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ACCORDO DI LICENZA DEL SOFTWARE

Mitel, di seguito denominato "Venditore", garantisce all'Acquirente un licenza d'uso personale limitata, mondiale, non trasferibile,
non sublicenziabile e non esclusiva per utilizzare il Software in formato oggetto esclusivamente con I'apparecchiatura per la
quale il Software €& previsto. Questo prodotto puo integrare programmi concessi in licenza a Mitel da fornitori di terze parti, per
la distribuzione ai sensi del presente accordo. Questi programmi sono riservati e proprietari e, in quanto tali, sono protetti dalla
legge sul copyright come lavori non pubblicati e tutelati dai trattati internazionali in massima misura ai sensi della legge in vigore
della giurisdizione dell'’Acquirente. Inoltre, questi programmi riservati e proprietari sono lavori che rispondono ai requisiti della
Sezione 401, titolo 17, del Codice degli Stati Uniti. L'Acquirente non dovra divulgare a terzi i programmi e le informazioni riservate
e proprietarie in questione e non dovra esportare il Software dotato di licenza in altri paesi se non diversamente specificato in
conformita con la legge e le limitazioni sull'esportazione degli Stati Uniti.

L'Acquirente accetta di non effettuare interventi di reverse-engineering, decompilare, smontare o esporre il software fornito in
formato oggetto. L'Acquirente non deve modificare, copiare, riprodurre, distribuire, trascrivere, tradurre o trasformare il software
in un formato o linguaggio leggibile tramite supporto elettronico o macchina, derivare il codice sorgente senza esplicita autoriz-
zazione scritta del Venditore e relativi Fornitori né diffondere o divulgare diversamente il Software a terzi. Tutto il software fornito
(sia esso parte del firmware o meno), comprese tutte le copie, sono e rimarranno di proprieta del venditore e relativi fornitori e
sono soggetti ai termini e alle condizioni del presente accordo. Tutti i diritti riservati.

L'utilizzo di questo software da parte dell'acquirente implica tacitamente I'accordo dell'acquirente con i termini e le condizioni qui
contenute. La rimozione o la modifica di marchi commerciali, avvisi di copyright, logo, ecc., oppure I'utilizzo del Software su
qualunque apparecchiatura diversa da quella prevista o di qualunque altro materiale che viola il presente Accordo, porra auto-
maticamente a termine questa licenza. Se il presente Accordo viene terminato per motivi di violazione, I'Acquirente dovra imme-
diatamente interromperne I'utilizzo e distruggere o restituire al Venditore tutto il software dotato di licenza ed eventuali
informazioni riservate o proprietarie del Venditore. In nessun caso il Venditore o i fornitori o licenziatari saranno responsabili di
danni di qualunque tipo (compresi, ma non limitatamente a, danni per perdite di profitti aziendali, interruzione aziendale, perdita
di informazioni aziendali, altre perdite pecuniarie o danni consequenziali) derivanti dall'uso o dall'inabilita all'uso del software,
anche se il Venditore € stato avvisato dell'eventualita di tali danni.
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BENVENUTI INFORMAZIONI SU QUESTA GUIDA

Benvenuti

Guida dell'utente del telefono analogico Mitel 6390

L'IP Mitel 6940 SIP é un telefono esecutivo top di gamma, con un ampio display touch ad alta
risoluzione, in grado di offrire applicazioni complesse a livello grafico. Telefono completo e di
classe enterprise, il telefono IP Mitel 6940 SIP offre 12 tasti programmabili con etichettatura auto-
matica e sei softkey intuitivi e sensibili allo stato.

Il telefono IP Mitel 6940 SIP é dotato di una qualita audio superiore, un ricevitore cordless con
Bluetooth dotato di funzioni audio avanzate, un altoparlante in grado di effettuare un'elaborazione
dell'audio avanzata per offrire conversazioni migliori e piu chiare in vivavoce, funzionalita native
Bluetooth e cuffie USB.

Il telefono IP 6940 supporta MobileLink, una funzione che consente l'integrazione perfetta del

cellulare tramite la tecnologia wireless Bluetooth. La funzionalita MobileLink include la possibilita

di:

» Rispondere a una chiamata sul cellulare utilizzando il telefono IP Mitel 6940.

+ Spostare comodamente I'audio della chiamata del cellulare tra il telefono IP Mitel 6940 e il cellu-
lare.

« Sincronizzare I'elenco dei contatti del cellulare con il telefono Mitel 6940 SIP.

Favorendo le reti ad alta velocita di oggi grazie alle porte Dual Gigabit Ethernet, il telefono IP Mitel
6940 SIP offre anche un'assistenza completa per le periferiche Mitel e per quelle di altri produttori
e ha una valutazione PoE di classe 3 efficiente dal punto di vista ambientale. Il telefono IP Mitel
6940 SIP e uno dei telefoni IP da scrivania piu avanzati disponibili oggi sul mercato ed é l'ideale
per i dirigenti aziendali o i manager, per il telelavoro e per i dipendenti del Contact Center.

Il telefono IP 6940 é compatibile con alcuni gestori di chiamate Mitel: MiVoice 5000, MX-ONE,
MiVoice Office 400.

Informazioni su questa guida

La presente guida descrive come usare il nuovo telefono IP Mitel 6940 SIP. Non tutte le funzioni elencate
sono disponibili in modo predefinito. L'amministratore di sistema ha la possibilita di personalizzare molte
delle funzioni su questo telefono. Contattare 'amministratore di sistema per scoprire le funzioni e i servizi
disponibili nel sistema telefonico. Per informazioni su impostazioni e configurazioni piu avanzate, gli
amministratori possono fare riferimento alla Guida per I'amministratore dei telefoni IP Mitel SIP.

Documentaz.

* Guida di riferimento rapido del telefono IP 6940 Mitel SIP: contiene istruzioni per la gestione delle
chiamate, una panoramica dell'interfaccia utente e informazioni dettagliate sullo spostamento
nell'interfaccia utente, nonché informazioni su altre funzioni importanti. La Guida di riferimento rapido
puod essere scaricata all'indirizzo http://www.miteldocs.com.



http://www.aastra.com

BENVENUTI DOCUMENTAZ.

Istruzioni per l'installazione del telefono IP Mitel 6940: contiene istruzioni per l'installazione € la
configurazione, funzioni generali e personalizzazione della lista delle opzioni di base. La guida di
installazione pud essere scaricata all'indirizzo http://www.miteldocs.com.

Guida per I'amministratore dei telefoni IP Mitel 6900 SIP: contiene le descrizioni delle modalita di
configurazione dei telefoni IP Mitel SIP nella rete e istruzioni per la configurazione avanzata. La guida
per I'amministratore & concepita per 'amministratore di sistema e pud essere scaricata all'indirizzo
http://www.miteldocs.com.

Documentazione di supporto

Per accedere alla documentazione del telefono e specifica del sistema:

1.

2
3
4,
5

Accedere a Mitel Connect.
Nel menu di sinistra, fare clic su Mitel OnLine.

Fare clic su Documentazione sui prodotti nella sezione Supporto.
Dal menu a discesa Documenti per I'utente finale, selezionare Guide PDF e Guida online.

Nel menu a sinistra, accedere a Telefoni SIP > serie 6900.



http://www.aastra.com
http://www.mitel.com
https://connect.mitel.com/idp/app_login.xhtml?app=1&target=%2Fconnect%2Fportal%2Fselfservice%2Fprofile%2Findex.xhtml

FUNZIONI DEL TELEFONO

Funzioni del telefono

Tra le caratteristiche principali, figurano:

« Display WVGA LCD touch-screen capacitivo TFT a colori (800 x 480) da 7" con comandi di luminosita
» Switch incorporato 10/100/1000 Gigabit Ethernet a doppia porta

e Bluetooth 4.0 incorporato

+ Porta USB 2.0 (massimo 500mA)

» Ricevitore cordless con Bluetooth

» Altoparlante full duplex a banda larga avanzata per chiamate in viva voce

» Assistenza completa sulle periferiche e i moduli: Ricevitore cordless con Bluetooth Mitel, cuffie DECT,
USB e Bluetooth integrate Mitel, moduli PKM (Programmable Key Module) M695 a colori e adattatore
LAN wireless Mitel

* Alimentatore CA (venduto separatamente)

» 12 softkey superiori touchscreen con supporto per un massimo di 48 funzioni e sei softkey inferiori
touchscreen basati sullo stato con supporto per un massimo di 30 funzioni

« Supporto MobileLink - Integrazione perfetta del cellulare tramite la tecnologia wireless Bluetooth




REQuIsITI

Requisiti

Il telefono IP 6940 SIP necessita dell'ambiente seguente:

Sistema IP PBX basato sul protocollo SIP o rete installata e funzionante con un account SIP creato
per il telefono 6940

Accesso a un server TFTP (Trithroughl File Transfer Protocol), FTP (File Transfer Protocol), HTTP
(Hypertext Transfer Protocol) o HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol su SSL (Secure Sockets Layer))

LAN Ethernet/Fast Ethernet (10/100 Mbps), consigliata LAN Gigabit Ethernet (1000 Mbps)

Cavo "straight-through" di categoria 5/5¢e (cavo "straight-through" di categoria 6 per prestazioni Gigabit
Ethernet ottimali).

Il file system dell'unita USB & impostato su FAT32 per l'unita USB rilevata dal telefono
Alimentazione:

Per reti Ethernet che forniscono alimentazione in linea al telefono (IEEE 802.3af o IEEE 802.3at [IEEE
802.3at consigliato]), utilizzare un cavo Ethernet per collegare il telefono direttamente alla rete per
I'alimentazione (non & necessario un alimentatore CA da 48 V se si utilizza I'alimentazione PoE
[Power-over-Ethernet] o PoE plus)

Per reti Ethernet che NON forniscono alimentazione al telefono:

Per collegare la porta di alimentazione CC del telefono alla rete di alimentazione, utilizzare solo
l'alimentatore GlobTek Inc. Limited Power Source [LPS] modello GT-41080-1848(venduto separata-
mente) o

Utilizzare un iniettore di alimentazione PoE o uno switch PoE (PoE plus consigliato)




INSTALLAZIONE E CONFIGURAZIONE

Installazione e configurazione

Fare riferimento alla Guida all'installazione del telefono IP Mitel 6940 in dotazione con il telefono, per
informazioni di base e relative all'installazione e alla configurazione fisica.




PULIZIA DEL TOUCHSCREEN DEL TELEFONO IP MITEL 6940 SIP

Pulizia del touchscreen del telefono IP Mitel
6940 SIP

L'uso ripetuto del telefono IP Mitel 6940 SIP potrebbe sporcare lo schermo. Per pulirlo, Mitel raccomanda
di utilizzare un panno di cotone superfine, un batuffolo di cotone oppure un panno in pelle scamosciata
per la pulizia delle lenti (preferibilmente senza bordi cuciti o altri elementi analoghi che potrebbero graff-
iare la superficie dello schermo). E possibile utilizzare il panno asciutto per spolverare e lucidare lo
schermo oppure inumidirlo con acqua per pulire piu a fondo la superficie. Se si utilizza un panno umido,
bagnarlo solo con una piccola quantita d'acqua. L'uso di un panno troppo bagnato potrebbe causare
danni permanenti al telefono. Se il panno gocciola oppure sulla superficie appaiono delle macchie umide
dopo avere passato il panno, significa che il panno & troppo bagnato.

Di seguito, vengono fornite alcune regole da seguire quando si pulisce lo schermo:

« Non strofinare con oggetti affilati, comprese le unghie delle mani.

* Non strofinare, toccare o percuotere la superficie dello schermo con oggetti appuntiti o abrasivi, come
una penna a sfera o un cacciavite.

* Non utilizzare detergenti di alcun tipo, compresi i detergenti abrasivi.

* Non utilizzare detergenti per vetro oppure che contengono alcool 0 ammoniaca.

* Non spruzzare detergenti di alcun tipo direttamente sullo schermo del telefono.

* Non fare scorrere liquidi di alcun tipo lungo la superficie dello schermo e sotto la cornice.

» Se si utilizza un panno umido, scollegare il telefono dall'alimentazione prima di pulire lo schermo.

CAUTION: |'uso di qualsiasi tipo di detergenti, alcool, ammoniaca, e/o di oggetti rigidi o appuntiti puo
danneggiare la superficie dello schermo e causare la formazione di crepe sulla pellicola conduttiva
trasparente dello schermo.

Per pulire il touchscreen del telefono IP Mitel 6940:
1. Scollegare il telefono dall'alimentazione.
2. Procurarsi un panno morbido, ad esempio in microfibra.

3. Se necessario, inumidire il panno. Per la pulizia ordinaria, un panno asciutto &€ generalmente suffici-
ente. Per togliere lo sporco piu resistente oppure per una pulizia piu in profondita, bagnare il panno
sotto il rubinetto, quindi strizzarlo bene fino a quando & solo leggermente umido.

4. Strofinare delicatamente lo schermo con il panno facendo attenzione ad evitare le infiltrazioni d'acqua
dai lati dello schermo. Se necessario, pulire l'intero telefono per rimuovere la sporcizia.

5. Dopo la pulizia, aspettare che il telefono sia completamente asciutto. L'operazione dovrebbe richie-
dere solo pochi minuti.

6. Ricollegare il telefono all'alimentazione.

NOTE: la pulizia periodica dello schermo, in modo da eliminare ogni traccia di sporcizia e ditate,
consente di allungare la vita utile del prodotto.




CONSIGLI PER IL COMFORT E LA SICUREZZA DELL'UTENTE NON TENERE IL RICEVITORE TRA ORECCHIO E SPALLA

Consigli per il comfort e la sicurezza
dell'utente

Non tenere il ricevitore tra orecchio e spalla

L'uso prolungato del ricevitore pud causare dolori al collo, alle spalle o alla schiena, specialmente se si
tiene il ricevitore tra 'orecchio e la spalla. Se si utilizza molto il telefono, potrebbe essere piu comodo
usare le cuffie.

Protezione dell'udito

Il telefono IP Mitel 6940 SIP ha un comando per la regolazione del volume del ricevitore, delle cuffie e
degli altoparlanti. Poiché I'esposizione continua a suoni molto alti pud comportare la perdita di udito,
mantenere il volume a un livello moderato.

Regolazione dell'angolo di visualizzazione

Il supporto per il telefono IP Mitel 6940 SIP ha due angoli di visualizzazione 30° e 60°). Regolare il
supporto per adattarlo alle proprie preferenze di visualizzazione. Per istruzioni su come regolare il
supporto, consultare la Guida all'installazione del telefono IP Mitel 6940.




TASTI DEL TELEFONO IP

PANNELLO TASTI

Tasti del telefono IP

Pannello tasti

Nelle sezioni seguenti, vengono descritte le diverse funzioni dei tasti del telefono IP Mitel 6940 SIP e
viene illustrato come utilizzarle per effettuare e gestire le chiamate e le informazioni sul chiamante.

il b rnna

¢

Tasto Riaggancia

in attesa (MWI)

q Ricevitore cordless

Bluetooth
w Oratore Tasto Riselezione
e Indicazione messaggio Tasto Attesa

Tasto Rubrica

Tasto Silenzio micro
(Mute)

Tasto Cronologia
chiamate

Tasto Altopar/Cuffia




TASTI DEL TELEFONO IP DESCRIZIONE DEI TASTI

y Tasto Casella vocale h Softkey inferiori
sensibili allo stato

u Tasto Opzioni j Softkey superiori

i Controllo del volume k Touchscreen LCD

o Tastiera

Descrizione dei tasti

Nella tabella seguente, sono descritti i tasti presenti sul telefono IP Mitel 6940:

Descrizione

Tasto
Tasto Rubrica: consente di visualizzare I'elenco
dei contatti.

Per ulteriori informazioni, vedere Rubrica.

Tasto Cronologia chiamate: consente di
visualizzare I'elenco delle chiamate senza
risposta, effettuate e con risposta.

Per maggiori informazioni, vedere "Tasto
Cronologia chiamate".

; Tasto Casella vocale: fornisce l'accesso al
servizio di casella vocale (se la funzione &

configurata).
Per ulteriori informazioni, vedere Casella vocale.

Tasto Opzioni: fornisce servizi e impostazioni
statiche che consentono di personalizzare il
telefono.

Per maggiori informazioni, vedere
Personalizzazione del telefono.

prr———————cm Controlli volume: consentono di regolare il
ol volume per la suoneria, il ricevitore, le cuffie e gli
altoparlanti.

Premere i tasti di controllo volume mentre |l
telefono sta squillando, per regolare il volume
della suoneria. Premere questi tasti durante una
chiamata attiva consente di regolare il volume del
dispositivo audio in uso (ricevitore, cuffia o
altoparlante).

Il tasto Riaggancia: consente di terminare una
chiamata attiva. Il tasto Riaggancia consente
anche di uscire da un elenco aperto (come
Cronologia chiamate) e dai menu (come il menu
Impostazioni statiche) senza salvare le modifiche.




TASTI DEL TELEFONO IP METODI DI INSERIMENTO

Tasto Descrizione

; Tasto Riselezione: consente di visualizzare
I'elenco delle chiamate effettuate in precedenza.
Premere due volte il tasto Riselezione per
ricomporre I'ultimo numero composto sulla
schermata Home.
Per maggiori informazioni, vedere Tasto
Riselezioni in uscita.

Tasto Attesa: consente di mettere in attesa una
chiamata attiva. Per recuperare una chiamata in
attesa, premere il corrispondente tasto Linea.
Per maggiori informazioni, vedere Messa in
attesa di una chiamata.

- Tasto disattivazione audio: consente di escludere
“ il microfono in modo che il chiamante non possa
sentire (quando il microfono € in modalita

silenziosa il LED accanto al tasto si accende).
Per ulteriori informazioni, vedere Disattiva audio.

i

Tasto Altoparlante/Cuffia: consente di trasferire la
chiamata attiva all'altoparlante o alla cuffia, per
utilizzare il telefono in vivavoce.

Per ulteriori informazioni, vedere Audio.

Metodi di inserimento

Tasti della tastiera

Il telefono IP Mitel 6940 SIP ha una tastiera con numerida 0 a 9, un tasto * e un tasto #. I tastida 2a 9
contengono le lettere dell'alfabeto. E possibile utilizzare i tasti della tastiera per comporre un numero di
telefono per effettuare una chiamata (vedere Esecuzione di chiamate) e per premere i tasti richiesti da un
sistema di risposta vocale interattiva (IVR, Interactive Voice Response). | tasti di base sulla tastiera del
telefono IP Mitel 6940 SIP sono i seguenti:

Tasto della tastiera Descrizione
0 Chiama 0
1 Chiama 1
2ABC Chiama 2

Quando si immette del testo, questo tasto
consente di inserire la lettera A se premuto una
volta, la lettera B se premuto due volte e la lettera
C se premuto tre volte.

10



TASTI DEL TELEFONO IP METODI DI INSERIMENTO

Tasto della tastiera Descrizione

3 DEF Chiama 3

Quando si immette del testo, questo tasto
consente di inserire la lettera D se premuto una
volta, E se premuto due volte e F se premuto tre
volte.

4 GHI Chiama 4

Quando si immette del testo, questo tasto
consente di inserire la lettera G se premuto una
volta, la lettera H se premuto due volte e la lettera
| se premuto tre volte.

5 JKL Chiama 5

Quando si immette del testo, questo tasto
consente di inserire la lettera J se premuto una
volta, la lettera K se premuto due volte e la lettera
L se premuto tre volte.

6 MNO Chiama 6

Quando si immette del testo, questo tasto
consente di inserire la lettera M se premuto una
volta, la lettera N se premuto due volte e la lettera
O se premuto tre volte.

7 PQRS Chiama 7

Quando si immette del testo, questo tasto
consente di inserire la lettera P se premuto una
volta, la lettera Q se premuto due volte, la lettera
R se premuto tre volte e la lettera S se premuto
quattro volte.

8 TUV Chiama 8

Quando si immette del testo, questo tasto
consente di inserire la lettera T se premuto una
volta, la lettera U se premuto due volte e la lettera
V se premuto tre volte.

9 WXYZ Chiama 9

Quando si immette del testo, questo tasto
consente di inserire la lettera W se premuto una
volta, la lettera X se premuto due volte, la lettera
Y se premuto tre volte e la lettera Z se premuto
quattro volte.

Il tasto * & detto "tasto asterisco". Il tasto # & detto "cancelletto" o "simbolo numerico" a seconda della
nazionalita o delle preferenze personali. Vengono utilizzati per funzioni speciali, come ad esempio
I'accesso ai servizi avanzati. Le funzioni del "tasto asterisco" e del "cancelletto" dipendono dalle funzioni
disponibili nel server di chiamata. Contattare I'amministratore del sistema per ulteriori informazioni sulle
funzioni di questi tasti.

11



TASTI DEL TELEFONO IP METODI DI INSERIMENTO

Durante l'inserimento di caratteri nei vari menuOpzioni o in diverse applicazioni (per esempio, quando
viene aggiunto un contatto all'applicazione Rubrica), &€ possibile immettere i caratteri avanzati utilizzando
i tasti della tastiera.

Nelle tabelle seguenti, sono indicati i caratteri che & possibile utilizzare e I'ordine in cui sono accessibili.

Tasto Caratteri in maiuscolo Caratteri in minuscolo
0 0+ 0+

1 1.:0;=_,-"&()9$! 1.0;=_,-"&()9$!
2 ABC?2 abc?2

3 DEF3 def3

4 GHI14 ghi4

5 JKL5 jkl5

6 M NO 6 mno6

7 PQRS7 pqrs7?

8 TUVS tuv8

9 WXYZ9 wxyz9

* * <SPACE> * <SPACE>

# #/\@ #/\@

Tastiera sullo schermo

Oltre a una tastiera per il telefono IP Mitel 6940 SIP, & disponibile anche una tastiera internazionale sullo
schermo per l'inserimento dei caratteri. La tastiera internazionale sullo schermo viene visualizzata auto-
maticamente in varie applicazioni quando & necessario inserire dei caratteri.

La struttura dei caratteri in minuscolo della tastiera internazionale su schermo & come segue:

12



TASTI DEL TELEFONO IP SuPPORTO E.164

Il tastierino numerico della tastiera internazionale su schermo & come segue:

abc < >

Supporto E.164

E.164 ¢ il piano di numerazione telefonica internazionale che garantisce che ogni dispositivo sulla PSTN
disponga di un numero globale univoco. | numeri E.164 hanno la formattazione [+] [prefisso internazio-
nale] [numero utente incluso prefisso distrettuale] e possono essere composti al massimo da 15 cifre.

Gli utenti possono comporre i numeri E.164 dai telefoni 6940 IP. Il supporto per l'inserimento del simbolo
"+" & offerto agli utenti nei seguenti modi:
e Gli utenti possono inserire il simbolo "+" premendo a lungo il tasto "0".

» Se si utilizza una tastiera virtuale, € possibile premere a lungo il simbolo
"+" selezionabile.

per visualizzare il simbolo

Con una lunga pressione di vari tasti sulla tastiera sullo schermo, & possibile scegliere caratteri diacritici
e secondari. Tra i caratteri diacritici e secondari disponibili sulla tastiera internazionale sullo schermo,
figurano:

Tenere premuto Caratteri diacritici/secondari disponibili

e é é é é é é é
[ i i | | T ]

o} o} (o} 0 0 o] e 4]
a a a a a a a ® a
c ¢ ¢ ¢

I }

n A n

y y

] R

! i

? ¢

$ € £

( { [ <

) } ] >
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TASTI DEL TELEFONO IP

SuppPORTO E.164

Tenere premuto

Caratteri diacritici/secondari disponibili
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OPERAZIONI PRELIMINARI COLLEGAMENTO E AVVIO DEL TELEFONO

Operazioni preliminari

Prima di utilizzare il telefono 6940 per la prima volta, & necessario installarlo e configurarlo. La presente
sezione descrive il comportamento del telefono e le schermate di avvio che appaiono la prima volta che
il telefono viene collegato, o riavviato.

Collegamento e avvio del telefono

Il telefono 6940 da inizio automaticamente alla sequenza di avvio non appena viene collegato. Il telefono
esegue questo processo la prima volta che lo si collega e ogni volta che si riavvia il telefono.

Il telefono visualizza le seguenti schermate di avvio.

> Mltel > Mitel

s 15%

LLDE

> Mltel > I\_/Iltel'

Pl o

DHCP Auto Discovery...
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OPERAZIONI PRELIMINARI COLLEGAMENTO E AVVIO DEL TELEFONO

Il telefono 6940 verifica quindi le impostazioni e cerca su un server nuovi aggiornamenti del firmware e
del server di configurazione. Per questa operazione possono essere necessari alcuni minuti mentre il
telefono scarica gli ultimi aggiornamenti.

>0 Mitel > Mitel

0%

45%

Updating config Checking for firrmware. Do not unplug phone!

NOTE: i nuovi aggiornamenti per il telefono possono essere programmati automaticamente dal server.
Questa operazione viene impostata sul sistema telefonico dall'amministratore di sistema e deve essere
programmata durante le ore di sospensione delle attivita o nei periodi di scarso traffico telefonico.

WARNING: Non scollegare né togliere alimentazione al telefono mentre & in corso la verifica o
l'installazione del firmware e delle informazioni di configurazione.

Se I'amministratore di sistema carica i pacchetti lingua sul telefono, appare la seguente schermata
durante l'avvio.

> Mitel

Fii

Dowmloading Language Packs
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OPERAZIONI PRELIMINARI COLLEGAMENTO E AVVIO DEL TELEFONO

Quando l'aggiornamento della configurazione & completo, sul telefono vengono visualizzate le schermate
seguenti e quindi la schermata Home.

316

FriJul 7

> Mitel

Rete collegata/Rete scollegata

Se il telefono & collegato correttamente alla rete, viene visualizzata direttamente la schermata Home.

Se il telefono non € collegato correttamente alla rete, viene visualizzata l'indicazione Rete scollegata sul
display e la spia di stato del telefono si accende.

e
5:16™

Line 2 FriJul 7

Metwork Disconnecied
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OPERAZIONI PRELIMINARI SERVIZI VOCE

Verificare che i cavi siano collegati saldamente al telefono e alla presa a parete. Il telefono dovrebbe rile-
vare automaticamente quando il collegamento viene ristabilito e il messaggio Rete scollegata non
dovrebbe piu venire visualizzato sullo schermo. Tuttavia, se le impostazioni di rete del telefono sono state
modificate, & necessario riavviare il telefono. Rivolgersi all'amministratore di sistema o di rete per assis-
tenza.

Per ulteriori informazioni sul collegamento del telefono, vedere la Guida all'installazione del telefono
IP Mitel 6940.

NOTE: se sul telefono viene visualizzato un messaggio di stato Nessun servizio, &€ comunque possibile
utilizzare il telefono che tuttavia non sara registrato con il registrar. Per ulteriori informazioni sulla regis-
trazione del telefono, contattare I'amministratore di sistema.

Servizi voce

| servizi voce possono essere configurati sui telefoni Mitel 6940 SIP per offrire ai telelavoratori I'accesso
alle stesse funzionalita di comunicazione complete di quelle offerte ai lavoratori in ufficio.

Dopo I'avvio iniziale del telefono SIP, viene visualizza la schermata Servizi voce che chiede all'utente di
selezionare un servizio appropriato.

L'utente pud selezionare una delle seguenti opzioni di servizio:

* MiCloud Connect

* MiVoice Connect

« Configurazione manuale

+ Aggiornamento software manuale

Voice Services SIP 6.0.0.255

® MiCloud Connect
MiVoice Connect
Manual Configuration

Manual Software Upgrade

Next

*  Per MiCloud Connect, inserire DID utente e Password.

MiCloud Connect
Service Type [ MiCloud Connect u

User DID
Password

Domain sky.shoretel.com

Register Start Over OK

» Per MiVoice Connect, nel campo Configurazione Server, inserire I'indirizzo IP del server di MiVoice
Connect.

18



OPERAZIONI PRELIMINARI

Config server 1 “ l
Config server 2
Config server 3
q w e r t y u i o P <
a s d f g h j k |
T z X c v b n m t & /
123 < >

Oppure modificare I'indirizzo del server di configurazione di MiVoice Connect esistente.
» Per la configurazione manuale, inserire le informazioni nei seguenti campi:

SERVIZI VOCE

— Nel campo Protocollo di download, selezionare il protocollo per il download del firmware dal

server.

— Nel campo Server primario, inserire il nome di dominio o l'indirizzo IP del server.

— Nel campo Percorso TFTP primario, inserire il nome delle cartelle in cui &€ stato salvato il firmware

che si desidera installare.

Configuration Server

Download Protocol [ TFTP
Primary Server 0.0.0.0

Pri TFTP Path

Use Alt TFTP

Alternate Server 0.0.0.0

Alt TFTP Path

Save Cancel

» Per l'aggiornamento manuale del software, inserire le informazioni nei seguenti campi:
Nel campo Protocollo di download, selezionare il protocollo per il download del firmware dal

server.

installare.
Download Protocol [ TFTP

TFTP Server

TFTP Port

TFTP Path

Save Cancel

Per visualizzare o modificare le impostazioni dei servizi voce sul telefono Mitel 6940 SIP:

1. Premere il tasto (Opzioni) sul telefono per accedere al menu Opzioni .

2. Toccare l'icona Servizi voce .

Nel campo Server, inserire il nome di dominio o l'indirizzo IP del server.
Nel campo Porta, inserire il numero di porta del server usato per il download del firmware.
Nel campo Percorso, inserire il nome delle cartelle in cui & stato salvato il firmware che si desidera

19



OPERAZIONI PRELIMINARI PANORAMICA DELL'INTERFACCIA UTENTE

3. Toccare uno dei seguenti tasti, quindi premere il softkey Avanti .

— MiCloud Connect
— MiVoice Connect

4. Apportare le modifiche necessarie.

5. Premere il softkey Salva/Registra per salvare le modifiche.

Panoramica dell'interfaccia utente

Home Screen

Dopo I'aggiornamento della configurazione e il collegamento alla rete, sul telefono viene visualizzata la
schermataHome. Nella schermata Home sono visualizzati la linea corrente, il nome dell'utente (nome sul
display SIP), la data e I'ora e importanti messaggi di stato. E la schermata predefinita visualizzata quando
il telefono € in stato di riposo.

ine W ad 8¢ =
and Mame
.'||'e-| rart ha Gold 5#56 &
_
: samantha Fri ang time
- Foul 7
Bne2 | Brown
kann Do
| |

# lamas
|

Martin
Panders

Connect

7 Missed Calls
[ Call Fad . Lok Directory XML mamu -

NOTE: l'amministratore di sistema dovrebbe avere configurato il nome sul display SIP, il numero di linea
ed eventuali altre funzioni amministrative richieste. Se il proprio nome non appare sullo schermo, contat-
tare I'Amministratore del Sistema.

Indicatori e messaggi di stato telefono/linea
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Alcune icone visualizzate sullo schermo del telefono indicano lo stato del telefono e/o della linea. Tali
icone vengono visualizzate nell'angolo superiore destro della schermata

L1z 2004

-~ Qi == Li
N L
ine 1 Martha Gokd 5:56
.
" Samantha
-Il't'.." R Brown Friul 7
bahif D
n
MMITIES
=
Martin
PEmderd

Connect

7 Missed Calls Status
DMD . Call Fwed Loschk Diractory XML miemu ®

Home.

Nella tabella seguente sono indicati e descritti gli indicatori di stato del telefono e della linea presenti nella
schermata Home.

Icona Descrizione
Telefono bloccato: I'icona del lucchetto viene
. visualizzata nella schermata Home per indicare

che il telefono & bloccato, per impedire che venga
utilizzato o vengano apportate modifiche.

Casella vocale: I'icona della casella vocale viene
m visualizzata nella schermata Home solo se vi
SONo nuovi messaggi in attesa. Il numero nel
cerchio rosso indica il numero di nuovi messaggi
presenti (da 1 a 9; se il numero totale di messaggi
in attesa € maggiore di 9, viene visualizzato un
punto esclamativo "!"). Per accedere ai messaggi
voicemail, utilizzare i codici con asterisco per il
sistema se sul telefono non & stato configurato un
softkey voicemail. Per ulteriori informazioni sui
codici con asterisco del sistema, fare riferimento
alla documentazione per il sistema Voice Mail in
uso.

NOTE: a seconda del gestore chiamate, l'icona
della casella vocale potrebbe non indicare il
numero di messaggi in sospeso, ma solo i
messaggi in attesa tramite un punto esclamativo
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Icona

2

Descrizione

Chiamate senza risposta: I'icona Chiamate senza
risposta € visualizzata nella schermata Home
solo quando le chiamate in arrivo non hanno
avuto risposta. Il numero nel cerchio rosso indica
il numero di chiamate senza risposta. Per
accedere all'elenco delle chiamate senza
risposta, premere il tasto Elenco chiamate
ricevute.

Non disturbare: I'icona Non disturbare (DND)
mostra sulla schermata Home la funzione DND
quando € abilitata. In questo caso, i chiamanti
sentono un segnale di occupato o un messaggio,
a seconda della configurazione.

Inoltro chiamata: l'icona di inoltro delle chiamate
viene visualizzata nella schermata Home quando
tale funzione é attivata. In questo caso, le
chiamate entranti vengono inoltrate
automaticamente a un numero specificato
quando il telefono & in uno stato occupato e/o
qguando la chiamata non riceve alcuna risposta
dopo un numero di squilli specificato.

USB disattivato: viene visualizzata l'icona USB
disattivato sulla schermata Home quando il
telefono & alimentato da Power Over Ethernet
(PoE) 802.3af e uno o pit moduli di espansione
sono collegati al 6940.

Se viene visualizzata questa icona, la porta USB
non € in funzione. Utilizzare I'adattatore CA
consigliato (accessorio opzionale) o alimentare il
telefono con Power Over Ethernet (PoE plus)
802.3at per garantire alla porta USB di funzionare
quando i moduli di espansione sono collegati al
6940.

Bluetooth abilitato: I'icona Bluetooth abilitato
viene visualizzata sulla schermata Home quando
la funzione Bluetooth & attiva.

Per ulteriori informazioni sulla funzionalita
Bluetooth, vedere Bluetooth.

Cuffia collegata: I'icona Cuffia collegata viene
visualizzata sulla schermata Home quando viene
rilevato il collegamento di cuffie (cuffie DECT
integrate, Bluetooth, USB o cablaggi analogici).
Per ulteriori informazioni sulla funzionalita cuffie,
vedere Bluetooth.
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Icona Descrizione
EI Cellulare connesso: l'icona Cellulare connesso
viene visualizzata sulla schermata Home quando

viene rilevato un telefono connesso.
Per ulteriori informazioni sulle funzioni di
integrazione mobile, vedere MobileLink.

Ricevitore connesso: l'icona Ricevitore connesso

viene visualizzata sulla schermata Home quando
viene rilevato un ricevitore cordless Bluetooth.
Per ulteriori informazioni, vedere Bluetooth.

Oltre agli indicatori di stato del telefono e della linea, nella schermata Home vengono visualizzati
messaggi di stato relativi agli elementi seguenti, quando si verifica la situazione pertinente:

¢ Numero di chiamate non risposte
» Stato di blocco del telefono

» ID chiamanti SCA

» Testo correlato a XML

» Stato della rete

Softkey

12 softkey superiori e 6 softkey inferiori sono sempre visualizzati nella schermata Home. E possibile
configurare fino a 48 funzioni per i softkey superiori e fino a 30 funzioni per quelli inferiori, in base a quanto
necessario.

| - ; % ap M =
SOMKeys |'r.|a1 Fart ha G ld 5"56 =
L]
_ Sarmantha FriJul 7
L 2 @ Brown
Jahn Doe
|
1 lamies
|
M artin
Pernders
& Canmecl
7 Missed Calls
DHD [ Call Fwd ] Lok Directory KL menu " o

NOTE: Per ulteriori informazioni sulla configurazione dei softkey superiori e inferiori, vedere "Configu-
razione dei softkey" a pagina 96.

Se voi o I'amministratore avete configurato delle funzioni softkey sul telefono, le categorie relative a tali
funzioni appaiono sullo schermo. Per esempio, nella figura sopra Casella vocalee Homesono stati
configurati come tasti di composizione veloce e i softkey superiori rimanenti sono stati configurati come
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tasti indicazione di occupato (BLF). | softkey del gruppo inferiore sono stati configurati rispettivamente
come DND (Do Not Disturb, Non disturbare), Inoltro chiamata e Blocco/Sblocco, XML e Rubrica.

In caso di piu di 12 softkey configurati, compaiono dei punti sotto i tasti funzione superiori, ad indicare che
sono disponibili altre pagine softkey superiori. | puntini indicano il numero di pagine softkey e la posizione
relativa. Scorrere a sinistra nell'area dei softkey superiori per accedere alle altre pagine.

Per i softkey inferiori, viene visualizzato un softkey Altro (indicato dai puntini) se sono stati configurati altri
softkey che & visualizzare contemporaneamente. | puntini indicano il numero di pagine softkey e la
posizione relativa. Premere il softkey inferiore Altro per accedere alle altre pagine.

Schermata di sganciamento e selezione

Quando si solleva il ricevitore, la schermata Home ha 'aspetto seguente:

Lime 1 Martha Gold 6106 «m
S Samantha Fri Jul 7
A | ine 2 R brcwm rju
John Doa
[ ]
o Jaries
[
MAartin
Penders
Connect }
Dilal .

Nella parte inferiore di questa schermata € visualizzato il tasto Selez. Questo tasto & sensibile al contesto
e non puo essere modificato.

Se sono stati configurati softkey inferiori, viene inoltre visualizzato il softkey Altro. Nella figura prece-
dente, ad esempio, per il telefono 6940 sono stati configurati tre softkey, che possono essere visualizzati
nella "pagina" softkey successiva. Premendo il softkey Altro & possibile passare tra la prima e le altre
pagine per visualizzare gli altri softkey configurati (come illustrato nella figura sotto).

Lime 1 Martha Gold 6 ® 07 amm
-
S Samantha Fri Jul
Lire ri ul 7
e mEBrown
lohin Doe
|
o lames
[}
Martin
Penders
Connect :;.
DD Call Fwd Lok Directory XML menu .
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Schermata di selezione della linea

Nella schermata di selezione della linea, sono visualizzati un elenco delle linee disponibili nel telefono
e indicatori di utilizzo della linea che segnalano se una linea € in uso o no.

In questa schermata & anche possibile selezionare in modo semplice una linea da utilizzare. Quando una
linea non € in uso, € disponibile il tasto Nuova chiamata che consente di effettuare una chiamata utiliz-
zando la linea selezionata. Se la linea € in uso con una chiamata in attesa, € disponibile il tasto Ripren-
dere, che consente di riprendere la chiamata in attesa sulla relativa linea.

Per selezionare una linea, scorrere la schermata Home verso sinistra. Sullo schermo viene visualizzato
I'elenco delle linee disponibili per il telefono. Toccare la linea che si desidera utilizzare.

Line 1 Martha Gald # Line 1: 2004 dicat
Line 2 =ITRTIS Line 2: 2004
W Brown
John Do Line 3: $057604801 P
| T— Line d: 9057604802 il
|
Martcin
Penders
Lonnect
Mew Call

Nella tabella seguente, sono indicati e descritti gli indicatori di utilizzo della linea presenti nella schermata
di selezione della linea.

Indicatore/lcona Descrizione

N/D L'assenza di icone indica che non vi sono
chiamate associate alla linea e che la linea &
disponibile per essere utilizzata.

Il numero indica quante chiamate sono in corso
sulla relativa linea.

Indica la presenza di una chiamata entrante sulla
relativa linea.

=\

p, Indica la presenza di una chiamata uscente sulla
Ll relativa linea.
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Schermata Chiamata con vista dettagliata

Nella schermata di chiamata con vista dettagliata, vengono messe in evidenza tutte le informazioni
disponibili per una chiamata specifica. Si tratta della schermata di default visualizzata per tutte le chia-
mate point-to-point attive.

all T
:r:::ur::ﬂiq Erpant Martha Gold - 00:04
o i
" Samantha A
e W Brovim F
John Doe \ cdisatnre
- B @EHi-o @
=]
i SIS
| |
peners Francois Dupont
2007
Cannect - aller _.
Fickup Conf Kl 2

La schermata di chiamata con vista dettagliata comprende I'ID immagine dell'interlocutore remoto (se
disponibile), un timer di chiamata che indica la durata della chiamata in questione (in minuti e secondi),
I''D chiamante (nome e numero) e indicatori di stato e delle funzioni della chiamata.

Nella tabella seguente, sono indicati e descritti gli indicatori di stato e delle funzioni della chiamata
presenti nella schermata di chiamata con vista dettagliata.

Indicatore/lcona Descrizione

Indicatori stato chiamata

N/D L'assenza di icone indica che la chiamata &
collegata e in corso.

Indica che la chiamata ¢ in attesa.

Indica che la chiamata & una chiamata entrante.

LN

). Indica che la chiamata & una chiamata uscente.

Tears Indica che l'interlocutore & un partecipante alla
r&\ E" chiamata in conferenza. La direzione della freccia
indica la posizione dell'altro partecipante alla
chiamata in conferenza nella lista di chiamate.

Indicatori funzioni chiamata
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Indicatore/lcona Descrizione
8 Indica che la chiamata & protetta con crittografia
TLS/SRTP.
(@« Hi-a Indica che per la chiamata & in uso l'audio Mitel
Hi-Q™.
@ Indica che la registrazione VolIP attiva € attivata

ed & in corso la registrazione della chiamata.

Schermata Chiamata con vista multipla

La schermata di chiamata con vista multiplaconsente di gestire le chiamate in modo piu efficace
quando sono in corso piu chiamate. Si tratta di una schermata particolarmente utile quando si svolgono
conferenze o si eseguono trasferimenti. Tutte le informazioni pertinenti presenti nella schermata Chia-
mata con vista dettagliata sono presenti anche nella schermata Chiamata con vista multipla, ma é
possibile vedere contemporaneamente le informazioni per due interlocutori remoti.

Francais Dupont - . 0024 ;|
Martha Gold Call 1
2007 . @
Martha Gold samant ha P .
= 2012 W Brown ‘-I WE Hi-Q | all
MaICE
Picture | .Jll"nl'.ll.w i Francois Dupont
, 2007
larnes
[
hae tin ::{c Hi-G B
] Penders
Connect Martha GD'I:I
2012
Drop Caonf ifer a

Nella tabella seguente sono indicati e descritti gli indicatori di stato e delle funzioni della chiamata presenti
nella schermata di chiamata con vista multipla.

Indicatore/lcona Descrizione

Indicatori stato chiamata

N/D L'assenza di icone indica che la chiamata &
collegata e in corso.

Indica che la chiamata ¢ in attesa.
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Indicatore/lcona

Descrizione

W

Indica che la chiamata € una chiamata entrante.

a

Indica che la chiamata & una chiamata uscente.

o
o

Indica che l'interlocutore & un partecipante alla
chiamata in conferenza. La direzione della freccia
(se applicabile) indica la posizione dell'altro
partecipante alla chiamata in conferenza nella
lista di chiamate.

Indicatori funzioni chiamata

Indica che la chiamata & protetta con crittografia

& TLS/SRTP.

(« Hi-a Indica che per la chiamata & in uso l'audio Mitel
Hi-Q™.

@ Indica che la registrazione VoIP attiva € attivata

ed & in corso la registrazione della chiamata.
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Metodi per la personalizzazione del telefono

Esistono due modi per personalizzare opzioni specifiche sul telefono:

» Ultilizzo del tasto Opzioni :| sul telefono IP.
« Utilizzo dell'interfaccia utente Web Mitel in una finestra del browser Internet dal PC.

Opzioni telefono tramite interfaccia utente telefono IP

E possibile personalizzare il telefono premendo il tasto :' e accedendo all'interfaccia utente del tele-
fono IP. Queste opzioni consentono di personalizzare le seguenti impostazioni del telefono:

Icona Opzione

Stato
Lingua
Ora e data

* Impostazioni

e Fuso orario

e Imposta data e ora

Bluetooth

Directory

» Impostazioni (disponibile solo se le sorgenti
esterne della rubrica sono configurate
dall'amministratore)

& [o|v | éd & D

» Sorgenti esterne (disponibile solo se le
sorgenti esterne della rubrica sono configurate
dall'amministratore)

(2

Credenziali (disponibile solo se determinate
funzioni sono configurate dall'amministratore)

{
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Icona

Opzione

Rac

Inoltro Chiamata

o

Bloccare

10

e Impostazioni

 Password

* Blocco del telefono

Diagnostica

Audio

* Modalita audio

« Cuffie

e Suonerie

« Configura suonerie

D Display

sas Selezione

L) ='

ses » Tastiera interattiva

-h“

ses + Modifica SD
Riavvio

NOTE: le opzioni Avanzate sono funzioni riservate all'amministratore e non sono accessibili dall'utente.

Queste opzioni devono essere configurate e modificate solo dall'amministratore del sistema.
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Lista opzioni semplificata

L'amministratore di sistema pud configurare una lista delle opzioni semplificata per il telefono. Nella
tabella seguente sono indicate le opzioni che possono essere visualizzate sul telefono se si utilizza la lista
delle opzioni semplificata.

Icona Opzione

Stato

% Bluetooth

E Inoltro Chiamata
E| Bloccare

::]g Audio

(w3 - Modalita audio
L

0 . Cuffie

n * Suonerie

,|-' » Configura suonerie
rFg

-"t,,-o Diagnostica
1 Display

Q_) Riavvio

NOTE: le opzioni Avanzate sono funzioni riservate all'amministratore e non sono accessibili dall'utente.
Queste opzioni devono essere configurate e modificate solo dall'amministratore del sistema.
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Utilizzo dell'interfaccia utente del telefono IP

1. Premere :I sul telefono per accedere alla Lista opzioni.

-
© o W B3 A&

Language Time and Date Status Eluetooth Directory

L L 1 )

) L L 1 )

ahe

— i
Lk DMagnostics ALdio Display Daling
-
Advanced Log lssue Cpusit

2. Toccare l'icona per accedere a un menu di opzioni.

NOTE: scorrere a destra o a sinistra per sfogliare le pagina nella lista di opzioni.

3. Scorrere verso l'alto o il basso per sfogliare le liste e premere su una voce per apportare le modifiche
desiderate.

4. Toccare il softkey Salva per salvare le tue modifiche.

5. Premere il pulsante =™ Jotoccareiil softkey Esci in qualsiasi momento per uscire senza salvare le
modifiche.
NOTE:

a. Per ulteriori informazioni sulla personalizzazione del telefono tramite le opzioni disponibili
nell'interfaccia utente del telefono IP, vedere "Personalizzazione del telefono"a pagina 44 .
b. per ulteriori informazioni sulle opzioni Avanzate, contattare 'amministratore di sistema.

Tasto Errore registro

Per raccogliere e caricare i registri sul server di diagnostica dal proprio telefono 6940 SIP -

1. Premere il tasto Impostazioni =1 sultelefono.

2. Toccare il softkey Errore registro e attendere cinque minuti per I'elaborazione del registro. Nell'inter-
faccia utente del telefono viene visualizzato | messaggio "Registrazione del problema - Attendere...".
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Opzioni del telefono tramite interfaccia utente Web Mitel

Oltre alle opzioni dell'interfaccia utente del telefono IP, &€ possibile personalizzare le opzioni del telefono
IP anche tramite l'interfaccia utente Web Mitel. Per accedere al telefono utilizzando l'interfaccia utente
Web Mitel, occorre conoscere I'indirizzo IP del telefono. Per trovare I'indirizzo IP dell'indirizzo IP del tele-
fono, vedere "Ricerca dell'indirizzo IP del telefono"a pagina 41 .

Utilizzare ’'Interfaccia utente Web Mitel

1. Aprire il browser Web, inserire l'indirizzo IP del telefono o il nome dell'host nel campo dell'indirizzo e
premere Invio.Viene visualizzata la schermata di accesso seguente.

IP address ar
host name

Business Communications | Mitel - Wi

:ff192, 158.0. 50/

File Edit Wiew Favorites Tools Help

Connact to 192, 168.0,50

=
A

Tha sarsar 192 160 0 50 ot Miad GUEEGH raquirss m usaTmimmHs
A ol

Warmmg: Ths server is recuestng that wour username arcd

paidvesrd be sent in an rescurs mannss (basic avthernbeataon
without & secre conmecton) .

L rusmyme: | n LI b |
Passyword: |

] remember my passveord

| oK | [ cence |
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2. Quando richiesto, inserire il proprio nome utente e la propria password, quindi fare clic su OK.Viene
visualizzata la finestra Stato per il telefono IP a cui si sta accedendo.

o0 Mitel

Simium
Fysiam bvlormabon
O Tt
L Py g
Paore Lok
SelE aa s AL
Kappad Spead Dial
Carmcinry
ot
Bawic Seings
a0 =]

Sl Conmpal i

Cunstom Pirgloraa

LELE
Logdn
Syatam Informatian

Fulmenb Mo
Ak LAH Pait B Pait

HA T B TR
irimne inke
. e ——

Frmesare Inlormancn
Al Wiokua

Firmwae

5P Sl

Lina: BATRLD Rserar g

adigaraa im0

NOTE: per un utente, il nome utente predefinito & "utente" e il campo della password viene lasciato

vuoto.

3. E possibile uscire dall'interfaccia utente Web Mitel in qualsiasi momento facendo clic su Disconnes-

sione.

Le seguenti categorie vengono visualizzate nel menu laterale dell'interfaccia utente Web Mitel: Stato,
Operazioni e Impostazioni di base.

Categoria

Descrizione

Stato

La sezione Stato visualizza lo stato della rete e
l'indirizzo MAC del telefono IP. Vengono inoltre
visualizzate informazioni su hardware e firmware
per il telefono IP, nonché informazioni sugli
account SIP attualmente configurati sul telefono.
Le informazioni nella finestra Stato sono di sola
lettura.
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Categoria Descrizione

Uso Password utente — Consente di cambiare la
password utente.

Blocco telefono : consente di assegnare un piano
di numerazione di emergenza al telefono,
bloccare il telefono per impedire eventuali
modifiche al telefono e impedire 'uso del
telefono, nonché reimpostare la password
dell'utente.

Softkey e XML: consente di configurare fino a 48
softkey superiori e 30 softkey inferiori con le
funzioni identificate nell'elenco seguente.

Le funzioni disponibili per i softkey sono elencate
nella tabella Elenco softkey dell'argomento
Configurazione dei softkey.

Tastiera per selezione rapida — Consente di
assegnare un numero di selezione diretta a una
cifra specifica sulla tastiera/sul tastierino
numerico del telefono per la selezione diretta.
Modulo di espansione : consente di configurare
altri 16 softkey con un modulo di espansione
M680i oppure altri 84 softkey con un modulo di
espansione M685i, se & collegato al telefono.
Questa opzione viene visualizzata nel menu
laterale dell’interfaccia utente Web Mitel se &
collegato un modulo di espansione.

Rubrica : consente di copiare I'elenco dei
chiamanti e la rubrica locale dal telefono IP al PC.
Reset — Consente di riavviare il telefono IP se
necessario.
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Categoria Descrizione

Impostazioni di base Preferenze — Consente di abilitare/disabilitare
quanto segue:
» Parcheggia chiamata
Ripresa di una chiamata parcheggiata
Mostra cifre DTMF
Esegui il tono di chiamata in attesa
Tono di composizione ritmato
XML supportate con toni acustici
Ritardo scorrimento stato (secondi)
Passa focus IU alla linea che squilla
Promemoria chiamate in attesa durante chia-
mate attive
Promemoria chiamate in attesa
Intervallo per tono di avviso di chiamata
Linea preferita
Timeout linea preferita (secondi)
Annulla chiamata entrante con Tasto riaggan
cia
Linea di indicazione messaggio in attesa
Modo tasto Non disturbare
Modo tasto deviazione

Questa categoria consente di configurare anche:

» Funzioni interfono in entrata
Impostazioni RTP per ricerca raggruppata
Toni suoneria (base globale e per linea)
Impostazioni ora e data
Impostazioni lingua

Configurazione conto — Consente di configurare
DND e Inoltro chiamata per conto. Sul telefono
6940 & possibile disporre di piu account.
Suonerie personalizzate — Consente di caricare
fino a 8 suonerie di file WAV personalizzate sul
telefono che possono essere utilizzate come
suoneria per le chiamate in arrivo. Per maggiori
informazioni sulle suonerie personalizzate,
vedere "Installazione di suonerie personalizzate
mediante l'interfaccia utente Web Mitel" a pagina
88.
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Stato telefono

E possibile visualizzare lo stato del telefono tramite l'interfaccia utente del telefono IP o l'interfaccia utente
Web Mitel.

Stato telefono tramite interfaccia utente telefono IP

L'opzione Stato sul telefono IP indica lo stato del telefono sul display LCD.

Questa opzione consente di visualizzare:
» Informazioni sul firmware, incluse piattaforma, versione firmware e versione di avvio
» Stato della rete, inclusi indirizzo IP del telefono, indirizzo MAC e informazioni sulla porta LAN/PC

* Informazioni di memorizzazione, incluse informazioni sul numero di voci memorizzate nella rubrica
locale e nelle liste di chiamate in entrata e di riselezione in uscita

e Messaggi di errore dall'ultimo avvio o riavvio
* Informazioni sul copyright

Per visualizzare lo stato del telefono tramite interfaccia utente del telefono IP

1. Premere .. sul telefono per accedere alla Lista opzioni.
2. Premere l'icona Stato.

3. Premere la voce di stato per visualizzare i dettagli. Sono disponibili le seguenti voci di stato:

vware Inf Platform
Metwark Phone Info
storage Bool Version
Error Messages
Copyright Svsinfo Cancel

— Info Firmware
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Firmweare Info IP Address

Hetwork AL Address

Slarage LAM Port

Error Messages FC Port

1
Copyright Sys Info Cancel

- Rete
- Memorizzazione

Firrmware Infa

Hetwork

Error Messages

Copyright Sys Info Cancel

NOTE:
i. La voce Rubrica nel menu Storage fa riferimento alla rubrica locale.

ii. Se la Lista chiamate in entrata o la Lista riselezione in uscita & piena, nella schermata
Memorizzazione vengono visualizzate informazioni relative alla data della voce piu vecchia
in memoria per la relativa lista anziché il numero totale di voci memorizzate
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— Messaggi di errore

. Mo Error Medsages
Firrmware Info

Hetwork

Storage

Copyright Sys Info Cancel

NOTE:
i. premere il softkey Copyright per visualizzare le informazioni sul copyright.

ii. I menu Stato pud contenere anche una sezione denominata Info Accessorio. Questa
sezione contiene informazioni dettagliate sulle versioni firmware di tutti gli accessori colle-
gati al telefono.

Ricerca dell’'indirizzo IP del telefono

Se si desidera accedere alle opzioni del telefono mediante un browser per Internet, &€ necessario inserire
I'indirizzo IP del telefono nel browser per aprire l'interfaccia utente Web Mitel. Utilizzare la seguente
procedura per individuare l'indirizzo IP del telefono.

1. Premere per accedere alla lista delle opzioni.

2. L'icona Stato.

riware Info Platform
Hetwork Phane Infao
Storage Boot Version
Error Messages
Copyright 54 Infa Cancal
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STATO TELEFONO

STATO TERMINALE TRAMITE L’INTERFACCIA UTENTE WEB MITEL

3. Premere Rete.L'indirizzo IP del telefono 6940 viene visualizzato nel campo Indirizzo IP nella colonna

a destra.

Firrmware Info

SCOrage

trror Messages

Copyright

IF Address

AL Address

LAM Port

PC Port

5yi Infa

Cancal

Stato terminale tramite I’'Interfaccia utente Web Mitel

Utilizzare la procedura seguente per visualizzare lo stato del telefono tramite l'interfaccia utente Web

Mitel.

1. Aprire il browser per web, inserire l'indirizzo IP del telefono o il nome dell'host nel campo dell'indirizzo

e premere Invio.

2. Nella finestra Nome utente/Password, inserire il proprio nome utente e la propria password, quindi
fare clic su OK.Viene visualizzata la finestra Stato per il telefono IP a cui si sta accedendo.

NOTE: |l nome utente predefinito & user e il campo della password viene lasciato vuoto

> Mitel

Simhies
e T
AT
Lisat Passmg
PR Lok
Scitaw ard iUl
KEynas Spesd Digl
Cosacroey
Frial
(=2 P
Frakrancas
Acrpunt Conligeralon
Cuiiom Ringaonss

Syntem Infarmatian

Hetwors Siabum
Al LA Puet PL Pl
Link Exal 1 CHAT
“ab k
100 13Uk
Harthxars Indarmaiian
Al Wl
WAL Aoy i L L
b Wi
Anritane L
wemicn
g
CadaTide
P S
Lime SIP SCroaEm i)
1 i 1 [T s car 11
1318 e cam 0
5 5 3 e A )
35 dige e car )

BackLD Regiamar Ussd®
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In questa finestra Stato viene visualizzato lo stato del telefono, che include le informazioni seguenti:
- Stato della rete

* Informazione hardware

e Informazione firmware

- Stato SIP

Stato dell'account SIP

| telefoni IP mostrano lo stato della registrazione SIP nella schermata Stato del telefono IP nell'interfaccia
utente Web Mitel.

SIP Status
Lirme SIP Account Status Backup Regisirar Used?

AS0@proxy, com; 5060 Registered =
i o S060 Ragistanad e

G20 proay. comi S0 Ragistarad TEE
F

com; 5060 401 Mo

La seguente tabella descrive le condizioni di stato che possono apparire per il conto.

Condizione di stato Descrizione

Registrato Questo stato viene mostrato per conti che sono
stati registrati presso il server proxy SIP.
Esempio:
Linea >Account IP >Stato > Backup Registrar
utilizzato?
1 > 650@proxy.com:5060 >Registrato > Si >
dove:

e« Lalineaée1
L'account SIP & 650@proxy.com sulla porta
5060
Lo stato & Registrato
Il Backup registrar viene utilizzato (Si)

Numero errore SIP Appare per conti la cui registrazione presso il
server proxy SIP non riesce.
Esempio:
Linea >Account SIP >Stato > Backup Registrar
utilizzato?
4 > 653@proxy.com:5060 > 401 > No
dove:

 Lalineaé4
L'account SIP & 653@proxy.com sulla porta
5060
Lo stato € 401 - Non registrato se la registrazi-
one SIP non riesce
Il Backup registrar non viene utilizzato (No)
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Personalizzazione del telefono

Nei paragrafi seguenti vengono descritte le opzioni disponibili nell'interfaccia utente del telefono IP,
nell'interfaccia utente Web Mitel o in entrambe e vengono inoltre indicate le procedure necessarie per
l'opzione.

Lingua

Lingua dell'interfaccia utente Web e dell'interfaccia utente del telefono IP

| telefoni IP supportano piu lingue diverse. Se necessario, € possibile impostare una lingua specifica per
l'interfaccia utente del telefono IP e il display dell'interfaccia utente Web Mitel. Quando siimposta la lingua
da usare, tutte le schermate (menu, servizi, opzioni, parametri di configurazione) vengono visualizzate in
tale lingua. | telefoni IP supportano le seguenti lingue:

« ITALIAN

» Ceco

» Catalano

» Valenciano

* Gallese

» Tedesco

» Danese

« Spagnolo

e Spagnolo messicano
» FEuskera

* Finlandese

* Francese

» Galiziano

« Francese (Canada)
* Ungherese

» ltaliano

» Olandese

« Olandese (Paesi Bassi)
» Norvegese

» Polacco

» Portoghese

» Portoghese (Brasile)
* Rumeno

* Russo

» Slovacco

» Svedese

e Turco
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« Greco

Impostazione della lingua da utilizzare tramite l'interfaccia utente del telefono IP
Dopo che I'amministratore di sistema ha reso disponibili i moduli lingue sul telefono, & possibile specifi-
care la lingua da utilizzare sul telefono e/o per l'interfaccia utente Web Mitel.

NOTE: non tutte le lingue disponibili possono essere selezionate. Le lingue disponibili dipendono dai
pacchetti lingua attualmente caricati sul telefono IP.

1. Premere sul telefono per accedere alla Lista opzioni.
2. Premere l'icona Lingua.

SCreer |.':.'. 18

Input Language

Save Cancel

3. Selezionare la lingua dello schermo desiderata.

NOTE: non tutte le lingue disponibili possono essere selezionate. Le lingue disponibili dipendono dai
pacchetti lingua attualmente caricati sul telefono IP. L'inglese € la lingua predefinita e non pud
essere cambiata o rimossa. Per ulteriori informazioni su come caricare i pacchetti lingua, consultare
I'amministratore di sistema.
4. Premere il softkey Salvaper salvare le modifiche.La modifica & dinamica. Quando si esce dalla lista
delle opzioni, tutte le voci di menu vengono visualizzate sul telefono nella lingua selezionata.

Impostazione della lingua da utilizzare utilizzando l'interfaccia utente Web Mitel
1. Fare clic su Impostazioni di base >Preferenze > Impostazioni lingua.
L

S———

2. Nel campo Lingua della pagina Web selezionare una lingua da applicare all'interfaccia utente Web
Mitel.

NOTE: non tutte le lingue disponibili possono essere selezionate. Le lingue disponibili dipendono dai
pacchetti lingua attualmente caricati sul telefono IP dall'amministratore di sistema. L'inglese ¢ la
lingua predefinita e non puo essere cambiata o rimossa.
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3. Fare clic su Salva impostazioni. La modifica & dinamica. Tutte le schermate dell'interfaccia utente
Web Mitel vengono visualizzate nella lingua selezionata.

NOTE: € necessario che i pacchetti lingua siano gia caricati nel telefono per poter essere utilizzati. Per
ulteriori informazioni su come caricare i moduli lingue, contattare I'amministratore di sistema.

Lingua iniziale

I 6940 supporta inserimenti di testo e caratteri in varie lingue (inglese, tedesco, francese, spagnolo, ital-
iano, portoghese, russo, nordico e greco). L'inserimento di testo o caratteri nell'interfaccia utente del tele-
fono IP pud essere effettuato tramite la tastiera del telefono o tramite la tastiera sullo schermo. 11 6940 &
dotato di tastiere internazionali su schermo (QWERTY), francese (AZERTY), tedesca (QWERTZ), russa
e greca. E possibile configurare la funzione Lingua inserimento utilizzando l'interfaccia utente Web Mitel
o l'interfaccia utente del telefono IP.

Tabelle alfabetiche per inserimento da tastiera

Le seguenti tabelle identificano i caratteri delle lingue che & possibile usare per inserire testo e caratteri
nel 6940 tramite la tastiera.

ITALIAN
Tasto Caratteri in maiuscolo Caratteri in minuscolo
0 0 0
1 1.5=_,-'&0[$! 1.5=_-'&0)19$!
2 ABC2 abc2
3 DEF3 def3
4 GHI4 ghi4
5 JKL5 jkI5
6 MNOG6 mno6
7 PQRS7 pars7
8 TUV8 tuv8
9 WXYZ9 wxyz9
* * <SPACE> * <SPACE>
# #\@ #\@
Francese
Tasto Caratteri in maiuscolo Caratteri in minuscolo
0 0 0
1 1.5=_,-'&()[$! 1.5=_-"&()[19$!
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LINGUA

Tasto Caratteri in maiuscolo Caratteri in minuscolo
2 ABC2AACAAAE abc2aacaadae
3 DEF3EEEE def3éeéé
4 GHI4ii ghidfi
5 JKL5 jkI5
6 MNO6NOOOO mMno6Aido60
7 PQRS7 pars7
8 TUV8 tuv8uuu
9 WXYZ9 wxyz9
* * <SPACE> * <SPACE>
# #\@ #\@
Spagnolo
Tasto Caratteri in maiuscolo Caratteri in minuscolo
0 0 0
1 1.5=_,-'&()[$! 1.5=_-"&0[19$!
2 ABC2AAC abc2aac
3 DEF3EE def3éé
4 GHI4ii ghidii
5 JKL5 jkI5
6 MNOBNOO mMno6iidd
7 PQRS7 pars?
8 TuveuU tuv8ai
9 WXYZ9 wxyz9
* * <SPACE> * <SPACE>
# #\@ #\@
Tedesco
Tasto Caratteri in maiuscolo Caratteri in minuscolo

0

0

0
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LINGUA

Tasto Caratteri in maiuscolo Caratteri in minuscolo
1 1.:=_,-'&0)[$! 1.5=_-"&0)19$!
2 ABC2AA abc23a

3 DEF3E def3é

4 GHI4 ghi4

5 JKL5 jkI5

6 MNO60O mno66

7 PQRS7R pars7;

8 TUV8U tuv8U

9 WXYZ9 wxyz9

* * <SPACE> * <SPACE>
# #\@ #\@

Italiano

Tasto Caratteri in maiuscolo Caratteri in minuscolo
0 0 0

1 1.:=_-"&0[$! 1.5=_-"&)19$!
2 ABC2ACC abc2ace

3 DEF3EEE def3éeé

4 GHI4 ghi4

5 JKL5 jkI5

6 MNO60OO mno6060o

7 PQRS7 pqrs7

8 TuvsU tuv8u

9 WXYZ9 wxyz9

* * <SPACE> * <SPACE>
# #\@ #\@

Portoghese
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LINGUA

Tasto Caratteri in maiuscolo Caratteri in minuscolo
0 0 0
1 1.5=_,-'&0[$! 1.5=_-"&0)19$!
2 ABC2AAAAC abc2aaaag
3 DEF3EE def3éé
4 GHI4i ghidi
5 JKL5 jkI5
6 MNO6OOO mno6666
7 PQRS7 pqrs7
8 TUvsUU tuv8uu
9 WXYZ9 wxyz9
* * <SPACE> * <SPACE>
# #\@ #\@
Russo
Tasto Caratteri in maiuscolo Caratteri in minuscolo
0 0 0
1 1.5=_,-'&()[$! 1.5=_-"&()[9$!
2 ABBI2ABC absr2abc
3 OEEX33DEF Neéxs3def
4 NNKI4GHI wikn4ghi
5 MHOM5JKL MHon5jkI
6 PCTY6MNO pcTtyémno
7 OXUY7PQRS7 dxY47pars
8 W BbbIBTUV WbbI8tuv
9 b3IOAIWXYZ b310A9WXyZ
* * <SPACE> * <SPACE>
# #\@ #\@

Nordico
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LINGUA

Tasto Caratteri in maiuscolo Caratteri in minuscolo
0 0 0
1 1.5=_,-'&0[$! 1.5=_-"&0)19$!
2 ABC2AAZEA abc2aseea
3 DEF3E def3é
4 GHI4 ghi4
5 JKL5 jkI5
6 MNO60QJ mno66g
7 PQRS7R pqrs7B
8 TUV8U tuv8l
9 WXYZ9 wxyz9
* * <SPACE> * <SPACE>
# #\@ #\@
Greco
Tasto Caratteri in maiuscolo Caratteri in minuscolo
0 0+ 0+
1 1.5=_,-'&()[$! 1.5=_-"&([19$!
2 ABC2ABI abc2aBy
3 DEF3AEZ def36¢eC
4 GHI4HOI ghi4néi
5 JKL5KAM jkI5KAY
6 MNO6N=0 mno6vEo
7 PQRS7IPZ pqrs7Tpco
8 TUVSTYOD tuv8tug
9 WXYZ9XYQ WXYyZOXWw
* * <SPACE> * <SPACE>
# #\@ #\@

Tastiera francese su schermo
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LINGUA

Quando la lingua di inserimento del telefono & impostata su Francese, vengono utilizzate le seguenti tast-

iere:

Tastiera francese - Caratteri minuscoli

a z e
q 5 d
I W X

Tastiera francese - Caratteri maiuscoli

Tastiera francese - Numeri

A z E
Q 5 D
1+ W X
123

1 2 3

abc

(1]

o P el
I m
‘—l
&

] >
0 P @
L M

‘—l
&

< >
9 0 @
@.

‘—l
% A
< >

Tra i caratteri diacritici e secondari disponibili sulla tastiera francese, figurano:

Caratteri

diacritici/second
Tenere premuto | ari disponibili
e e é é
u u a u
i i i
o o} e
a a a &
Y ¢
y y
$ € £
( { [ <
) } ] >
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LINGUA

Caratteri
diacritici/second
Tenere premuto | ari disponibili

= +

Tastiera tedesca su schermo

Quando la lingua di inserimento del telefono & impostata su Tedesco, vengono utilizzate le seguenti tast-

iere:

Tastiera tedesca - Caratteri minuscoli

123

Tastiera tedesca - Caratteri maiuscoli

Q w E

Tastiera tedesca - Numeri

abc

Tra i caratteri diacritici e secondari disponibili sulla tastiera tedesca, figurano:

Caratteri
diacritici/
secondar
i

Tenere disponibi

premuto li

u U

o 0
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LINGUA

Caratteri
diacritici/
§econdar
Tenere Idisponibi
premuto | li
a a
s R
? ¢
$ € £
( { [
) } ]
= +
/ \

Tastiera russa su schermo

Quando la lingua di inserimento del telefono & impostata su Russo, vengono utilizzate le seguenti tastiere:

Tastiera russa - Caratteri minuscoli

[ bl B

i u 7
[ bl B
1t A 4

123
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LINGUA

Tastiera russa - Numeri

Tra i caratteri diacritici e secondari disponibili sulla tastiera russa, figurano:

Caratteri
diacritici/
secondar
i

Tenere disponibi

premuto li

e é

? ¢

$ €

( {

) }

Tastiera greca su schermo

Quando la lingua di inserimento del telefono € impostata su Greco, vengono utilizzate le seguenti tastiere:

Tastiera greca - Caratteri minuscoli

Tastiera greca - Caratteri maiuscoli

n &
y

&

» @

n &
3

&

» @
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LINGUA

Tastiera greca - Numeri

abc

Tra i caratteri diacritici e secondari disponibili sulla tastiera greca, figurano:

Tenere premuto

Caratteri
diacritici/secondari
disponibili

a a

€ £

n n

[ i i
o (o]

u 0 U
w w

? ¢

$ €

( { <
) } >
= +

/

Tastiera internazionale su schermo

Quando sul telefono & impostata una qualsiasi altra lingua (inglese, spagnolo, portoghese, nordico o ital-

iano), viene utilizzata la tastiera internazionale (QWERTY).
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Tastiera internazionale - Caratteri minuscoli

Tastiera internazionale - Numeri

E

(1]

< >
1 o P @
K L
M ! & /
< >
8 9 0 &
& @I
. o h ;
< >

Tra i caratteri diacritici e secondari disponibili sulla tastiera internazionale, figurano:

LINGUA

Caratter
i
diacritic
i/lsecon
dari
Tenere disponi
premuto | bili
e e é é é é e é
u u U a u
i i i T i T i
o) 0 o o) 0 0o ce [0}
a a a a a a a ®
c ¢ ¢ ¢
I {
n A n
y y
S 3
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LINGUA

Caratter
i
diacritic
i/secon
dari
Tenere disponi
premuto | bili
! i
? ¢
$ € £
( { [ <
) } ] >
= +
/ \

Impostazione della lingua di inserimento tramite I'interfaccia utente del tele-

fono IP

E possibile configurare la lingua da utilizzare per l'inserimento nel telefono impostando I'opzione Lingua
inserimento. L'impostazione predefinita di lingua iniziale & l'inglese.

1. Premere

sul telefono per accedere alla Lista opzioni.

2. Premere l'icona Lingua.

3. Premere Lingua di input.

acreen Language

Input Language

Save Cancel
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4. Selezionare la lingua desiderata per l'input. | valori validi sono:

- Inglese (predefinito)

- Frangais (francese)

— Espanol (spagnolo)

— Deutsch (tedesco)

— ltaliano (italiano)

— Portugués (Portoghese)
— Pycckui (Russo)

— Nordico

— eANVIKA (greco)

NOTE: le lingue di inserimento disponibili dipendono dalla configurazione abilitata dall'ammin-
istratore del sistema.

5. Premere il softkey Salvaper salvare le modifiche.La modifica & dinamica. L'interfaccia utente Web
Mitel e quella del telefono consentono di inserire testo e caratteri nella lingua selezionata.

Impostazione della lingua di inserimento tramite I'interfaccia utente Web
Mitel

1. Fare clic su Impostazioni di base >Preferenze > Impostazioni lingua.

1

2. Selezionare una lingua nel campo Lingua inserimento. L'impostazione di questo campo consente
di specificare la lingua da utilizzare per l'inserimento di testo e caratteri nell'interfaccia utente Web
Mitel e nell'interfaccia utente del telefono IP. | valori validi sono:

- Inglese (predefinito)

— Frangais (francese)

— Espanol (spagnolo)

— Deutsch (tedesco)

- ltaliano (italiano)

— Portugués (Portoghese)
— Pycckuin (Russo)

— Nordico

— eAnvika (greco)
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NOTE: non tutte le lingue disponibili possono essere selezionate. Le lingue iniziali disponibili
dipendono dalla configurazione abilitata dall'amministratore del sistema.

3. Fare clic su Salva impostazioni. La modifica & dinamica. L'interfaccia utente Web Mitel e quella del
telefono consentono di inserire testo e caratteri nella lingua selezionata.

Set di caratteri Latino 2

Il modello 6940 comprende il supporto per lingue multinazionali ISO 8859-2 (Latino 2) per la visualiz-
zazione e l'immissione di testo nell'interfaccia utente del telefono IP e nell'interfaccia utente Web Mitel. Il
formato UTF-8 & anche compatibile con la codifica XML sui telefoni IP.

Nella tabella seguente viene illustrato il set di caratteri Latino 2 utilizzato nel telefono IP 6940.

-0 -1 2 3 -4 -5 & -1 8 -9 A B —C —D —E -F

mese A Y F o ox LS § 7 5 9§ T Z = X7
A— 0040 0104 0208 0141 004Ld4 013D 0154 O0OAT OOLAS 0160 O15E O1ad4 0179 00LD ai1vD O17E
160 351 162 163 164 165 166 167 168 169 170 171 172 173 174 175

H -
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Ora e data

Nei telefoni IP, € possibile configurare le seguenti opzioni secondarie relative a data e ora:
e Impostazioni:

* Formato ora

« Oralegale

» Formato data
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* Fuso orario
» Impostazione di data e ora:
» Utilizza orario di rete (configurare i server orario)
e Imposta data e ora
NOTE: tutte le impostazioni di data e ora possono essere configurate utilizzando l'interfaccia utente

del telefono IP. | formati di data e ora e i server degli orari sono solo due tra le impostazioni di data
e ora che & possibile configurare utilizzando l'interfaccia utente Web Mitel.

Impostazioni

Configurazione di Formato ora, Ora legale e Formato data utilizzando l'interfaccia utente del telefono IP

1. Premere sul telefono per accedere alla Lista opzioni.
2. Premere l'icona Ora e data.

3. Premere l'icona Impostazioni.

Time and Date

lime Format
Daylight Savings

Date Format

Save Cancel

4. Selezionare il formato di ora desiderata. | valori validi sono 12 ore e 24 ore (il valore predefinito & 12
ore).
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5. Premere Ora legale.

Time and Date

Time Format
r"'- :'” 1 :"-1. !-.

Date Format

Save Cancel

6. Scegliere I'impostazione ora legale desiderata. | valori validi sono:

— Disattiva

— Ora legale 30 min.
— Oralegale 1h

— Automatico (default)

7. Premere Formato data.

Time and Date

Time Format

Daylight Savings

Save Cancel

ORA E DATA

8. Scorrere verso l'alto e verso il basso per sfogliare I'elenco e selezionare il formato data desiderato. |

valori validi sono:

— SSS MMM GG (predefinito)
- GG-MMM-AA

- AAAA-MM-GG

- DD/MM/YYYY

- GG/MM/AA
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- GG-MM-AA

- MM/GG/AA

- MMM GG

- GG MMM AAAA
- SSS GG MMM
- GG MMM

- DD.MM.YYYY

9. Premere il softkey Salva per salvare le modifiche.

NOTE: | formati di data e ora configurati sono applicabili sia alla schermata Home sia agli elenchi di
chiamate ricevute sia a quelli di riselezione in uscita.

Fuso orario

Configurazione del fuso orario tramite l'interfaccia utente del telefono IP

1. Premere [ = | sul telefono per accedere alla Lista opzioni.
2. Premere l'icona Ora e data.

3. Selezionare l'icona Fuso orario. Viene visualizzato I'elenco di fusi orari per le diverse zone del

mondo.

BTiE I.l' 1
Asia
Atlantic
Australia

Europe
Save Cancel

4. Scorrere verso l'alto e verso il basso per sfogliare I'elenco delle regioni e selezionare la regione desid-
erata. | valori validi sono:

— America
— Asia

— Atlantico
— Australia
— Europa

— Pacifico
— Altri
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5. Scorrere verso l'alto e verso il basso per scorrere I'elenco dei fusi orari e scegliere il fuso orario appro-
priato per la propria area. Il fuso orario di default & US-Orientale.

NOTE: Per un elenco dei valori di fuso orario disponibili sul telefono IP, vedere la sezione "Appendice
A - Codici fuso orario".

6. Premere il softkey Salva per salvare le modifiche.

Imposta data e ora

Configurazione di data e ora tramite l'interfaccia utente del telefono IP

Con un server orario valido abilitato, il telefono IP sincronizzera l'ora visualizzata con il server di configu-
razione specificato. Il telefono utilizzera I'ora del Server NTP 1. Se questo server non & configurato o
disponibile, utilizzera il Server NTP 2 e, se necessario, il Server NTP 3.

Premere |__ | sul telefono per accedere alla Lista opzioni.
Premere l'icona Ora e data.

1
2
3. Premere l'icona Imposta data e ora.
4

Se si desidera sincronizzare ora e data utilizzando un server orario, assicurarsi che sia presente un
segno di spunta nella casella corrispondente all'impostazione Utilizza orario di rete. Se non &
presente alcun segno di spunta, premere il tasto di selezione per attivare I'impostazione Utilizza
orario di rete.

Time and Date

| -."II.'- .‘f

Time Server 1
Time Server 2

Time Server 3

Save Cancel

1. Premere il campo Server NTP 1,Server NTP 2 oServer NTP 3.
2. Con la tastiera su schermo, inserire un indirizzo IP o un nome di dominio per il server orario.
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3. Se si desidera impostare manualmente la data e I'ora, premere la casella di controllo Utilizza orario
di rete per cancellare il segno di spunta e disattivare l'impostazione.

Time and Date

L Metwork Time

Enter Time:

Enter Date (m/d/y):

Save Backspace Dot ™" 123 » Cancel

1. Premere il campo Inserire ora o Inserire data.

2. Usando i tasti della tastiera, modificare I'ora e la data di conseguenza. Mentre si inserisce l'ora, usare
il tasto freccia destra della tastiera su schermo per alternare tra AM e PM.

3. Premere il softkey Salva per salvare le modifiche.

Configurazione delle impostazioni di ora e data tramite l'interfaccia utente Web Mitel
1. Fare clic su Impostazioni di base >Preferenze > Impostazione ora e data.

Time and Date Seiting

Time Format 12h =

Diate Farmat AN MM DD (e
MTF Time Servers [¥] Enabled

Tirm@ Sarar 1 0.0.00

Time Server 2 0.0.0.0

Time Server 3 n.000

2. Nel campo Formato oraselezionare il formato dell'ora che si desidera utilizzare sul telefono. | valori
validi sono:

— 12h (formato 12 ore) (predefinito)
— 24h (formato 24 ore)

NOTE: |l formato di data configurato & applicabile sia alla schermata Home sia agli elenchi di
chiamate ricevute e di riselezione in uscita.

3. Nel campoFormato data, selezionare il formato della data che si desidera utilizzare sul telefono. |
valori validi sono:

— SSS MMM GG (predefinito)
- GG-MMM-AA
- AAAA-MM-GG
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- DD/IMM/YYYY
- GG/MM/AA

- GG-MM-AA

- MM/GG/AA

- MMM GG

- GG MMM AAAA
- SSS GG MMM
- GG MMM

- DD.MM.YYYY

NOTE: |l formato di data configurato & applicabile sia alla schermata Home sia agli elenchi di

chiamate ricevute e di riselezione in uscita.

4. Nel campo Server di orari NTP,attivare I'impostazione selezionando la casella oppure disattivarla
deselezionando la casella (I'opzione € attivata per default).

5. Nei campi Server NTP 1, Server NTP 2 e Server NTP 3 inserire gli indirizzi IP o i nomi di dominio
qualificati per il primo, il secondo e il terzo server orario.

NOTE: € possibile accedere ai server orario solo se l'opzione Server di orari NTP ¢ attivata.
6. Fare clic su Salva impostazioni.

Bluetooth

Il modello 6940 supporta connessioni Bluetooth con i seguenti dispositivi Bluetooth:
e Auricolare Bluetooth

* Ricevitore cordless con Bluetooth

» Cellulari

Il telefono 6940 supporta MobileLink, una funzione che consente l'integrazione perfetta del cellulare
tramite la tecnologia wireless Bluetooth.

NOTE: Per ulteriori informazioni su come utilizzare le funzioni di MobileLink, vedere MobileLink.

Tramite il menu di impostazioni del Bluetooth sull'interfaccia utente del telefono, & possibile attivare e
disattivare la funzionalita Bluetooth sul telefono, a seconda delle necessita.

E anche possibile associare, connettere e annullare I'associazione di un dispositivo Bluetooth, a seconda

delle necessita.
Per il telefono 6940 SIP, il valore "bluetooth" predefinito & impostato su 1 e, pertanto, il Bluetooth &

sempre attivo. La connettivita Bluetooth resta tale sul telefono anche dopo un ripristino alle impostazioni

di fabbrica.
NOTE: |l rilevamento automatico non € piu supportato sul telefono 6940 IP dalla versione 6.0.0.
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Attivazione e disattivazione Bluetooth

1. Premere |_" | sul telefono per accedere alla Lista opzioni.
2. Premere l'icona Bluetooth.

Swipe the toggle switch to the nght to enable Blueetooth

Close

3. Far scorrere l'interruttore Bluetooth verso destra per abilitare la funzionalita Bluetooth.oScor-

rere l'interruttore Bluetooth -:] verso sinistra per disabilitare la funzionalita Bluetooth.

»
Quando la funzionalita Bluetooth & attivata, I'icona Bluetooth attivato appare nella barra di stato sulla
schermata Home.

Line 1 Martha Gold 6 . 0 7’ am
L]

Line 2 zamantha Frl .IlJl :,l'

m Brown

Jerhin Doe
u

o larmes
[ ]

Martin
Penders

Connect

OHD Call Fwd Lock Directory XML mamu [

Associazione di un dispositivo Bluetooth

1. Premere |_" | sul telefono per accedere alla Lista opzioni.
2. Premere l'icona Bluetooth.
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3. Accertarsi che il Bluetooth sia attivo. Se non € attivo, scorrere l'interruttore Bluetooth verso
destra.

4. Premere Dispositivi disponibili.

Bluetoath

Pavir e D g L. Cordless Handset- 485029

ablable Device 3 [ PhoneT

Clase

NOTE:

a. Il telefono IP Mitel 6940 SIP esegue la scansione dei dispositivi Bluetooth durante la visualiz-
zazione dei dispositivi disponibili. Consultare la documentazione sul Bluetooth relativa al dispos-
itivo, per conoscere le procedure di rilevazione e associazione da eseguire sul proprio
dispositivo Bluetooth.

b. Durante il tentativo di associazione di un ricevitore cordless Bluetooth Mitel a un telefono IP Mitel
6940 SIP, il nome del dispositivo verra visualizzato tra i dispositivi disponibili come "Ricevitore
cordless" e sara seguito dalle ultime sei cifre dell'indirizzo MAC del ricevitore.

5. Premere il dispositivo Bluetooth che si desidera associare.

Eluetooth
Paired Devices [ Kaverl'siPhone
Avallable Devices 0 OnePlus2

%, Cordless Handset-ABSC 2B
Cordless Handset

i ; Pawing

Clase
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Il telefono tenta di associare il dispositivo Bluetooth e, nel caso in cui I'operazione venga eseguita cor-
rettamente, tenta automaticamente di connettersi al dispositivo Bluetooth.

Bluet ot h

L . Cordless Handset-AR50D2 % ;
Paired Devices L :

Available Devices

Cordless Handset

Connectbon successlul

Close

NOTE:

a. per cellulari e altri dispositivi Bluetooth, viene visualizzata una richiesta di associazione Blue-
tooth sia sul telefono IP Mitel 6940 SIP che sul rispettivo cellulare o dispositivo Bluetooth. Assi-
curarsi che il codice di associazione corrisponda su entrambi i dispositivi e premere Si sul
telefono Mitel 6940 SIP, quindi confermare la richiesta di associazione sul cellulare o dispositivo
Bluetooth.

b. & possibile associare piu cellulari al telefono IP SIP, ma collegarne solo uno alla volta. Per
esempio, se si tenta di associare e collegare il cellulare 2 quando & collegato il cellulare 1, prima
della connessione al cellulare 2, verra annullata la connessione al cellulare 1.

NOTE: se |'associazione o la connessione non riesce, sullo schermo viene visualizzato un
messaggio di errore. Premere Riprova per tentare nuovamente di associare o connettere o
Annulla per annullare il tentativo.
6. Premere il pulsante Ok per confermare I'avvenuta connessione.Le cuffie Bluetooth connesse
vengono aggiunte all'elenco dei Dispositivi associati e sono pronte all'uso.

Quando una cuffia Bluetooth &€ connessa correttamente, I'icona Bluetooth connesso E appare nella
barra di stato sulla schermata Home. Quando una cuffia Bluetooth viene connessa correttamente, viene

visualizzata l'icona della cuffia Bluetooth connessa appare nella barra di stato sulla schermata
Home. Quando un telefono cellulare & connesso correttamente, viene visualizzata l'icona Cellulare

connesso lﬂ appare nella barra di stato sulla schermata Home. Quando un ricevitore Bluetooth viene

connesso correttamente, viene visualizzata l'icona della cuffia Bluetooth connessa appare nella
barra di stato sulla schermata Home.
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Quando in ricevitore Bluetooth associato perde la connettivita con il telefono 6940 SIP, viene visualizzato

il messaggio "Ricevitore cordless disconnesso" sulla schermata Home e appare l'icona f&sulla barra
di stato. Toccare OK per cancellare il messaggio.

(@ concord u. (3235)

9:18™
@ 2933 Tue Aug 11
236 Cordless Handset disconnected
|

|
‘ Pickup ] ‘ UnPark ] ‘ Conference ‘ State ] ‘ ] ‘ ]

Inoltre, appare l'icona ¥Z nella didascalia dello screensaver quando il telefono & in modalita screensaver.

i

Tue Aug 11

3

Quando il ricevitore Bluetooth viene riconnesso correttamente, tutte le notifiche per la perdita di connet-
tivita spariscono dal telefono.

Disconnessione di un dispositivo Bluetooth
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Per disconnettere un dispositivo Bluetooth associato, premere semplicemente sul dispositivo Bluetooth
che si desidera scollegare. Sullo schermo viene visualizzato il messaggio "Disconnessione avvenuta".

Faired Devices %, Cordless Handset-A8502F

Avallable Devices “ 0 'F'hﬂﬁl_!ij

Cordless Handset

Disconnection successful

Come annullare I'associazione/ignorare un dispositivo Bluetooth

1. Premere [ | sul telefono per accedere alla Lista opzioni.
2. Premere l'icona Bluetooth.

3. Accertarsi che il Bluetooth sia attivo. Se non é attivo, far scorrere il pulsante di attivazione/disat-
tivazione Bluetooth a destra.

4. Nell'elenco Dispositivi associati, premere il pulsante corrispondente al dispositivo Bluetooth
del quale annullare I'associazione. Sullo schermo, verra visualizzato il seguente messaggio.

Bluatooth

T . l:urr.!leslﬁ Handset-A8502 %
Available Devices o IPhD_nE_?

Cordless Handset

[0 youwant to forget this device?

E e

Renama Forget Close

5. Premere Si per eliminare I'associazione del dispositivo Bluetooth. Il dispositivo Bluetooth viene
rimosso dall'elenco dei Dispositivi associati.
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Collegamento a un altro dispositivo Bluetooth associato

-—

Premere |~ | sul telefono per accedere alla Lista opzioni.
2. Premere l'icona Bluetooth.

Accertarsi che il Bluetooth sia attivo. Se non & attivo, far scorrere il pulsante di attivazione/disat-
tivazione Bluetooth a destra.

w

4. Nell'elenco dei dispositivi associati, toccare il dispositivo Bluetooth al quale collegarsi.ll telefono
tenta di connettersi al dispositivo.

NOTE: se la connessione non riesce, sullo schermo viene visualizzato un messaggio di errore.
Premere Riprova per tentare nuovamente di connettersi o Annulla per annullare il tentativo.

Paired Devices v labra Mation UC b4
Avallable Devices £ O Plantranics Voyager %
Connection successful

Close

Premere OK per confermare I'avvenuta connessione. Il dispositivo Bluetooth connesso & pronto
all'uso.

Directory

E possibile configurare le voci della rubrica in modo che vengano visualizzate utilizzando il nome seguito
dal cognome del contatto o viceversa. Inoltre, I'opzione per ordinare i contatti utilizzando il loro nome o
cognome & disponibile tramite il menu delle opzioni Rubrica > Impostazioni.

Se sono configurate sorgenti esterne della rubrica, & possibile attivare/disattivare le rispettive sorgenti di
rubrica e rinominare le etichette della cartella Rubrica tramite il menu delle opzioni Rubrica > Sorgenti
esterne.

NOTE: Per ulteriori informazioni sulla rubrica, vedere "Rubrica”a pagina 163.
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Impostazioni

Configurazione della visualizzazione della rubrica e delle opzioni di ordinamento tramite l'interfaccia
utente del telefono IP

1. Premere [ = | sul telefono per accedere alla Lista opzioni.
2. Premere l'icona Rubrica.

3. Premere l'icona Impostazioni.

Directory

Sorting Preferences

Save Cancel

4. Scegliere I'ordine di visualizzazione dei nomi desiderato.

5. Premere Preferenze di ordinamento.

Directory

Display Name Order

SOl r._ | re F'. ren

Save Cancel

6. Scegliere la preferenza di ordinamento desiderata.

7. Premere il softkey Salva per salvare le modifiche.
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Sorgenti esterne
NOTE: menu disponibile solo se le sorgenti esterne della rubrica sono state configurate dall'amministra-
tore.

Abilitazione/disabilitazione di rubriche e ridenominazione di etichette mediante I'interfaccia utente del
telefono IP

Premere [:_| sul telefono per accedere alla Lista opzioni.
Premere l'icona Rubrica.

1
2
3. Premere l'icona Sorgenti esterne.
4

Premere la casella di controllo corrispondente per abilitare o disabilitare ogni sorgente esterna della
rubrica a seconda delle proprie pref-

External Sources

CsV 1
Csv2
LDAP

Exchange Contacts

Save Cancel
erenze.
NOTE: CSV 1 e CSV 2 sono abilitate per default. Tutte le altre sorgenti di rubrica sono disabilitate
per default.
5. Premere la freccia destra sulla scheda Abilita/Disabilita per passare alla scheda Etichette.

External Sources

C5v 1
Cav 2
LDAFP

Exchange Contacts

Save Cancel
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6. Premere l'etichetta della sorgente della rubrica che si desidera modificare e utilizzare la tastiera su
schermo per immettere un nome per la rispettiva cartella Rubrica.

7. Premere il softkey Salva per salvare le modifiche.

Credenziali

Note sulle credenziali: menu disponibile solo se determinate funzioni che richiedono I'autenticazione in
un server sono st

NOTE: menu disponibile solo se determinate funzioni che richiedono l'autenticazione in un server sono
state configurate dall'amministratore.

Alcune funzioni (ad esempio, Directory LDAP, Directory Microsoft Exchange e cosi via) richiedono
l'autenticazione in server esterni prima di essere utilizzate. Il menu di opzioni Credenziali consente di
inserire le proprie credenziali di utente per le funzioni corrispondenti. Questo menu consente inoltre agli
utenti di eseguire il test delle impostazioni di autenticazione e della connessione al server e/o alla
sorgente desiderata.

Inserimento di nomi utente/password e test di connessione mediante l'interfaccia utente del telefono IP

1. Premere |__= | sul telefono per accedere alla Lista opzioni.
2. Premere l'icona Credenziali.

3. Premerei pulsanti delle frecce sinistra e destra nella scheda delle funzioni, per passare alla funzione
desiderata (ad es. LDAP, Microsoft Exchange).

Credentials

&

Username

Passward

Save Cancel

4. Premere il campo Nome utente e immettere il nome utente della sorgente della Rubrica di riferi-
mento.

5. Premere il campo Password e immettere la password della sorgente della Rubrica di riferimento.

6. Ripetere i passaggi da 3 a 5 per tutte le altre funzioni da configurare.
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7. Premere il pulsante freccia destra nella scheda delle funzioni finché non si raggiunge la scheda Prova
connessione.

Credentials

{

LDAP

Exchange Contacts

Save Cancel

8. Premere le caselle di controllo corrispondenti alle funzioni che si desidera provare, per abilitare
l'autenticazione/test di connessione per le funzioni.

9. Premere il softkey Prova per avviare il test. Viene visualizzata una A verde nel caso non vi siano prob-
lemi con l'autenticazione/connessione a una fonte esterna. Un ! rossoviene visualizzato in caso di
problemi. In caso di problemi con la connessione, verificare che il nome utente e la password non
presentino errori.

10. Premere il softkey Salva per salvare le modifiche.

Inoltro Chiamata

NOTE: Per informazioni sulla funzione Inoltro chiamata e i dettagli di configurazione, vedere “"Configu-
razione della funzione Inoltro chiamata”.

Bloccare

Password

Questa categoria consente di cambiare la password utente del proprio telefono. La modifica della pass-
word garantisce che solo il proprietario del telefono possa cambiare le impostazioni, mantenendo sicuro
il sistema. E possibile modificare la password utente tramite I'interfaccia utente del telefono IP o l'inter-
faccia utente Web Mitel.

CONFIGURAZIONE DI UNA PASSWORD UTENTE

Se nella password utente sono presenti caratteri non supportati oppure la lunghezza della password
supera i 15 caratteri nel file di configurazione, il telefono usera la password predefinita. La password
predefinita per l'utente & vuota.
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Sono supportati i seguenti set di caratteri completi:

« 09

« AZ

e az

o +.5=_,-'&)@

NOTE: La password utente non deve includere lo spazio o il segno della sterlina nel file di configurazione.
Impostazione di una password utente tramite l'interfaccia utente del telefono IP

1. Premere |__* | sul telefono per accedere alla Lista opzioni.
2. Premere l'icona del lucchetto.

3. Premere l'icona password.

Password

[ ant Passw
Mew Password:

Re-enter Password:

Save Backspace Cancel

4. Nel campo Password attuale:, inserire la password utente corrente.
5. Nel campo Nuova password: inserire la nuova password utente.
6. Nel campo Conferma password: reinserire la nuova password utente.

7. Premere il softkey Salvaper salvare le modifiche.Sullo schermo viene visualizzato il messaggio di
conferma Password modificata.

Blocco del telefono

E possibile bloccare il telefono per impedire I'utilizzo o la configurazione del telefono. E possibile bloccare
il telefono tramite l'interfaccia utente del telefono IP o l'interfaccia utente Web Mitel oppure configurando
un softkey Bloccare nel telefono. Per ulteriori informazioni sulla configurazione del tasto Blocco/Sblocco
del telefono, fare riferimento alla sezione "Tasto blocco telefono”.

Blocco del telefono tramite l'interfaccia utente del telefono IP

1. Premere || sul telefono per accedere alla Lista opzioni.
2. Premere l'icona del lucchetto.
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3. Premere l'icona Blocco del telefono.

Lock the phone?

4. Nel messaggio Bloccare il telefono?, premere Si.Nella schermata Home vengono visualizzati il

INOLTRO CHIAMATA

messaggio |l telefono é bloccato e un'icona di blocco. Inoltre, I'indicatore di messaggio in attesa si

accendera.

0#

Line 1
Line 2

lahn Doe
|

o lames
n

Bartin
Penders

m IPhone 7

[l

Martha Gold

Samantha

mBrown

Call Fued | Unlock Dwectory

8:44™

Fridul 7

Phone is locked

XML manu L]

NOTE: in alternativa, se la funzione & configurata, & possibile bloccare il telefono semplicemente

premendo un softkey Bloccare .
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Sblocco del telefono tramite l'interfaccia utente del telefono IP

1. Premere [ : -.| sul telefono per accedere alla lista delle opzioni (oppure premere un softkey Sbloc-
care configurato).

Unlock

Enter Unlock Password

Enter Backspace Cancel

2. Quando viene visualizzato il messaggio Immettere password sblocco, inserire la password utente
e premere il tasto Invio blu.

3. Nel messaggio Sbloccare il telefono? premere Si.

Configurazione delle impostazioni di blocco tramite I'interfaccia utente Web
Mitel

Impostazione di una password utente
1. Fare clic su Operazioni > Password utente.

Reset User Password

Please enter the current and new passwords

Current Passwond sanas
Mew Passward saaREERE
Passward Confirm REREEEE

[ Save Settings

2. Nel campo Password attuale, inserire la password utente corrente.

NOTE: per default, il nome utente & utente (tutto in minuscolo) e il campo della password viene
lasciato vuoto.

3. Nel campo Nuova password, inserire la nuova password utente.
4. Nel campo Conferma password, inserire di nuovo la nuova password utente.

5. Fare clic su Salva impostazioni.
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Reimpostazione di una password utente

Se si dimentica la password, € possibile reimpostarla e inserirne una nuova. La funzione di reim-
postazione password utente ripristina I'impostazione di fabbrica della password che € vuota (nessuna
password). E possibile reimpostare una password utente utilizzando solo l'interfaccia utente Web Mitel.

NOTE: | telefoni IP supportano le password alfanumeriche con i caratteri supportati.
1. Fare clic su Operazioni > Blocco telefono.

Pragrammual: e Kay

Speed Call = Phome Lock
OLher Festunes Cmll Farsarnd alsiays
Pl e - o kot Divturb
Pl Liss
Aocount Code Hon e iFled

AL Eniit Codle Wi bl hed

LR Cangsl

2. Nel campo Reimposta password utente, fare clic su Reimposta. Viene visualizzata la seguente
schermata.

Reset User Password

Please enter the current and new passwords

Current Password sanee
Mew Passward [TIi I ]
Password Confirm T

[ Save Settings

Lasciare vuoto il campo Password attuale.
Nel campo Nuova password, inserire una nuova password.

Nel campo Conferma password, inserire di nuovo la nuova password utente.

o o o

Fare clic su Salva impostazioni.
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Blocco e sblocco del telefono

1. Fare clic su Operazioni > Blocco telefono.
Speed Cwll = Fhaone lack
(ST i Call Fors aird A lveaivs
Bl o D Mok Dt b
A int Code Bomn rif e
LT Cancsl
Per bloccare il telefono
2. Nel campo Bloccare il telefono?, fare clic su Blocca.Nella schermata Home vengono visualizzati il
messaggio Il telefono é bloccato e un'icona di blocco. Inoltre, l'indicatore di messaggio in attesa si
accendera.
Sblocco del telefono
3. Fare clic su Operazioni > Blocco telefono.
4. Nel campo Sbloccare il telefono?, fare clic su Sblocca.
Diagnostica

L'opzione Diagnostica consente di acquisire pacchetti di rete TCP fino a 5 minuti e di raccogliere i registri
acquisiti che possono essere usati, a loro volta, per aiutare con il debugging e la risoluzione dei problemi.

Diagnostica audio

I menu secondario Diagnostica audio consente di raccogliere fino a 5 minuti di file di registro audio, che
possono aiutare ad eseguire il debugging dei problemi audio sul telefono Mitel 6940 SIP.

Acquisizione di file di registro audio tramite l'interfaccia utente del telefono IP

Per acquisire i registri diagnostici audio sul telefono Mitel 6940 SIP:

1.
2,

3.

Premere il tasto [ (Impostazioni) sul telefono per accedere al menu Impostazioni.
Toccare l'icona Diagnostica.

Nel menu Diagnostica audio, inserire il periodo di tempo (in minuti, da 1 a 5) per il quale si desidera
eseguire lo strumento di diagnostica audio nel campo di input Timeout usando i tasti della tastiera.Sul
telefono viene visualizzato "Acquisizione in corso..." e, allo scadere del timeout, viene visualizzato
"Raccolta dei registri in corso...". Quando tutti i registri sono stati raccolti, viene visualizzato il
messaggio. completata”.
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NOTE:
a. Premere il softkey Interrompi in qualsiasi momento per interrompere I'acquisizione dei registri
diagnostici audio.

b. | "problemi registro" vengono emessi solo dopo il completamento dell'esecuzione della diagnos-
tica audio.

cAUTION: Non cambiare il dispositivo audio quando si esegue lo strumento di diagnostica audio.

Audio

L'opzioneAudio del telefono IP consente di impostare la modalita audio per il telefono IP, configurare le
impostazioni della cuffia e personalizzare le suonerie e i set di suonerie.

Modalita audio

Per la gestione delle chiamate in entrata e in uscita, il 6940 consente di utilizzare un ricevitore, cuffie USB
o Bluetooth oppure la modalita viva voce. L'opzione Modalita audio offre diverse combinazioni di questi
tre metodi per fornire la massima flessibilita per la gestione delle chiamate. Vi sono quattro opzioni di
modalita audio che si possono impostare:

Opzione modalita audio Descrizione

Oratore Questa & I'impostazione predefinita. Le chiamate possono essere
effettuate o ricevute utilizzando il ricevitore o l'altoparlante in viva

voce. In modalita audio ricevitore, premendo il pulsante 1= sul
telefono si passa all'altoparlante in viva voce. In modalita audio
altoparlante, sollevare il ricevitore per passare al ricevitore.

Cuffie Scegliere questa impostazione se si desidera effettuare o ricevere
tutte le chiamate utilizzando un ricevitore o una cuffia. E possibile
passare dalla modalita ricevitore alla modalita cuffia e viceversa

premendo il pulsante |-!'- sul telefono. Per passare dalla modalita
cuffia a ricevitore, sollevare il ricevitore.

Oratore/Cuffie Le chiamate in entrata vengono inviate prima all'altoparlante in viva

voce quando si preme il pulsante (], Premendo di nuovo il
pulsante, & possibile passare alternativamente fra l'altoparlante in
viva voce e la cuffia. In qualunque momento, sollevando il ricevitore
quando si utilizza I'altoparlante in viva voce o la cuffia, si passa
direttamente alla modalita ricevitore.

Cuffie/Oratore Le chiamate in entrata vengono inviate prima alla cuffia quando si

preme il pulsante (). Premendo di nuovo il pulsante, € possibile
passare alternativamente fra la cuffia e I'altoparlante in viva voce.
In qualunque momento, sollevando il ricevitore quando si utilizza la
cuffia o l'altoparlante in viva voce, si passa direttamente alla
modalita ricevitore.
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NOTE:

1.

6.

Se non é collegata nessuna cuffia, e l'utente preme il tasto Altoparlante/Cuffia, il telefono passa alla
modalita altoparlante indipendentemente dalla modalita audio.

Se non e collegata nessuna cuffia, e l'utente preme il tasto programmabile, il telefono passa alla
modalita altoparlante indipendentemente dalla modalita audio.

Se l'utente sta usando la cuffia e quest'ultima si disconnette perché é fuori portata, senza batteria o
scollegata, il telefono passa alla modalita ricevitore.

a. Se l'utente torna entro la portata, il telefono passa nuovamente alla modalita cuffia.
b. Se l'utente reinserisce la batteria o ricollega la cuffia, il telefono passa alla modalita cuffia se non
€ passato a un altro dispositivo.

c. Mentre la cuffia &€ disconnessa, se l'utente si allontana o sceglie un altro dispositivo, quando la
cuffia si riconnette non succede nulla e si resta sul nuovo dispositivo selezionato.

Se il dispositivo Bluetooth (S720) si disconnette, il telefono passa alla modalita vivavoce. Per ricon-
nettersi, l'utente deve connettersi manualmente al dispositivo Bluetooth (S720).

Se il ricevitore Bluetooth si disconnette, I'audio passa al ricevitore cablato. Quando l'utente si ricon-
nette al ricevitore Bluetooth, I'audio passa al ricevitore Bluetooth. Se I'utente trasferisce I'audio su un
altro dispositivo, quando il ricevitore Bluetooth si disconnette, I'utente deve connettersi manualmente
al ricevitore Bluetooth.

Il rilevamento automatico non & piu supportato sul telefono 6940 IP dalla versione 6.0.0.

Configurazione della modalita audio tramite l'interfaccia utente del telefono IP

1.
2,

3.

4.

Premere ['_| sul telefono per accedere alla Lista opzioni.
Premere l'icona Audio.

Premere l'icona Modalita audio.

Audio Mode

® Speaker
Headset
Speaker/Headset

Headset/Speaker

Save Cancel

Scegliere la modalita audio desiderata. | valori validi sono:

— Altoparlante (predefinito)
- Cuffie

80



PERSONALIZZAZIONE DEL TELEFONO Aubpio

— Oratore/Cuffie
— Cuffie/Oratore

5. Premere il softkey Salva per salvare le modifiche.

Cuffie

L'opzione Cuffia consente di:
» impostare il livello del volume per il microfono della cuffia (se supportato)
» abilitare la modalita wireless USB quando viene collegata una cuffia wireless USB al telefono

Configurazione del volume della cuffia tramite I'interfaccia utente del telefono IP

Premere | | sul telefono per accedere alla Lista opzioni.
Toccare l'icona Audio.

1
2
3. Toccare l'icona Cuffia.
4

Toccare Volume microfono cuffia.

Headset Mic Vol Low
USB Wireless ® Medium
High
Save Cancel

5. Scegliere I'impostazione di volume desiderata. | valori validi sono:

- Basso
— Medio (predefinito)
- Alto

6. Premere il softkey Salva per salvare le modifiche.

Per abilitare/disabilitare la modalita Cuffia wireless USB:

1. Premereiltasto | | (Impostazioni) per accedere al meno Impostazioni .
2. Toccare l'icona Audio .

3. Toccare l'icona Cuffia.
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4. Toccare Wireless USB.

Headset Mic Vol e Disabled
USB Wireless Enabled
Save Cancel

5. Toccare abilita/disabilita per scegliere I'impostazione per I'applicazione.
6. Premere il softkey Salva per salvare le modifiche.

NOTE: Disabilitare questa impostazione se non si utilizza una cuffia wireless USB.

Squilli e suonerie

Ci sono svariati tipi diversi di squilli che si possono selezionare per impostarli sui telefoni IP. Oltre alle 15
suonerie preinstallate, & possibile installare manualmente le suonerie personalizzate tramite l'interfaccia
utente Web e selezionarle per I'uso (se consentito dall'amministratore). E possibile attivare/disattivare tali
squilli su base globale o per linea.

Sono disponibili altre 10 suonerie (Velocity, Skyline, Rise, Daybreak, After Hours, Open Road, Pronto,
Voyage, Bloom, Move).

NOTE: il 6940 supporta anche suonerie personalizzate per i contatti. E possibile utilizzare suonerie
personalizzate per i contatti durante le chiamate in entrata, per aiutare gli utenti a identificare il chiamante.
Per ulteriori informazioni sulle suonerie personalizzate per i contatti, vedere la sezione "Caratteristiche
della rubrica locale".

La seguente tabella determina le impostazioni valide e i valori predefinito per ogni tipo di configurazione.
Suonerie
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Metodo di configurazione

Valori validi

Valore predefinito

Interfaccia utente del telefono
IP

Globale

Velocity

Skyline

Rise

Daybreak

After Hours

Open Road

Pronto

Voyage

Bloom

Sposta

Da Tono 1 a Tono 15
Silenzioso

Suonerie personalizzate da 1 a
8 (se disponibile)

Impostazioni generali:
Tono 1

Interfaccia utente Web Mitel

Globale:

Velocity

Skyline

Rise

Daybreak

After Hours

Open Road

Pronto

Voyage

Bloom

Sposta

Da Tono 1 a Tono 15
Silenzioso

Suonerie personalizzate da 1 a
8 (se disponibile)

Impostazioni generali:
Tono 1
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Metodo di configurazione

Valori validi

Valore predefinito

Lineeda1a?24

Impostazione per ogni linea:

Velocity
Skyline
Rise
Daybreak
After Hours
Open Road
Pronto
Voyage
Bloom
Sposta
Globale

Da Tono 1 a Tono 15
Silenzioso

Suonerie personalizzate da 1 a

8 (se disponibile)

Impostazione per ogni linea:
Globale

In aggiunta agli squilli, & possibile configurare le suonerie su base globale per il telefono IP. Le suonerie
consistono di toni personalizzati per una determinata nazione. Le suonerie configurabili sui telefoni IP

sono:
e Australia

» Brasile

» Canada

» Europa (toni generici)
e Francia

e Germany

o ltalia

o ltaly2

* Malesia

e Messico

¢ Russia

« Slovacchia

* Regno Unito

+ Stati Uniti (default)

Quando si configura la suoneria della nazione, sul telefono si ode il tono specifico della nazione per i

seguenti casi:
* Tono di selezione

* Tono di selezione secondario

* Suoneria
e Tono di occupato
« Toni di congestione

* Tono di chiamata in attesa
* Motivo a cadenza della suoneria
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E possibile impostare i toni generali e i set di suonerie tramite I'interfaccia utente del telefono IP e tramite
I'interfaccia utente Web Mitel. L'installazione di una suoneria personalizzata pud essere eseguita solo
utilizzando l'interfaccia utente Web Mitel.

Configurazione delle suonerie tramite l'interfaccia utente del telefono IP
(Solo configurazione globale)

1. Premere [ .| sul telefono per accedere alla Lista opzioni.
2. Premere l'icona Audio.

3. Premere l'icona Suonerie.

@ Ilonel
Tane 2
Tane 3
Tane 4

Tone 5

Save Cancel

4. Selezionare il tipo di suoneria desiderato (Velocity, Skyline, Rise, Daybreak, After Hours, Open
Road, Pronto, Voyage, Bloom, Move, da Tono 1 a Tono 15, Silenziosa, o qualsiasi suoneria
personalizzata installata).

5. Premere il softkey Salva per salvare le modifiche. Il set di suonerie selezionato viene applicato imme-
diatamente al telefono IP.

Configurazione dei set di suonerie tramite l'interfaccia utente del telefono IP

(Solo configurazione globale)

1. Premere [ = | sul telefono per accedere alla Lista opzioni.
2. Premere l'icona Audio.

3. Premere l'icona Set di suonerie.
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Mexico

Russia
Slovakia
LK

e US

Save Cancel

4. Scorrere I'elenco verso l'alto o verso il basso e scegliere il set di suonerie desiderato. | valori validi
sono:

— Australia

— Brasile

— Canada

— Europa

— Francia

- Germany

- ltalia

- ltaly2

— Malesia

— Messico

— Russia

— Slovacchia
— Regno Unito
— Stati Uniti (default)

5. Premere il softkey Salva per salvare le modifiche. Il set di suonerie selezionato viene applicato imme-
diatamente al telefono IP.
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Configurazione di toni e set di suonerie tramite l'interfaccia utente Web Mitel
1. Fare clic su Impostazioni di base > Preferenze > Suonerie.

Ring Tones

Tong Set s -
Global Ring Tane Taonia 1
Lime 1 Global
Ling & Global
Line J Global
Line 4 Glabal
Ling & Global =
Ling § Global s
Line 7 Global
Limg & Glabal »
Linge @ Global =

Per la configurazione globale
2. Nella sezione Suonerie, selezionare un paese dal campo Set di suonerie. | valori validi sono:

Australia

— Brasile

— Canada

— Europa

— Francia

- Germany

- Italia

- ltaly2

- Malesia

— Messico

— Russia

— Slovacchia
- Regno Unito
Stati Uniti (default)

3. Selezionare un valore nel campo Tono generale.

NOTE: Per informazioni sui valori validi, vedere "Suonerie".
Per la configurazione per ogni linea
4. Nella sezione Suoneria, selezionare una linea per cui si desidera impostare la suoneria.

5. Scegliere un valore dal campo Linea N.

NOTE: Per informazioni sui valori validi, vedere "Suonerie".
6. Fare clic su Salva impostazioni.

Installazione di suonerie personalizzate mediante l'interfaccia utente Web Mitel
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NOTE:

1.

L'accesso al menu Suonerie personalizzate dell'interfaccia utente Web & disponibile solo se consen-
tito dall'amministratore del sistema.

2. Le suonerie devono essere in formato .wav. | telefoni IP supportano le seguenti specifiche di file WAV:

— Codec G.711 con p-law e a-law
— Dimensione del pacchetto 20 ms
— Mono 8KHz

La dimensione dei singoli file WAV non puo superare 1 MB (la dimensione totale combinata degli otto
file WAV non puo superare 8 MB).

I nomi di file devono contenere solo caratteri ASCII.

Fare clic su Impostazioni di base > Suonerie personalizzate.

Custom Ringtones

| Dizlate 1. baepway

[ Dielate 2. dassicwas

| Uplgad | 3 l Erowae J Mo file selactad
| Uplpad | 4 | EBrowss J Mo file selecied
[ Upload | 5 [ Browse. | tiofile selected
[upioad | & [ Browse. | 1o fie setected
| Upicad | 7. [ Browss_ | Mo file selected
| Uplpad | B | Erowas J Mo file selected

Premere il pulsante Sfoglia... corrispondente alla posizione della suoneria desiderata (ad esempio 1).

Passare alla cartella contenente il file WAV che si desidera caricare, selezionare il file utilizzando il
pulsante sinistro del mouse, quindi premere il pulsante Apri. Il nome del file dovrebbe essere visual-
izzato a destra del pulsante Sfoglia... corrispondente.

Premere il pulsante Carica per iniziare a caricare il file sul telefono.
Ripetere i passaggi da 2 a 4 per caricare ulteriori file WAV sul telefono.

NOTE: premere il pulsante Cancella per eliminare la suoneria desiderata dal telefono.

Display

L'opzione Display consente di impostare le seguenti voci sul telefono:

Impostazioni della Home Screen:
Modalita Schermata

Mostra immagine

Screen Saver Timer
Impostazioni della luminosita:
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* Impostazione luminosita
e Timer luminosita

Impostazioni della Home Screen

L'opzione Modo Home Screen sul telefono IP consente di selezionare la modalita di visualizzazione della
schermata Home. Il telefono IP 6940 contiene due opzioni per il layout della schermata Home. La
modalita di default principale della schermata Home presenta data e ora piu grandi e mostra il nome della
schermata (se configurato) accanto al numero di linea nella barra di stato superiore. La modalita second-
aria della schermata Home mostra sia il nome sul display che il nome sul display 2 (se configurato) sopra
l'indicazione della data e dell'ora, visualizzata in caratteri piu piccoli e riposizionata.

L 1 Peiartha Gold 6 . D? = Line 1 Martha God John Smith

_ PR it |7 —— 053705555
Liwsz 2 m Erown FriJul 7 Lises 2 -ém.-m

o /ahn Doe .J:I||| Do 5: 1? -

m.lr'nr-:- o. —_— 1110415

Feartin Fartin

Pandery Pendersy

C ot [N

e ol Pt Lack Mractory || FMA marm - DHD Call Fad Lok Directory XML menu

Home Screen Mode 1 Home Screen Mode 2

L'opzione Timer Screen Saverconsente di configurare per quanto tempo (in secondi) il telefono deve
rimanere inattivo prima che lo screen saver venga avviato. Quando l'intervallo di tempo specificato scade,
viene visualizzato uno screen saver che mostra la data, I'ora e il numero di chiamate perse (se applica-
bile).
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Configurazione della modalita della schermata Home e del timer dello screen saver

1. Premere [ = | sul telefono per accedere alla Lista opzioni.

2. Toccare l'icona Display.

Brightness

SCresn haver

Screen Saver Times

Dirnrmer Layval

Canicel

3. Fare scorrere i pulsanti a destra e a sinistra nel campo Modalita schermata Home per modificare la

modalita desiderata per la schermata Home.

4. Toccare il campo Timer Screen Saver.

5. Inserire un valore in secondi, utilizzando la tastiera sullo schermo. E possibile impostare il timer con
un valore da 0 (disattivato) a 7200 secondi. Il valore predefinito &€ 1800 (30 minuti).

6. Toccare il softkeySalvaper salvare le modifiche.

Abilitare o disabilitare la visualizzazione Self-Avatar (solo se configurata dall'amministratore)

1. Premere |__= | sul telefono per accedere alla Lista opzioni.

2. Toccare l'icona Display.

Haome 5Screen

Screen Maode

Screen Saver Timer
Brightress
Brightmess Level

Brightmess Timer

Save

Cancel

3. Toccare la casella di controllo Mostra immagine.
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4. Toccare il softkeySalvaper salvare le modifiche.

Impostazioni della luminosita

L'opzione Livello luminosita sul telefono IP consente di impostare la quantita di luce che illumina il
display LCD. Utilizzare questa opzione per impostare la preferenza relativa al livello di luminosita.

L'opzione Timer luminosita consente di definire per quanto tempo si desidera che il display LCD rimanga
iluminato prima che la retroilluminazione venga disattivata durante un periodo di inattivita. Se, ad
esempio, si imposta I'opzione Timer luminosita su 60, la retroilluminazione dello schermo LCD si spegne
dopo 60 secondi di inattivita del telefono. E possibile impostare il timer e il livello di luminosita tramite i file
di configurazione e l'interfaccia utente del telefono IP.

NOTE: € possibile configurare la modalita/timer retroilluminazione tramite i file di configurazione e l'inter-
faccia utente del telefono IP.

Impostazione del livello di luminosita e del timer utilizzando l'interfaccia utente del telefono IP

1. Premere |__* | sul telefono per accedere alla Lista opzioni.
2. Premere l'icona Display.

Display

Brightness

SCreen Saver
Soreen Saver Times

Dimrmer Level

Sanve Cancel

3. Premere il campo Impostazione luminosita.

4. Premere i pulsanti delle frecce a sinistra e a destra nel campo Livello luminosita per aumentare o
ridurre l'intensita di luce dell'LCD.

5. Premere il campo Timer luminosita.

6. Inserire un valore in secondi, utilizzando la tastiera sullo schermo. E possibile impostare il timer con
un valore da 1 a 36000 secondi. |l valore predefinito &€ 600 (10 minuti).

7. Premere il softkeySalvaper salvare le modifiche.
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Selezione

Tastiera interattiva

L'opzione Tastiera Interatt. sul telefono IP attiva o disattiva la modalita tastiera interattiva. Con la

modalita tastiera interattiva abilitata, il telefono IP 6940 compone automaticamente il numero e passa alla
modalita vivavoce dopo la pressione di un tasto interattivo o di un softkey. Quando la tastiera interattiva
e disattivata e si compone un numero mentre il telefono & agganciato, se si solleva il ricevitore o si preme

[ !/} viene avviata una chiamata a tale numero.
NOTE: la disponibilita di questa funzione dipende dal sistema telefonico o dal gestore del servizio.

E possibile attivare/disattivare la tastiera interattiva solo mediante l'interfaccia utente del telefono IP.
Abilitazione/disabilitazione della tastiera interattiva mediante l'interfaccia utente del telefono IP

1. Premere |__" | sul telefono per accedere alla Lista opzioni.
2. Premere l'icona Selezione.

NOTE: se necessario, scorrere a destra per sfogliare le pagina nella lista di opzioni.
3. Premere l'icona Tastiera interattiva.

Live Dialpad

@ Off

On

Save Cancel

4. Premere On oppure Off per abilitare o disabilitare la tastiera interattiva.

5. Premere il softkey Salva per salvare le modifiche.

Modifica SD

NOTE: Per dettagli sulla configurazione della selezione diretta, consultare "Tasti di selezione diretta” a
pagina 102.
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Riavvio
Potrebbe essere necessario riavviare il telefono per verificare la presenza di aggiornamenti sul server
oppure per applicare al telefono determinate modifiche di configurazione o impostazioni di rete. Puo

inoltre essere necessario riavviare il telefono se richiesto dall'amministratore di sistema o in caso di funzi-
onamento anomalo.

Riavvio del telefono tramite l'interfaccia utente del telefono IP
1. Premere il tasto || sul telefono per accedere alla Lista opzioni.

2. Premere l'icona Riavvia.

NOTE: se necessario, scorrere a destra per sfogliare le pagina nella lista di opzioni.

@

Language Ao
—
Display Call Haotification Restart
Advanced Log Issue Close

3. Quando viene visualizzato il messaggio Riavviare il telefono? , premere Si. Se si non desidera riav-
viare il telefono, premere No.

NOTE: il telefono sara temporaneamente fuori servizio durante il processo di riavvio.
Riavvio del telefono tramite l'interfaccia utente Web Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Reimpostazione.
Reset

Phone

Restart Phons | Restart

2. Fare clic su Riavvia. Fare clic su OK nel messaggio di conferma.
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Piano di numerazione di emergenza

Le reti telefoniche pubbliche nei paesi in tutto il mondo dispongono di un solo numero di emergenza
(numero servizi di emergenza), che consente al chiamante di contattare servizi di emergenza locali per
I'assistenza, se necessario. Il numero di emergenza pud essere diverso da paese a paese. Generalmente
€ composto da tre cifre, in modo poter essere ricordato facilmente e selezionato rapidamente. Alcuni
paesi hanno un numero di emergenza differente per ogni servizio di emergenza diverso.

E possibile specificare le cifre da selezionare sul telefono IP per contattare i servizi di emergenza. Dopo
avere specificato uno o pit numeri di emergenza sul telefono, se necessario € possibile selezionare tali
numeri direttamente sulla tastiera in modo che il telefono chiami automaticamente i servizi di emergenza
corrispondenti.

E possibile impostare il piano di numerazione di emergenza solo tramite l'interfaccia utente Web Mitel.
NOTE:

1. | criteri di ricerca del piano di numerazione di emergenza funzionano solo quando € attiva la tastiera
interattiva. Per ulteriori informazioni sulla tastiera interattiva, vedere Selezione a pagina 91.

2. Contattare il gestore del servizio telefonico locale per numeri di emergenza disponibili nell'area in
questione.

La seguente tabella descrive i numeri di emergenza predefiniti sui telefoni IP.

Numero di emergenza Descrizione

911 Un numero di emergenza degli Stati Uniti.

999 Un numero di emergenza del Regno Unito.

112 Un numero di emergenza internazionale per reti

di telefonia mobile GSM.

In tutti i paesi dell'Unione europea & anche il
numero di emergenza sia dei cellulari sia dei
telefoni di rete fissa.

110 Un numero di emergenza della polizia/vigili del
fuoco in Asia, Europa, Medio Oriente e Sud
America.
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Definizione di un piano di numerazione di emergenza tramite l'interfaccia
utente Web Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Blocco telefono.

Speed Cwll = Fhane Lack
Oher Fealures Call Forward & lveavs
B My Mok Cilwburkb:
rbble Line
Account Code Mon Werlfied

Accoint Code Wl e

EETY Cancel

2. Nel campo Piano di numerazione di emergenza inserire il numero di 3 cifre utilizzato nell'area locale
per contattare i servizi di emergenza. Per piu numeri, inserire un | fra un numero di emergenza e
I'altro. Ad esempio: 911|110L'impostazione predefinita per questo campo & 911|999|112]110.

3. Fare clic su Salva impostazioni per salvare il piano di numerazione di emergenza sul telefono.
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Configurazione dei softkey

Il telefono 6940 & dotato di 12 softkey superiori multifunzione e 6 softkey inferiori multifunzione:
« 12 softkey superiori: softkey programmabili, non basati sullo stato (fino a 48 funzioni programmabili)
» 6 softkey inferiori: softkey programmabili, non basati sullo stato (fino a 30 funzioni programmabili)
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NOTE:

1. Se al telefono sono collegati moduli di espansione M695, & possibile configurare altri softkey, fino a
un massimo di 84, su ogni modulo di espansione M695.

2. litelefono IP 6940 consente un massimo di 3 moduli di espansione su ogni apparecchio. Per maggiori
informazioni sui moduli di espansione, vedere Modulo di espansione del Modello M695 a pagina 224.

E possibile utilizzare l'interfaccia utente Web Mitel per configurare le funzioni dei tasti.

La tabella seguente elenca le funzioni che si possono impostare sui softkey e fornisce la descrizione di
ogni funzione.

Funzione tasto Descrizione
Nessuno Indica che il tasto non ha funzioni assegnate.
Linea Indica che il tasto & configurato per I'utilizzo della

linea (programmabile solo nei softkey superiori).

Selezione diretta Indica che il tasto & configurato per I'utilizzo della
selezione diretta.

Non disturbare Indica che il tasto & configurato per la funzionalita
Non interrompano (DND).
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Funzione tasto

Descrizione

BLF

Indica che il tasto & configurato per la funzionalita
BLF (Busy Lamp Field) (programmabile solo nei
softkey superiori).

BLF/Lista

Indica che il tasto & configurato per la funzionalita
BLF/Lista (programmabile solo nei softkey
superiori).

XML

Indica che il tasto & configurato in modo da
accettare un'applicazione XML per accedere a
servizi XML personalizzati.

Flash

Indica che il tasto & impostato per generare un
evento flash quando questo viene premuto. |
telefono IP genera eventi flash solo quando &
collegato e c’é un stream RTP attivo (ad
esempio, quando la chiamata non ¢ in attesa).

Sprecode

Indica che il tasto & configurato in modo da
attivare automaticamente servizi specifici offerti
dal server. Ad esempio, se & configurato il valore
Sprecode *82, premendo il tasto Sprecode, il
numero *82 attiva automaticamente un servizio
fornito dal gestore delle chiamate.

Parcheggia

Indica che il tasto & configurato in modo da
parcheggiare chiamate entranti quando viene
premuto.

Riprendere

Indica che il tasto & configurato in modo da
rispondere alle chiamate parcheggiate quando
viene premuto.

Ultima prenotazione automatica

Indica che quando viene premuto, il tasto &
configurato per la funzionalita Ritorno ultima
chiamata.

Inol. Chiamata

Indica che il tasto & configurato come tasto Inoltro
chiamata. Quando viene premuto questo tasto,
nell'interfaccia utente del telefono IP vengono
visualizzati i menu per la funzione Inoltro
chiamata.

BLF/Trasferire

Indica che il tasto & configurato come tasto BLF
semplificato e come tasto di trasferimento. E
possibile utilizzare questo tasto per eseguire la
funzione BLF, nonché come tasto di trasferimento
per trasferire le chiamate (programmabile solo
nei softkey superiori).
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Funzione tasto

Descrizione

Selezione diretta/Trasferire

Indica che il tasto & configurato come tasto
semplificato di selezione diretta e tasto di
trasferimento. E possibile utilizzare questo tasto
per eseguire le funzioni di selezione diretta,
nonché come tasto di trasferimento per trasferire
le chiamate.

Selezione diretta/Conferenza

Indica che il tasto & configurato come tasto di
selezione diretta e tasto conferenza. E possibile
utilizzare questo tasto per la selezione diretta
all'interno di una chiamata in conferenza e
aggiungere la nuova chiamata direttamente alla
conferenza.

Selezione diretta/MWI

Indica che il tasto & configurato come tasto di
selezione diretta per una casella vocale. E
possibile utilizzare questo tasto per monitorare e
chiamare una casella vocale. La configurazione
di piu tasti di selezione diretta/MWI consente
all'utente di monitorare e chiamare piu caselle
vocali.

Directory Indica che il tasto € configurato per I'accesso alla
rubrica.
Filtro Indica che il tasto & configurato per

I'attivazione/disattivazione del filtraggio delle
chiamate per i dirigenti.

Elenco chiamate ricevute

Indica che il tasto & configurato in modo da
accedere all'Elenco chiamate ricevute.

Riselezione in uscita

Indica che il tasto & configurato per l'accesso alla
Lista riselezione in uscita.

Conferenza Indica che il tasto & configurato per I'avvio di una
chiamata in conferenza.

Trasferisci Indica che il tasto & configurato per I'avvio del
trasferimento di una chiamata.

Icom Indica che il tasto & configurato in modo da

essere utilizzato per chiamate di interfono.

Blocco del telefono

Indica che il tasto & configurato come tasto di
blocco del telefono, consentendo di premere il
tasto in questione per bloccare/sbloccare |l
telefono.
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Funzione tasto

Descrizione

Cerca

Indica che il tasto & configurato come tasto di
ricerca. Una volta premuto, il telefono pud inviare
degli stream di protocollo di trasporto Real Time
Transport Protocol (RTP) da un indirizzo
multicast pre-configurato senza coinvolgere la
segnalazione SIP.

Accedi

Indica che il tasto & configurato per l'accesso a
VDP (Visitor Desk Phone). Per la disponibilita e i
dettagli sulla funzione VDP, contattare
l'amministratore di sistema.

Mobile

Indica che il tasto & configurato come tasto per
cellulare. Se premuto, & possibile rispondere a
una chiamate in entrata tramite il telefono IP Mitel
6930 SIP e attivare o meno I'audio della chiamata
tra il telefono IP 6930 e il cellulare,

Chiamata discreta

Indica che il tasto & configurato per la Chiamata
discreta. Se ¢é attiva la funzione Chiamata
discreta, quando arriva una chiamata il telefono
emettera la suoneria configurata una volta sola.
Premendo il tasto di tale funzione sara possibile
attivarla e disattivarla.

Cronologia chiamate

Indica che il tasto & configurato come tasto di
Cronologia chiamate. Se premuto, il softkey
Cronologia chiamate consente agli utenti di
accedere direttamente all'elenco di tutte le
chiamate presenti nella Cronologia chiamate.

Vuoto

Indica che il tasto non ha alcuna funzione
assegnata e deve venire visualizzato come
softkey vuoto sullo schermo del telefono.

NOTE: i tasti possono essere configurati anche per accedere velocemente a funzioni quali il ritorno chia-
mata (*69) o Voice Mail. Le funzioni di accesso rapido come il ritorno chiamata e Voice Mail devono
essere configurate innanzitutto sul sistema PBX perché funzionino sul telefono. Per ulteriori informazioni,

consultare I'amministratore di sistema.

Molte delle funzioni dei softkey consentono di personalizzare I'etichetta del softkey. Quando si stabilisce
un‘etichetta lunga per il softkey superiore, il 6940 tentera (se possibile) di dividere in modo intelligente
I'etichetta su due righe. E possibile anche dividere manualmente le etichette softkey superiori su due

99



CONFIGURAZIONE DEI SOFTKEY

SOFTKEY PROGRAMMABILI IN BASE ALLO STATO

righe aggiungendo due barre verticali (ossia ||) tra i caratteri che si desidera separare. Ad esempio, se si
definisce un'etichetta di softkey superiore come Alexandra||Wilkonson si va a capo dopo Alexandra.

Line 1

Line 2

Alexandra
Wilkanson

DD

2:03"

FriJul 7

Directory XML mena .

Softkey programmabili in base allo stato

Nei softkey inferiori del telefono 6940 € possibile configurare uno stato specifico da visualizzare quando
il softkey & in uso. La tabella seguente descrive gli stati disponibili per configurare i softkey.

Stato Descrizione

Inattivo Il telefono non & in uso.

Connesso La linea attuale & collegata ad una chiamata
attiva (o la chiamata ¢ in attesa).

In entrata Il telefono squilla.

In uscita L’'utente effettua in questo momento una
chiamata, oppure I'apparecchio ricevente squilla.

Occupato La linea corrente & occupata poiché & in uso o &

impostata come DND.

La tabella seguente identifica lo stato predefinito applicabile per ciascun tipo di softkey sul telefono IP.

Tipo di softkey

Stati predefiniti

Nessuno

Tutti gli stati disattivati

Selezione diretta

Inattivo, Collegato, Entrante, Uscente, Occupato

DND Inattivo, Collegato, Entrante, Uscente, Occupato
XML Inattivo, Collegato, Entrante, Uscente, Occupato
Flash Tutti gli stati disattivati
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COMPORTAMENTO DI VISUALIZZAZIONE DEI SOFTKEY

Tipo di softkey

Stati predefiniti

Sprecode Connesso
Parcheggia Connesso
Riprendere Inattivo, Uscente

Ultima prenotazione automatica

Inattivo, Collegato, Entrante, Uscente, Occupato

Inoltro Chiamata

Inattivo, Collegato, Entrante, Uscente, Occupato

Selezione diretta/Trasferire

Inattivo, Collegato, Entrante, Uscente, Occupato

Selezione diretta/Conferenza

Inattivo, Collegato, Entrante, Uscente, Occupato

Selezione diretta/MWI

Inattivo, Collegato, Entrante, Uscente, Occupato

Directory

Inattivo, Collegato, Entrante, Uscente, Occupato

Filtro

Inattivo, Collegato, Entrante, Uscente, Occupato

Elenco chiamate ricevute

Inattivo, Collegato, Entrante, Uscente, Occupato

Riselezione in uscita

Inattivo, Collegato, Entrante, Uscente, Occupato

Conferenza Inattivo, Collegato, Entrante, Uscente, Occupato
Trasferisci Inattivo, Collegato, Entrante, Uscente, Occupato
Intercom Inattivo, Collegato, Entrante, Uscente, Occupato

Blocco del telefono

Tutti gli stati disattivati

Cerca

Tutti gli stati disattivati

Accedi

Inattivo, Collegato, Entrante, Uscente, Occupato

Chiamata discreta

Inattivo, Collegato, Entrante, Uscente, Occupato

Cronologia chiamate

Inattivo, Collegato, Entrante, Uscente, Occupato

Vuoto

Inattivo, Collegato, Entrante, Uscente, Occupato

Nell'interfaccia utente Web Mitel, la visualizzazione degli stati operativi per ogni softkey & attivata. Per
disattivare uno stato, & sufficiente deselezionare la relativa casella.

Comportamento di visualizzazione dei softkey

Nel telefono IP 6940 & possibile configurare fino a 48 (softkey superiori) e 30 (softkey inferiori) funzioni
per i softkey. Per default, se non sono configurati softkey nel telefono IP e vengono assegnate funzioni
softkey a tasti di numero superiore nell'interfaccia utente Web Mitel, le funzioni dei tasti vengono visual-
izzate automaticamente nella prima posizione disponibile sul display LCD.

Se, ad esempio, i softkey superiori da 1 a 48 sono impostati su Nessuna e si imposta il softkey 12 come
indicato di seguito:
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Tipo: Selezione rapidaEtichetta: ValoreHome: 3456

Dopo aver salvato le impostazioni, I'etichetta "Home" viene visualizzata nella posizione 1 dello schermo
LCD.

Una funzione softkey Nessuna non viene visualizzata nella schermata Home.

Nelle figure seguenti viene illustrato lo scenario descritto in precedenza, ovvero la configurazione del
softkey superiore 12, e viene mostrata la visualizzazione sul telefono:

Configurazione nell'interfaccia utente Web Mitel

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Hiinia e
3 - W
) - b
L al : W
5 H b
8 H b
T Hena W
] e R
) [ e
= W
12 i W
Speaddinl e [T 45 Lt

5:16"

Lirr':' Frilul 7

NOTE: per ulteriori opzioni correlate al comportamento di visualizzazione dei softkey, contattare I'ammin-
istratore di sistema.
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Tasto Linea

Tasto Linea Note: 1.La funzionalita di linea pud essere programmata solo nei softkey superiori.2.1 softkey
Linea 1 e Linea

NOTE:
1. la funzionalita di linea pud essere programmata solo nei softkey superiori.

2. |softkey Linea 1 e Linea 2 vengono configurati automaticamente nel telefono IP 6940 SIP, in quanto
non ci sono tasti fisici Linea 1 e Linea 2. |l valore predefinito per i softkey superiori 1 e 2 viene
impostato per la Linea 1 e la Linea 2.

E possibile impostare un softkey perché funga da tasto di linea/chiamata nel telefono IP 6940 SIP.

Configurazione di un tasto di linea tramite l'interfaccia utente Web Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione <N>.

Softkeys Configuration
Bottam Keys | | Top Keys |
Hay Type Labsl Walua Ling
5 -4 L
Softkey
2. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 48 nei tasti superiori.
3. Nel campo Tipo, selezionare la Linea da associare al tasto.
4. Nel campo Etichetta, inserire un'etichetta per questo tasto.
5. Nel campo Linea, selezionare una linea da associare al tasto. | valori validi sono compresi fra 1 e 24.

Tasti del modulo di espansione
Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

o

7. Nel campo Linea, selezionare una linea da associare al tasto. | valori validi sono compresi fra 1 e 24.

8. Fare clic su Salva impostazioni.

Supporto delle icone dei softkey lampeggianti per i tasti Linea

Il telefono 6940 SIP & dotato di icone dei softkey lampeggianti per i tasti di linea in modalita normale e
condivisa. Sui telefoni viene visualizzato un lampeggiamento rapido per lo stato di squillo e un lampeg-
giamento lento per lo stato di attesa.

Il colore dell'icona del softkey diventa giallo per lo squillo e I'icona di attesa diventa gialla per lo stato di
attesa.
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Tasto Selezione diretta

La normale funzione dell'opzione di selezione diretta consente di comporre un numero velocemente
premendo un tasto configurato per la selezione diretta. E possibile programmare i tasti sul telefono 6940
per selezionare direttamente numeri esterni, per selezionare direttamente la linea o il numero di interno
di un'altra persona o per l'accesso rapido a funzioni quali ID chiamante (*69) e Voice Mail.

NOTE: E possibile utilizzare un tasto di Selezione diretta durante una chiamata attiva, mettendo prima in
attesa la chiamata attiva e premendo successivamente il tasto di selezione diretta.

E possibile creare tasti di Selezione diretta con uno dei seguenti metodi:

« Utilizzo dell'interfaccia utente Web Mitel nei percorsi:

* Operazioni > Softkey e XML

« Operazioni > Tasti modulo di espansione

» Tramite l'interfaccia utente del telefono IP nel percorso Opzioni > Selezione > Modifica selezione
diretta

» Premendo e tenendo premuto un softkey, un tasto della tastiera o un tasto del modulo di espansione.

Prefisso di selezione diretta

La funzione di selezione diretta consente anche di specificare una stringa di numeri preimpostata seguita
dal segno +, che il telefono seleziona automaticamente una volta premuto il tasto di selezione diretta. E
possibile usare questa funzione per i numeri che contengono prefissi lunghi.

Ad esempio, se era impostata la seguente configurazione di selezione diretta nell’Interfaccia utente Web
Mitel:

Tasto tipo 1: Selezione rapidaEtichetta: Valore ufficio europeo: 1234567 +Linea: 2

Dopo avere premuto il tasto 1 sul telefono, il numero del prefisso appare sul display. Il telefono continua
a selezionare automaticamente il numero del prefisso e fa una pausa per consentire di inserire il numero
di telefono rimanente tramite la tastiera.

Utilizzare le procedure seguenti per impostare la selezione diretta sul telefono IP 6940.

Premere e tenere premuto per creare una selezione diretta (applicabile a
softkey, tasti della tastiera, tasti del modulo di espansione)

Se si preme e si tiene premuto un softkey, un tasto della tastiera o un tasto del modulo di espansione,

viene attivata la funzione di selezione diretta nel telefono.

NOTE:

1. Per creare un tasto di selezione diretta dall'interfaccia utente del telefono IP, & necessario selezi-
onare un softkey, un tasto della tastiera o un tasto del modulo di espansione a cui non & stata preas-
segnata alcuna funzione (il tasto deve essere impostato su Nessuna o Vuota).

2. Se non sono presenti softkey vuoti sulla schermata Home, & possibile tenere premuto il softkey Altro
per configurare il softkey immediatamente disponibile dotato di funzione di selezione diretta. Se non
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e disponibile un softkey Altro, utilizzare I'opzione Selezione > Modifica selezione diretta nell'elenco
di opzioni di configurazione di un nuovo tasto selezione diretta.

1. Premere e tenere premuto un softkey, un tasto della tastiera o un tasto del modulo di espansione non
configurato per tre secondi.

Softkey/Expansion Module Key
Press-and-Hold Speed Dial Edit Menu

Speed Dial Edit

Save Backspace ABC » Cancel

Dialpad Key
Press-and-Hold Speed Dial Edit Menu

Speed Dial Edit

Speed Dial Key 2

Speed Dial Key 3

Save Backspace 123 » Pause Cancel

NOTE: E possibile premere il softkey Annulla in qualsiasi momento durante la programmazione per
annullare l'operazione senza salvare le informazioni per la selezione diretta.

2. Nel campo Etichetta (se applicabile) inserire un'etichetta per il tasto.

3. Nel campo Numero (se applicabile) inserire un numero per il tasto di selezione diretta utilizzando la
tastiera sullo schermo.

4. Nel campo Lineaselezionare una linea da associare al tasto. Si tratta della linea utilizzata dal telefono
per comporre il numero una volta premuto il tasto di Selezione diretta corrispondente. Per
impostazione predefinita, viene utilizzata la linea 1 per il tasto di Selezione diretta. Se si desidera
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utilizzare una linea diversa, premere i pulsanti delle frecce sinistra o destra per selezionare un'altra
linea.

5. Premere il tasto funzione Salva per salvare le informazioni di composizione veloce per il tasto selezi-
onato.

Creazione di un tasto di selezione diretta tramite I'opzione Modifica selezione
diretta (applicabile a softkey, tasti della tastiera, tasti del modulo di espan-
sione)

1. Premere |__= | sul telefono per accedere alla Lista opzioni.
2. Premere l'icona Selezione.

NOTE: se necessario, scorrere a destra per sfogliare le pagina nella lista di opzioni.
3. Premere l'icona Modifica selezione diretta.

Speed Dial Edit

® Dialpad
Tap Softkeys

Bottom Softkeys

Select Cancel

NOTE: €& possibile premere il softkey Annulla in qualsiasi momento durante la programmazione per
annullare l'operazione senza salvare le informazioni per la selezione diretta.
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4. Premere il tipo di tasti che si desidera modificare (ad esempio, softkey superiori) e premere il softkey
Seleziona.

Speed Dial Edit

Save Backspace ABC » Cancel

5. Premere il campo Etichetta del tasto desiderato (se applicabile) e inserire un'etichetta per il tasto.

6. Premere il campo Numero (se applicabile) e inserire un numero per il tasto utilizzando la tastiera sullo
schermo.

7. Premere il campo Lineae selezionare una linea da associare al tasto. Si tratta della linea utilizzata dal
telefono per comporre il numero una volta premuto il tasto di Selezione diretta corrispondente. Per
impostazione predefinita, viene utilizzata la linea 1 per il tasto di Selezione diretta. Se si desidera
utilizzare una linea diversa, premere i pulsanti delle frecce sinistra o destra per selezionare un'altra
linea.

8. Premere il tasto funzione Salva per salvare le informazioni di composizione veloce per il tasto selezi-
onato.

Creazione di un softkey di selezione diretta tramite I'interfaccia utente Web
Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione

<N>.
Softkeys Configuration
| Bottom Keys | | Top Keys |
Hey Type Label Value Line
Speacdial W Hizma D051 234887 1 W
ErE w
trig ar
- ora w
5 Nore w
Softkey
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2. Selezionare da Tasto 1 a Key 48 sui tasti superiori.oSelezionare da Tasto 1 a Tasto 30 sui tasti infe-
riori.

3. Nel campo Tipo, selezionare Selezione diretta per associare il numero al tasto.

4. Nel campo Etichetta, inserire un'etichetta per questo tasto.

5. Nel campo Valore, inserire il numero di telefono, il numero di interno o il prefisso di selezione diretta
da associare al tasto. Se si inserisce un prefisso di selezione diretta, &€ necessario inserire il carattere
+ dopo il prefisso (ad esempio, 123456+).

6. Nel campo Linea, selezionare una linea da associare al tasto. | valori validi sono compresi fra 1 e24.

7. Nei campi dello stato, selezionare (attivare) o deselezionare (disattivare) gli stati che si desidera appli-
care a questo softkey.

Tasti del modulo di espansione
8. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

9. Nel campo Tipo, selezionare Selezione diretta per associare il numero al tasto.

10. Nel campo Valore, inserire il numero di telefono, il numero di interno o il prefisso di selezione diretta
da associare al tasto. Se si inserisce un prefisso di selezione diretta, & necessario inserire il carattere
+ dopo il prefisso (ad esempio, 123456+).

11. Nel campo Linea, selezionare una linea da associare al tasto. | valori validi sono compresi fra 1 e 24.

12. Fare clic su Salva impostazioni.

Creazione di tasti di selezione diretta della tastiera tramite l'interfaccia utente
Web Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Selezione diretta tramite tastiera.

Keypad Speed Dial

Key Value Line
1 BOS123456T 1 w
2 q w
3 1 o
1 w
= 1 3
=1 1 W
- 1 3
] 1 w
a 1 v

2. Selezionare un tasto da 1a9.
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3. Nella casella di input inserire il numero di telefono, il numero di interno o il prefisso di selezione diretta
da applicare a questo tasto. Se si inserisce un prefisso di selezione diretta, € necessario inserire il
carattere + dopo il prefisso (ad esempio, 123456+).

4. Nel campo Linea, selezionare una linea cui applicare la selezione diretta. | valori validi sono compresi
fra 1 e24.

5. Fare clic su Salva impostazioni.

Tenere premuto per modificare una Selezione diretta

ora gli utenti possono modificare il softkey di selezione diretta configurato in precedenza usando la
funzione "Premere e tenere premuto”.

speed Dial Edit

s 9 o

Save Backspace ABC b Cancel

Tasto Non disturbare (DND)

| telefoni IP includono una funzione che & possibile abilitare denominata Non disturbare (DND). Configu-
rando un softkey DND & possibile attivare o disattivare rapidamente la funzione DND.

Se la funzione DND ¢ attivata, coloro che effettuano una chiamata sentono un segnale di occupato o un
messaggio, a seconda del modo in cui 'amministratore di sistema ha impostato il server di configu-
razione. Quando la funzione DND ¢ attiva, viene visualizzata l'icona e sia sulla barra di stato che
accanto al relativo softkey.

Se il telefono condivide una linea con altri telefoni, cid influira solo sul telefono con la funzione DND
configurata.

Per ulteriori informazioni sulla funzione DND e le relative modalita, vedere "Configurazione DND" a
pagina 187.
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Configurazione di un tasto DND tramite l'interfaccia utente Web Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione <N>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
Softkey

2. Selezionare da Tasto 1 a Key 48 sui tasti superiori.oSelezionare da Tasto 1 a Tasto 30 sui tasti infe-
riori.

3. Nel campo Tipo, selezionare I'opzione Non disturbare da associare al tasto.

4. Nei campi dello stato, selezionare (attivare) o deselezionare (disattivare) gli stati che si desidera appli-
care a questo softkey.

Tasti del modulo di espansione
5. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

6. Nel campo Tipo, selezionare I'opzione Non disturbare da associare al tasto.

7. Fare clic su Salva impostazioni.

Tasto cellulare

Il telefono IP Mitel 6940 SIP supporta la linea mobile, una funzione che consente l'integrazione perfetta
del cellulare tramite la tecnologia wireless Bluetooth. Questa funzione consente di:

« Sincronizzare l'elenco dei contatti del telefono e la cronologia chiamate con il telefono IP Mitel 6940.
» Rispondere a una chiamata sul cellulare utilizzando il telefono IP Mitel 6940.
» Spostare l'audio della chiamata del cellulare tra il telefono IP Mitel 6940 e il cellulare.
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Li: 2004

9:07"

T FriJul 7

abexandra
Wilkanson

bobile m Phaone 7

DHD Call Fwd Lock Directory XML manu ]

Il tasto Linea mobile cambia, per riflettere lo stato della linea come illustrato nella seguente tabella.

Icona Descrizione

Indica che la linea mobile & connessa a un
cellulare e che & inattiva.

(Lampeggiante) Indica che la linea mobile sta
squillando per via di una chiamata in entrata sul
proprio cellulare.

=2 B

Indica che la linea mobile & occupata.

(Lampeggiante) Indica una chiamata in uscita
con audio attivato sul cellulare.

i o

(Lampeggiante) Indica che la chiamata sulla linea
mobile & in attesa.

Indica che il cellulare non & connesso.
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Configurazione di un tasto Mobile tramite l'interfaccia utente Web Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
L Mobile b
. ] b
! done i
4 done b
E one b
<N>.
Softkey

2. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 44 nei tasti superiori.
3. Nel campo Tipo, selezionare la voce Mobile da associare al tasto.

4. Nei campi dello stato, selezionare (attivare) o deselezionare (disattivare) gli stati che si desidera appli-
care a questo softkey.

Tasti del modulo di espansione
5. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

6. Nel campo Tipo, selezionare la voce Mobile da associare al tasto.

7. Fare clic su Salva impostazioni.

Per ulteriori informazioni su come utilizzare il tasto Linea mobile, vedere Mobilelink.

Tasto Indicazione di occupato (BLF)

Tasto Indicazione di occupato (BLF) Note chiave: 1.La funzionalita BLF pud essere programmata solo
nei softkey superiori.2.BLF

NOTE:

1. La funzionalita BLF puo essere programmata solo nei softkey superiori.

2. E possibile visualizzare gli indicatori BLF anche tramite la Rubrica, le Chiamate ricevute e le
riselezioni in uscita.

3. Ladisponibilita della funzione BLF dipende dal gestore delle chiamate. Rivolgersi al proprio ammin-
istratore di sistema per maggiori informazioni.

La funzione BLF sui telefoni IP permette di controllare la modifica di stato di un determinato numero
interno. BLF controlla lo stato (occupato o inattivo) dei numeri interni sul telefono IP.

Un supervisore, ad esempio, configura i tasti BLF su questo telefono per monitorare lo stato dell'utilizzo
del telefono di un collega (occupato o inattivo). Se il telefono del collega € in uno stato inattivo, il softkey
BLF sul telefono del supervisore & verde. Se il telefono del collega sta squillando, il softkey BLF sul tele-
fono del supervisore & giallo. Se il collega &€ occupato in una chiamata o sgancia il telefono per effettuare
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una chiamata, il softkey BLF sul telefono del supervisore diventa rosso, a indicare che il telefono del
dipendente € in uso e occupato. Infine, se la chiamata del collega ¢ in attesa, il softkey BLF sul telefono
del supervisore mostra l'icona di attesa BLF.

NOTE: € anche possibile utilizzare un tasto BLF configurato per comporre automaticamente il numero di
interno monitorato tramite BLF. Rivolgersi al proprio amministratore di sistema per maggiori informazioni.

Supporto delle icone dei softkey lampeggianti per i tasti BLF

Il telefono SIP 6940 & dotato di icone dei softkey lampeggianti per i tasti Indicazione di occupato
(BLF/Lista BLF). Sui telefoni viene visualizzato un lampeggiamento rapido per lo stato di squillo e un
lampeggiamento lento per lo stato di attesa.

La tabella seguente elenca gli stati BLF del telefono e le icone corrispondenti.

Stato BLF Icona softkey

)
e e fast blinking

a
o @ slow blinking

Inattivo

Chiamata in arrivo

Connesso

Attesa

Sconosciuto

@
6"

Non monitorato
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Configurazione di un tasto BLF tramite l'interfaccia utente Web Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Hoery Type Labal Value Lire

BLF W Ml gl | Ll 1 W

Softkey
Selezionare da Tasto 1 a Tasto 48 nei tasti superiori.

Nel campo Tipo, selezionare la voce BLFda associare al tasto.
Nel campo Etichetta, inserire un'etichetta per questo tasto.

Nel campo Valore, immettere il numero di telefono o il numero di interno che si desidera monitorare.

o o ~ 0 N

Nel campo Linea selezionare una linea cui associare questo tasto. | valori validi sono:
— Globale
- dat1a24

Tasti del modulo di espansione
7. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

8. Nel campo Valore, immettere il numero di telefono o il numero di interno che si desidera monitorare.
9. Nel campo Linea selezionare una linea cui associare questo tasto. | valori validi sono:

— Globale

-da1a24

10. Fare clic suSalva impostazioni.

Tasto BLF/Lista

Tasto BLF/Lista Note: 1.La funzionalitd BLF/Lista pud essere programmata solo nei softkey supe-
riori.2.BLF/Lista in

NOTE:
1. Lafunzionalitd BLF/Lista pud essere programmata solo nei softkey superiori.

2. E possibile visualizzare gli indicatori BLF/Lista anche tramite la Rubrica, le Chiamate ricevute e le
riselezioni in uscita.

Questa funzione consente al telefono IP di essere sottoscritto a un elenco di utenti controllati definito
tramite il portale web di assistenza per i gestori di chiamate Mitel.
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Oltre a monitorare lo stato di inattivita e di occupato, la funzione BLF/Lista supporta anche la suoneria e
lo stato di attesa. Quando I'utente monitorato & inattivo, il softkey corrispondente € verde. Quando il tele-
fono dell'utente monitorato sta squillando, il softkey corrispondente diventa giallo. Quando I'utente moni-
torato & occupato in una chiamata attiva o sta tentando di effettuare una chiamata, il softkey
corrispondente diventa rosso. Infine, quando la chiamata dell'utente monitorato € in attesa, il softkey corri-
spondente mostra l'icona di attesa BLF/Lista.

NOTE: € possibile utilizzare un tasto BLF/Lista configurato per comporre automaticamente il numero di
interno configurato.

La tabella seguente elenca gli stati BLF/Lista del telefono e le icone corrispondenti.

Stato BLF/Lista Icona softkey

I_.a\ E fast blinking

Inattivo

Chiamata in arrivo

Connesso

a

Sconosciuto

Non monitorato

o
&

Configurazione di un tasto BLF/Lista tramite I'interfaccia utente Web Mitel

Se si imposta un tasto per utilizzare la funzione BLF/Lista, € necessario impostare anche un valore per
Lista BLF URI in Operazioni > Softkey e XML > Servizi. Il campo Lista BLF URI¢ il nome dell'elenco BLF
definito nella pagina del Campo lampade occupato per l'utente specifico. Ad esempio,
sip:9@192.168.104.13. Il valore del parametro Lista BLF URI deve corrispondere al nome di lista config-
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urato. In caso contrario, sul display del telefono 6940 non verra visualizzato alcun valore e la funzione
sara disattivata.

1.

©

Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione
<N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Lire

(i
L
<

Services

EMIL Application UR

KL application Tikle

BLF List LRI Sip-3@192.168.104.13

Softkey
Selezionare da Tasto 1 a Tasto 48 nei tasti superiori.

Nel campo Tipo, selezionare BLF/Lista.

Nel campo Linea, selezionare un numero di linea che sia registrato in maniera attiva nel proxy SIP
utilizzato. | valori validi sono:

— Globale

- da1a24

NOTE: i campi Etichetta e Valorenon sono obbligatori. Il nome BLF/Lista viene configurato
invece nel campo Lista BLF URI.

Nei campi dello stato, selezionare (attivare) o deselezionare (disattivare) gli stati che si desidera appli-
care a questo softkey.

Nel campo Lista BLF URI, inserire il nome dell'elenco BLF definito nella pagina dell'indicazione di
occupato per l'utente specifico. Ad esempio, sip:9@192.168.104.13.

NOTE: contattare I'amministratore di sistema per la Lista BLF URI.
Tasti del modulo di espansione
Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

Nel campo Linea selezionare una linea cui associare questo tasto. | valori validi sono:

— Globale
- Da1a 24

NOTE: il campoValore non & obbligatorio. Il nome BLF/Lista viene configurato invece nel
campo Lista BLF URI.

Nel campo Lista BLF URI, inserire il nome dell'elenco BLF definito nella pagina dell'indicazione di
occupato per l'utente specifico. Ad esempio, sip:9@192.168.104.13.
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NOTE: contattare I'amministratore di sistema per la Lista BLF URI.
10. Fare clic suSalva impostazioni.

Configurazione di XMPP AVATAR

Quando si configura XMPP Avatar per I'ID immagine sul telefono, I'immagine disponibile viene visualiz-
zata sul telefono (pud essere anche xmpp avatar).

E se I'immagine non & disponibile, il telefono la scarica dal server delle immagini e mostra I'immagine di
un uomo blu.

E possibile configurare XMPP in questi due scenari:

Se XMPP é attivo

Il telefono cerca XMPP avatar e I'immagine nel database delle immagini.
Se XMPP non é attivo

I telefono verifica la disponibilita dell'immagine solo nel database di immagini.(L'avatar XMPP non viene
verificato in quanto non & abilitato.)

Chiave XML

Il telefono IP 6940 include una funzione che & possibile attivare denominata XML (Extensible Markup
Language). XML é un linguaggio di markup come HTML. L'Amministratore del Sistema puo creare dei
servizi menu XML personalizzati e caricarli sul telefono IP. Questi servizi includono informazioni meteo e
sul traffico, informazioni sui contatti, informazioni aziendali, quotazioni di borsa o script per chiamate
personali.

NOTE: tuttavia, i servizi XML devono essere configurati dall’Amministratore del Sistema prima di poter
usare il tasto.

Nel telefono IP 6940, & possibile accedere alle applicazioni XML dall'interfaccia utente tramite un softkey
XML.

Mediante l'interfaccia utente Web Mitel & possibile configurare un tasto per accedere alle applicazioni
XML. In Operazioni > Softkey e XML oppure in Operazioni > Modulo di espansione, & possibile assegnare
a un tasto il tipo XML.
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Configurazione di un tasto XML tramite l'interfaccia utente Web Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Ky Type Lab Value Ling
2 MHone W
3 Hona w
2 Hang T
- Hane W
Services
AL Application URI hitp: 192 168 0. 20xmlfmenuw'mymenu.php?sources
KL Application TiHe EKIL Manu
BLF List URI
Softkey
2. Selezionare da Tasto 1 a Key 48 sui tasti superiori.oSelezionare da Tasto 1 a Tasto 30 sui tasti infe-
riori.

3. Nel campo Tipo, selezionare XML.
4. Nel campo Etichetta, inserire un'etichetta per questo tasto.
5. Nel campo Valore, inserire uno o piu URI da associare al tasto.

NOTE: contattare I'amministratore di sistema per informazioni sul valore o sui valori appropriati da
inserire nel campo Valore.

6. Nei campi dello stato, selezionare (attivare) o deselezionare (disattivare) gli stati che si desidera appli-
care a questo softkey.

Tasti del modulo di espansione
7. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

8. Nel campo Tipo, selezionare XML.
9. Nel campo Valore, inserire uno o piu URI da associare al tasto.

NOTE: contattare I'amministratore di sistema per informazioni sul valore o sui valori appropriati da
inserire nel campo Valore.

10. Fare clic su Salva impostazioni.
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Accesso al servizio XML tramite l'interfaccia utente del telefono

Dopo aver salvato una o piu applicazioni XML sul telefono IP e configurato un tasto per accedere alle
applicazioni XML, il servizio personalizzato & pronto per l'uso.

1. Premere il softkey XML sul telefono 6940. Viene visualizzata una schermata XML.
2. Scorrere I'elenco di funzioni personalizzate verso l'alto e il basso.

3. Periservizi dei menu e delle rubriche, selezionare un servizio per visualizzare le informazioni relative
al servizio personalizzato in questione. | servizi dei messaggi vengono visualizzati sullo schermo dopo
aver premuto il tasto corrispondente. Per i servizi che comportano un inserimento da parte dell'utente,
seguire i messaggi visualizzati.

.

4. Per uscire dalla schermata XML, premere di nuovo il softkey XML oppure premere il pulsante 7" .

Tasto Flash

E possibile impostare un tasto in modo che generi un evento Flash quando viene premuto sul 6940. A
tale scopo, impostare il tasto su Flash. |l telefono IP genera eventi flash solo quando € collegato e c’é€ un
stream RTP attivo (ad esempio, quando la chiamata non ¢ in attesa).

Configurazione di un tasto Flash tramite l'interfaccia utente Web Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |
Key Type Label Value Line
t Flask W Flasn
. 4 L
= - W
= na L
5 na W
Softkey
2. Selezionare da Tasto 1 a Key 48 sui tasti superiori.oSelezionare da Tasto 1 a Tasto 30 sui tasti infe-
riori.

3. Nel campo Tipo, selezionare Flash.
4. Nel campo Etichetta, inserire un'etichetta da visualizzare sul telefono per il tasto.

Tasti del modulo di espansione
5. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

6. Nel campo Tipo, selezionare Flash.
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7. Fare clic su Salva impostazioni.

Tasto sprecode

E possibile impostare un tasto per attivare automaticamente servizi specifici offerti dal server impostando
il tasto su Sprecode. Ad esempio, se & configurato il valore sprecode di *82, premendo il tasto, *82 si
attiva automaticamente un servizio fornito dal server. |l valore inserito per questo campo dipende dai
servizi forniti dal server. Contattare I'Amministratore del Sistema per informazioni sui servizi disponibili.

Configurazione di un tasto sprecode tramite l'interfaccia utente Web Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Valus Lina
Sefgsnde L =T 83
Softkey
2. Selezionare da Tasto 1 a Key 48 sui tasti superiori.oSelezionare da Tasto 1 a Tasto 30 sui tasti infe-
riori.

3. Nel campo Tipo, selezionare Sprecode.
4. Nel campo Etichetta, inserire un'etichetta da visualizzare sul telefono IP per questo tasto.
5. Nel campo Valore, inserire il valore adeguato per accedere a servizi specifici dal server.

NOTE: per i valori da inserire in questo campo, contattare 'Amministratore del Sistema.

6. Nei campirelativi allo stato, selezionare (attivare) o deselezionare (disattivare) lo stato Collegato per
questo softkey.

Tasti del modulo di espansione
7. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

8. Nel campo Tipo, selezionare Sprecode.
9. Nel campo Valore, inserire il valore adeguato per accedere a servizi specifici dal server.

NOTE: per i valori da inserire in questo campo, contattare I'Amministratore del Sistema.
10. Fare clic su Salva impostazioni.
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Tasti Parcheggio/Risposta

Il telefono 6940 dispone di una funzione di parcheggio e risposta alle chiamate che consente di parcheg-
giare una chiamata e rispondere ad essa quando necessario.
La funzione Parcheggio/Risposta funziona come segue:

* Quando arriva una chiamata e si solleva il microtelefono, & possibile premere il tasto Parcheggio
applicabile per parcheggiare la chiamata

» Una volta parcheggiata la chiamata, & possibile premere il tasto Riprendere, seguito dal valore appli-
cabile per riprendere la chiamata

Gli amministratori possono configurare i tastiParcheggio e Riprendere per qualsiasi linea utilizzando i
file di configurazione dell'interfaccia utente Web Mitel.

Gli utenti possono apportare modifiche per personalizzare I'etichetta dei tasti ParcheggioeRiprendere
utilizzando l'interfaccia utente Web.

Configurazione di tasti di parcheggio e ripresa tramite l'interfaccia utente
Web Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Hey Type Label \alue Line
Fa W F& g
Pidkug w Figkuf 88
o L¥3

- ey | W

£ JEeT W

Softkey
2. Selezionare da Tasto 1 a Key 48 sui tasti superiori.oSelezionare da Tasto 1 a Tasto 30 sui tasti infe-

riori.
3. Nel campo Tipo, selezionare Parcheggio.
4. Nel campo Etichetta, inserire un'etichetta per il softkey Parcheggio.

NOTE: | campi Valore e Linea vengono configurati dall'amministratore.

5. Nei campi relativi allo stato, selezionare (attivare) o deselezionare (disattivare) lo stato Collegato per
questo softkey.

6. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 48.
7. Nel campo Tipo, selezionareRiprendere

8. Nel campo Etichetta, inserire un'etichetta per il softkey Riprendere.
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NOTE: | campi Valore e Linea vengono configurati dall'amministratore.

9. Nei campi dello stato, selezionare (attivare) o deselezionare (disattivare) gli stati che si desidera appli-
care a questo softkey.

10. Fare clic su Salva impostazioni.
11. Fare clic su Reset, quindi fare clic su Riavvia per riavviare il telefono IP e applicare le modifiche.

Tasti del modulo di espansione
12. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

13. Nel campo Tipo, selezionare Parcheggio.
14. Nel campo Valore, inserire il valore adeguato per accedere a servizi specifici dal server.

NOTE: | campi Valore e Linea vengono configurati dall'amministratore.
15. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

16. Nel campo Tipo, selezionare Riprendere.
17. Nel campo Valore, inserire il valore adeguato per accedere a servizi specifici dal server.

NOTE: | campi Valore e Linea vengono configurati dall'amministratore.
18. Fare clic su Salva impostazioni.

19. Fare clic su Reimposta, quindi fare clic su Riavvia per riavviare il telefono IP e applicare le modifiche.

Utilizzo della funzione Parcheggia chiamata/Ripresa chiamata parcheggiata
tramite l'interfaccia utente del telefono IP

Usare la seguente procedura sui telefoni IP per parcheggiare una chiamata e per rispondere a una chia-
mata parcheggiata.

Parcheggio di una chiamata

1. Mentre € in corso una chiamata attiva, premere il tasto Parcheggio.

2. se il parcheggio della chiamata € riuscito, questo verra confermato con un messaggio vocale, altri-
menti si riaggancera. L’interlocutore parcheggiato ascoltera la musica in attesa.

3. Se il parcheggio della chiamata non riesce, € possibile riprendere la chiamata (tramite la procedura
seguente) e premere di nuovo il tasto Parcheggio per riprovare il passaggio 2.

Ripresa di una chiamata parcheggiata
1. Sollevare il ricevitore dal telefono.
2. Inserire il numero interno in cui la chiamata & stata parcheggiata.

3. Premere il tasto Riprendere.Se la ripresa della chiamata riesce, si € collegati con la chiamata
parcheggiata.

Tasto Inoltro chiamata

Tramite l'interfaccia utente Web Mitel, & possibile configurare la funzione Inoltro chiamata su un softkey
o un tasto del modulo di espansione. Usare la deviazione chiamata quando si desidera che un conto
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specifico del telefono venga inoltrato a un altro numero quando il telefono & nello stato di Occupato o nello
stato di Senza risposta, o in entrambi. Premendo il softkey Inoltro chiamata sul telefono, & possibile
accedere ai menu di Inoltro chiamata. || menu visualizzato dipende dalla modalita di Inoltro chiamata
(Account (predefinita), Telefono o Personalizzato) configurata nel telefono.

Per ulteriori informazioni sull'inoltro chiamata e sulle relative modalita, vedere "Configurazione della
funzione Inoltro chiamata" a pagina 190.

Configurazione di un tasto Inoltro chiamata tramite l'interfaccia utente Web
Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Hey Typa Label Value Line
Softkey
2. Selezionare da Tasto 1 a Key 48 sui tasti superiori.oSelezionare da Tasto 1 a Tasto 30 sui tasti infe-
riori.

3. Nel campo Tipo, selezionare Inoltro chiamata.

4. Nei campi dello stato, selezionare (attivare) o deselezionare (disattivare) gli stati che si desidera appli-
care a questo softkey.

Tasti del modulo di espansione
5. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

6. Nel campo Tipo, selezionare Inoltro chiamata.

7. Fare clic su Salva impostazioni.

BLF/Trasferire

NOTE: la funzionalita BLF/Trasferire pud essere programmata solo nei softkey superiori.

Il tasto BLF consente di monitorare uno o piu interni e, se si verifica un cambiamento di stato di uno di
tali interni, esso mostrera lo stato delle linee monitorate. Il tasto Trasferimentoconsente di trasferire una
chiamata ad altri destinatari alla cieca o con consultazione. |l tasto BLF/Trasferire riunisce le funzionalita
dei tasti BLF e Trasferimento, consentendo all'utente di trasferire chiamate o utilizzare la funzione BLF
con un solo tasto.
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NOTE: Quando si utilizza la funzione BLF/Trasferire, & consigliabile attivare il parametro Passa focus Ul
alla linea che squilla. Per maggiori informazioni su questo parametro, vedere "Passa focus Ul alla linea
che squilla" a page 210.

Requisiti e funzionalita del tasto BLF/Trasferire

« BLF/Trasferire e BLF: il tasto BLF/Trasferire pud essere configurato per eseguire la sottoscrizione ad
un interno e monitorarne lo stato, analogamente alla funzione del tasto BLF. | cambiamenti di stato del
numero di interno monitorato vengono indicati dall'immagine grafica del tasto.

» BLF/Trasferire e trasferimento cieco: quando la linea in focus ¢ in stato Collegato, premendo il tasto
BLF/Trasferire la chiamata viene trasferita al numero di interno in modo incondizionato, indipenden-
temente dallo stato del numero di interno monitorato.

Se il trasferimento di una chiamata a un numero di interno non riesce, sul telefono viene visualizzato il
messaggio Errore trasferimentoed € possibile ricollegare la chiamata (riprendere la chiamata)
premendo nuovamente il tasto di linea.

» BLF/Trasferire e inoltro delle chiamate: quando la linea in focus €& in stato di squillo, premendo il tasto
BLF/Trasferire la chiamata viene inoltrata al numero di interno in modo incondizionato, indipendente-
mente dallo stato del numero interno monitorato.

» BLF/Trasferire e selezione diretta: quando la linea con il focus e I'interno monitorato sono inattivi, la
pressione del tasto BLF/Trasferirecausa lo sganciamento del telefono e la composizione del numero
dell'interno.

Configurazione di un tasto BLF/Trasferire tramite l'interfaccia utente Web
Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

L F e L 3500 i L
2 dore W

Sare ar
d onaE b

Softkey
2. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 48 nei tasti superiori.
3. Nel campo Tipo, selezionare BLF/Trasferire.

4. Nel campo Valore, inserire il numero di interno monitorato o quello a cui trasferire le chiamate (ad
esempio 3500).

5. Nel campo Linea, selezionare la linea per cui si desidera utilizzare la funzionalita del tasto.l valori
validi sono:
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— Globale
- da1a24

Tasti del modulo di espansione
6. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

7. Nel campo Tipo, selezionare BLF/Trasferire.

8. Nel campo Valore, inserire il numero di interno monitorato o quello a cui trasferire le chiamate (ad
esempio 3500).

9. Nel campo Linea, selezionare la linea per cui si desidera utilizzare la funzionalita del tasto.l valori
validi sono:

— Globale
- da1a24

10. Fare clic su Salva impostazioni.

Selezione diretta/Trasferire

Il tasto Selezione diretta consente la selezione diretta di un numero premendo un tasto configurato per
tale funzione. |l tasto Trasferimento consente di trasferire una chiamata ad altri destinatari alla cieca o
con consultazione. |l tasto Selezione diretta/Trasferire riunisce le funzionalita dei tasti Selezione diretta
e Trasferimento, consentendo all'utente di trasferire chiamate o utilizzare la selezione diretta con un solo
tasto.

NOTE: Quando si utilizza la funzione Selezione diretta/Trasferire, & consigliabile attivare il parametro
Passa focus Ul alla linea che squilla. Per maggiori informazioni su questo parametro, vedere "Passa
focus Ul alla linea che squilla" a pagina 210.

Requisiti e funzionalita del tasto Selezione diretta/Trasferire

Il tasto Selezione diretta/Trasferire offre le seguenti funzioni:

» Selezione diretta/Trasferire e Selezione diretta: quando il telefono € in stato inattivo, la pressione del
tasto Selezione diretta/Trasferire consente di sganciare il telefono e selezionare il numero di interno
predefinito.

+ Selezione diretta/Trasferire e trasferimento cieco: quando il telefono & collegato ad una chiamata, la
pressione del tasto Selezione diretta/Trasferire esegue il trasferimento cieco della chiamata al desti-
natario predefinito.

Se il trasferimento di una chiamata non riesce, viene visualizzato il messaggio Errore trasferimento ed

€ possibile ricollegare la chiamata (riprendere la chiamata) premendo di nuovo il tasto di linea.

» Selezione diretta/Trasferire e Inoltro chiamata: quando il telefono & in stato di squillo, la pressione del
tasto Selezione diretta/Trasferire consente di inoltrare la chiamata al numero di interno predefinito.
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Configurazione di un tasto Selezione diretta/Trasferire tramite l'interfaccia
utente Web Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione <N>.

Softkeys Configuration

| Bottomn Keys | | Top Keys |

Key Type Label Valua Lime
1 SoamEadl sl A ier W -Bré 2008 1 W
Softkey
2. Selezionare da Tasto 1 a Key 48 sui tasti superiori.oSelezionare da Tasto 1 a Tasto 30 sui tasti infe-
riori.

3. Nel campo Tipo, selezionare Selezione diretta/Trasferire.
4. Nel campo Etichetta, inserire un'etichetta per il tasto Selezione diretta/Trasferire.

5. Nelcampo Valore, inserire il numero di interno di selezione diretta o quello a cui trasferire le chiamate,
ad esempio 3600.

6. Nel campo Linea, selezionare la linea per cui si desidera utilizzare la funzionalita del tasto.l valori
validi sono:

— Globale
- da1a24

7. Nei campi dello stato, selezionare (attivare) o deselezionare (disattivare) gli stati che si desidera appli-
care a questo softkey.

Tasti del modulo di espansione
8. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

9. Nel campo Tipo, selezionare Selezione diretta/Trasferire.

10. Nel campo Valore, inserire il numero di interno di selezione diretta o quello a cui trasferire le chiamate,
ad esempio 3600.

11. Nel campo Linea, selezionare la linea per cui si desidera utilizzare la funzionalita del tasto.l valori
validi sono:

— Globale
- da1a24

12. Fare clic su Salva impostazioni.
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Selezione diretta/Conferenza

Il modello 6940 consente di configurare un softkey o un tasto modulo di espansione da utilizzare come
tasto di selezione diretta/conferenza (tasto Selezione diretta/Conferenza) rimanendo nella chiamata
attuale. Durante una chiamata, questo tasto consente ad un utente di inserire nella conferenza un altro
interlocutore a un numero predefinito, rimanendo contemporaneamente nella chiamata.

Ad esempio, durante una chiamata attiva, un utente puo utilizzare il tasto Selezione diretta/Conferenza
per selezionare un servizio di registrazione e registrare la conferenza successiva.

NOTE: se attualmente si € in conferenza, il tasto Selezione diretta/Conferenza & disattivato durante la
chiamata attiva.

Se si configura un softkey o un tasto modulo di espansione come tasto Selezione diretta/Conferenza e
si preme questo tasto durante una chiamata attiva, il focus passa alla linea di selezione. Sul telefono
appare un softkey Annulla che consente di interrompere la selezione diretta della conferenza, se neces-
sario.

NOTE: questa funzione non & compatibile con la funzione conferenza centralizzata.

Configurazione di un tasto Selezione diretta/Conferenza tramite l'interfaccia
utente Web Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
Spasddigl Toenf W lana 3200 1 W
Softkey
2. Selezionare da Tasto 1 a Key 48 sui tasti superiori.oSelezionare da Tasto 1 a Tasto 30 sui tasti infe-
riori.

3. Nel campo Tipo, selezionare Selezione diretta/Conferenza.
4. Nel campo Etichetta, inserire un'etichetta per il tasto Selezione diretta/Conferenza.

5. Nel campo Valore, inserire il numero di interno di selezione diretta o quello da aggiungere alla
conferenza, ad esempio 3600.

6. Nel campo Linea, selezionare la linea per cui si desidera utilizzare la funzionalita del tasto.l valori
validi sono:

— Globale
- da1a24
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7. Nei campi dello stato, selezionare (attivare) o deselezionare (disattivare) gli stati che si desidera appli-
care a questo softkey.

Tasti del modulo di espansione
8. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

9. Nel campo Tipo, selezionare Selezione diretta/Conferenza.

10. Nel campo Valore, inserire il numero di interno di selezione diretta o quello da aggiungere alla
conferenza, ad esempio 3600.

11. Nel campo Linea, selezionare la linea per cui si desidera utilizzare la funzionalita del tasto.l valori
validi sono:

— Globale
- da1a24

12. Fare clic su Salva impostazioni.

Selezione diretta/MWI

Selezione diretta/MWI Nota: la funzionalita Selezione diretta/MWI pud essere programmata solo nei
softkey superiori.

NOTE: la funzionalita Selezione diretta/MWI pud essere programmata solo nei softkey superiori.

I 6940 supporta la registrazione di piu caselle vocali utilizzando il tasto Selezione diretta/MWI. Questa
opzione puo essere utile in scenari in cui ci sia necessita di monitorare le caselle vocali dei membiri del
team o nel caso in cui si debba accedere ai messaggi della casella vocale del proprio gestore.

Configurando un tasto programmabile, un softkey superiore o un softkey modulo di espansione come
"Selezione diretta/MWI" e definendo gli URI di chiamata e casella vocale, gli utenti possono monitorare e
ascoltare i messaggi in sospeso su piu caselle vocali. Quando ci sono nuovi messaggi in sospeso su una
casella vocale monitorata, il tasto Selezione diretta/MWI mostrera il numero di messaggi in sospeso
accanto all'etichetta definita.

Quando si preme il tasto configurato, il telefono inviera un INVITO all'URI della chiamata configurato, dal
quale sara possibile ascoltare i nuovi messaggi. E possibile configurare il tasto Selezione diretta/MWI
tramite l'interfaccia utente Web Mitel.
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Configurazione di un tasto Selezione diretta/MWI tramite l'interfaccia utente
Web Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Labal Valus Line

oo ml Tehal W Faoer +XIV23400,  arOmO] lleal | W

Softkey
2. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 48 nei tasti superiori.

3. Nel campo Tipo, selezionare Selezione diretta/MWI.

4. Nel campo Etichetta, inserire un'etichetta per questo tasto. Quando ci sono messaggi in sospeso,
l'interfaccia utente del telefono ne mostrera il numero e l'etichetta definita.

5. Nel campo Valore, inserire gli URI della chiamata e della casella vocale, separati da un punto e
virgola, come nella seguente sintassi: [URI chiamata];[URI casella vocale]. Ad esempio,
+33123456,,,3456#0000#@domain;sip:voicemail_peter@domain.

NOTE:

a. Come mostra I'esempio di cui sopra, per I'URI della chiamata sono supportate pause e DTMF.

b. Assicurarsi che non siano stati aggiunti spazi tra I'URI della chiamata e quello della casella
vocale quando si definisce il valore del tasto.

c. Se viene fornito un solo URI, il valore verra utilizzato per la casella vocale, mentre I'URI della
chiamata restera indefinito.

6. Nel campo Linea, selezionare la linea per cui si desidera utilizzare la funzionalita del tasto.l valori
validi sono:

— Globale
- da1a24

7. Nei campi dello stato, selezionare (attivare) o deselezionare (disattivare) gli stati che si desidera appli-
care a questo softkey.

Tasti del modulo di espansione
8. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 16 (M680i)o Tasto 84(M685i).

9. Nel campo Etichetta, inserire un'etichetta per questo tasto. Quando ci sono messaggi in sospeso,
l'interfaccia utente del telefono ne mostrera il numero e I'etichetta definita.
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10. Nel campo Valore, inserire gli URI della chiamata e della casella vocale, separati da un punto e
virgola, come nella seguente sintassi: [URI chiamata];[URI casella vocale]. Ad esempio,
+33123456,,,3456#0000#@domain;sip:voicemail_peter@domain.

NOTE:
a. Come mostra I'esempio di cui sopra, per I'URI della chiamata sono supportate pause e DTMF.

b. Assicurarsi che non siano stati aggiunti spazi tra I'URI della chiamata e quello della casella
vocale quando si definisce il valore del tasto.

c. Se viene fornito un solo URI, il valore verra utilizzato per la casella vocale, mentre I'URI della
chiamata restera indefinito.

11. Nel campo Linea, selezionare la linea per cui si desidera utilizzare la funzionalita del tasto.l valori
validi sono:

— Globale
- da1a24

12. Fare clic su Salva impostazioni.

Tasto Rubrica

Tramite l'interfaccia utente Web Mitel & possibile assegnare il tasto Rubrica a qualsiasi softkey superiore
o inferiore del telefono. La funzione Rubrica consente di visualizzare le voci della rubrica provenienti da
pill sorgenti e memorizzare i nomi e i numeri utilizzati piu frequentemente sul telefono. E inoltre possibile
comporre un numero direttamente da una voce della

Jirectory Key

rubrica.

Oltre a creare un tasto Rubrica, &€ anche possibile scaricare una rubrica nel PC, se necessario, utiliz-
zando l'interfaccia utente Web Mitel.
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NOTE: Per ulteriori informazioni sulla rubrica, vedere "Rubrica"a pagina 163.

Configurazione di un tasto Rubrica tramite l'interfaccia utente Web Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
Softkey
2. Selezionare da Tasto 1 a Key 48 sui tasti superiori.oSelezionare da Tasto 1 a Tasto 30 sui tasti infe-
riori.

3. Nel campo Tipo, selezionareRubrica.
4. Nel campo Etichetta, inserire un'etichetta per questo tasto.

5. Nei campi dello stato, selezionare (attivare) o deselezionare (disattivare) gli stati che si desidera appli-
care a questo softkey.

Tasti del modulo di espansione
6. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

7. Nel campo Tipo, selezionareRubrica.

8. Fare clic su Salva impostazioni.
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Tasto Lista chiamate ricevute

Per impostazione predefinita, il modello 6940 presenta un tasto Lista chiamate ricevute dedicato.
Tramite l'interfaccia utente Web Mitel, & tuttavia possibile assegnare il tasto Lista chiamate ricevute a
qualsiasi softkey superiore o inferiore del telefono.
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La Lista chiamate ricevute & una registrazione memorizzata delle chiamate entranti. E possibile usare il
tasto Lista chiamate ricevute per accedere a un elenco di chiamate ricevute sul telefono.

NOTE: Per ulteriori informazioni sulla Lista chiamate ricevute, vedere "Lista chiamate ricevute"” a
pagina 178.

Configurazione di un tasto Lista chiamate ricevute tramite l'interfaccia utente
Web Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione
<N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

ey Type Label Value Line
1 Callsss Ligl W Callas

2 Hene w
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Softkey
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2. Selezionare da Tasto 1 a Key 48 sui tasti superiori.oSelezionare da Tasto 1 a Tasto 30 sui tasti infe-
riori.

3. Nel campo Tipo, selezionareLista chiamate.

4. Nel campo Etichetta, inserire un'etichetta per questo tasto.

5. Nei campi dello stato, selezionare (attivare) o deselezionare (disattivare) gli stati che si desidera appli-
care a questo softkey.

Tasti del modulo di espansione
6. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

7. Nel campo Tipo, selezionareLista chiamate.

8. Fare clic su Salva impostazioni.

Tasto Riselezioni in uscita

Per impostazione predefinita, il modello 6940 ha un tasto Riselezioni in uscita dedicato. Tramite l'inter-
faccia utente Web Mitel, & tuttavia possibile assegnare il tasto Riselezioni in uscitaa qualsiasi softkey
superiore o inferiore del telefono.

Cutgoing redial key

|

La Lista riselezioni in uscita & una registrazione memorizzate delle chiamate uscenti. E possibile utilizzare
il tasto Riselezioni in uscita per accedere alla lista delle chiamate piu recenti effettuate.

NOTE: Per ulteriori informazioni sulla funzione Riselezioni in uscita, vedere "Lista di Riselezioni in uscita”
a pagina 143.

133



CONFIGURAZIONE DEI SOFTKEY TASTO CONFERENZA

Configurazione di un tasto Riselezioni in uscita tramite I'interfaccia utente
Web Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione <N>.
Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Lime

Fadisl W Secis i b

4

Softkey
2. Selezionare da Tasto 1 a Key 48 sui tasti superiori.oSelezionare da Tasto 1 a Tasto 30 sui tasti infe-

riori.
3. Nel campo Tipo, selezionareRiselezione.
4. Nel campo Etichetta, inserire un'etichetta per questo tasto.

5. Nei campi dello stato, selezionare (attivare) o deselezionare (disattivare) gli stati che si desidera appli-
care a questo softkey.

Tasti del modulo di espansione
6. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

7. Nel campo Tipo, selezionareRiselezione.

8. Fare clic su Salva impostazioni.

Tasto conferenza

Tramite l'interfaccia utente Web Mitel, & possibile assegnare un tasto Conferenza a qualsiasi softkey
superiore o inferiore del telefono.

NOTE: Per maggiori informazioni sul tasto Conferenza, vedere "Chiamate in conferenza" a pagina 158 .
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Configurazione di un tasto Conferenza tramite I'interfaccia utente Web Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione <N>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

ey Type Label Value L

Conferenoe w Conf

Softkey
2. Selezionare da Tasto 1 a Key 48 sui tasti superiori.oSelezionare da Tasto 1 a Tasto 30 sui tasti infe-

riori.
3. Nel campo Tipo, selezionareConferenza.
4. Nel campo Etichetta, inserire un'etichetta per questo tasto.

5. Nei campi dello stato, selezionare (attivare) o deselezionare (disattivare) gli stati che si desidera appli-
care a questo softkey.

Tasti del modulo di espansione
6. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

7. Nel campo Tipo, selezionareConferenza.

8. Fare clic su Salva impostazioni.

Tasto di trasferimento

Tramite l'interfaccia utente Web Mitel & possibile assegnare il tasto Trasferisci a qualsiasi tasto a sinistra
0 a qualsiasi tasto inferiore del telefono.

NOTE: Per ulteriori informazioni sul trasferimento di chiamate, vedere la sezione "Trasferimento di chia-
mate" a pagina 153.
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Configurazione di un tasto Trasferimento tramite I'interfaccia utente Web
Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Kay Type Label Value Line
1 Trabas b e
Softkey
2. Selezionare da Tasto 1 a Key 48 sui tasti superiori.oSelezionare da Tasto 1 a Tasto 30 sui tasti infe-
riori.

3. Nel campo Tipo, selezionareTrasferimento.
4. Nel campo Etichetta, inserire un'etichetta per questo tasto.

5. Nei campi dello stato, selezionare (attivare) o deselezionare (disattivare) gli stati che si desidera appli-
care a questo softkey.

Tasti del modulo di espansione
6. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

7. Nel campo Tipo, selezionareTrasferimento.

8. Fare clic su Salva impostazioni.

Tasto interfono

E possibile usare il tasto Interfono per collegarsi automaticamente ad un numero esterno per chiamate
in uscita e per rispondere ad una chiamata interfono in entrata.

NOTE: Per ulteriori informazioni sulla funzione Interfono, vedere "Uso della funzionalita Interfono” a
pagina 142.
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Configurazione di un tasto Interfono tramite I'interfaccia utente Web Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Hey Type Label Value Line
iz L sy
Softkey
2. Selezionare da Tasto 1 a Key 48 sui tasti superiori.oSelezionare da Tasto 1 a Tasto 30 sui tasti infe-
riori.

3. Nel campo Tipo, selezionarelCom.
4. Nel campo Etichetta, inserire un'etichetta per questo tasto.

5. Nel campo Valore, immettere il numero predefinito che si desidera comporre alla pressione del tasto
Interfono.

NOTE: se non vengono definiti valori, sara necessario inserire manualmente un numero dopo la
pressione del tasto Interfono.

6. Nei campi dello stato, selezionare (attivare) o deselezionare (disattivare) gli stati che si desidera appli-
care a questo softkey.

Tasti del modulo di espansione
7. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

8. Nel campo Tipo, selezionarelCom.

9. Nel campo Valore, immettere il numero predefinito che si desidera comporre alla pressione del tasto
Interfono.

NOTE: se non vengono definiti valori, sara necessario inserire manualmente un numero dopo la
pressione del tasto Interfono.

10. Fare clic su Salva impostazioni.

Tasto blocco telefono

E possibile configurare un tasto sul telefono IP da utilizzare come tasto di blocco/sblocco. Al tasto viene
assegnata la funzione Blocco telefono.
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Configurazione di un tasto Blocco del telefono

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione <N>.

Softheys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

£

Softkey
2. Selezionare da Tasto 1 a Key 48 sui tasti superiori.oSelezionare da Tasto 1 a Tasto 30 sui tasti infe-
riori.

3. Nel campo Tipo, selezionare Blocco telefono dalla lista delle opzioni.

Tasti del modulo di espansione
4. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

5. Nel campo Tipo, selezionare Blocco telefono dalla lista delle opzioni.
6. Fare clic su Salva impostazioni.

NOTE: E possibile bloccare/sbloccare il telefono utilizzando il nuovo tasto appena configurato, l'inter-
faccia utente Web Mitel nel percorso Operazioni > Blocco telefono oppure I'opzione Blocco tele-
fono nell'interfaccia utente del telefono IP nel percorso Opzioni > Bloccare > Blocco telefono. Per
ulteriori informazioni sull'uso della funzione di blocco/sblocco, vedere "Blocco/Sblocco del telefono
tramite l'interfaccia utente del telefono IP"a pagina 76 .

Tasto Cerca

E possibile configurare un tasto Cerca sul telefono per far si che venga inviato uno stream di protocollo
di trasporto Real Time Transport Protocol (RTP) a indirizzi multicast pre-configurati senza coinvolgere la
segnalazione SIP. Inserire un indirizzo IP multicast ed un numero di porta per il tasto Cerca che, una volta
premuto, iniziera una sessione RTP multicast in uscita. Questa operazione viene chiamata ricerca
raggruppata sui telefoni IP.

E anche possibile specificgre indirizzi RTP per ricerca raggruppata che il telefono ascolta durante la
ricezione di stream RTP. E possibile specificare fino a 5 indirizzi multicast di ascolto nel percorso,
Impostazioni di base > Preferenze > Impostazioni RTP per ricerca raggruppata.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca raggruppata e relative funzioni e sulla definizione di indirizzi multi-
cast, vedere "Ricerca RTP raggruppata”a pagina 219.
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Configurazione di un tasto Cerca tramite l'interfaccia utente Web Mitel

1.

10.

Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

Softkey

Selezionare da Tasto 1 a Key 48 sui tasti superiori.oSelezionare da Tasto 1 a Tasto 30 sui tasti infe-
riori.

Nel campo Tipo, selezionare Cerca.

Nel campo Etichetta, inserire un'etichetta per questo tasto.

Nel campo Valore, inserire un indirizzo IP multicast e un numero di porta per il tasto Cerca. Quando
si preme questo tasto, il telefono avvia una sessione RTP multicast in uscita verso l'indirizzo specifi-
cato tramite la porta indicata, ad esempio 239.0.1.15:10000.

NOTE:
a. Quando si seleziona Cerca per il campo Tipo, il campo Lineaviene disattivato.
b. Il campoValore consente una sola voce di indirizzo multicast.

Per ricevere stream RTP per la ricerca raggruppata, & necessario configurare anche il parametro
Cerca indirizzi di ascolto nel percorso Impostazioni di base >Preferenze > Impostazioni RTP per
ricerca raggruppata. Per ulteriori informazioni sull'impostazione di questo parametro, vedere "Ricerca
RTP raggruppata"” a pagina 219.

Tasti del modulo di espansione
Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

Nel campo Tipo, selezionare Cerca.

Nel campo Valore, inserire un indirizzo IP multicast e un numero di porta per il tasto Cerca. Quando
si preme questo tasto, il telefono avvia una sessione RTP multicast in uscita verso l'indirizzo specifi-
cato tramite la porta specificata (es. 239.0.1.15:10000).

NOTE:

a. Quando si seleziona Cerca per il campo Tipo, il campo Lineaviene disattivato.
b. Il campoValore consente una sola voce di indirizzo multicast.

Per ricevere stream RTP per la ricerca raggruppata, & necessario configurare anche il parametro
Cerca indirizzi di ascolto nel percorso Impostazioni di base >Preferenze > Impostazioni RTP per
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ricerca raggruppata. Per ulteriori informazioni sull'impostazione di questo parametro, vedere "Ricerca
RTP raggruppata” a pagina 219.

11. Fare clic su Salva impostazioni per salvare le modifiche.

Uso del tasto Cerca

Nella procedura seguente, viene descritto I'utilizzo del tasto Cercasul telefono IP. La procedura presup-
pone che il tasto Cerca sia gia stato configurato tramite l'interfaccia utente Web Mitel.

NOTE:

1. Il destinatario di una chiamata di ricerca pud impostare una funzione DND globale per ignorare
qualunque ricerca entrante.

2. Per le ricerche entranti, il telefono utilizza le impostazioni di configurazione dell'interfono. La pagina
in entrata dipende dall'impostazione del parametro Consenti intromissione e dallo stato inattivo/in
chiamata.

1. Sultelefono IP, premere il softkey o il tasto del modulo di espansione configurato per Cerca.ll telefono
avvia una sessione RTP multicast e viene visualizzata una schermata del telefono in entrata O in
uscita.

2. Premere il tasto Ignora per terminare la sessione RTP multicast e tornare alla schermata Home.

NOTE: se si attiva la funzione Non distur globale sul telefono, la sessione RTP multicast entrate verra
ignorata.

Tasto Chiamata discreta

E possibile configurare un tasto Chiamata discreta sul telefono che, quando viene premuto, consente di
attivare/disattivare la funzione Chiamata discreta. Se & attiva la funzione Chiamata discreta, quando
arriva una chiamata il telefono emettera la suoneria configurata una volta sola. Tutti gli indicatori visivi
applicabili (il LED per il tasto Linea corrispondente, I'indicatore di messaggio in attesa [MWI], ecc...) si
comporteranno in modo normale.

NOTE: se viene selezionata una suoneria personalizzata ed & attiva la chiamata discreta, il telefono non

emettera la suoneria personalizzata durante una chiamata in entrata. Invece, si sentira una volta la
suoneria 1.

Configurazione di un tasto Chiamata discreta

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.
oppure
Fare clic su Operazioni > Modulo di espansione <N>.
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Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

Softkey
2. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 48 nei tasti superiori.

oppure
Selezionare da Tasto 1 a Tasto 30 nei tasti inferiori.

3. Nel campo Tipo, selezionareChiamata discreta.
4. Fare clic su Salva impostazioni.

Tasti del modulo di espansione
5. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

6. Nel campo Tipo, selezionareChiamata discreta.

7. Fare clic su Salva impostazioni.

Tasto Cronologia chiamate

E possibile configurare un tasto Cronologia chiamate sul telefono che, quando premuto, consentira di
accedere direttamente all'elenco di tutte le chiamate presenti nella Cronologia chiamate.

Il tasto Cronologia chiamate ha le seguenti cartelle:

» Tutte: fornisce I'elenco di tutte le chiamate effettuate

» Senza risposta: fornisce I'elenco di tutte le chiamate senza risposta

» Ricevute: fornisce I'elenco di tutte le chiamate ricevute

» In uscita: fornisce I'elenco delle chiamate effettuate

NOTE: Da qualsiasi cartella della Cronologia chiamate, & possibile effettuare direttamente una chiamata
toccando l'icona di composizione.
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Call History All - 6940

Call History

Julia Walker .
2 ! F—
& Al 03:36am | Today 8 Dial

Maria Garcia
m 12:32am | Today

. Maria Garcia
£ Outgoing @ 04:55am | Thu Oct 31

rs Missed

. Maria Garcia
£ Received m 01:56am | Thu Oct 31
Antony Johnson
m 01:56am | Thu Oct 31

Antony Johnson
m 08:34am | Mon Aug 19

|\

Antony Johnson
m 08:33am | Mon Aug 19

Delete Quit

Configurazione di un tasto Cronologia chiamate tramite l'interfaccia utente
Web Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML

oppure
Fare clic su Operazioni > Modulo di espansione <N>.
Softkeys Configuration
| Bottom Keys | | Top Keys |
Key Type Labal Value Ling
i Caill Mistory -
2 Hone -
3 Mo -
| Hona -
Softkey
2. Selezionare da Tasto 1 a Key 48 sui tasti superiori.oSelezionare da Tasto 1 a Tasto 30 sui tasti infe-
riori.

3. Nel campo Tipo, selezionare Cronologia chiamate.

4. Nel campo Etichetta, inserire un'etichetta da visualizzare sul telefono per il tasto (l'impostazione
predefinita & "Cronologia chiamate").

5. Fare clic su Salva impostazioni.

Tasti del modulo di espansione
6. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

7. Nel campo Tipo, selezionare Cronologia chiamate.

8. Nel campo Etichetta, inserire un'etichetta da visualizzare sul telefono per il tasto (I'impostazione
predefinita & "Cronologia chiamate").
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9. Fare clic su Salva impostazioni.

Tasto vuoto

E possibile impostare un softkey per svuotare una voce sul display del telefono IP in modo che sia libera
per un tasto specifico. A tale scopo, impostare il softkey su Vuoto. | tasti vengono aggiunti in ordine (dal
tasto 1 al 30 [in basso] o al tasto 48 [in alto]) dopo ogni aggiunta di un tasto codificato (hardkey). Se un
tasto in particolare non & stato definito, questo viene ignorato.

Configurazione di un tasto come vuoto tramite l'interfaccia utente Web Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione <N>.

Softkeys Configuration

| Boltom Keys | | Top Keys |

Hey Type Label Value Line
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Softkey

2. Selezionare da Tasto 1 a Key 48 sui tasti superiori.oSelezionare da Tasto 1 a Tasto 30 sui tasti infe-
riori.

3. Nel campo Tipo, selezionareVuoto.

4. Nei campi dello stato, selezionare (attivare) o deselezionare (disattivare) gli stati che si desidera appli-
care a questo softkey.

Tasti del modulo di espansione
5. Selezionare da Tasto 1 a Tasto 84(M695).

6. Nel campo Tipo, selezionareVuoto.

7. Fare clic su Salva impostazioni.

Tasto Nessuno

Utilizzare la seguente procedura per cancellare la funzione di un tasto sul telefono IP 6940.
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Eliminazione della funzione di un tasto tramite l'interfaccia utente Web Mitel

1. Fare clic su Operazioni > Softkey e XML.oFare clic su Operazioni > Modulo di espansione <N>.

Softkeys Configuration

| Boftom Keys | | Top Keys |

Hey Type Label Value Line
1 ] L
sra w
ore w
4 Nora w
- I L

2. Scegliere il tasto che si desidera cancellare dal telefono o dal modulo di espansione.
3. Nel campo Tipo, selezionareNessuna.

4. Fare clic su Salva impostazioni.La funzione del tasto viene eliminata dalla memoria del telefono IP.
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Esecuzione di chiamate

In questa sezione viene descritto come effettuare chiamate con il telefono 6940 tramite il microtelefono,
I'altoparlante o la cuffia.

Selezione di un numero

Prima di tutto, sganciare il telefono:
« Sollevando il microtelefono

- Premendo -2/ o

* Premendo un tasto di linea/chiamata

Quando si avverte il tono di selezione, inserire il numero che si desidera chiamare.
NOTE: dopo aver selezionato il numero, il telefono invia a chiamata dopo un breve ritardo. Per inviare la
chiamata immediatamente, & possibile premere il softkey Selezione (se il ricevitore & sganciato) o il tasto
# subito dopo aver composto il numero. Il telefono invia la chiamata senza ritardo.

Se non si € in grado di effettuare chiamate entro determinati prefissi distrettuali, verificare con I'amminis-
tratore di sistema eventuali limitazioni interurbane applicate al numero interno che possono limitare
I'accesso a prefissi intercontinentali o a prefissi di selezione.

Quando l'interlocutore solleva il ricevitore, appare un timer sul display che registra la durata della chia-
mata.

Se l'opzione Tastiera interattiva ¢ attiva, non appena si preme la prima cifra sulla tastiera, il telefono
seleziona automaticamente la linea successiva disponibile, si sgancia e compone il numero man mano
che le cifre vengono premute.
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PRESELEZIONE DI UN NUMERO

Preselezione di un numero

E possibile effettuare una chiamata anche preselezionando un numero. La preselezione consente di visu-

alizzare un numero prima di

Line 1 2] cal List
Line 2
Abexanddra
Wilkonson
lohn oe
||
o lames
[ ]
Samant ha
Brown } 5 00 0
Dial Backspace Pause

10:35™

Fridul 7

Cancel

comporlo.

Con il telefono in uno stato inattivo e agganciato, & sufficiente utilizzare la tastiera per comporre il numero
che si desidera chiamare e, dopo averlo controllato, premere il softkey Seleziona. Utilizzare il softkey
Indietro per correggere eventuali errori e il softkey Pausa per inserire pause.

Utilizzo dell’altoparlante in viva voce

La funzione Viva voce consente di parlare con qualcuno senza usare il microtelefono o la cuffia. Il telefono
deve essere in modalita audio Altoparlante o Altoparlante/Cuffia. Per ulteriori informazioni
sull'impostazione della modalita audio sul telefono vedere "Modalita audio” a pagina 80.

il tono di selezione.

Per comporre usando il vivavoce, premere innanzitutto [Zl e inserire un numero quando si avverte

» Per rispondere a una chiamata sul telefono utilizzando il vivavoce, premere [:l o il pulsante di

linea/chiamata.

« Se é impostata la modalita audio Altoparlante, sollevare il ricevitore e premere [Zl per passare

da vivavoce a cuffia e viceversa.

+ Se € impostata la modalita audio Altoparlante/Cuffia, premere [Zl per passare tra la modalita

vivavoce e I'utilizzo della cuffia e viceversa.

* Quando il ricevitore & agganciato, premere E per scollegare la chiamata.
NOTE: quando & attivata la modalita viva voce, la spia dell'altoparlante sia accende.
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Utilizzo delle cuffie

Il 6940 supporta cuffie USB (collegate tramite porta USB, ossia sul retro del telefono) e cuffie Bluetooth.
E necessario attivare il Bluetooth e il dispositivo Bluetooth deve essere associato e connesso al telefono
6940 per funzionare.
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NOTE:

1. Per ulteriori informazioni sul supporto per cuffie Bluetooth, vedere "Bluetooth” a pagina 66.

2. Peristruzioni su come sovrascrivere manualmente la modalita audio, vedere "Modalita audio" a
pagina 80.

Contattare il proprio distributore o distributore di apparecchiature telefoniche per acquistare degli aurico-

lari compatibili.

NOTE:

1. Quando utilizzano le cuffie, i clienti devono leggere ed osservare tutte le raccomandazioni di
sicurezza.

2. Contattare 'amministratore di sistema per domande relative alle cuffie supportate.

Controlli del volume per il microfono della cuffia

Il modello 6940 offre tre opzioni per regolare il volume del microfono della cuffia: Basso, Medio e Alto.
Per informazioni sulla configurazione del volume del microfono della cuffia, vedere "Cuffia” a pagina 82.

Effettuazione e ricezione di chiamate con una cuffia

1. Assicurarsi di aver selezionato la modalita audio Cuffia (vedere "Configurazione della modalita audio
tramite l'interfaccia utente del telefono IP" a pagina 81.

2. Se si ha a disposizione una cuffia USB, inserire il cavo USB nella porta (per maggiori informazioni,
vedere la Guida all'installazione del telefono IP Mitel 6940 SIP)oAssociare e connettere la cuffia
Bluetooth (vedere “Bluefooth” a pagina 66).
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3. Premere il tasto [Zl per avvertire un tono di selezione o per rispondere ad una chiamata in
entrata. In base alla modalita audio selezionata nella lista delle opzioni, la chiamata entrante o il tono
di composizione verra ricevuto nella cuffia o nell'altoparlante in viva voce.

4. Premere il tasto E per terminare la chiamata.
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USO DEL TASTO INTERFONO

Utilizzo della funzionalita di interfono

Sul telefono 6940, € possibile utilizzare il tasto Interfono per collegarsi automaticamente a un numero di

interno remoto.

Uso del tasto interfono

1. Premere il tasto Interfono.

2. Se non vengono definiti numeri quando si configura il tasto, immettere il numero di interno della

persona che si desidera contattare.

3. Dopo un segnale acustico, il telefono vi collega automaticamente con l'utente e si pud parlare con lui

attraverso l'altoparlante.

4. Per annullare l'interfono, premere o il tasto Annulla.

=)

5. Quando si é finito di parlare, riagganciare il ricevitore sulla base oppure premere : o il tasto di
linea/chiamata per la chiamata attiva. Se siriaggancia, anche il collegamento con I'altro telefono viene

anche terminato.

E possibile impostare specifiche funzioni chiamate interfono in arrivo sul telefono IP 6940 tramite l'inter-
faccia utente web Mitel. La tabella seguente descrive tali funzioni.

Funzioni di interfono entrante nell'interfaccia
utente Web Mitel

Descrizione

Silenzio micro

Risposta automatica

Ascoltare la tonalita di avviso

Consente di attivare o disattivare il microfono sul
telefono IP per chiamate di interfono eseguite dal
chiamante iniziale.

Consente di attivare o disattivare il telefono IP per
rispondere automaticamente ad una chiamata di
interfono. Se l'opzione Risposta automatica &
attivata nel telefono IP, viene riprodotto un tono
(se é attivata la funzione Ascoltare la tonalita di
avviso) per avvisare l'utente prima di rispondere
alla chiamata di interfono. Se I'opzione Risposta
automatica € disattivata, il telefono gestisce la
chiamata di interfono entrante come una
chiamata normale.

Consente di attivare o disattivare una tonalita di
avviso quando il telefono riceve una chiamata di
interfono entrante su una linea attiva.
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USO DEL TASTO INTERFONO

Funzioni di interfono entrante nell'interfaccia
utente Web Mitel

Descrizione

Consenti intromissione

Consente di attivare o disattivare il modo in cui
telefono gestisce le chiamate di interfono attive
durante una chiamata attiva.

NOTE: Per ulteriori informazioni sulle funzioni delle chiamate interfono in entrata e per l'impostazione di
queste funzioni, vedere "Funzioni chiamate entranti di interfono" a pagina 217.
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LISTA RISELEZIONI IN USCITA

Lista riselezioni in uscita

NOTE: le informazioni sulla Lista riselezioni in uscita contenute sulla Guida utente descrivono la Lista
riselezioni in uscita native del telefono. In alcuni ambienti, il tasto Lista riselezioni in uscita potrebbe
mostrare una Lista riselezioni in uscita fornita dal gestore delle chiamate; pertanto, a seconda del proprio
gestore di chiamate, la Lista riselezioni in uscita sul proprio telefono potrebbe funzionare e comportarsi
diversamente da quanto documentato sulla Guida utente. In tal caso, contattare I'amministratore di
sistema per ulteriori informazioni riguardo la Lista riselezioni in uscita specifica.

Nella Lista riselezioni in uscita sono memorizzate le informazioni degli ultimi 100 numeri chiamati. Il tele-
fono registra il nome/numero dell'interlocutore chiamato, la data e I'ora della chiamata e informazioni sul
fatto che la chiamata abbia ricevuto o meno una risposta. E anche possibile visualizzare informazioni
aggiuntive, come la durata della chiamata, la linea utilizzata e le funzioni di chiamata utilizzate.

E possibile visualizzare, scorrere ed eliminare voci nella Lista riselezioni in uscita tramite l'interfaccia
utente del telefono IP, nonché copiare voci selezionate nella rubrica locale. E inoltre possibile comporre
un numero direttamente utilizzando una voce visualizzata nella Lista riselezioni in uscita.

Sul modello 6940, & possibile accedere alla Lista riselezioni in uscita tramite il tasto

o — =]

i I
i

i 8 228 F
H 2 emeE =
&= DD s

Nella tabella seguente vengono identificate e descritte le diverse icone visualizzate nella Lista riselezioni
in uscita.

Icona Descrizione
/ Indica una chiamata uscente che ha ricevuto
— risposta.

Indicatori funzioni chiamata (solo con vista
dettagliata)

151
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Icona Descrizione

8 Indica che la chiamata & stata protetta con
crittografia TLS/SRTP.

{ Hi-a Indica che per la chiamata & stato utilizzato

l'audio Mitel Hi-Q™.

@ Indica che la registrazione VoIP attiva & stata
attivata e la chiamata & stata registrata.

NOTE:
1. Quando la Lista riselezioni in uscita & piena, i record delle chiamate meno recenti vengono cancellati
per lasciare spazio alle informazioni relative ai nuovi numeri chiamati.

2. Se il numero di telefono di una chiamata entrante o uscente corrisponde a un numero programmato
con un nome in un softkey o nella rubrica, nella Lista riselezioni in uscita vengono visualizzati gli stessi
nome e numero.

3. Perinformazioni dettagliate sul numero totale di voci della Lista riselezioni in uscita attualmente
memorizzate nel telefono, vedere "Stato del telefono tramite interfaccia utente del telefono IP" a
pagina 39.

Accesso alla lista di riselezioni in uscita

1. Premere - una volta per accedere alla Lista riselezioni in uscita.

Call History

X Al _& "
&s Missed ‘é L&
2 ou £ :
¥ Received & L9
" .

Delete Cuit

NOTE: Premere .. due volte per selezionare il numero piu recente composto dal telefono.
2. Scorrere le voci nella Lista riselezioni in uscita verso l'alto e verso il basso.
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LISTA RISELEZIONI IN USCITA MODIFICA DELLE VOCI NELLA LISTA RISELEZIONI IN USCITA

3. Premere una voce e poi il pulsante freccia destra o il softkey Dettagli per informazioni piu dettagliate
sulla voce di riselezione.

Call History

Today, 09:44am

“ /

. Line 1 0:09
Francois Dupont

+4969435559200 { Hi-Q 5] ®

Dial Edit Cancel

NOTE: la schermata con vista dettagliata comprende ID immagine dell'interlocutore chiamato (se
disponibile), data e ora della chiamata uscente, linea utilizzata per la chiamata, durata della chia-
mata (se ha ricevuto una risposta), indicatori delle funzioni della chiamata applicabili e dettagli rela-
tivi all'lD chiamante.

4. Per comporre il numero visualizzato dalla Lista riselezioni in uscita, premere [Zl premere il
softkey Seleziona, sollevare il ricevitore o premere uno qualsiasi dei tasti di linea.

5. Per uscire dalla Lista riselezioni in uscita, premere E o il softkey Esci.

Modifica delle voci nella Lista riselezioni in uscita

Premendo il softkey Modifica nella Lista riselezioni in uscita, & possibile modificare il nome e/o il numero
della voce prima di comporlo o di copiarlo nella rubrica.

1. Premere il tasto .
2. Scorrere le voci nella Lista riselezioni in uscita verso l'alto e verso il basso.

3. Premere una voce e il pulsante freccia destra o il softkey Dettagli per informazioni piu dettagliate sulla
voce della Lista riselezioni in uscita.
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LISTA RISELEZIONI IN USCITA ELIMINAZIONE DI TUTTE LE VOCI NELLA LISTA RISELEZIONI IN USCITA

4. Premere il softkey Modifica.

Call History

Today, 09:44am

/

Line 1 0:09
I [ |
4969435559200 e Hi-C a ®
Copy Backspace abc Cancel

5. Utilizzando la tastiera sullo schermo, modificare il nome e/o il numero della voce.

6. Per comporre il nuovo numero, premere -, sollevare il ricevitore o premere uno qualsiasi dei

tasti di linea.

7. Per copiare il nuovo numero nella Rubrica locale, premere il softkey Copia.

Eliminazione di tutte le voci nella Lista riselezioni in uscita

Ammarnaiazi,

1. Premere - una volta per accedere alla Lista riselezioni in uscita.
2. Premere il softkey Elimina.

Call History

I~
= |
s
-
.

"
oD d
'S o A

........

Delete Quit

3. Premere il tasto Eliminaper cancellare tutte le voci.
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LISTA RISELEZIONI IN USCITA CANCELLAZIONE DI UNA VOCE DALLA LISTA RISELEZIONI IN USCITA

Cancellazione di una voce dalla Lista riselezioni in uscita

e ————

1. Premere - una volta per accedere alla Lista riselezioni in uscita.
2. Scorrere le voci nella Lista riselezioni in uscita verso I'alto e verso il basso selezionando una voce.

3. Premere il softkey Elimina.

Call History

x &

-& Francois Dupont

v V& Francois Dupaont

|

Martin Perderson
3:20pm | Yesterday
artha Gold

a Martha Gold

Dial Deleté Copy Quit

s
M

4. Premere di nuovo il softkey Elimina per eliminare la voce.

Copia di voci nella Rubrica locale

Ammarnaiazi,

1. Premere il tasto .-
2. Scorrere le voci nella Lista riselezioni in uscita verso l'alto e verso il basso selezionando una

Call Histary

.. % Francois Dupont
L, -é Francois Dupont

2 Outecing Martin Perderson

£ LUEnInE s 05:20pm | Yesterday

& Martha Gold
& Martha Gold

.........

Dial Delete Capy Quit

.........

voce.

3. Premere il softkey Copia. La voce viene copiata nella Rubrica locale.
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DISATTIVA AUDIO

Disattiva audio

E possibile utilizzare il tasto Lz ) per disattivare I'audio del ricevitore, della cuffia o dell'altoparlante.

Quando si utilizza il tasto [ | sul telefono, non & possibile essere uditi durante una chiamata attiva o
una conferenza. Per chiamate in modalita silenziosa, il LED della modalita vivavoce lampeggia, mentre

il LED del tasto || & acceso. Per attivare o disattivare la modalita silenziosa, premere .
NOTE: se si mette in attesa una chiamata tacitata, il telefono disattivera automaticamente la tacitazione
della chiamata quando ci si ricollega alla chiamata.
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RICEZIONE DI CHIAMATE RISPOSTA A UNA CHIAMATA IN ENTRATA

Ricezione di chiamate

Quando si riceve una chiamata al proprio numero di interno, sullo schermo vengono visualizzati il nome
del chiamante, il numero di interno, I'ID immagine (se applicabile) e I'icona della chiamata entrante.
Inoltre, il LED di linea/chiamata lampeggia velocemente per segnalare la chiamata in entrata.

e
‘. lealr_:ha L call List
&

Lime 2

Alexandra
Wilkonson

00:00

"\

lohn Doe
[

larmes Mal’tha GDId
o. 2012

Samantha
Brown

Answer Ipnore Deflect Silence B

NOTE: € possibile premere il softkey Silenzio quando il telefono sta squillando per disattivare immediata-
mente la suoneria.

Risposta a una chiamata in entrata

e Perusare il vivavoce, premere [Zl , il softkey Rispondi o il tasto di linea/chiamata per la chiamata
in entrata.

* Premere [Il per la cuffia oppure il pulsante Risposta sulle cuffie (se disponibile).

« Sollevare il microtelefono per utilizzarlo.
NOTE: L'impostazione della modalita audio selezionata in Elenco opzioni > Impostazioni cuffia
tramite l'interfaccia utente del telefono IP determina se la chiamata viene effettuata in viva voce o
con la cuffia. Per ulteriori informazioni, vedere la sezione "Modalita audio” a pagina 80.

Se il telefono & gia collegato a una chiamata e si preme il tasto di linea/chiamata o il softkey Rispondi
per la nuova chiamata in entrata, la chiamata collegata viene messa automaticamente in attesa e la
nuova chiamata riceve risposta.

NOTE: se la funzione Annulla chiamata entrante con Tasto riaggancia & disattivata, & possibile anche
utilizzare il pulsante Risposta sulla cuffia (se disponibile) per rispondere alla chiamata in entrata second-
aria. Se la funzione Annulla chiamata entrante con Tasto riaggancia & attivata, il pulsante Risposta sulla
cuffia annullera la chiamata in entrata secondaria. Per ulteriori informazioni sulla funzione Annulla chia-
mata entrante con Tasto riaggancia, consultare la sezione "Annulla chiamata entrante con Tasto riag-
gancia" a pagina 216.
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RICEZIONE DI CHIAMATE TRASFERIMENTO DI UNA CHIAMATA IN ENTRATA

Per ricollegarsi a un interlocutore, premere il tasto di linea/chiamata corrispondente alla chiamata desid-
erata o passare alla chiamata in attesa e premere il softkey Riprendere. Se non & possibile rispondere
alla chiamata, questa viene trasferita al sistema Voice Mail (se quest'ultimo & stato configurato per il
numero di interno in uso).

[ ] N ™ . .
NOTE: Il tasto L pud essere utilizzato per annullare la procedura di ripresa della chiamata.

Trasferimento di una chiamata in entrata

Se la deviazione di chiamata consente di inoltrare le chiamate a un numero predefinito e tutti i trasferi-
menti di chiamata necessitano prima che si risponda alla chiamata in entrata, il trasferimento della chia-
mata consente di determinare manualmente, durante una chiamata in entrata, quale sara il numero di
destinazione.

E possibile immettere un numero di destinazione tramite la tastiera oppure trasferire rapidamente una
chiamata a un tasto programmabile o a un softkey configurato con funzionalita Selezione diretta o BLF.
Tra i tipi di tasti applicabili vi sono:

e Selezione diretta

« Selezione diretta/Trasferire

e Selezione diretta/conf

+ Speeddial/MWI

- BLF

« BLF/Trasferire

NOTE:

a. Latastiera interattiva & disattivata durante I'inserimento dei numeri di destinazione tramite la
funzione di trasferimento delle chiamate.

b. Quando sul telefono & stata configurata e attivata la modalita di Inoltro chiamata per "Nessuna
risposta”, le chiamate entranti non verranno deviate al numero "Nessuna risposta" definito se si
sta effettuando il trasferimento della chiamata in entrata. Ad esempio, durante una chiamata
entrante, con la modalita di Inoltro chiamata per "Nessuna risposta" configurata per inoltrare le
chiamate in entrata dopo cinque squilli, se si preme il softkey Devia e nel processo di trasferi-
mento della chiamata vengono emessi tutti e cinque gli squilli, la chiamata non verra inoltrata.
Cio e valido anche se si decide ci non trasferire la chiamata e annullare il processo di trasferi-
mento dopo cinque squilli. Tuttavia, se si annulla il processo di trasferimento prima dei cinque
squilli, la chiamata verra inoltrata come al solito.

1. Durante una chiamata in entrata, premere il softkey Trasferimento.

2. Tramite i tasti della tastiera, immettere il numero di destinazione al quale si desidera deviare la chia-
mata in entrata oppure premere il softkey configurato con la funzionalita Selezione diretta o BLF.

NOTE: Utilizzare il softkey Spazio per correggere eventuali errori e il softkey Annulla per annullare
il processo di trasferimento delle chiamate.
3. Se é stato inserito manualmente un numero di destinazione, premere nuovamente il softkey Trasfer-
imentoper trasferire la chiamata.
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RICEZIONE DI CHIAMATE INVIO DI UNA CHIAMATA IN ENTRATA ALLA CASELLA VOCALE

Invio di una chiamata in entrata alla casella vocale

E possibile inviare una chiamata entrante direttamente al sistema Voice Mail senza rispondere alla chia-

mata. A tal fine, premere [: senza sollevare il ricevitore o premere semplicemente il softkey Ignora.
Se si & gia al telefono, la chiamata entrante passera direttamente al sistema Voice Mail. Sulla schermata

del telefono viene visualizza I'icona della casella vocale m con il numero di messaggi in sospeso.
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GESTIONE DI CHIAMATE MESSA IN ATTESA DI UNA CHIAMATA

Gestione di chiamate

Quando si é collegati a una chiamata, & possibile utilizzare i softkey o i tasti programmabili del telefono
per mettere una chiamata in attesa, trasferire una chiamata o creare una chiamata in conferenza.

Messa in attesa di una chiamata

e

E possibile mettere in attesa una chiamata attiva premendo il tasto *——'. Quando si mette in attesa una
chiamata, solo il telefono pud riprendere la chiamata.

1. Collegarsi alla chiamata (se non si & gia collegati).

. —
2. Premere il tasto | |.

L1: 2006

Francoks Dupont = L b
2007 (&) caivis ~ 00:10

Line 2 i

Alexandra
Wilkonson

..ah'l Coe

Qe Francois Dupont
2007

Samantha
Brown

Pickup Conf Xfer "

Sullo schermo viene visualizzata l'icona a indicare che la chiamata & in attesa. Inoltre, l'indica-
tore di linea/chiamata inizia inoltre a lampeggiare lentamente e dopo un breve intervallo il telefono
emette un lieve segnale acustico per ricordare che vi & ancora una chiamata in attesa.
NOTE: se si € collegati ad un'altra chiamata, il telefono non emette il segnale acustico per ricordare
la presenza di una chiamata in attesa.

Mentre si e in attesa

Per segnalare al chiamante il fatto di essere ancora in attesa, viene riprodotta una musica molto
gradevole (se € stata configurata per il sistema). L'indicatore di linea/chiamata per la linea in corso rimane
acceso in modo continuo per segnalare che si & ancora collegati.
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Attesa automatica

Quando si passa da una chiamata all'altra, non & necessario premere il tasto “*——* per passare da una
chiamata a quella successiva. |l telefono pone automaticamente la chiamata attuale in attesa non appena
si preme un nuovo pulsante di linea/chiamata.

Ripresa di una chiamata in attesa

Se vi sono piu chiamate in attesa, € possibile ricollegarsi a una di esse premendo il tasto di linea/chiamata
corrispondente alla chiamata in attesa o passando alla chiamata nella schermata di Selezione della

linea o in qualsiasi schermata di Chiamata e premendo il softkeyt-—-—;

e

o Riprendi. Premere Q o il softkey Ignora per scollegare la chiamata.

Se un tentativo di recupero di una chiamata in attesa non riesce, il 6940 mostra un messaggio "Errore del
server” e il codice di tale errore (ad es. "Errore del server: 408" per una richiesta scaduta oppure "Errore
del server: 503" per un servizio non disponibile). E possibile scollegare la chiamata in attesa premendo il

e

tasto L in alcune circostanze. E possibile scollegare una chiamata in attesa premendo il tasto

L- solo quando sono soddisfatte queste tre condizioni:
e Lalinea con la chiamata in attesa ¢ la linea in focus.
« Si e tentato di recuperare la chiamata in attesa accedendo alla chiamata nella schermata di Selezione

della linea o in qualsiasi schermata di Chiamata e premendo il softkey L] o Riprendi.

+ |l tentativo di recuperare la chiamata in attesa non & riuscito a causa di un codice di motivazione 408,
5xx o 6xx. Se il tentativo non é riuscito a causa di un errore di server diverso da questi, premendo il

(] . \
tasto ) la chiamata non sara scollegata.

Questo comportamento € applicabile a tutti gli scenari di chiamate in attesa, come le singole chiamate
punto-punto, le chiamate di conferenza e gli scenari di trasferimento. Durante un tentativo di trasferi-

mento, premendo il tasto L dopo un tentativo di recupero non riuscito (che rispetti le tre condizioni
menzionate) la chiamata in attesa verra scollegata e non sara avviato il trasferimento.

Trasferimento di chiamate

E possibile utilizzare il softkey Trasferire visualizzato sullo schermo per trasferire le chiamate mentre &
in corso una chiamata oppure utilizzare un softkey configurato con la funzionalita Trasferimento (vedere
"Tasto Trasferire" a pagina 131).

Trasfer. cieco

Un trasferimento cieco ha luogo quando una chiamata viene trasferita ad un altro numero interno senza
consultazione con la persona che riceve la chiamata. Per fare cio, completare semplicemente il trasferi-
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GESTIONE DI CHIAMATE TRASFERIMENTO DI CHIAMATE

mento dopo aver inserito il numero. La chiamata passa direttamente al numero interno o alla linea esterna
verso i quali é stato effettuato il trasferimento.

Trasferimento con consultazione

Esiste anche la possibilita di consultarsi con la persona verso la quale si effettua il trasferimento della
chiamata, prima di completare il trasferimento. Per fare cio, rimanere semplicemente in linea finché il
destinatario risponde alla chiamata. Dopo essersi consultati con il destinatario, & possibile completare il
trasferimento o annullarlo per ritornare alla chiamata originale.

Trasferimento diretto

Il telefono IP 6940 offre un pratico metodo diretto per trasferire una chiamata esistente a un'altra. Se il
destinatario del trasferimento & in attesa su un'altra linea, & sufficiente passare al destinatario e premere
il softkey Trasferire per eseguire il trasferimento diretto.

Trasferimento di chiamate

Utilizzare la seguente procedura per trasferire una chiamata ad un altro numero interno.

1. Collegarsi all'interlocutore 1 (se non si & gia collegati). L'interlocutore 1 & I'utente che si desidera tras-
ferire.

o ;rl:lat:'.?tu's Dupont Call List - mm
Iil'r-:' l

Alexandra
wilkonson

lahn Doe

|
D sarmes Francois Dupont
2007

Samantha
Brown

Drop Conf Kfer .
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TRASFERIMENTO DI CHIAMATE

2. Premere il soft

3. Inserire il numero di interno (oppure il numero esterno) dell'interlocutore 2.

key Trasferire.

Francols Dupont . N
2007 -\...1IIL|=.I:
Line 2

Alexandra
Wilkonson

Jlohn Doa
u

o lames
u

Samantha
Brown

Dial Backspace Afer

Transfer
b {{: Hi=3

Francais Dupant
2007

Cancal

Francols Dupont

2007 @ Call List

Line 2

Alexandra
Wilkonson

John Doe
u

o James
[ ]

samantha
Brown

Dilal Backspace Xfer

Transfer

Francols Dupont
2007

>2012

Canced

. . N s . . (]
Per annullare il trasferimento, & possibile premere il softkey Annulla sul display, premere [: op-
pure riagganciare il ricevitore.

4. Completare un trasferimento cieco o con consultazione:

1. Per completare un trasferimento cieco, premere di nuovo il softkey Trasferire prima che il dispositivo
ricevente risponda.

2. Per completare un trasferimento consultivo, premere Selezione e rimanere in linea per parlare con

l'interlocutore 2, prima di premere il softkey Trasferire, il tasto [I , oppure riagganciare il ricevitore

per trasferire l'interlocutore 1 all'interlocutore 2.
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GESTIONE DI CHIAMATE

Trasferimento di una chiamata esistente a un'altra

TRASFERIMENTO DI CHIAMATE

1. Assicurati di essere in una chiamata attiva con l'interlocutore che desideri trasferire (il destinatario del
trasferimento deve essere messo in attesa).

Francois Dupant

n:.=|||i-.: 0117

2007
Martha Gold o
= 2012 B EU Hi-Q 3
Alexandra 1
wWilkonsomn Frangois Dupont
2007
.Jc hn Doe
oJames f[f Hi-a B
[ ]
Samantha Martha Gold
Brown
: 2012
Crap Conf Hfer

NOTE: | trasferimenti diretti possono essere eseguiti sia nella schermata Chiamata con vista
multipla che Chiamata con vista dettagliata.

2. Scorrere verso l'alto o verso il basso e premere l'interlocutore al quale si desidera trasferire la chia-

mata attiva.

Francols Dupont , .
pphei Call List 01:17
Martha Gold t Hi-& &
= 2012 [{
Wikomson Frangols Dupont
2007
h
.J-:l n Doe
QR omes erio 8
(]
Samantha Martha Gold
Brown 2017
PickLip Conf Xfer

3. Premere il softkey Trasferire.

La chiamata attiva verra trasferita.
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Trasferimento a un contatto della Rubrica

Gli utenti possono completare un trasferimento a un contatto nella Rubrica locale. Se un utente & impeg-
nato in una chiamata e avvia un trasferimento, puo passare alla schermata Rubrica e utilizzare un softkey
configurato con la funzionalita Trasferimento per completare un trasferimento cieco o con consultazione.

1. Collegarsi all'interlocutore 1 (se non si € gia collegati). L’interlocutore 1 & I'utente che si desidera tras-

ferire.
Francoks Dupont . .
e &) callus

9 e

Alexandra
Wilkonson

John Doe
]

Qo Francois Dupont
2007

Samantha
Brown

Drop Conf Xier .

2. Premere il softkey Trasferire.

Francols Dupont . - Transfer
i 28] call List
!ll.h1u?
{ic Hi-o
Alexandra
Wilkonson Francais Dupont
2007
Jahn Doe
[ ]
o lames
[}
Samantha
Browen
-
Dial Backspace Afer Cancal .
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GESTIONE DI CHIAMATE CHIAMATE IN CONFERENZA

3. Premere il softkey configurato per la funzionalita Rubrica, premere una voce della Rubrica e poi il
numero desiderato.

Directory

Mark Waters

MW Martha Gold
|

a -..-I.I-'ll;, . . EU"I'['

e

‘ Martin Perderson
| |

Bl Peter James
| |

ﬂ Samantha Lane

Edit Delete Add New Details Cuit

NOTE: se sono state configurate sorgenti della rubrica aggiuntive, &€ necessario passare prima alla
cartella della rubrica desiderata, quindi evidenziare la voce o il numero appropriato.

4. Completare un trasferimento cieco o con consultazione:

1. Per completare un trasferimento cieco, premere di nuovo il softkey Selezione per chiamare il
contatto, quindi premere il softkey Trasferire prima che il ricevente risponda.

2. Per completare un trasferimento con consultazione, premere il softkey Selezione per chiamare il
contatto. Restare in linea per parlare con l'interlocutore 2 prima di premere il softkey configurato con
la funzionalita Trasferimento oppure premere di nuovo il softkey Trasferire per trasferire I'interlocu-
tore 1 all'interlocutore 2.

Per annullare il trasferimento, premere il softkey Annulla sullo schermo oppure premere C .

Chiamate in conferenza

E possibile utilizzare il softkey Conferenza visualizzato sullo schermo per creare chiamate in conferenza
mentre & in corso una chiamata oppure utilizzare un softkey configurato con la funzionalita Conferenza
(vedere "Tasto Conferenza a pagina 130).

Conferenza locale

Il telefono 6940 supporta fino a tre interlocutori (inclusi sé stessi) in una chiamata in conferenza. Questo
sistema & denominato conferenza locale ed ¢ il metodo di default per effettuare chiamate in conferenza
sul telefono 6940.

NOTE: I'amministratore di sistema pud impostare il tasto Conferenza allo scopo di selezionare diretta-
mente un numero specifico. Rivolgersi al proprio amministratore di sistema per maggiori informazioni.
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Creazione di una chiamata in conferenza tramite la conferenza locale

Utilizzare la seguente procedura per creare una chiamata in conferenza tramite la conferenza locale.

1.

Quando si inizia una conferenza, il primo interlocutore della conferenza & colui che inizia una (Inter-

locutore 1). Sollevare il microtelefono o premere il tasto 272 siaccede a una linea.

Chiamare l'interlocutore 2 componendo il relativo numero (oppure rispondere a una chiamata
entrante di un interlocutore).

Attendere la risposta dell'interlocutore 2. Quando l'interlocutore 2 risponde, € possibile consultarsi con
lui prima di inserirlo nella conferenza.

L1: 2006

Francoks Dupont . -
2007 28] call List
Limeg 2

Alexandra
Wilkonsan

lohm Doe
|

Qorme: Francois Dupont
2007

Samantha
Brown

Drop Ciand Kfer .

4. Premere il softkey Conf.

Framcois Dupont . . Canference
i [£F) cai List rence
Line 2 =
y (& Hi-Q
Alexandra ,
Wilkonson Francois Dupont
2007
lohn Doe
|
° Jarnes
[
Samantha
Brown >
[al Backspace Conf Cancal #
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5. Immettere il numero di telefono dell'interlocutore 3.

Francois Dupant .
2007 Call List
Line

Alexandra
Wilkonsan

Samantha
Brown

[iial Backspace

=

>2012

Conlerence
(i« Hi-o

Francois Dupont
2007

Canced

6. Attendere la risposta dell'interlocutore 3. Quando l'interlocutore 3 risponde, & possibile consultarsi con

lui prima di inserirlo nella conferenza.

Francois Dupont 5 .
2007 Call List
L 2

Alexandra
Wilkonson

Jahn Doe
|

lames
%

Samantha
Brown

[iial Conf

.‘],

]

o117

(it Hi-2

Francois Dupant
2007

{tc Hi-a

Martha Gold
2012
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7. Premere di nuovo il softkey Conf per aggiungere l'interlocutore 3 alla conferenza. L'interlocutore 2 e
l'interlocutore 3 si collegheranno con te per formare una chiamata in conferenza.

Francols Dupont . o01:17
L 2007 Call List
Line 2 {{‘ Hi-Q B &
:\!Fl:u ndra Frangols Dupant
onson
2007
Jahn Doe
[
Qs (cH-o B &
L]
sarnantha Martha Gold
Brown 017
Drop Leave .

8. Perrimuovere un interlocutore dalla conferenza, scorrere verso l'alto o verso il basso, premere l'inter-
locutore desiderato e premere il tasto Ignora.

Creazione di una chiamata in conferenza unendo due chiamate esistenti

1. Assicurarsi di essere in una chiamata attiva con uno degli interlocutori con il quale si desidera creare
una conferenza (I'altro interlocutore deve essere messo in attesa).

L& 2006

Francots Dupont . — 01:17
007 @ Call List

(N Martha Gold

(i mi-o 8

2012
Alexandra "
Wilkonson Frangods Dupont
2007
'Jr.l hn Doe
o.larn-:s kHi-c &
Samantha Martha Gold
B
o 2012
Drop Canf Mier -

NOTE: le conferenze dirette possono essere eseguite sia nella schermata Chiamata con vista
multipla che Chiamata con vista dettagliata.
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2. Scorrere verso l'alto o verso il basso e premere l'interlocutore che si desidera invitare in conferenza.

Francols Dupaont .
2007 C.illllsl:

Martha Gold
"' 2012

Alexandra
Wilkonson

John Doe
|

larmes
L]

Samantha
Brown

PickLip Conf

XFer

-

01:17
(I Hi-c &

Frangois Dupont
2007

(e Hi-o 8

Martha Gold
2012

3. Premere il softkey Conf. | due interlocutori si collegheranno con te per formare una chiamata in

conferenza.

Francols Dupont . -
EDU.? @ Call List
Lina 2

Alexandra
Wilkonson

John Doe
u

o lames
[ ]

sarmantha
Brown

Drop

-

0117
( Hi-a B

Frangois Dupont
2007

(e Hi-a B

Martha Gold
2012

Leave

Chiusura di una conferenza e trasferimento degli interlocutori rimanenti

Il telefono 6940 consente a un ospite di uscire in modo semplice da una chiamata in conferenza a tre

senza interrompere il collegamento degli altri due interlocutori. Se in qualita di ospite di una chiamata in
conferenza si desidera uscire, premere il softkey Esci sul telefono. Il telefono viene scollegato dalla chia-
mata in conferenza a tre, mentre gli altri interlocutori restano collegati.
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Termine di una chiamata

Per terminare una chiamata, & prima necessario collegarsi o ricollegarsi alla chiamata se non si & gia

collegati (ad esempio, se il chiamante ¢€ in attesa). Premere |_** | o il softkey Ignora per terminare la
chiamata. Se ci si & collegati tramite il microtelefono, & possibile riagganciarlo per terminare la chiamata.
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Gestione delle chiamate

Il telefono 6940 include numerose funzioni che semplificano la gestione delle chiamate e che consentono
di tenere traccia dello storico delle chiamate, nonché dei contatti aziendali e personali.

Queste funzioni includono:

» Directory

* Elenco chiamate ricevute

» Casella vocale

* DND e Inoltro chiamata

+ MobileLink

Directory

La rubrica € un'agenda personale, praticamente memorizzata all'interno del telefono. Il telefono IP 6940
supporta la funzionalita di rubrica avanzata che consente l'interoperabilita con pit sorgenti della rubrica
(ad esempio, rubrica locale, rubriche CSV aziendali e personali, LDAP, Microsoft Exchange).

Il telefono 6940 consente di accedere alla rubrica premendo il softkey configurato per la funzionalita
Rubrica (vedere "Tasto Rubrica").
NOTE:

1. Come indicato in precedenza, il telefono IP 6940 supporta la funzionalita di rubrica avanzata. La
rubrica locale sara sempre disponibile, mentre la disponibilita di tutte le altre sorgenti di directory
dipende dalle impostazioni configurate dall'amministratore.

2. Perinformazioni su come configurare le diverse opzioni della rubrica, vedere "Rubrica”.

3. Per informazioni su come inserire le proprie credenziali utente per le rispettive sorgenti della rubrica
ed eseguire il test delle connessioni sulle sorgenti della rubrica, vedere "Credenziali”.
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Funzioni generali della rubrica

Accesso e navigazione della rubrica (senza sorgenti esterne configurate/attivate)

' e
1. Premereiltasto \___ (Rubrica) o un softkey configurato con la funzionalitad Rubrica. Se non sono
configurate o abilitate sorgenti esterne della rubrica, viene visualizzata la rubrica locale, come
nell'immagine seguente.

Directory

Mark Waters

MW. Martha Gold
& Martha Gold W Busy

. Martin Perderson vork |} ®
| ]

Pl Peter James VOIK . L1}
]

samantha Lane Mal _
0 ®
Edit Delete Add Mew Details Chuit

NOTE: Se la rubrica & vuota, viene visualizzato il messaggio Rubrica vuota.

2. E possibile visualizzare i dettagli delle voci scorrendo verso I'alto e verso il basso I'elenco e premendo
una voce.

3. Dalla colonna di selezione del numero della voce premere il pulsante della freccia destra o il softkey
Dettagli per visualizzare la schermata contenente i dettagli del contatto.

(Local)
Martha Gold Director of Marketing
. Busy Mitel Metworks Corp.
Work 1 Worl
- ®
Work 2 ®
Mobille ;
®
Dial Edit Cancel

E possibile scorrere verso |'alto o verso il basso la colonna dei numeri per consultare I'elenco dei nu-
meri (se necessario) o scorrere la colonna degli indirizzi, per visualizzare I'indirizzo di lavoro, di casa
e l'indirizzo e-mail (se definito).
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4. Premere il tasto : (Rubrica) o un softkey configurato con la funzionalita Rubrica, il tasto L~ ]
o il softkey Esci per uscire.

Accesso e navigazione della rubrica (con sorgenti esterne configurate/attivate)

1. Premere : (Rubrica) o un softkey configurato con la funzionalita Rubrica. Se sono configurate
e abilitate sorgenti esterne della rubrica aggiuntive, la schermata della rubrica include le diverse
cartelle delle sorgenti, come nell'immagine seguente.

Diractory

George Brown
Q = 777
n
Offlce a MW Mark Waters

| |
. Martha Gaold
Mobile Contacts e
Martin Perderson
Euchi = Contact .
uchange Contacts ﬁ A

ﬂ samantha Lane

1 Tabatha lackson

™ Tom 'Wilson

Delate Cuait

NOTE: Se la rubrica & vuota, viene visualizzato il messaggio Rubrica vuota.
2. Premere la sorgente della Rubrica per visualizzare un elenco delle voci della rispettiva cartella.

3. Dalla colonna delle voci, premere una voce e poi il pulsante della freccia destra o il softkey Dettagli
per visualizzare la schermata contenente i dettagli del

(Local)
Martha Gold Director of Marketing
Busy Mitel Metworks Corp.
r‘ﬂurh.’l o -.;.--|| [
‘!'H'ulk 2 ®
Mablle ®
Dial Edit Cancel

contatto.
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E possibile scorrere verso l'alto o verso il basso la colonna dei numeri per consultare I'elenco dei nu-
meri (se necessario) o scorrere la colonna degli indirizzi, per visualizzare I'indirizzo di lavoro, di casa
e l'indirizzo e-mail (se definito).

4. Premere | ! (Rubrica) o un softkey configurato con la funzionalita Rubrica, il tasto |_** | o/l
softkey Esci per uscire.

Esecuzione di una ricerca

La funzionalita di ricerca viene applicata a tutte le rubriche disponibili e abilitate. Premendo un qualsiasi
tasto della tastiera o la barra di ricerca viene avviata la ricerca. Dopo avere immesso le prime lettere del
nome, cognome o nome della societa del contatto, & possibile selezionare rapidamente un contatto ed
eseguire I'azione desiderata. Se le sorgenti esterne della rubrica sono configurate e abilitate, & possibile
selezionare un contatto dalla cartella "Tutti" consolidata per eseguire un'azione oppure passare al
contatto nella cartella della rubrica specifica per eseguire I'azione desiderata.

NOTE: in base alla configurazione della funzionalita di ricerca definita dall'amministratore, potrebbe essere
necessario premere un softkey Ricerca per eseguire la funzione di ricerca.

Utilizzare la procedura seguente sull'interfaccia utente del telefono per eseguire una ricerca.

1. Premere il tasto
Rubrica.

2. Premere la barra diricerca o utilizzare un tasto della tastiera per inserire il nome, il cognome o il nome
dell'azienda del contatto desiderato.Se non sono configurate o abilitate sorgenti esterne della rubrica,
i risultati della ricerca verranno visualizzati nella colonna a sinistra senza alcun numero aggiuntivo per

. (Rubrica) o il softkey configurato con la funzionalita Rubrica per entrare nella
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il rispettivo contatto visualizzato sulla destra.Se sono configurate e abilitate sorgenti esterne della
rubrica, e la ricerca trova diversi risultati, la voce verra visualizzata nella cartella Tutti.

No External Sources

Directory

& . »II_'-'I-= Ui Martha Gold
’ Perderso | Busy
| ] 1

..-:_I.. | ©

o

Mokl @

Backspace abc » Reset Quit

External Sources

Directory

0
Local .
Personal o

0

Exchange Contacts

Backspace abc Reset Cuit

Quando vengono restituiti i risultati, passare alla voce del contatto ed eseguire 'azione desiderata.
NOTE:

1. Se viene restituito un solo risultato, il contatto verra visualizzato nella cartella della rubrica corrispon-
dente.

2. Nascondere la tastiera e premere il softkey Reset in qualsiasi momento per uscire per cancellare il
contenuto del campo di ricerca.
Composizione di un numero dalla rubrica

Per comporre il numero manualmente, accedere al contatto nella rubrica, selezionare un numero di tele-
fono (se il contatto & associato a piu numeri) quindi premere il softkey Selezione, il pulsante di selezione,

(3/2)

il tasto di linea, il pulsante “——-' o semplicemente sollevare il ricevitore.
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DIRECTORY

Utilizzare la procedura seguente sull'interfaccia utente del telefono per selezionare il numero di telefono

di un contatto.

1. Premereil tasto :] (Rubrica) o il softkey configurato con la funzionalita Rubrica per entrare nella

Rubrica.

2. (Opzionale) Premere la barra di ricerca per avviare la funzione di ricerca e inserire il nome del

contatto.

3. Premere il contatto che si desidera chiamare.

Mo ExXternal Sources

Directory
M'H'H'. M;:_rf: Waters

& Martha Gold

'. Martin Perderson

Fl

Peter James
R Pl

ﬂ Samantha Lane

Edit Delete

Martha Gold
W Busy
';'.-ru k1 @.
','a.u_n. 2 ®
|_..1L--|-:- ®
Add New Details Quit

External Sources

Office

Fokile Contacts

Exchange Contacts

Diial Delete

George Brown

MW
[}

m kart ha Gold 3

!. Martin Perderson

a Samantha Lane

Tabatha Jackson

Mark ‘Waters

®@ 6 6 o

mi
L]

™w Tom Wil spn

Add New Details Quit
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(Facoltativo) Se per il contatto sono stati definiti piu numeri di telefono, premere il numero desiderato
sullo schermo (se non sono state configurate/attivate sorgenti esterne delle directory) o premere la
voce e il pulsante freccia destro o il softkey Dettagli per selezionare il numero di telefono desiderato.

Details (Local)
Martha Gold Director of Marketing
o ] Busy Mitel Metworks Corp.
Work 1
Work 2
Maobile
Dial Edit Cancel

T

4. Premere il softkey Selezione, il tasto di linea, il pulsante ' o sollevare il ricevitore per selezi-

onare il numero di telefono del contatto.

Funzioni della rubrica locale

La rubrica locale interna contiene i contatti creati o copiati direttamente sul telefono tramite la relativa
interfaccia utente. Se non sono disponibili sorgenti esterne della rubrica, premere il tasto Rubrica per visu-
alizzare il menu delle rubriche locali.

WARNING: Durante I'aggiornamento di un telefono alla versione 4.3.0 SP1 da una versione firmware
precedente a quella 4.0.0, verranno migrate anche tutte le voci della Rubrica locale. Tuttavia, se si
ripristina una versione del firmware precedente la versione 4.0.0, tutte le voci della rubrica locale
andranno perse. Se si prevede di ripristinare una versione precedente in futuro e si desidera
conservare le informazioni della rubrica locale, & consigliabile salvare le voci della rubrica locale
prima di eseguire qualsiasi operazione di aggiornamento o ripristino di versioni precedenti
tramite l'interfaccia utente Web del telefono, nel menu Operazioni > Rubrica. Per informazioni
dettagliate, vedere "Download della rubrica sul PC" .

Nel menu della rubrica locale & possibile cercare un contatto, effettuare una chiamata al contatto selezi-
onato, aggiungere nuovi contatti, eliminare tutti i contatti, eliminare singoli contati o modificare contatti
esistenti. Gli utenti possono inoltre visualizzare i dettagli del contatto (ad esempio, nome dell'azienda,
numeri di telefono, indirizzi dell'abitazione e dell'ufficio, indirizzi di posta elettronica e cosi via).

NOTE:
1. E possibile memorizzare in locale sul telefono fino a 1000 contatti della rubrica.

2. Perinformazioni dettagliate sul numero totale di voci della Rubrica locale attualmente memorizzate
nel telefono, vedere "Stafo del telefono tramite interfaccia utente del telefono IP".

E possibile anche assegnare una suoneria personalizzata ai contatti della propria Rubrica locale. E possi-
bile utilizzare suonerie personalizzate per i contatti durante le chiamate in entrata, per aiutare l'utente a
identificare il chiamante. E possibile selezionare suonerie personalizzate (tra le 15 precaricate sul tele-
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fono e le 8 personalizzate) per i rispettivi contatti della propria Rubrica locale, che si sentiranno quando
questi contatti effettueranno chiamate sul ricevitore.

Il supporto per le suonerie personalizzate dipende dalla funzionalita di ricerca nella Rubrica da parte del
telefono. Durante una chiamata entrante, la Rubrica locale viene analizzata rispetto al numero di telefono
che sta chiamando. Se viene trovata una corrispondenza e il contatto ha una suoneria personalizzata
associata, quest'ultima verra riprodotta. Se non vengono trovate corrispondenze o se non sono state
assegnate suonerie a un contatto, verra riprodotta la suoneria standard della linea in uso per la chiamata
in entrata.

NOTE:

1. Nei casi in cui sia stata selezionata una suoneria personalizzata come suoneria per un contatto della
Rubrica locale e successivamente questa suoneria personalizzata viene eliminata, sara riprodotta la
suoneria standard.

2. Il supporto per suonerie personalizzate per i contatti & valido solo per la Rubrica locale. Se si desidera
associare una suoneria a un contatto presente in una sorgente di Rubrica esterna (ad es. rubriche
basate su CSV, contatti Exchange ed elenchi LDAP) oppure in un elenco di chiamate in entrata/Lista
riselezioni in uscita, & necessario prima copiare il contatto desiderato nella Rubrica locale.

L'interfaccia utente del telefono IP consente di eseguire le azioni indicate di seguito nella rubrica locale:
e Aggiungere nuovi contatti

* Modificare le voci

e Eliminare tutte le voci

e Eliminare singole voci

Aggiunta di nuove voci alla rubrica locale

1. Premere il tasto |
nella Rubrica.

2. Se non sono configurate sorgenti esterne della rubrica, premere semplicemente il softkey Aggiungi
nuova.oSe le sorgenti esterne della rubrica sono configurate/attivate e la rubrica locale contiene
contatti, premere la voce nell'elenco e premere il softkey Aggiungi nuova.

. (Rubrica) o un softkey configurato con la funzionalita Rubrica per entrare
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3. Nella scheda Identita, premere il campo desiderato e utilizzare la tastiera sullo schermo per inserire
il nome, il cognome, la qualifica e I'organizzazione del contatto desid-

Mew Contact (Local)

First name

Last Name

Ring Tone Ctandard Ring Tone
Job Title

Organization

Save Cancel
erato.

4. (Facoltativo) Premere il campo Suoneria e premere i tasti di freccia sinistro e destro per selezionare
la suoneria desiderata per il rispettivo contatto.

5. Premere la scheda Identita e premere il pulsante freccia destra per passare alla scheda Numeri.

6. Nella scheda Numeri, premere il campo del rispettivo numero di telefono (ad esempio, Lavoro1,
Lavoro2, Cell e cosi via) e utilizzare la tastiera sullo schermo per inserire i numeri del contatto nei

New Contact (Local)
< uml %
Work 1
Work 2
Mobile

Save Cancel

campi desiderati.
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NOTE: per ciascun numero, & possibile assegnare una linea specifica (se disponibile) per la chia-
mata in uscita selezionando il campo Linea corrispondente e premendo le frecce sinistra e destra
per selezionare le linee.

7. Premere la scheda Numeri e premere il pulsante freccia destra per passare alla scheda Indirizzo di
lavoro.

8. Nella scheda Indirizzo di lavoro, premere i campi desiderati e utilizzare la tastiera sullo schermo per
inserire le informazioni relative all'indirizzo di lavoro del contatto desid-

Mew Contact (Local)

Street Address
City
Province/state
Zip/Postal Code
Country

Save Cancel
erato.

9. Premere la scheda Indirizzo di lavoro e premere il pulsante freccia destra per passare alla scheda
Indirizzo di casa.

10. Nella scheda Indirizzo di casa, premere i campi desiderati e utilizzare la tastiera sullo schermo per
inserire le informazioni relative all'indirizzo di casa del contatto desid-

Mew Contact (Local)

Street Address
City
Province/state
Lip/Postal Code
Country

Save Cancel
erato.
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11. Premere la scheda Indirizzo di casa e premere il pulsante freccia destra per passare alla scheda
E-mail.

12. Nella scheda E-mail, premere i campi desiderati e utilizzare la tastiera sullo schermo per inserire
I'indirizzo e-mail del contatto desid-

New Contact (Local)

Email 1
Email 2

Email 3

Save Cancel

erato.
13. Premere il softkey Salva per salvare le modifiche.

Maodifica di una voce della rubrica locale esistente
e
1. Premere il
(Rubrica) o un softkey configurato con la funzionalita Rubrica per entrare nella Rubrica.
2. (Opzionale) Premere la barra di ricerca per avviare la funzione di ricerca e inserire il nome del
contatto.

3. Premere il contatto che si desidera modifi-
care.
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Mo External Sources

Directory
MW, e Martha Gold
Martha Gold Busy
46278 »
’. Martin Perderson ol
Work 2
py_ Peter James 4627
] ! )
Q Samantha Lane Mabille
Edit Delete Add New Details

e

Quit

External Sources

Birectary

Geonge Brown
m ﬂ. ; /& 1

Mark Wabers
© mw e
ﬁ Mart ha Gold

offlce

Mobile Contacts

p=rlalis ]

ﬂ .. "ﬂa.rlil_n I?F.rs?l::rson

Exchange Contacts
a Samantha Lane
1 Taha.1.halat!|5cln
a 7 &0
™ Turn:'jl'ulllg?n:
Dilal Delete Add New Details

Quit

DIRECTORY
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4. Premere il softkey Modifica (se non sono state configurate/attivate sorgenti esterne della rubrica)
oppure passare alla pagina dei Dettagli del contatto e premere il softkey Modi-

(Local)
Martha Gold Director of Marketing
m Busy Mitel Metworks Corp.
Work 1 o " ik ||
Work 2

e

Moblle

o Em omw wwowy

Dial Edit Cancel

|

fica.

5. Premere le schede e i campi sullo schermo per passare a modificare eventuali informazioni tramite la
tastiera sullo schermo.

6. Premere il softkey Salva per salvare le modifiche.

Eliminazione di voci dalla rubrica locale (senza sorgenti esterne della rubrica configurate/attivate)
]
ol
1. Premereill\_—-_J

(Rubrica) o un softkey configurato con la funzionalita Rubrica per entrare nella Rubrica.

2. (Opzionale) Se si desidera eliminare una singola voce, premere la barra di ricerca per avviare la
funzione di ricerca e inserire il nome del contatto.
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3. Evidenziare la voce desiderata (se applicabile) e premere il softkey

[.-'-| (= t|::| |'|:‘|'

MW Mark Waters Martha Gold
"

& Martha Gold Busy

. Marti” PErdEl'.‘il:l'n .',-Il-"'ll'l' a. lﬂ
B 505 75045

Pl. Peter James '-'-"'-'I_|=. 2 o
ﬁ Samantha Lane Mobile ®
Edit Delete Add New Details Quit

Elimina.

Viene visualizzato il messaggio "Eliminare gli elementi selezionati o tutti gli elementi?".

4. Premere il softkey Elimina tutto per eliminare tutti i contatti dalla Rubrica locale. o Premere il softkey
Elimina voce per eliminare una singola voce dalla Rubrica locale.

NOTE: Premere il softkey Annulla per annullare il processo di eliminazione.

Eliminazione di tutte le voci dalla Rubrica locale (con sorgenti esterne della rubrica configurate/attivate)

1. Premere il tasto [: (Rubrica) o il softkey configurato con la funzionalita Rubrica per entrare
nella Rubrica.

2. Premere il softkey Elimina.

Directory

m B George Brown
n
. Mark Wabers
Office Q ww

[ ]
rartha Gold
Mabile Contacts m & ’

Martin Perderson
Exchange Contacts ﬂ y

ﬂ Samantha Lane

T Tabatha lackson

™w Tom Wilson

L R |

|  Delste | it

ke = = = 4

Viene visualizzato il messaggio "Eliminare tutti gli elementi in Locale?".
3. Premere di nuovo il softkey Elimina per eliminare tutti i contatti dalla Rubrica locale.
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NOTE: Premere il softkey Annulla per annullare il processo di eliminazione.

Eliminazione di singole voci dalla rubrica locale (con sorgenti esterne della rubrica configurate/attivate)

1. Premereil tasto \_—__ (Rubrica) o il softkey configurato con la funzionalita Rubrica per entrare nella
Rubrica.

2. (Opzionale) Premere la barra di ricerca per avviare la funzione di ricerca e inserire il nome del
contatto.

3. Nella cartella della Rubrica locale premere il contatto che si desidera eliminare.

4. Premere il softkey Elimina.

[se0dge Brown
m EE. g L

Mark Wahers

Office E M'l'l'.
Martha Gaold

Mobile Contacts a ﬂ. *
Martin Perderson

Exchange Cantacts B '.

ﬂ Samantha Lane

1y Tabatha Jackson
]
Tor Wilsan

Dial | Delete | AddMew Dietalls Quit

Sullo schermo viene visualizzato il messaggio "Eliminare <Nome> da Locale".
5. Premere di nuovo il softkey Elimina per eliminare il contatto dalla Rubrica locale.

NOTE: Premere il softkey Annulla per annullare il processo di eliminazione.

>Download della rubrica locale sul PC

E possibile scaricare la rubrica locale sul PC tramite l'interfaccia utente Web Mitel. Il telefono memorizza
il file directorylist.csv sul PC nel formato con valori separati da virgola (CSV).

E possibile utilizzare qualsiasi applicazione di foglio elettronico per aprire il file per la visualizzazione. I
file visualizza i seguenti elementi per ciascuna voce della rubrica locale:
* Nome

» Cognome

» Azienda

¢ Qualifica

e Indirizzo di lavoro

« Citta dell'indirizzo di lavoro

- Stato/Provincia dell'indirizzo di lavoro

» Codice postale/C.A.P. dell'indirizzo di lavoro

» Paese dell'indirizzo di lavoro
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e Indirizzo di casa

o (Citta dell'indirizzo di casa

» Stato/Provincia dell'indirizzo di casa

» Codice postale/C.A.P. dell'indirizzo di casa
» Paese dell'indirizzo di casa

 Email1

* Email2

« Email3

» Totale di numeri di telefono

e Tipo di numero di telefono 1

* Numero di linea del numero di telefono 1
* Numero di telefono 1

e Tipo di numero di telefono 7
*  Numero di linea del numero di telefono 7
*  Numero di telefono 7

Scaricare la Rubrica
1. Fare clic su Operazioni > Rubrica.

Directory
Filea Availlable for Download

Directory List Save A=

Callers List Save As... |

2. Nel campo Rubrica fare clic su Salva con nome...Viene visualizzata una finestra di download.
3. Fare clic su OK.

4. Inserire la posizione sul computer in cui si desidera scaricare la rubrica e fare clic su Salva.ll file call-
erslist.csv viene scaricato sul computer.

5. Utilizzare un'applicazione per fogli di calcolo per aprire e visualizzare il file directorylist.csv.

Caratteristiche della sorgente esterna della rubrica

Sul telefono possono essere configurate le sorgenti esterne della rubrica elencate di seguito.

* Due rubriche basate su CSV
NOTE: Le rubriche basate su CSV, la rubrica 1 e la rubrica 2 ora possono supportare 2.000 contatti
in ogni rubrica.

» Rubrica LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)

« Contatti di Microsoft Exchange (sono supportate le interfacce Exchange 2007 SP1 o successive)

» Rubrica aziendale XSI BroadSoft, Contatti personali, Rubrica aziendale comune, Rubrica di gruppo e
Rubrica di gruppo comune
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Se e configurata una qualsiasi di queste sorgenti esterne della rubrica, verranno caricati nella rubrica i
contatti in essa contenuti. Nella Rubrica € possibile cercare qualsiasi contatto della sorgente esterna della
rubrica, comporne il numero, copiarlo nella rubrica locale o semplicemente visualizzarne i dettagli (ad
esempio titolo, nome dell'azienda, numeri, indirizzi dell'ufficio e dell'abitazione, indirizzi di posta
elettronica e cosi via).

Configurazione di una sorgente esterna della rubrica tramite l'interfaccia utente del telefono

Per i dettagli su come abilitare/disabilitare la sorgente esterna della rubrica, come cambiare le etichette
della cartella predefinita e come inserire le credenziali, fare riferimento alle sezioni Abilitazione/disabili-
tazione di rubriche e ridenominazione di etichette mediante l'interfaccia utente del telefono IPa pagina 72
e "Inserimento di nomi utente/password e test di connessione mediante l'interfaccia utente del telefono
IP a pagina 74.

Copia di un contatto di una sorgente esterna della rubrica nella rubrica locale

Utilizzare la procedura seguente sull'interfaccia utente del telefono per copiare un contatto di una
sorgente esterna della rubrica nella rubrica locale.

1. Premere il tasto |
Rubrica.

2. (Opzionale) Premere la barra di ricerca per avviare la funzione di ricerca e inserire il nome del
contatto.

. (Rubrica) o il softkey configurato con la funzionalita Rubrica per entrare nella

3. Nella cartella della Rubrica esterna premere il contatto che si desidera modificare.

4. Premere il pulsante della freccia destra o il softkey Dettagli per visualizzare la pagina Dettagli del
contatto e premere il tasto Copia.

Details (LDAP)

Martha Gold Director of Marketing
g. Unknown Mitel Metworks Corp.
Work 1
Work 2
Mobile
Dl 1 Copy Cancel

Viene visualizzato un messaggio che indica che il salvataggio del contatto nella rubrica locale & rius-
cito.

Elenco chiamate ricevute

Lista chiamate ricevute Nota: le informazioni sulla Lista chiamate ricevute contenute sulla Guida utente
descrivono la
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NOTE: le informazioni sull'elenco di chiamate ricevute contenute sulla Guida utente descrivono I'elenco di
chiamate ricevute del telefono. In alcuni ambienti, il tasto Elenco chiamate ricevute potrebbe mostrare un
elenco di chiamate ricevute fornito dal gestore delle chiamate; pertanto, a seconda del proprio gestore di
chiamate, I'Elenco di chiamate ricevute sul proprio telefono potrebbe funzionare e comportarsi diversa-
mente da quanto documentato sulla Guida utente. In tal caso, contattare I'amministratore di sistema per
ulteriori informazioni riguardo I'Elenco di chiamate ricevute specifico.

La Lista chiamate ricevute € una registrazione memorizzata delle chiamate entranti. Il telefono 6940
memorizza le informazioni per un numero max. di 200 chiamate entranti nell'Elenco delle chiamate
ricevute. |l telefono registra il nome/numero del chiamante, la data e I'ora della chiamata e informazioni
sul fatto che la chiamata abbia ricevuto o meno una risposta. E anche possibile visualizzare informazioni
aggiuntive, come la durata della chiamata, la linea utilizzata e le funzioni di chiamata utilizzate.

E possibile visualizzare, scorrere e cancellare le voci nella Lista chiamate ricevute tramite l'interfaccia
utente del telefono IP, nonché copiare voci selezionate nella rubrica locale. E inoltre possibile selezionare
un numero direttamente utilizzando una voce visualizzata nella Lista chiamate ricevute.

Sul modello 6940, & possibile accedere all'Elenco di chiamate ricevute tramite il tasto ] :

= ] % = 6=
o H S meae =

Nella tabella seguente vengono identificate e descritte le diverse icone visualizzate nell'Elenco di chia-
mate ricevute.

Icona Descrizione
/ Indica una chiamata in entrata.
Y Indica una chiamata entrante che non ha ricevuto

risposta.

Indicatori funzioni chiamata (solo con vista
dettagliata)
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ELENCO CHIAMATE RICEVUTE

Icona Descrizione

8 Indica che la chiamata & stata protetta con
crittografia TLS/SRTP.

(« Hi-Q Indica che per la chiamata é stato utilizzato
l'audio Mitel Hi-Q™.

@ Indica che la registrazione VoIP attiva & stata
attivata e la chiamata & stata registrata.

NOTE:

1. Quando I'Elenco di chiamate ricevute & pieno, i record della chiamate meno recenti vengono eliminati
per poter memorizzare le informazioni sulle nuove chiamate.
2. Se il numero di telefono di una chiamata entrante o uscente corrisponde a un numero programmato

con un nome in un softkey o nella rubrica, nell'Elenco di chiamate ricevute vengono visualizzati gli
stessi nome e numero.

3. Perinformazioni dettagliate sul numero totale di voci della Lista chiamate ricevute attualmente memo-
rizzate nel telefono, vedere "Stato del telefono tramite interfaccia utente del telefono IP" a pagina 39.

Accesso e utilizzo della Lista chiamate ricevute

1. Premere il tasto ] .

Call History

Do

Delete

' o S

Chuit

2. Scorrere le voci nell'Elenco di chiamate ricevute verso I'alto e verso il basso.
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3. Premere una voce e il pulsante freccia destra o il softkey Dettagli per informazioni piu dettagliate sulla
voce della Lista chiamate ricevute.

Call History

Today, 09:44am

: /

. Line 1 0:09
Francois Dupont

+4969435559200 {Hi-a & @®

Dial Edit Cancel

NOTE: la schermata con vista dettagliata comprende ID immagine del chiamante (se disponibile),
data e ora della chiamata in entrata, linea sulla quale & stata ricevuta la chiamata, durata della chia-
mata (se ha ricevuto una risposta), indicatori delle funzioni della chiamata applicabili e dettagli rela-
tivi all'lD chiamante.

4. Per comporre il numero visualizzato dalla Lista chiamate ricevute, premere il softkey Seleziona,

premere [Zl , sollevare il ricevitore o premere uno qualsiasi dei tasti di linea.

] E o il softkey Esci.

5. Per uscire dalla Lista chiamate ricevute, premere il tasto

Modifica delle voci nella Lista chiamate ricevute

Premendo il softkey Modifica nell'Elenco chiamate ricevute, & possibile modificare il nome e/o il numero
della voce prima di comporlo o di copiarlo nella rubrica.

1. Premere il tasto ] .
2. Scorrere le voci nell'Elenco di chiamate ricevute verso I'alto e verso il basso.

3. Premere una voce e il pulsante freccia destra o il softkey Dettagli per informazioni piu dettagliate sulla
voce della Lista chiamate ricevute.
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4. Premere il softkey Modifica.

Call History

Today, 09:44am

f v

Line 1 0:09

1969435559200 (i Hi-a a ®

Copy Backspace abc Cancel

5. Utilizzando la tastiera sullo schermo, modificare il nome e/o il numero della voce.

6. Per comporre il nuovo numero, premere -, sollevare il ricevitore o premere uno qualsiasi dei

tasti di linea.

7. Per copiare il nuovo numero nella Rubrica locale, premere il softkey Copia.

Eliminazione di voci dalla Lista chiamate ricevute

E possibile cancellare singole voci dalla Lista chiamate ricevute oppure semplicemente cancellare tutte
le voci presenti nella lista.

Per cancellare tutte le voci dalla Lista chiamate ricevute

1. Premere il tasto | ]
2. Premere il softkey Elimina.

Call History

€. “
€. .
: g .
LB .
A '-

' Received

Delefe Quit

| D —
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3. Premere il softkey Elimina per cancellare tutte le voci.

Per eliminare una singola voce dalla Lista chiamate ricevute

1. Premere il tasto x_] .
2. Scorrere le voci nella Lista chiamate ricevute verso l'alto e verso il basso premendo una voce.

3. Premere il softkey Elimina.

Lall History
. Francols Dupont
: ‘% i
. Francois Dupont
- & 0010
= , ‘ Martin Perdersan
- s 05:20pm | Yesterday
h |
¢ Receivec aMar_iaGud
- : Lapm f
a Martha Gold
) r— — " i
Dial Delete Copy Quit

4. Premere di nuovo il softkey Elimina per eliminare la voce.

Copia di voci nella Rubrica locale

1. Premere il tasto "
2. Scorrere le voci nella Lista chiamate ricevute verso l'alto e verso il basso premendo una voce.

Call History

. -é Francois Dupont

| |
i

.& Francois Dupont

' Martin Perderson
| |

05:20pm | Yesterday

' | & Martha Gold
ereiver
& Martha Gol
|

Dial Delete Capy Quit
L =l

I~

3. Premere il softkey Copia. La voce viene copiata nella Rubrica locale.
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Indicatore chiamate senza risposta

Il telefono IP ha un indicatore per le chiamate senza risposta e un'icona tramite il quale viene incremen-
tato il numero delle chiamate senza risposta nel telefono. Il numero delle chiamate a cui I'utente non ha
risposto aumenta sulla schermata Home del telefono in N. Non risposte.

L1: 2006

L'I'I.-1. 9:57 aim
L'|'|.-] Fri Jul 7

Alexandrz
wWilkonsan

mi'-'l"_-lll:-.-'

2 Missed Calls

DMD Call Fwid Lk Diirectary XML FriEml .

Quando il numero delle chiamate non risposte aumenta, i numeri di telefono associati alle chiamate sono
memorizzati nella Lista chiamate senza risposta. Quando l'utente accede alla Lista chiamate senza
risposta, il messaggio relativo alle chiamate senza risposta sulla schermata Home viene cancellato.

Visualizzazione delle informazioni sulle chiamate senza risposta nella Lista chiamate senza risposta

1. Premere il tasto ] .

Call History

Delete Cuit

2. Scorrere le voci nella Lista chiamate senza risposta verso I'alto e verso il basso premendo una voce.

3. Premere il pulsante freccia destra o il softkey Dettagli per visualizzare informazioni dettagliate sulla
voce dell'Elenco di chiamate senza risposta.
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4. Per uscire dalla Lista chiamate senza risposta, premere il tasto -|, il tasto |_*™ | o il softkey
Esci.All'uscita, il messaggio relativo alle chiamate senza risposta sulla schermata Home viene
cancellato.

Scaricamento della lista chiamate ricevute sul PC

E possibile scaricare la Lista chiamate ricevute sul PC per visualizzare I'utilizzo dell'interfaccia utente
Web Mitel. Quando si scarica la Lista chiamate ricevute, il telefono memorizza il file callerlist.csv sul
computer in un formato CSV (valori separati da virgola).

E possibile utilizzare qualsiasi applicazione di foglio elettronico per aprire il file per la visualizzazione.
Questo file visualizza il numero di telefono, il nome del chiamante e la linea su cui entra la chiamata.

Download della Lista chiamate ricevute
1. Fare clic su Operazioni > Rubrica.

Directory

Files Available for Download

Directony List Save As.. |
Callers List Sawe As... |

2. Nel campo Lista chiamate, fare clic su Salva con home.Viene visualizzata una finestra di download.
3. Fare clic su OK.

4. Inserire la posizione sul computer in cui si desidera scaricare la Lista chiamate ricevute e fare clic su
Salva.ll file callerslist.csv viene scaricato sul computer.

5. Utilizzare un'applicazione di foglio elettronico per aprire e visualizzare la Lista chiamate ricevute.
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Casella vocale

Il telefono 6940 SIP dispone di un tasto fisico per la configurazione della casella vocale.
NOTE:

1. la funzionalita Casella vocale deve essere configurata dall'amministratore di sistema.
2. La funzionalita Casella vocale non & supportata sulla linea mobile.
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Se la funzionalita Casella vocale € abilitata, il LED MWI sul telefono Mitel 6940 lampeggia di rosso e

l'icona E (Casella vocale) viene visualizzata sulla barra di stato ad indicare che i messaggi vocali sono

attivi. E possibile accedere al servizio di casella vocale premendo il tasto Casella vocale.

MW LED

Voicemall Key

- am count on
I I 4*42 status bar
Line 2 FriJul 7

Speed Dial
..II:IM Lyt

n Lannec]

DMOD Lock Redial Trarsfer

Le funzioni del tasto fisico Casella vocale si configurano direttamente sul tasto:

197



CASELLA VOCALE

» Sul telefono SIP, premere il tasto fisico __lcasellavocale e, componendo il numero di quest'ultima
(configurato dall'amministratore di sistema), si effettuera la chiamata alla casella vocale della Linea 1.

'_‘ :I-I-I.I:ll\.‘| Hemall DGIGE
Lina 2
My Voicemail
2008
Drop Conf Kfer

« Sullalinea mobile, premendo il tasto fisico Casella vocale, viene visualizzato il seguente messaggio di
errore sulla schermata del telefono SIP: Accesso alla Casella vocale del cellulare non supportato.

rohile 0%
o Line 1 .

= J: 07
Line 2 Fri May 26
O e

[:] Fagl Valcemall access of Mobile Phone not supported

m Cngolng Call

» Sulla linea mobile, quando si riceve la chiamata dal cellulare, la pressione del tasto fisico Casella
vocale non da alcun risultato, in quanto la linea mobile € in stato connesso, e viene visualizzato il
seguente messaggio di errore sulla schermata del telefono SIP: Accesso alla Casella vocale del
cellulare non supportato.

» Sulla linea mobile, quando si riceve la chiamata dal cellulare, la pressione del tasto fisico Casella
vocale non da alcun risultato, in quanto la linea mobile € in stato connesso, ma non viene visualizzato
alcun messaggio di errore.
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DND e Inoltro chiamata

Il telefono 6940 dispone di una funzione che consente di configurare Non disturbare (DND) e Inoltro chia-
mata per piu account del telefono. E possibile definire modalita specifiche per la gestione delle funzioni
DND e Inoltro chiamata nel telefono. Sono disponibili le tre seguenti modalita:

« Account
* Telefono
e Personalizza

Nei paragrafi seguenti vengono descritte le funzioni DND e Inoltro chiamata basate sugli account:
» Configurazione di DND
» Configurazione della funzione Inoltro chiamata

Configurazione di DND

DND ¢ una funzione che impedisce al telefono di suonare e di ricevere chiamate entranti. Quando la
funzione DND ¢ attivata in combinazione con la funzione Inoltro chiamata, tutte le chiamate entranti
possono essere inoltrate al sistema Voice Mail o a un altro numero. Per ulteriori informazioni sull'inoltro
delle chiamate ad altri numeri, vedere "Configurazione della funzione Inoltro chiamata" a pagina 190

Nel telefono 6940 & possibile impostare la funzione DND per un account specifico o per tutti gli account
sul telefono. E possibile impostare tre modalita per la funzione DND tramite I'interfaccia utente Web Mitel
nel percorso Impostazioni di base > Preferenze > Generale > Modo tasto Non disturbare: Account, Tele-
fono (default) e Personalizzato. La funzione DND si comporta in base alla modalita impostata.

E possibile configurare un tasto DND (per il telefono o per un modulo di espansione) tramite l'interfaccia
utente Web Mitel nel percorso Operazioni > Softkey e XML o Operazioni > Modulo di espansione <N>. E
possibile attivare o disattivare la funzione DND premendo il tasto o impostandola per un account specifico
nel percorso Impostazioni di base > Configurazione account. Dopo avere attivato la funzione DND, sullo

schermo viene visualizzata l'icona ﬂ per l'account applicabile.

L1: John Smith

s 11:02"

11/13/15

DD Call Pwd Lock XML Menu .
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NOTE: se nel telefono & configurato un solo account, I'impostazione della modalita viene ignorata e il tele-
fono si comporta come se fosse impostato su Telefono.
Di seguito viene descritto il comportamento dei tasti per ogni modalita DND.

« Account: il tasto DND consente di attivare o disattivare I'account selezionato nell'interfaccia utente del
telefono IP.

« Telefono (default): il tasto DND consente di attivare o disattivare tutti gli account sul telefono.

» Personalizzato: il tasto DND consente di visualizzare schermate personalizzate nell'interfaccia utente
del telefono IP. L'utente puo scegliere se attivare o disattivare la funzione DND per un account
specifico o per tutti gli account.

Qui di seguito sono descritti i LED dei tasti e dell'indicazione messaggio in attesa (MWI, Message Waiting
Indicator) quando la funzione DND ¢ attivata nel telefono IP:

« LED MWI acceso se la funzione DND ¢ attiva per I'account selezionato.
« LED MWI spento se la funzione DND non ¢ attiva per I'account selezionato.

NOTE: se si apportano modifiche alla configurazione per la funzione DND tramite l'interfaccia utente
del telefono IP, & necessario aggiornare la schermata dell'interfaccia utente Web Mitel per poter
visualizzare le modifiche.

Impostazione di un tasto DND

Nei paragrafi seguenti viene descritto il processo di configurazione della funzione DND nel telefono. Per
configurare un tasto DND, vedere la sezione "Tasto Non disturbare (DND)" a pagina 107.

NOTE: se il tasto DND non & stato configurato o & stato rimosso, la funzione DND & disattivata nel telefono
IP.
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Configurazione della funzione DND con l'interfaccia utente
Web Mitel

1. Fare clic su Impostazioni di base > Preferenze > Generale.

Preferences

General
Park Call:

Pick Up Parked Call

Display DTMF Digits (] Enabled
Flay Call Waiting Tone ] Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
UL Beep Support [«] Enanbied

Status Scroll Delay (seconds) 1

Switch Ul Facus Ta Ringing Lina [*] Enatied
Call Hold Reminder During Active Calls (] Enabied
Call Hold Reminder ] Enabled
Call Wailing Tone Periad a

Freferrad line Hong |»
Prafarrad line Timadul (s&conds) a

Goodbye Key Cancels Incoming Call ClEnakied
Llessage Walting Indicator Line Al we

DHD Kay [ode Custom
Call Forward Key Mode Custom

2. Nel campo Modo tasto Non disturbare selezionare una modalita della funzione DND da utilizzare
sul telefono.

— Account: imposta Non disturbare per un determinato conto. Il tasto DND consente di attivare
I'account in focus sul telefono.

— Telefono (default): consente di impostare la funzione DND per tutti gli account del telefono. Il tasto
DND consente di attivare o disattivare tutti gli account del telefono.

— Personalizzato: consente di impostare il telefono in modo da visualizzare schermate personalizzate
dopo aver premuto il tasto DND, tramite cui sono elencati gli account del telefono.

L'utente puo selezionare un account specifico per la funzione DND oppure attivare o disattivare la fun-
zione DND per tutti gli account.

NOTE:
a. Se nel telefono & configurato un solo account, I'impostazione della modalita viene ignorata e |l
telefono si comporta come se fosse impostato su Telefono.

b. Se utilizzando l'interfaccia utente Web Mitel si modifica la funzione Modo tasto Non disturbare

in Telefono, tutti gli account verranno sincronizzati in base all'attuale impostazione dell'account
1.

3. Fare clic su Salva impostazioni. Queste modifiche hanno effetto immediatamente senza necessita
di riavvio.
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4. Fare clic su Impostazioni di base > Configurazione account.

Account Configuration

A COunT DHD Call Forward  State WValue Ho. Rings
1. Jakn Srith ] Al |

Bus: 4200

Mo Answar Fl 4w
2. J. Smili L] Al Cl

Bus Fl

Mo Answer | d L

Save Selings

5. Per ogni account, attivare DND selezionando la casella. Disabilitare DND deselezionando la casella.

NOTE:

a. Se nel passaggio 2 € stata selezionata la modalita Conto o Personalizzato, & possibile atti-
vare/disattivare ogni account o tutti gli account nel modo necessario. Se € stata selezionata la
modalita Telefono, il primo account consente di modificare lo stato DND per tutti gli account.

b. Il numero e il nome dei conti che appaiono in questa schermata dipendono dal numero e dal
nome dei conti configurati sul telefono. Solo I'amministratore pud creare account per il telefono.
Contattare I'amministratore per ulteriori informazioni.

6. Fare clic su Salva impostazioni. Queste modifiche hanno effetto immediatamente senza necessita
di riavvio.

Configurazione delle modalita DND tramite l'interfaccia
utente del telefono IP

Dopo aver aggiunto un tasto DND sul telefono, € possibile attivare/disattivare lo stato DND usando questo
tasto sul telefono. Utilizzare la procedura seguente per attivare/disattivare la funzione DND sul telefono
IP.

Per le seguenti procedure si presuppone che sia gia stato configurato un tasto DND E che sul telefono
siano configurati pit account.

Non disturbare in modalita Conto
1. Dalla schermata Home scorrere a sinistra per passare alla schermata di Selezione della linea.
Premere I'account desiderato.

2
3. Scorrere verso destra per tornare alla schermata Home
4

Con l'account selezionato nella schermata Home, premere il softkey DNDper attivare o disattivare la
funzione DND per 'account.
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Non disturbare in modalita Telefono (predefinito)

1. Dalla schermata Home premere il softkey DND per attivare o disattivare la funzione DND per tutti gli
account nel telefono.

NOTE: attivando la funzione DND in modalita Telefono, tale funzione viene attivata per tutti gli
account presenti nel telefono.

Non disturbare in modalita Personalizzato

1. Dalla schermata Home premere il softkey DND. Sullo schermo viene visualizzato I'elenco degli
account del telefono ed & possibile attivare/disattivare un account specifico o tutti gli account.

Do Not Disturb

Account on

St 14100

2. John 5mith, 4450

Save All On All Off Cancel

2. Scorrere verso l'alto e verso il basso gli account e premere la relativa casella di controllo per attivare
la funzione DND per I'account corrispondente.

NOTE: premere i softkey Tutti ON o Tutti OFF per attivare o disattivare rapidamente la funzione
DND per tutti gli account.

3. Premere il softkey Salva per salvare le modifiche.

Configurazione della funzione Inoltro chiamata

La funzione Inoltro chiamata sul telefono IP consente di inoltrare le chiamate entranti verso un'altra desti-
nazione.

Nel telefono 6940 & possibile impostare la funzione Inoltro chiamata per un account specifico o per tutti
gli account sul telefono. E possibile impostare una modalita di Inoltro chiamata tramite l'interfaccia utente
Web Mitel nel percorso Impostazioni di base > Preferenze > Generale > Modo tasto Inoltro chiamata:
Account (predefinito), Telefono e Personalizzato. La funzione Inoltro chiamata si comporta in base alla
modalita impostata.

E possibile configurare la funzione Inoltro chiamata tramite l'interfaccia utente Web Mitel nel percorso
Impostazioni di base > Configurazione account oppure tramite I'interfaccia utente del telefono IP nel
percorso Opzioni > Inoltro chiamata.

Tramite l'interfaccia utente Web Mitel nel percorso Operazioni > Softkey e XML ¢ inoltre possibile config-
urare un tasto di Inoltro chiamata per il telefono (o per un modulo di espansione) da utilizzare per
accedere rapidamente al menu Inoltro chiamata sul telefono.
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Di seguito viene descritto il comportamento per ogni modalita di Inoltro chiamata.

» Conto (default): la modalitda Conto consente di configurare la funzione Inoltro chiamata per i singoli
account. Premendo un tasto Inoltro chiamata configurato, I'account viene selezionato.

» Telefono: la modalita Telefono consente di impostare la stessa configurazione di Inoltro chiamata per
tutti gli account (Tutti, Occupato e/o Senza risposta). Quando si configura il conto iniziale, il telefono
applica la configurazione a tutti gli altri conti. (Nell'interfaccia utente Web Mitel, solo il conto configurato
€ abilitato. Tutti gli altri account vengono visualizzati in grigio ma sono impostati con la stessa config-
urazione). Tramite l'interfaccia utente Web Mitel, se si apportano modifiche al conto iniziale, queste si
applicano a tutti i conti del telefono.

» Personalizzato: la modalita Personalizzato consente di configurare la funzione Inoltro chiamata per un
account specifico o per tutti gli account. E possibile configurare una modalita specifica (Tutti, Occupato
e/o Senza risposta) per ciascun conto indipendentemente o per tutti i conti. Sul telefono 6940, & possi-
bile impostare tutti gli account su Tutti ON, Tutti OFF, oppure copiare la configurazione dell'account
selezionato su altri account tramite un softkey CopialnTut.

NOTE: se nel telefono & configurato un solo account, I'impostazione della modalita viene ignorata e
il telefono si comporta come se fosse impostato su Telefono.

E possibile attivare diverse regole/modalita di Inoltro chiamata in modo indipendente (& ad esempio
possibile impostare numeri di telefono diversi per le modalita Occupato, Tutti e Senza risposta e quindi
attivarli e disattivarli singolarmente).

Qui di seguito sono descritti i LED dei tasti e dell'indicazione messaggio in attesa (MWI, Message Waiting
Indicator) quando la funzione Inoltro chiamata & attivata nel telefono IP.

« LED MWI acceso se per I'account selezionato € attivata una modalita di Inoltro chiamata.

» LED MWI spento se per l'account selezionato sono disattivate tutte le modalita di Inoltro chiamata.

NOTE: se si apportano modifiche alla configurazione per la funzione Inoltro chiamata tramite l'inter-
faccia utente del telefono IP, & necessario aggiornare la schermata dell'interfaccia utente Web Mitel
per vedere le modifiche.

Se Inoltro chiamato & impostato sulle opzioni "Inoltro chiamato su occupato” o "Inoltro chiamata per
Nessuna risposta", il LED MWI sul telefono SIP si spegne. Il LED si accende solo se Inoltro chiamata &
impostato su "Inoltra tutte".

Configurazione di un tasto di inoltro chiamata

Nei paragrafi seguenti viene descritto il processo di configurazione della funzione Inoltro chiamata nel
telefono. Per configurare un tasto Inoltro chiamata, vedere "Tasfo Inoltro chiamata"a pagina 119.
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Configurazione della funzione Inoltro chiamata tramite l'interfaccia utente Web Mitel
1. Fare clic su Impostazioni di base > Preferenze > Generale.

Preferences

General

Park Call

Fick Lp Parked Call

Display DTMF Digits [¥] Enabled
Play Call Waiting Tons [+] Enabied
Stuttered Dial Tons Enahled
L BEeep Support [ Enablad
Stalis Scroll Dalay (secands) 5

Switch Ul Facus To Ringing Ling [*] Enabled
Call Hold Reeminder Duning Active Calls ] Enabied
Call Hald Remindér [#] Enabied
Call wWaiting Tone Period i

Preferred line Hlong »
FPretermad line Timeaout (Seconds) 0
Goodbye Key Cancels Inceming Call Ll Enabied
Message Walling Indicatar Ling Al
DMD Kay Mode CUSMam
Call Forward Key Mode Custam

2. Nel campo Modo tasto deviazione selezionare una modalita di Inoltro chiamata da utilizzare nel tele-
fono.

— Conto (default): la modalita Conto consente di configurare la funzione Inoltro chiamata per i singoli
account. Premendo un tasto Inoltro chiamataconfigurato, I'account viene selezionato.

— Telefono: la modalita Telefono consente di impostare la stessa configurazione di Inoltro chiamata
per tutti gli account (Tutti, Occupato e/o Senza risposta). Quando si configura il conto iniziale, il tele-
fono applica la configurazione a tutti gli altri conti. (Nell'interfaccia utente Web Mitel, solo il conto
configurato & abilitato. Tultti gli altri account vengono visualizzati in grigio ma sono impostati con la
stessa configurazione). Tramite l'interfaccia utente Web Mitel, se si apportano modifiche al conto
iniziale, queste si applicano a tutti i conti del telefono.

— Personalizzato: la modalita Personalizzato consente di configurare la funzione Inoltro chiamata per
un account specifico o per tutti gli account. E possibile configurare uno stato specifico (Tutti, Occu-
pato e/o Senza risposta) per ciascun conto indipendentemente o per tutti i conti. Sul telefono 6940
€ possibile impostare tutti gli account su Tutti ON, Tutti OFF, oppure copiare la configurazione
dell'account selezionato su altri account tramite un softkey CopialnTutti.

NOTE: se nel telefono & configurato un solo account, I'impostazione della modalita viene igno-
rata e il telefono si comporta come se fosse impostato su Telefono.

3. Fare clic su Salva impostazioni. Queste modifiche hanno effetto immediatamente senza necessita
di riavvio.
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4. Fare clic su Impostazioni di base > Configurazione account.

Account Configuration

Aot OHD Call Fongand  Stang Value Hi. Rings
1. John Srmith v Ol B

Bus; 4200

Mo Snswer rl 4 v
2. J. Smith ] 41 L

Bus ]

Mo Answer | d L

| save settings |

L'illustrazione qui sopra mostra 2 conti configurati sul telefono. | conti devono essere impostati
dall'amministratore di sistema.

5. Per ogni account, attivare lo stato Inoltro chiamata inserendo un segno di spunta in uno o piu dei
seguenti campi Stato:

— Tutti
— Occupato
- No Risp

L'opzione Tutti consente di inoltrare tutte le chiamate entranti per questo account al numero di telefo-
no specificato, indipendentemente dallo stato del telefono. Il telefono pud essere nello stato Occupato
oppure Senza risposta, oppure pud essere nello stato inattivo. Esso continua a deviare tutte le chia-
mate al numero specificato.

L'opzione Occupato consente di inoltrare le chiamate entranti solo se I'account si trova in stato Occu-
pato. Le chiamate vengono deviate al numero specificato.

L'opzione Senza risposta consente di inoltrare le chiamate entranti solo se I'account effettua una chi-
amata, ma non si risponde alla chiamata entro il numero definito di squilli. La chiamata viene deviata
al numero specificato.

NOTE: € possibile utilizzare gli stati Occupato e Senza risposta insieme con numeri di inoltro diversi.
Se questi stati sono attivati per un account (stato Tutti disattivato) e il telefono si trova nello stato
Occupato all'arrivo di una chiamata, il telefono puo inoltrare la chiamata al numero specificato (ad
esempio al sistema Voice Mail). Se non vi & risposta dal telefono dopo il numero di squilli specificato,
il telefono puo deviare la chiamata a un numero specificato diverso, quale un numero di cellulare.
6. Per ciascun account, nel campo Valore inserire il numero di telefono verso il quale si desidera inol-
trare le chiamate in entrata se il telefono si trova in uno stato specifico.Se si utilizza la modalita
Account oppure Personalizzato, & possibile inserire diversi numeri di telefono per ogni account.
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NOTE:

a.

Se al passaggio 5 & stata selezionata la modalita Conto, & possibile attivare/disattivare un
singolo account o tutti gli account, come necessario. E possibile inserire un numero di telefono
diverso per ogni stato abilitato.

Se ¢ stata selezionata la modalita Personalizzato, & possibile attivare/disattivare un singolo
account o tutti gli account, come necessario. E possibile inserire un numero di telefono diverso
per ogni stato abilitato.

Se & stata selezionata la modalita Telefono, per tutti gli account & impostata la stessa configu-
razione di Inoltro chiamata (Tutti, Occupato e/o Senza risposta) dell'account 1. Nell'interfaccia
utente Web Mitel, solo I'account 1 & attivato. Tutti gli altri account vengono visualizzati in grigio
ma sono impostati con la stessa configurazione dell'account 1.

. Tramite l'interfaccia utente Web Mitel, se si apportano modifiche al Conto 1, queste si applicano

a tutti i conti del telefono. Se utilizzando l'interfaccia utente del telefono IP si apportano modifiche
a qualsiasi altro account diverso dall'account 1, le modifiche vengono applicate anche a tutti gli
account del telefono. Quando si attiva uno stato di Inoltro chiamata, & necessario specificare un
numero di telefono per il telefono verso cui inoltrare la chiamata. Il numero che si specifica si
applica a tutti i conti della stessa modalita.

Il numero e il nome dei conti che appaiono in questa schermata dipendono dal numero e dal
nome dei conti configurati sul telefono. Il nome dell'account & specificato dall'amministratore di
sistema. Rivolgersi al proprio amministratore di sistema per maggiori informazioni.

7. Perlo stato Senza risposta, nel campo Num. di squilli inserire il numero di squilli per I'account prima
che la chiamata venga inoltrata al numero specificato. | valori validi sono compresifra 1 e 20. Il valore
predefinito € 1.Se si utilizza la modalita Account oppure Personalizzato, € possibile inserire un diverso
numero di squilli per ogni account. Se si utilizza l'interfaccia utente Web Mitel per modificare
l'impostazione di Modo tasto deviazione in Telefono, tutti gli account vengono sincronizzati con
I'account 1.

8. Fare clic su Salva impostazioni. Queste modifiche hanno effetto immediatamente senza necessita
di riavvio.

Utilizzo della funzione Inoltro chiamata tramite l'interfaccia
utente del telefono IP

Dopo che la funzione Inoltro chiamata & stata attivata nel telefono, & possibile accedere ai relativi menu
premendo un tasto Inoltro chiamata preconfigurato o selezionando Opzioni > Inoltro chiamata nell'inter-
faccia utente del telefono IP.

Inoltro chiamata in modalita Conto
1. Dalla schermata Home scorrere a sinistra per passare alla schermata di Selezione della linea.
2. Premere 'account desiderato.

3. Scorrere verso destra per tornare alla schermata Home.
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4. Con l'account selezionato nella schermata Home, premere il softkey Inoltro chiamata configurato o

premere| * e poi l'icona Inoltro chiamata.Viene visualizzata la schermata Inoltro chiamata per
I'account selezionato.

Call Forward

Account
On
Busy
Mo Answer Mo. Rings
Save Backspace CopyToAl Cancel

5. Inserire i numeri di inoltro utilizzando la tastiera o la tastiera sullo schermo per gli stati seguenti:

— Tutte: consente di inoltrare tutte le chiamate entranti per il rispettivo account al numero specificato.

— Occupato: consente di inoltrare le chiamate entranti a un numero specificato se é stata attivata la
funzione DND per I'account OPPURE se I'account € attualmente impegnato in un'altra chiamata.

— Senza risposta: consente di inoltrare le chiamate entranti a un numero specificato se la chiamata
non ha avuto risposta dopo il numero specificato di squilli.

NOTE:

i. Se le opzioni Tutti, Occupato e Senza risposta sono tutte attivate (e/o se per I'account &
attivata la funzione DND), le impostazioni di Tutti hanno la priorita rispetto alle opzioni
Occupato e Senza risposta.

ii. Premendo il tasto CopialnTut & possibile copiare il numero configurato per la modalita
Inoltro chiamata selezionato a ogni modalita di inoltro per I'account. Se, ad esempio, il
cursore & posizionato sullo stato Tutte ed & configurato un numero di Inoltro chiamata,
premendo il tasto CopialnTut lo stesso numero di telefono viene assegnato anche agli stati
Occupato e Senza risposta.

6. Se si configura un numero di inoltro chiamata per lo stato Senza risposta, premere il campo Num. di
squillie premere i pulsanti delle frecce sinistra o destra per modificare il numero di squilli in base a
guanto desiderato.

7. Premere la casella di controllo On accanto alla rispettiva modalita di Inoltro chiamata per abilitare la
modalita di Inoltro chiamata.

8. Premere il softkey Salva per salvare le modifiche.
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Funzione Inoltro chiamata in modalita Telefono

1. Premere il softkey Inoltro chiamata configurato o premere [ ? e poi l'icona Inoltro chiamata.
Viene visualizzata la schermata Inoltro chiamata, applicabile a tutti gli account configurati nel telefono.

Call Forward

Account
On
Lu Sy
Mo Answer MNo. Rings
Save Backspace CopyToAll Cancel

2. Inserire i numeri di inoltro utilizzando la tastiera o la tastiera sullo schermo per gli stati seguenti:

— Tutte: consente di inoltrare tutte le chiamate entranti per il rispettivo account al numero specificato.

— Occupato: consente di inoltrare le chiamate entranti a un numero specificato se & stata attivata la
funzione DND per I'account OPPURE se I'account € attualmente impegnato in un'altra chiamata.

— Senza risposta: consente di inoltrare le chiamate entranti a un numero specificato se la chiamata
non ha avuto risposta dopo il numero specificato di squilli.

NOTE:

i. Se le opzioni Tutti, Occupato e Senza risposta sono tutte attivate (e/o se per I'account &
attivata la funzione DND), le impostazioni di Tutti hanno la priorita rispetto alle opzioni
Occupato e Senza risposta.

ii. Premendo il tasto CopialnTut & possibile copiare il numero configurato per la modalita
Inoltro chiamata selezionato a ogni modalita di inoltro per I'account. Se, ad esempio, il
cursore & posizionato sullo stato Tutte ed & configurato un numero di Inoltro chiamata,
premendo il tasto CopialnTut lo stesso numero di telefono viene assegnato anche agli stati
Occupato e Senza risposta.

3. Se si configura un numero di inoltro chiamata per lo stato Senza risposta, premere il campo Num. di
squillie premere i pulsanti delle frecce sinistra o destra per modificare il numero di squilli in base a
guanto desiderato.

4. Premere la casella di controllo On accanto alla rispettiva modalita di Inoltro chiamata per abilitare la
modalita di Inoltro chiamata.

5. Premere il softkey Salva per salvare le modifiche.

NOTE: in modalita Telefono la configurazione si applica a tutti gli account nel telefono.
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Funzione Inoltro chiamata in modalita Personalizzato

1. Premere il softkey Inoltro chiamata configurato o premere [ ® e poi l'icona Inoltro chia-
mata.Viene visualizzata la schermata Inoltro chiamata.

Call Forward

All On
Busy

Mo Answer Mo. Rings

Save Cancel

2. Premere le frecce sinistra o destra nella scheda dell'account per modificare I'account desiderato.

NOTE: selezionare Tutti gli account se si desidera che le modifiche vengano applicate a tutti gli
account configurati nel telefono.

3. Inserire i numeri di inoltro utilizzando la tastiera o la tastiera sullo schermo per gli stati seguenti:

- Tutte: consente di inoltrare tutte le chiamate entranti per il rispettivo account al numero specificato.

— Occupato: consente di inoltrare le chiamate entranti a un numero specificato se € stata attivata la
funzione DND per I'account OPPURE se I'account & attualmente impegnato in un'altra chiamata.
— Senza risposta: consente di inoltrare le chiamate entranti a un numero specificato se la chiamata
non ha avuto risposta dopo il numero specificato di squilli.
NOTE:

i. Se le opzioni Tutti, Occupato e Senza risposta sono tutte attivate (e/o se per I'account &
attivata la funzione DND), le impostazioni di Tutti hanno la priorita rispetto alle opzioni
Occupato e Senza risposta.

ii. Premendo il tasto CopialnTut & possibile copiare il numero configurato per la modalita
Inoltro chiamata selezionato a ogni modalita di inoltro per I'account. Se, ad esempio, il
cursore € posizionato sullo stato Tutte ed € configurato un numero di Inoltro chiamata,
premendo il tasto CopialnTut lo stesso numero di telefono viene assegnato anche agli stati
Occupato e Senza risposta.

4. Se si configura un numero di inoltro chiamata per lo stato Senza risposta, premere il campo Num. di
squillie premere i pulsanti delle frecce sinistra o destra per modificare il numero di squilli in base a
quanto desiderato.

5. Premere la casella di controllo On accanto alla rispettiva modalita di Inoltro chiamata per abilitare la
modalita di Inoltro chiamata.

6. Premere il softkey Salva per salvare le modifiche.
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MOBILELINK

Mobilelink

Il telefono IP Mitel 6940 SIP supporta MobileLink, una funzione che consente l'integrazione perfetta del
cellulare tramite la tecnologia wireless Bluetooth. La funzionalita MobileLink include la possibilita di:

» Sincronizzare I'elenco dei contatti del telefono e la cronologia chiamate con il telefono IP Mitel 6940.
» Rispondere a una chiamata sul cellulare utilizzando il telefono IP Mitel 6940.
« Spostare 'audio della chiamata del cellulare tra il telefono IP Mitel 6940 e il cellulare.

Per maggiori informazioni sulla configurazione di un tasto Mobile, vedere "Tasto Mobile".

9:07"

. JI FriJul 7

Alexandra

Willonsen

T mizl'::nrﬁ?

DHD Call Fwd Livck Directory KML menu -

Il tasto Linea mobile cambia, per riflettere lo stato della linea come illustrato nella seguente tabella.

Icona Descrizione

m Indica che la linea mobile & connessa a un
cellulare e che ¢é inattiva.

(Lampeggiante) Indica che la linea mobile sta
squillando per via di una chiamata in entrata sul
t

proprio cellulare.
Indica che la linea mobile & occupata.

(Lampeggiante) Indica una chiamata in uscita
con audio attivato sul cellulare.

(Lampeggiante) Indica che la chiamata sulla linea
mobile & in attesa.

Indica che il cellulare non & connesso.
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MOBILELINK ASSOCIAZIONE DI UN CELLULARE TRAMITE IL BLUETOOTH

NOTE:

1. Altri dispositivi Bluetooth collegati al proprio cellulare (ad es. smartwatch, cuffie, ecc...) potrebbero
ostacolare o alterare il comportamento della funzione MobileLink. Si consiglia di scollegare eventuali
dispositivi Bluetooth aggiuntivi dal proprio cellulare durante I'utilizzo della funzione MobileLink sul
proprio telefono IP Mitel 6940 SIP.

2. L'integrazione del cellulare con i telefoni desktop SIP non supporta applicazioni client per softphone
sui cellulari.

Associazione di un cellulare tramite il Bluetooth

Per istruzioni su come associare il proprio cellulare al telefono IP Mitel 6940 SIP, vedere Associazione di
un dispositivo Bluetooth.

Sincronizzazione dei contatti del cellulare

Quando si associa e si collega un cellulare per la prima volta, il telefono IP Mitel 6940 tenta automatica-
mente di sincronizzare i contatti del dispositivo sull'applicazione Rubrica.

NOTE: la lista iniziale di contatti del cellulare restera nell'applicazione Rubrica anche se ci si connette a
un cellulare secondario. Per aggiornare i propri contatti in modo che siano allineati a quelli del cellulare
secondario, & necessario sincronizzarli manualmente.

Per aggiornare manualmente i contatti del cellulare:

1. Assicurarsi di aver associato il cellulare al telefono IP 6940. Vedere Associazione di un dispositivo
Bluetooth.

2. Premere il tasto ] (Rubrica).

Francois Dupant
Lo
| 0 )
) lames
Cffice
0,
Maobile Contacks ﬂ Q Johin Doe
tartha Gold
=
tartin Penders
=
Samantha Brown
=
Delate Quit
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MOBILELINK SINCRONIZZAZIONE DELLA CRONOLOGIA CHIAMATE DEL CELLULARE

3. Toccare la cartella dei contatti del cellulare.

Diiresg Loy

Local Dal

Office :|.I'fl..!'1'

® 0 0

HOme
° dom

Office

Hussall

Sylvia

Delete Couit

Toccare il softkey Aggiorna.ll telefono IP Mitel 6940 tenta di risincronizzare e aggiornare i contatti del

cellulare.

NOTE:

a. Potrebbe essere necessario confermare la richiesta sul cellulare.

b. Se l'aggiornamento non riesce, sullo schermo viene visualizzato il messaggio Impossibile recu-
perare i contatti. Toccare Riprova per tentare nuovamente di aggiornare oppure Annulla per
annullare il tentativo.

c. Alcuni cellulari sincronizzeranno soltanto i contatti memorizzati sulla memoria esterna del tele-
fono. | contatti memorizzati sulla scheda SIM del telefono potrebbero non essere sincronizzati
con il telefono IP Mitel 6940.

d. | contatti del cellulare vengono rimossi dall'applicazione Rubrica dopo I'aggiornamento del firm-
ware del telefono. Se il cellulare & configurato per consentire la risincronizzazione automatica, il
telefono IP Mitel 6940 SIP sincronizzera i contatti nuovamente al collegamento successivo tra il
dispositivo mobile e il telefono IP. Se il dispositivo mobile non & configurato per la risincroniz-
zazione automatica, € necessario sincronizzare manualmente i contatti del cellulare.

e. Per ulteriori informazioni sull'applicazione Rubrica, vedere Rubrica

Sincronizzazione della cronologia chiamate del cellulare

Quando si associa e si collega un cellulare per la prima volta, il telefono IP Mitel 6940 tenta automatica-
mente di sincronizzare i contatti del dispositivo con I'applicazione Cronologia chiamate. La cronologia
chiamate del cellulare viene visualizzata nelle cartelle Il mio cellulare e Senza risposta. Nella cartella Il
mio cellulare viene visualizzata la cronologia chiamate del cellulare (senza risposta, in uscita e ricevute)
con icone. Nella cartella Perse, vengono visualizzate solo le chiamate perse senza icone. Nella cartella
Il mio cellulare vengono visualizzate fino a 1000 voci della cronologia chiamate, dalla piu recente alla
meno recente.

| dettagli della cronologia chiamate visualizzati sono nome (se disponibile), numero (se disponibile), ora
e data. | dettagli sulla durata delle chiamate non vengono visualizzati.
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Call History

Kaveri Mitel

7z All
v ) .
K Missed \ 6360781455 Y
2 Outgoing ) Vikram Mitel <
¢ Received ) Ram Mitel ©
[0 My Mobile lell1¥ N
]
i Depu
K Missed ] .
@111
u A"
Update Delete it

L'aggiornamento automatico della cronologia chiamate del cellulare non é supportato. Ad esempio, se un
utente riceve una chiamata sul cellulare, il registro delle chiamate non viene aggiornato automaticamente
nell'applicazione Cronologia chiamate. Il registro delle chiamate verra aggiornato la volta successiva in
cui il cellulare si connette al telefono 6940 IP o tramite un aggiornamento manuale.

NOTE:

1.
2,

Potrebbe essere necessario confermare sul cellulare la richiesta di condivisione dei contatti.

Se l'aggiornamento non riesce, sullo schermo viene visualizzato il messaggio Impossibile recuperare
i contatti. Toccare Riprova per tentare nuovamente di aggiornare oppure Annulla per annullare il
tentativo.

L'avatar delle immagini non & supportato per la cronologia chiamate del cellulare.

Se si associa un secondo cellulare al telefono 6940 IP, quest'ultimo sincronizza automaticamente la
cronologia chiamate mobile del secondo cellulare con I'applicazione Cronologia chiamate. Per risin-
cronizzare la cronologia chiamate mobile del primo cellulare (o di un altro cellulare associato) con
I'applicazione Cronologia chiamate, connettere il cellulare al telefono 6940 IP.

L'applicazione Cronologia chiamate memorizza e visualizza la cronologia chiamate mobile anche
quando il cellulare associato non & connesso al telefono 6940 IP.

La cronologia chiamate mobile viene persa quando il cellulare viene disassociato oppure in caso di
ripristino del telefono 6940 IP.

La cronologia chiamate mobile & supportata per gli utenti Hot Desk. Quando un utente Hot Desk
effettua l'accesso, viene visualizzata la cronologia chiamate mobile del cellulare dell'utente Hot Desk
associato. Quando I'utente Hot Desk si disconnette, viene visualizzata la cronologia chiamate mobile
del cellulare associato con I'estensione registrata.

La cronologia chiamate mobile viene cancellata dall'applicazione Cronologia chiamate quando si
perde la connettivita Bluetooth. La cronologia chiamate mobile viene risincronizzata quando viene
ristabilita la connettivita Bluetooth.

Visualizzazione della cronologia chiamate mobile
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Per visualizza la cronologia chiamate mobile:
1. Assicurarsi di aver associato il cellulare al telefono IP 6940. Vedere Associazione di un dispositivo
Bluetooth.

2. Premere il tasto ( Cronologia chiamate) .

3. Toccare Il mio cellulare.

Sullo schermo viene visualizzata la cronologia chiamate mobile.

Call History

7z All ) Ifaveri ‘Mi‘tel ‘ N
K/ Missed \ 63607?17575 ‘ <
2 Outgoing ) \:/ikr.arrr N‘Iitel ‘ N
¢ Received ) Ram N:itTI' ‘ Y

[0 My Mobile ) I]@_Ill‘lx‘ - ©
K/ Missed ) D?PU | - .

1 I]@_I]I‘]¥‘ - <
Update Delete Quit

Visualizzazione delle chiamate senza risposta mobili

Per visualizzare le chiamate senza risposta mobili:
1. Assicurarsi di aver associato il cellulare al telefono IP 6940. Vedere Associazione di un dispositivo
Bluetooth.

2. Premere il tasto ( Cronologia chiamate).

3. Toccare Senza risposta.

Sullo schermo vengono visualizzate le chiamate senza risposta mobili.

Call History

ll@I111¥

2
2 All B 09:27pm | Yesterd (.
& Missed ) Suv‘end‘u T‘\/llte|‘v y "
A Outgoing @. +‘}9180‘732‘4533?9‘1 .
¢ Received ) D'V?’aS‘Da‘ddy terd o
[ My Mobile ) KK m .
. Sony
N Missed L
. m |V Fe
+911408909314
n m |V [ S
Update Delete Quit

Visualizzazione dei dettagli di una voce della cronologia chiamate mobile o delle chiamate senza risposta
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Per visualizzare i dettagli di una voce della cronologia chiamate mobile o delle chiamate senza risposta:

1. Accedere alla cartella Il mio cellulare o Senza risposta. Vedere Visualizzazione della cronologia
chiamate mobile o Visualizzazione delle chiamate senza risposta mobili.

2. Toccare la voce della cronologia chiamate o delle chiamate senza risposta nella colonna di selezione
della quale si desidera visualizzare i dettagli, quindi toccare la freccia destra.

Call History

% All Kaveri Mltel S
m 1 ]
K/ Missed \ 6360781455 Y
A Outgoing @ Vikram Mitel ‘ ©
¢ Received ) Ram Mitel Y
D My Mobile l1@1]11¥ .
(]
K Missed ) l1@l]1]¥ .
Depu
u ("
Dial Delete Copy Details Quit

| dettagli della voce della cronologia chiamate mobile o delle chiamate senza risposta vengono visu-
alizzati sullo schermo.

Today, 12:07pm

%

Line 1
Kaveri Mitel

+919535631631

Dial Edit Cancel

NOTE:

1. Toccare Componi per comporre il numero associato alla voce.

2. Toccare Modifica per modificare il contatto.

Aggiornamento della cronologia chiamate e delle chiamate senza risposta

Per aggiornare manualmente la cronologia chiamate mobile e le chiamate senza risposta:

1. Assicurarsi di aver associato il cellulare al telefono IP 6940. Vedere Associazione di un dispositivo
Bluetooth.

2. Premere il tasto ( Cronologia chiamate) .

3. Toccare Il mio cellulare o Senza risposta, quindi toccare il softkey Aggiorna.

La cronologia chiamate mobili e le chiamate senza risposta verranno aggiornate sul telefono 6940 IP.
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Call History

2 All Kayen Mitel
m m |
K Missed 6360781455
] 00pm |
' Outgoing ) Vlkrarrr N‘Iltel
¢ Received ) Ra‘m,'\j'tﬁl,
[ My Mobile N
m 09:47pm | Ye
X/ Missed D?D}!
m 09:47pm | Ye
ll@I111¥
m 09:47pm | Ye
Update Delete

Composizione di una voce della cronologia chiamate del cellulare
Per comporre una voce della cronologia chiamate mobile o delle chiamate senza risposta:

yaay

yaay

Quit

c c\ . c c c c

SINCRONIZZAZIONE DELLA CRONOLOGIA CHIAMATE DEL CELLULARE

1. Assicurarsi di aver associato il cellulare al telefono IP 6940. Vedere Associazione di un dispositivo

Bluetooth.

2. Premere il tasto ( Cronologia chiamate) .

3. Toccare Il mio cellulare o Senza risposta.

Call History

2 All Kayen Mitel
m U m |
K Missed 6360781455
m 12:00pm |
' Outgoing ) Vlkrarrr N‘Iltel
¢ Received ) Ra‘m,'\j'tﬁl, |
[ My Mobile N
m 09:47pm | Ye
X/ Missed D?D}!
m 09:47pm | Ye
ll@I111¥
m 09:47pm | Ye
Update Delete

4. Toccare una voce della colonna di selezione della cronologia chiamate o delle chiamate senza

risposta.

yaay

yaay

Quit

c c\ . c c c c
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Call History

7 All KaYerl M|tg| ’
Y- pm \ )
K/ Missed 63607814575
] m |
2 Outgoing @- Vlktarr‘m N‘Iltel
¢ Received ) Ra‘mrh‘/:lte]lr
D My Mobile I]@|]|]¥
m 09:47pm |
~ Missed l1@l]l¥
m 09:47pm |
Depu
m 09:47pm |
Dial Delete Copy

5. Toccare Componi per comporre il numero associato alla voce.

Aggiunta di una voce ai contatti

ada

iay

Details

Quit

>

c c c c c

SINCRONIZZAZIONE DELLA CRONOLOGIA CHIAMATE DEL CELLULARE

Per aggiungere una voce della cronologia chiamate mobile o delle chiamate senza risposta all'applica-

zione Contatti:

1. Assicurarsi di aver associato il cellulare al telefono IP 6940. Vedere Associazione di un dispositivo

Bluetooth.

2. Premere il tasto ( Cronologia chiamate) .

3. Toccare Il mio cellulare o Senza risposta.

4. Toccare una voce della colonna di selezione della cronologia chiamate o delle chiamate senza

risposta, quindi toccare la freccia destra.

Call History

7 All KaYerl M|tg| ’
Y- pm \ )
K/ Missed 63607814575
] I )
2 Outgoing @- Vlktarr‘m N‘Iltel
¢ Received ) Ra‘mrh‘/:lte]lr
D My Mobile I]@|]|]¥
m 09:47pm |
~ Missed l1@l]l¥
m 09:47pm |
Depu
m 09:47pm |
Dial Delete Copy

5. Toccare Modifica.

iay

)

Details

Quit

>

c c c c c
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Today, 12:07pm

%

Line 1
Kaveri Mitel

+919535631631

Dial Edit Cancel

6. Toccare Copia.

Today, 12:07pm

%

Line 1

Kaveri Mitel \

+919535631631

Copy Backspace ABC » Cancel

7. Sullo schermo viene visualizzato il messaggio Voce copiata nella Rubrica.

Call History

Entry copied to Directory

Quit

Eliminazione della cronologia chiamate mobili e delle chiamate senza risposta
Per eliminare la cronologia chiamate mobili e delle chiamate senza risposta:
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CAUTION: L'eliminazione di una cronologia chiamate mobili o di un registro chiamate senza risposta spec-
ifici non & supportata. Toccando Elimina, si eliminano tutte le voci (cronologia chiamate mobili e chiamate

senza risposta) dalla cartella Il mio cellulare.

1. Assicurarsi di aver associato il cellulare al telefono IP 6940. Vedere Associazione di un dispositivo

Bluetooth.

2. Premere il tasto ( Cronologia chiamate) .

3. Toccare Il mio cellulare o Senza risposta, quindi toccare Elimina.

Call History

2 All ) Kaveri Mitel .
~ Missed \ 636078‘14575 N
2 Outgoing ) Vikram Mitel 1 <
¢ Received @. Ram Mitd, ©

[ my Mobile ) Nelv N
K/ Missed ) Depu ‘ Y

) |]@|]|‘]¥ N
Update Delete o

Un messaggio di conferma dell'eliminazione appare sullo schermo.

Call History

Delete all entries in My Mobile?

Delete Cancel

4. Toccare Elimina per eliminare tutte le voci dalla cartella Il mio cellulare.

5. Per eliminare una voce particolare, selezionare la voce e toccare Elimina.
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Call History

v All Kaverl Mitel ‘ S
m 12:07pm | Today
X/ Missed \ 63607?17575 w
A Outgoing @- \‘/lkr.anr? N‘Iltel | ©
¢ Received ) Ram N:nte]lr Y
D My Mobile l1@l]l¥ .
] 47pm | Yester
K Missed |]‘@|]|]¥ w
] 47pm | Yesterd
Depu
] 47pm | Yesterd o
Dial Delete Copy Details Quit

Risposta a una chiamata del cellulare in arrivo tramite il
telefono IP Mitel 6940

Se il cellulare & associato e connesso al telefono IP Mitel 6940, le chiamate in arrivo sul telefono cellulare
verranno indicate anche sul telefono IP Mitel 6940.

Line 1 00:00
Line 2 .,-""
Alexandra
Wilkonson

m +71804 /086100

+918067084100

Answer Ignare Deflect Silence ]

Per rispondere alla chiamata mobile in arrivo dal telefono Mitel 6940 IP, sollevare il ricevitore o premere

il tasto (Altoparlante/Cuffia), toccare il tasto Linea Bluetooth lampeggiante oppure toccare
il softkey Rispondi per il funzionamento in vivavoce.

NOTE:
1. Toccare il tasto Rifiuta per rifiutare la chiamata in entrata sul cellulare.

2. In caso arrivino chiamate in entrata sulla linea SIP e sulla linea del cellulare e si sollevi il ricevitore del
terminale SIP, la chiamata IP ha la priorita su quella del cellulare.

3. Durante una chiamata di cellulare Bluetooth attiva, non si sentira il tono di promemoria di chiamate in
attesa anche se l'opzione dovesse essere attiva sul telefono.
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Spostamento dell'audio di una chiamata del cellulare attiva
tra il cellulare e il telefono IP Mitel 6940

Il passaggio dell'audio del cellulare dal telefono IP Mitel 6940 al proprio cellulare e viceversa viene effet-
tuato tramite il metodo one-key-tap.

Toccare il softkey Chiamata push per spostare I'audio della chiamata del cellulare dal telefono IP Mitel
6940 al cellulare.

ithu: Q0:07

Line 2

Alexandra
Wilkanson

G 3 eoeroasioo
+91 80670 86100
+918067086100

Drog Push Call L

Toccare il tasto E] Linea mobile per spostare I'audio della chiamata del cellulare dal cellulare al telefono
IP Mitel 6940.

9:46™

Line 2 FriJul 7

Alexandra
Wilkanson

E Cngoing Call

DHD Call Fwd Lock Diirectory MML menu ]

NOTE: Quando si risponde a una chiamata in entrata su un cellulare Bluetooth connesso premendo il
softkey dell'altoparlante o del cellulare sul telefono IP SIP, l'audio passa al dispositivo preferito.Ad
esempio, quando l'audio & impostato sulla modalita Altoparlante/Cuffie e si risponde a una chiamata
mobile Bluetooth, in base alla modalita preferita, I'audio passa all'altoparlante. Se I'utente modifica la
modalita audio con cuffie, la conseguente azione di estrazione e invio della chiamata da/al cellulare
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mantiene l'audio nelle cuffie e non modifica la modalita dell'altoparlante ogni volta che viene premuto il
softkey del cellulare sul telefono IP SIP.

Silenzia e metti in attesa chiamata

Quando i cellulari sono associati e integrati a telefoni desktop Mitel, il controllo e le operazioni sono
perfette e vengono ottimizzate utilizzando i comandi dei telefoni Mitel. Tuttavia, alcune funzioni dei
dispositivi mobili, come il trasferimento dell'audio o la messa in attesa di chiamate, potrebbero non essere
sempre elaborate dai telefoni Mitel e potrebbero portare a stati non gestiti sui telefoni Mitel.

Per evitare questo problema, quando su un telefono desktop Mitel & attiva una chiamata per cellulare,
utilizzare la funzione Silenzia/Metti in attesa solo sul telefono desktop Mitel. Quando su un cellulare Mitel
e attiva una chiamata per cellulare, utilizzare la funzione Silenzia/Metti in attesa solo sul cellulare.

Comportamento del tasto Riaggancia per la Linea mobile

Quando con il telefono SIP viene stabilita una Linea mobile, il tasto Riaggancia funziona nel seguente
modo, in base alla linea SIP e allo stato della Linea mobile:

« Se la prima linea SIP ha una chiamata attiva e la seconda sta squillando

» Premendo il tasto Riaggancia verra annullata la linea che sta squillando quando ¢ attiva la funzione
Annulla chiamata entrante con Tasto riaggancia.

» Premendo il tasto Riaggancia verra annullata la linea della chiamata attiva quando la funzione Annulla
chiamata entrante con Tasto riaggancia ¢ disattivata.

» Se la prima linea ha una chiamata Bluetooth per cellulare attiva e la linea SIP sta squillando

» Premendo il tasto Riaggancia verra annullata la linea che sta squillando quando é attiva la funzione
Annulla chiamata entrante con Tasto riaggancia.

Premendo il tasto Riaggancia verra annullata la chiamata Bluetooth su cellulare, se I'audio € sul telefono
desktop e verra eliminata la linea che sta squillando, se l'audio & sulla chiamata del cellulare quando la
funzione Annulla chiamata entrante con Tasto riaggancia ¢é disattivata.

Hot desking

Nella versione 5.0.0., I'integrazione mobile & supportata per gli account di hot desking.

Dopo I'accesso, gli utenti dell'hot desking possono associare, collegare e importare i contatti dal cellulare.
All'uscita, il cellulare viene disconnesso e non piu associato al telefono desktop e da quest'ultimo vengono
rimossi i contatti del cellulare. All'accesso successivo con lo stesso telefono desktop, eventuali dispositivi
Bluetooth associati e connessi in precedenza, verranno automaticamente associati e connessi al telefono
e i contatti del cellulare verranno importati dal server.

Con I'hot desking, un telefono desktop € in grado di conservare fino a 30 associazioni Bluetooth per
utente. Di queste, due sono associazioni speciali: 'associazione a ricevitori e ad altoparlanti. E possibile
associare ricevitori e altoparlanti al telefono desktop solo quando si & usciti dall'account di hot desking e
quando lo stato associato viene conservato tra i vari accessi e uscite.
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Blocco automatico e Sblocco in vicinanza del dispositivo
mobile

Con l'integrazione mobile nella versione 5.0.0, il telefono 6940 si blocca e sblocca automaticamente dopo
un ritardo prestabilito, quando un cellulare associato viene disconnesso o riconnesso.

Gli utenti e gli amministratori possono configurare questa funzione tramite l'interfaccia utente Web Mitel,
la TUI e tramite i file di configurazione con i seguenti nuovi parametri di configurazione:

e blocco in prossimita

» sblocco in prossimita

 ritardo blocco in prossimita

 ritardo sblocco in prossimita

Quando le funzioni di blocco e sblocco sono attive, gli utenti e gli amministratori possono eseguire le
seguenti configurazioni sui telefoni che supportano l'integrazione mobile:

» Bloccare il telefono automaticamente quando viene disconnesso un cellulare dopo un ritardo configu-
rabile.

» Sbloccare il telefono automaticamente quando viene riconnesso un cellulare associato dopo un ritardo
configurabile.

» Definire una configurazione e un tempo di ritardo diversi per il blocco automatico e lo sblocco del tele-
fono.

NOTE: questa funzione non funziona quando I'utente disabilita la connessione Bluetooth o collega,
scollega o annulla manualmente I'associazione del cellulare dalla TUI.

Attivazione o disattivazione del Blocco e dello Sblocco automatico del telefono in prossimita del cellulare
tramite la TUI

Utilizzare la seguente procedura per attivare o disattivare le funzioni di blocco e sblocco del telefono in
prossimita sul telefono 6940 tramite la TUI.

1. Premere :| sul telefono per accedere alla Lista opzioni.

2. Accedere all'icona Blocco EI e toccare Impostazioni.

3. Abilitare o disabilitare i campi Blocco automatico prossimita e Sblocco automatico prossimita
tramite la casella di controllo.

4. Inserire il tempo diritardo richiesto (minuti) nei campi Ritardo prima di blocco automatico e Ritardo
prima di sblocco automatico.

224



MOBILELINK

BLOCCO AUTOMATICO E SBLOCCO IN VICINANZA DEL DISPOSITIVO MOBILE

5. Toccare Salva per salvare le modifiche.

Lock Settings

Delay before auto-lock
Proximity auto-unlock

Delay before aute-unlock

Cancel

Attivazione o disattivazione del Blocco e dello Sblocco automatico del telefono in prossimita del cellulare

tramite l'interfaccia utente Web Mitel

Utilizzare la seguente procedura per attivare o disattivare le funzioni di blocco e sblocco in prossimita sul

telefono 6940 tramite l'interfaccia utente Web.

1. Fare clic su Operazioni > Blocco telefono.

2. Abilitare o disabilitare i campi Blocco automatico prossimita e Sblocco automatico prossimita
tramite la casella di controllo.

3. Inserire il tempo diritardo richiesto (minuti) nei campi Ritardo prima di blocco automatico e Ritardo

prima di sblocco automatico.

4. Fare clic su Salva impostazioni per salvare le modifiche.

Phone Lock

Senings

—mergency Dial Flan

Bromimily aulo-loek

Dty bisfore aulo-lock (Fanubis)
Proedmity auto-uniock

Delay before auto-unioc (minutes)

Lock or unlock the phone
Lock the phone?

Reset Lser Passworn

Save Settings

B 114110

Emabled

Enabiad

Fiasat
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Funzioni aggiuntive

In questa sezione vengono descritte funzioni aggiuntive che & possibile utilizzare sul telefono 6940.

Mostra cifre DTMF

MOSTRA CcIFRE DTMF

Una funzione sul telefono 6940 consente agli utenti di abilitare o disabilitare le cifre DTMF (multifrequenza
a doppio tono) da visualizzare sul telefono IP quando si utilizza la tastiera per effettuare la selezione o

quando quest'ultima viene eseguita da un softkey o tasto modulo di espansione.

DTMF ¢ il segnale inviato dal telefono alla rete che si genera quando si premono i tasti del telefono. Tale
funzione & nota anche come composizione a toni. Qualunque tasto premuto sul telefono genera due toni

di frequenze specifiche. Un tono viene generato da un gruppo di toni ad alta frequenza e I'altro da un

gruppo a bassa frequenza.

Se si attiva il parametro Mostra cifre DTMF, le cifre selezionate dalla tastiera o da un softkey vengono
visualizzate sul display LCD del telefono IP. Questo parametro € disabilitato in modo predefinito (durante
la selezione le cifre non vengono visualizzate).

E possibile attivare il parametro Mostra cifre DTMF tramite I'interfaccia utente Web Mitel.

Configurazione della visualizzazione di cifre DTMF

1. Fare clic su Impostazioni di base > Preferenze > Generale

Preferences

General

Park Call

Pick Up Parked Cal

Display OTMF Digits

Play Call Waiting Tone

Shuttered Dial Tone

YNL Beap Suppoit

Status Scroll Delay (seconds

Swilch LI Focus To Ringing Line

Call Hold Reminder During Active Calls
Call Hold Reminder

Call Wailing Tane Period

Frefermad lins

Frefermad ling Time&oul (Saconds
Gaoodbye Key Cancels Incoming Call
Las=sage Wailing Indicatar Line
DD Kay Moda

Call Fonvars Key Mods

¥l Enatied
¥l Enabied
] Enabied
[#| Enabied
[#| Enabied
[ Enabled
¥l Enabied
0

HOne [
0
CIEnamiea
Al ae
Custom =
Custom
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2. Abilitare il campo Mostra cifre DTMF selezionando la casella di controllo .Disabilitare questo campo
deselezionando la casella di controllo (per impostazione predefinita, il campo & disattivato).

3. Fare clic su Salva impostazioni per salvare le modifiche.

Esequi il tono di chiamata in attesa

E possibile abilitare o disabilitare I'esecuzione di un tono di chiamata in attesa quando un chiamante & in
una chiamata attiva e nel telefono giungono altre chiamate.

E possibile configurare questa funzione facendo uso dell'interfaccia utente Web Mitel.

Configurazione del tono di chiamata in attesa

1. Fare clic su Impostazioni di base > Preferenze > Generale.

Preferences

General
Park Call

PFick Up Farked Call;

Display DTMF Digits [¥] Enabled
Play Call Waiting Tone [+| Enabied
Stuttered Dial Tone [ Enabled
ANL Beep Support Enablad
Stalus Scrall Dalay (seconds) 5

Switch Ul Facus To Ringing Ling [*] Enabled
Call Hold Rieminder Duning Active Calls Enabled
Call Hald Remindéar [#] Enabied
Call Waiting Tone Period i

Preferred line Hlong »
Prefemad ling Timaout (3econds) 0

Goodbye Key Cancels Incoming Call Clenabled
Llessage Walling Indicatar Ling Al e

DMD Key Moda Cusiom
Call Forward Key Mode Custom =

2. Il campo Esegui il tono di chiamata in coda ¢ attivato per default. Per disabilitare questo campo,
deselezionare la casella.

3. Fare clic su Salva impostazioni per salvare le modifiche.
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Tono di composizione ritmato

Quando c¢'é un messaggio in attesa sul telefono IP, & possibile abilitare o disabilitare I'esecuzione di un
tono di composizione ritmato.

E possibile configurare questa funzione facendo uso dell'interfaccia utente Web Mitel.

Configurazione del tono di composizione ritmato

1. Fare clic su Impostazioni di base > Preferenze > Generale.

Preferences

General
Park Call

Pick Up Parked Call

Display DTMF Digits [¥] Enabled
Flay Call Waiting Tana [#| Enabled
Stuttered Dial Tone [ Enabied
ANL Beep Support Enablad
Stalus Scrall Dalay (seconds) 5

Switch Ul Facus To Ringing Ling Enablad
Call Hold Reminder Dunng Actve Calls Enabled
Call Hald Remindéar [#] Enabied
Call Waiting Tone Period i

Preferred line Hlong »
Prafemad line Timeout (seconds) 1]

Goodbye Key Cancels Inceming Call Ll Enabied
Llessage Walling Indicatar Ling Al e

DHD Kay Moda Custom =
Call Forward Key Mode Cusiom =

2. Il campo Tono di composizione ritmato € attivato per default. Per disabilitare questo campo,
deselezionare la casella.

3. Fare clic su Salva impostazioni per salvare le modifiche.

XML supportate con toni acustici

Tramite l'interfaccia utente Web Mitel, & possibile attivare o disattivare un segnale acustico emesso
quando il telefono riceve un'applicazione XML utilizzando il campo Supporto XML con toni acustici nel
percorso Impostazioni di base > Preferenze > Generale. Se si disabilita questa funzione, non si avverte
alcun segnale acustico quando I'applicazione XML giunge al telefono.

Se I'amministratore di sistema ha impostato un valore per questa funzione in un'applicazione XML
personalizzata o nei file di configurazione, il valore impostato nell'interfaccia utente Web Mitel annulla
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l'impostazione dell'amministratore. L'impostazione e il salvataggio del valore nell'interfaccia utente Web
Mitel si applica al telefono immediatamente.

Configurazione delle applicazioni XML supportate con toni acustici

1. Fare clic su Impostazioni di base > Preferenze > Generale.

Preferences

General
Park Call

Pick Up Parked Call

Display DTMF Digits [¥] Enabled
Flay Call Waiting Tana [#| Enabled
Stuttered Dial Tone [ Enabied
L BEeep Support Enablad
Stalus Scrall Dalay (seconds) 5

Switch Ul Facus To Ringing Ling Enablad
Call Hold Reminder Dunng Actve Calls Enabled
Call Hald Remindéar [#] Enabied
Call Waiting Tone Period i

Preferred line Hlong »
Prafemad line Timeout (seconds) 1]

Goodbye Key Cancels Inceming Call Ll Enabied
Llessage Walling Indicatar Ling Al e

DHD Kay Moda Custom =
Call Forward Key Mode Cusiom =

2. Il campo XML supportate con toni acustici & attivato per default. Per disabilitare questo campo,
deselezionare la casella.

3. Fare clic su Salva impostazioni.

Ritardo scorrimento stato

Con l'interfaccia utente Web Mitel, & possibile specificare un'opzione di ritardo scorrimento che consente
di impostare il tempo di ritardo, tra lo scorrimento di ciascun messaggio di stato sul telefono. E possibile
specificare questa impostazione nel campo Ritardo scorrimento stato (secondi) nel percorso
Impostazioni di base > Preferenze > Generale. Questo tempo predefinito & di 5 secondi per ogni
messaggio da visualizzare prima di passare al messaggio successivo. Se necessario, & possibile aumen-
tare o ridurre tale tempo. L'impostazione e il salvataggio del valore nell'interfaccia utente Web Mitel si
applica al telefono immediatamente.

229



FUNZIONI AGGIUNTIVE PASSA FOCUS |U ALLA LINEA CHE SQUILLA

Configurazione del ritardo di scorrimento stato

1. Fare clic su Impostazioni di base > Preferenze > Generale.

Preferences

General
Park Call

PFick Up Farked Call;

Display DTMF Digits [¥] Enabled
Play Call Waiting Tone [¥] Enabied
Stuttered Dial Tone [ Enabled
ANL Beep Support Enablad
Stalus Scrall Dalay (seconds) 5

Switch Ul Facus To Ringing Ling Enablad
Call Hold Rieminder Duning Active Calls Enabled
Call Hald Remindéar [#] Enabied
Call Waiting Tone Period i

Preferred line Hlong »
Prefemad ling Timaout (3econds) 0

Goodbye Key Cancels Inceming Call Ll Enabied
Llessage Walling Indicatar Ling Al e

DMD Kay Mode Cusiom
Call Forward Key Mode Custom =

2. Inserire un valore nel campo Ritardo scorrimento stato (secondi). | valori validi sono: da 1 a 25
secondi. Il valore predefinito € 5 secondi.

3. Fare clic su Salva impostazioni per salvare le modifiche.

Passa focus IU alla linea che squilla

E possibile configurare una funzione sul 6940 che controlla il comportamento del telefono quando riceve
una chiamata entrante mentre & gia in una chiamata connessa. Quando al telefono arriva una chiamata,
e il telefono & gia in una chiamata connessa, il telefono passa il focus alla linea che sta squillando per
consentire all'utente di vedere chi lo sta chiamando. E possibile disattivare questa funzionalita in modo
che il telefono mantenga il focus sulla chiamata connessa. A tale scopo, € possibile utilizzare il parametro
Passa focus Ul alla linea che squilla nell'interfaccia utente Web Mitel.
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Configurazione del parametro Passa focus IU alla linea che squilla

1. Fare clic su Impostazioni di base > Preferenze > Generale

Preferences

General
Park Call

Pick Up Parked Call

Display DTMF Digits [¥] Enabled
Flay Call Waiting Tana [#] Enabled
Stuttered Dial Tone (¥l Enabied
ANL Beep Support Enablad
Stalus Scrall Dalay (seconds) 5

Switch Ul Facus To Ringing Ling Enablad
Call Hold Reminder Dunng Actve Calls Enabled
Call Hald Remindéar [#] Enabied
Call Waiting Tone Period i

Preferred line Hlong »
Prafemad line Timeout (seconds) 1]

Goodbye Key Cancels Inceming Call Ll Enabied
Llessage Walling Indicatar Ling Al e

DMHD Kay Mode Cusiom
Call Forward Key Mode Cusiom =

2. Il campo Passa focus Ul alla linea che squilla € attivato per impostazione predefinita. Per disabili-
tare questo campo, deselezionare la casella.

3. Fare clic su Salva impostazioni per salvare le modifiche.

Promemoria chiamate in attesa durante chiamate attive

Il telefono IP consente di attivare o disattivare un tono di avviso continuo durante una chiamata attiva
quando un'altra chiamata & in attesa. Ad esempio, quando questa funzione ¢ attivata e sulla Linea 1 c'e
una chiamata in attesa, se si risponde a una chiamata sulla Linea 2 e si continua quella chiamata, un tono
di avviso verra riprodotto nel percorso audio attivo sulla Linea 2, per ricordare che c'é ancora una chia-
mata in attesa sulla Linea 1.

Quando questa funzione & disattivata, la suoneria squilla quando la chiamata attiva termina e c'é€ ancora
una chiamata in attesa.

E possibile attivare o disattivare questa funzione utilizzando il parametro Promemoria chiamate in
attesa durante chiamate attive nell'interfaccia utente Web Mitel.
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Configurazione del parametro Promemoria chiamate in attesa durante chia-
mate attive

1. Fare clic su Impostazioni di base > Preferenze > Generale

Preferences

General
Park Call

Pick Up Parked Call

Display DTMF Digits [¥] Enabled
Flay Call Waiting Tana [#| Enabled
Stuttered Dial Tone (¥l Enabied
ANL Beep Support Enablad
Stalus Scrall Dalay (seconds) 5

Switch Ul Facus To Ringing Ling Enablad
Call Hold Reminder Dunng Actve Calls Enabled
Call Hald Remindéar [#] Enabied
Call Waiting Tone Period i

Preferred line Hlong »
Prafemad line Timeout (seconds) 1]

Goodbye Key Cancels Inceming Call Ll Enabied
Llessage Walling Indicatar Ling Al e

DMD Kay Mode CUSIOMm »
Call Forward Key Mode Cusiom =

2. llcampo Promemoria chiamate in attesa durante chiamate attive € disattivato per default. Per abil-
itare questo campo, selezionare la casella. Se questa funzione ¢ attivata, si sente un tono di prome-
moria durante la chiamata attiva quando c'e€ un'altra chiamata in attesa. Quando questa funzione &
disattivata, la suoneria squilla quando la chiamata attiva termina e c'é€ ancora una chiamata in attesa.

3. Fare clic su Salva impostazioni.

Promemoria chiamate in attesa (in attesa singola)

Sul telefono IP 6940, & possibile attivare o disattivare una funzione che avvia il timer della suoneria di
avviso non appena si mette una chiamata in attesa (anche se non ci sono altre chiamate attive). Se
questa funzione & attivata, la suoneria di avviso si attiva periodicamente per ricordare che c'é€ una chia-
mata in attesa. Se la funzione & disattivata, la suoneria di avviso non si attiva.

E possibile attivare o disattivare questa funzione utilizzando il campo Promemoria chiamate in attesa
nell'interfaccia utente Web Mitel.
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Configurazione del parametro Promemoria chiamate in attesa

1. Fare clic su Impostazioni di base > Preferenze > Generale.

Preferences

General
Park Call

Pick Up Parked Call

Display DTMF Digits [¥] Enabled
Flay Call Waiting Tana [#] Enabled
Stuttered Dial Tone (¥l Enabied
L BEeep Support Enablad
Stalus Scrall Dalay (seconds) 5

Switch Ul Facus To Ringing Ling Enablad
Call Hold Reminder Dunng Actve Calls Enabled
Call Hald Remindéar [#] Enabied
Call Waiting Tone Period i

Preferred line Hlong »
Prafemad line Timeout (seconds) 1]

Goodbye Key Cancels Inceming Call Ll Enabied
Llessage Walling Indicatar Ling Al e

DMHD Kay Mode Cusiom
Call Forward Key Mode Cusiom =

2. Il campo Promemoria chiamate in attesa ¢ disattivato per default. Per abilitare questo campo,
selezionare la casella. Se questa funzione ¢ attivata, il timer della suoneria del promemoria viene
avviato non appena viene messa una chiamata in attesa, anche se sul telefono non sono attive altre
chiamate. Sul telefono viene avviata periodicamente una suoneria di avviso per ricordare che una
chiamata & in attesa. Se la funzione & disattivata, la suoneria di avviso non si attiva.

3. Fare clic su Salva impostazioni.

Intervallo per tono di avviso di chiamata

Utilizzando il parametro Intervallo per tono di avviso di chiamata, & possibile specificare un periodo di
tempo in secondi per il tono di chiamata in attesa, perché questo venga riprodotto a intervalli regolari
quando & in corso una chiamata attiva. Il valore di default & 0 e consente di attivare il tono di chiamata in
attesa solo una volta durante la chiamata attiva. Quando il chiamante riaggancia, il tono di chiamata in
attesa si interrompe.

E possibile abilitare o disabilitare questa funzione nell'interfaccia utente Web Mitel.
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Configurazione del parametro Intervallo per tono di avviso di chiamata

1. Fare clic su Impostazioni di base > Preferenze > Generale.

Preferences

General
Park Call

PFick Up Farked Call

Display DTMF Digits [#] Enabied
Flay Call Waiting Tana [#] Enabled
Stuttered Dial Tone [ Enabled
L BEeep Support Enablad
Stalus Scrall Dalay (seconds) 5

Switch Ul Facus To Ringing Ling Enablad
Call Hold Reeminder Duning Active Calls Enabled
Call Hald Remindéar [#] Enabied
Call Waiting Tone Period i

Preferred line Hlong »
Prafemad line Timeout (seconds) 1]
Goodbye Key Cancels Inceming Call Ll Enabied
Llessage Walling Indicatar Ling Al e
DMD Kay Mode CUSIOM
Call Forward Key Mode Custam

2. Nel campo Intervallo per tono di avviso di chiamata inserire un periodo di tempo, in secondi,
durante il quale il tono di chiamata in attesa verra attivato quando durante una chiamata attiva si
riceve un'altra chiamata. L'impostazione predefinita & 0 secondi. Ad esempio, se l'impostazione & 30,
il tono di chiamata in attesa viene attivato ogni 30 secondi. Se I'impostazione € 0, il tono di chiamata
in attesa viene attivato una sola volta.

3. Fare clic su Salva impostazioni.

Linea preferenziale e Timeout linea preferenziale

Il telefono 6940 include due parametri denominati Linea preferenziale e Timeout linea preferenziale. Se
si attiva il parametro linea preferenziale sul proprio telefono, dopo il termine di una chiamata (entrante o
in uscita), il display torna alla linea preferenziale. La volta successiva in cui si sgancia il telefono per effet-
tuare un'altra chiamata, si prende la linea preferenziale. E possibile abilitare il parametro Linea preferen-
ziale tramite l'interfaccia utente Web Mitel nel percorso Impostazioni di base >Preferenze > Generale. E
anche possibile impostare un parametro Timeout linea preferenziale per specificare il numero di
secondi dopo i quali il telefono torna di nuovo alla linea preferenziale.

La tabella seguente illustra il comportamento della funzione di focus sulla linea preferenziale unitamente
ad altre funzioni del telefono.
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FUNZIONI AGGIUNTIVE

LINEA PREFERENZIALE E TIMEOUT LINEA PREFERENZIALE

Funzione telefono

Comportamento linea preferenziale

Ultima prenotazione automatica

Il telefono ritorna alla linea in focus
immediatamente dopo il termine della chiamata.

Selezione diretta

La linea é gia specificata al momento della
creazione della selezione diretta. Il telefono
ritorna immediatamente su di essa al termine
della chiamata.

Conferenza

Per le chiamate entranti, il telefono ritorna
immediatamente al termine della chiamata.

Trasferisci

Per le chiamate entranti o in uscita, il
comportamento attuale € che la stessa linea
usata per trasferire la chiamata non cambia. Per
le chiamate entranti, il telefono ritorna
immediatamente al trasferimento della chiamata.

Parcheggia

Il telefono ritorna immediatamente su di essa al
termine della chiamata.

Casella vocale

Il telefono ritorna immediatamente su di essa al
termine della chiamata.

Riselezione in uscita

Il telefono ritorna immediatamente su di essa al
termine della chiamata.

Selezione

Per una selezione incompleta su una linea non
preferenziale, il focus non cambia anche se
vengono inserite alcune cifre.Se non vengono
inserite cifre o se le cifre vengono cancellate, il
focus cambia verso la linea preferenziale dopo
che & scaduto il timeout senza attivita.

ID chiamante

Se il parametro Passa focus IU alla linea che
squilla & disattivato, I'utente puo visualizzare I'ID
chiamante quando il telefono passa il focus alla
linea che squilla.

Conf. di fabbrica

La modalita Conf. di fabbrica consente di
cancellare i parametri di Linea preferenziale e
Timeout linea preferenziale e fa si che il telefono
funzioni in una modalita senza linea
preferenziale.

NOTE:

1.

erenziale viene disattivata.

Se si specifica il valore 0 per il parametro Linea preferenziale, la funzione di focus sulla linea pref-

Se si specifica il valore 0 per il parametro Timeout linea preferenziale, il telefono restituisce imme-
diatamente la linea alla linea preferenziale.
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Configurazione delle funzioni Linea preferenziale e Timeout linea preferen-
ziale

1. Fare clic su Impostazioni di base > Preferenze > Generale.

Preferences

General
Park Call

PFick Up Farked Call

Display DTMF Digits [¥] Enabled
Play Call Waiting Tone [+| Enabied
Stuttered Dial Tone (¥l Enabied
L BEeep Support Enablad
Stalus Scrall Dalay (seconds) 5

Switch Ul Facus To Ringing Ling Enablad
Call Hold Reeminder Duning Active Calls Enabled
Call Hald Remindéar [#] Enabied
Call Waiting Tone Period i

Preferred line Hlong »
Prafemad line Timeout (seconds) 1]
Goodbye Key Cancels Inceming Call Ll Enabied
Llessage Walling Indicatar Ling Al e

DMD Kay Mode CUSIOMm »
Call Forward Key Mode Custom =

2. Nel campo Linea preferenziale selezionare una linea preferenziale a cui passare il focus al termine
di chiamate entranti o uscenti sul telefono. Il valore di default & 1. | valori validi sono:

— Nessuna (disattiva la funzione di focus sulla linea preferenziale)
- Da1a?24.

Ad esempio, se la linea preferenziale & stata impostata su 2, al termine di una chiamata (entrante o
uscente) sul telefono (su qualunque linea), il telefono riporta il focus alla linea 2.

3. Nel campo Timeout linea preferenziale inserire un intervallo di tempo, in secondi, dopo il quale il
telefono torna alla linea preferenziale al termine di una chiamata (in entrata o in uscita) o dopo un
certo periodo di inattivita su una linea attiva. Il valore di default & 0. | valori validi sono: da 0 a 999

4. Fare clic su Salva impostazioni.

Annulla chiamate entranti con Tasto riaggancia

Il telefono 6940 dispone di una funzione che consente di configurare il tasto Riaggancia per escludere

una seconda chiamata entrante o ignorare le chiamate giunte al telefono mentre si sta effettuando una

chiamata attiva. Il parametro si chiama Annulla chiamata entrante con Tasto riaggancia ed & config-
urabile tramite l'interfaccia utente Web Mitel.
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Se si abilita questo parametro, gia abilitato per impostazione predefinita, premendo il tasto L~ e
chiamate in entrata vengono rifiutate quando € in corso una chiamata attiva.

Quando si disabilita questo parametro, premendo il tasto |_*™ | la chiamata attiva viene terminata.

Configurazione del tasto Annulla chiamata in entrata con tasto riaggancia

1. Fare clic su Impostazioni di base > Preferenze > Generale.

Preferences

General
Park Call

Pick Up Parked Call

Display DTMF Digits [#] Enabied
Flay Call Waiting Tana [#| Enabled
Stuttered Dial Tone [ Enabled
ANL Beep Support Enablad
Stalus Scrall Dalay (seconds) 5

Switch Ul Facus To Ringing Ling Enablad
Call Hold Reminder Dunng Actve Calls Enabled
Call Hald Remindéar [#] Enabied
Call Waiting Tone Period i

Preferred line Hlong »
Prafemad line Timeout (seconds) 1]

Goodbye Key Cancels Inceming Call Ll Enabied
Llessage Walling Indicatar Ling Al e

DHD Kay Moda Custom =
Call Forward Key Mode Cusiom =

2. Il campo Annulla chiamata entrante con Tasto riaggancia ¢ attivato per default. Per disabilitare
questo campo, deselezionare la casella.

3. Fare clic su Salva impostazioni per salvare le modifiche.

Indicatore messaggio in attesa

E possibile configurare I'indicazione messaggio in attesa (MWI) perché si illumini per una linea specifica
o per tutte le linee. Per esempio, se si configura il LED MWI solo sulla Linea 2, il LED si illumina se c'é€ un
messaggio in sospeso sulla casella vocale della Linea 2. Se si configura il LED MWI per tutte le linee, si
illumina se ci sono messaggi in sospeso sulla casella vocale di una qualsiasi linea del telefono (da 1 a 24
linee).

Per configurare la funzione MWI, utilizzare l'interfaccia utente Web Mitel.
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Configurazione dell’indicazione messaggio in attesa

1. Fare clic su Impostazioni di base > Preferenze > Generale.

Preferences

General
Park Call

PFick Up Farked Call

Display DTMF Digits [¥] Enabled
Play Call Waiting Tone [+] Enabied
Stuttered Dial Tone (¥l Enabied
L BEeep Support Enablad
Stalus Scrall Dalay (seconds) 5

Switch Ul Facus To Ringing Ling Enablad
Call Hold Reeminder Duning Active Calls Enabled
Call Hald Remindéar [#] Enabied
Call Waiting Tone Period i

Preferred line Hlong »
Prafemad line Timeout (seconds) 1]
Goodbye Key Cancels Inceming Call Ll Enabied
Llessage Walling Indicatar Ling Al e

DMHD Kay Mode Cusiom
Call Forward Key Mode Custom =

2. Il campo Linea di indicazione messaggio in attesa € impostato su TUTTE le linee per default. Se
necessario, modificare I'impostazione su una linea specifica selezionando una linea dall'elenco. |
valori validi sono Tutte e linee da 1 a 24.

3. Fare clic su Salva impostazioni.

Funzioni chiamata Interfono in entrata

Come impostazione predefinita, il telefono IP consente di rispondere automaticamente alle chiamate di
interfono entranti senza dover configurare un tasto interfono sul telefono. Il telefono riproduce automati-
camente una tonalita di avviso quando riceve una chiamata di interfono entrante. Inoltre, esso tacita il
microfono. Se la chiamata di interfono giunge al telefono mentre & gia presente una chiamata attiva, il
telefono mette in attesa la chiamata attiva e risponde alla chiamata di interfono.

E possibile cambiare il comportamento di gestione delle chiamate di interfono entranti attivando/disat-
tivando i parametri seguenti tramite I'interfaccia utente Web Mitel:

* Risposta automatica

» Silenzio micro

» Ascoltare la tonalita di avviso

e Consenti intromissione
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Risposta automatica/Riproduzione di un tono di avviso

La funzione risposta automatica sul telefono IP consente di abilitare o disabilitare la risposta automatica
per una chiamata di interfono. Se l'opzione Risposta automaticac attivata, il telefono risponde automati-
camente a una chiamata di interfono entrante. Se ¢é attivata anche I'opzione Ascoltare la tonalita di
avviso, il telefono riproduce un segnale di avviso prima di rispondere alla chiamata di interfono. Se
l'opzione Risposta automatica ¢ disattivata, il telefono gestisce la chiamata di interfono entrante come
una chiamata normale. Le funzioni Risposta automatica e Ascoltare la tonalita di avviso sono attivate
per default.

NOTE: I'amministratore puo impostare un intervallo di tempo prima che il telefono risponda automatica-
mente. Rivolgersi al proprio amministratore di sistema per maggiori informazioni.

Silenzio micro

E possibile attivare o disattivare la tacitazione del microfono sul telefono IP per chiamate di interfono
eseguite dal chiamante iniziale. Attivare questa funzione se si desidera tacitare la chiamata di interfono.
Disattivare questa funzione se si desidera disabilitare la tacitazione (o ascoltare la chiamata di interfono).
La funzione Silenzio micro ¢ attivata per default.

Consenti intromissione

E possibile configurare se il telefono IP debba consentire ad una chiamata di interfono entrante di introm-
ettersi in una chiamata attiva. Il parametro Consenti intromissione controlla questa funzione. Quando
si attiva questo parametro, che ¢ il valore predefinito, una chiamata di interfono entrante ha la priorita su
qualunque chiamata attiva, mettendo quest'ultima in attesa e rispondendo automaticamente alla chia-
mata di interfono. Quando si disabilita questo parametro ed & presente una chiamata attiva, una chiamata
di interfono entrante viene considerata dal telefono come una chiamata normale e riproduce la tonalita di
avviso della chiamata. La funzione Consenti intromissione ¢ attivata per default.

Configurazione di chiamate entranti di interfono

1. Fare clic su Impostazioni di base > Preferenze > Impostazioni interfono in entrata.

Incoming Intercom Settings

AUTD-ANSWEr [¥] Enabled
[dicrophone Kuis ¥| Enabled
Flay Waming Tone ] Enakled
Allow EC'I'_:IZ-|' 'i"':EI'I';i.'IP',:

2. llcampo Risposta automatica ¢ attivato per default. La funzione di risposta automatica ¢ attivata per
il telefono IP per la risposta a chiamate di interfono. Per disabilitare questo campo, deselezionare la
casella.

NOTE: se il campo Risposta automatica non & selezionato (disattivato), il telefono gestisce la chia-
mata di interfono entrante come una chiamata normale.
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FUNZIONI AGGIUNTIVE CERCA GRUPPO RTP

3. Il campo Silenzio micro ¢ attivato per default. Il microfono viene tacitato sul telefono IP per chiamate
di interfono eseguite dal chiamante iniziale. Per disabilitare questo campo, deselezionare la casella.

4. |l campo Ascoltare la tonalita di avviso € attivato per default. Se I'opzione Risposta automatica &
attivata, il telefono riproduce un segnale di avviso quando riceve una chiamata di interfono entrante.
Per disabilitare questo campo, deselezionare la casella.

5. Il campo Consenti intromissione ¢ attivato per default. Se la funzione Consenti intromissione ¢ atti-
vata, il telefono mette in attesa una chiamata attiva e risponde alla chiamata di interfono entrante. Per
disabilitare questo campo, deselezionare la casella.

6. Fare clic su Salva impostazioni per salvare le modifiche.

Cerca Gruppo RTP

E possibile configurare il telefono per far si che riceva uno stream di protocollo di trasporto Real Time
Transport Protocol (RTP) da indirizzi multicast pre-configurati senza coinvolgere la segnalazione SIP.
Questa operazione viene chiamata ricerca raggruppata sui telefoni IP. E possibile specificare fino a 5 indi-
rizzi multicast che il telefono ascolta sulla rete. Questa funzione & configurabile solo usando l'interfaccia
utente Web Mitel.

Il telefono 6940 nella rete locale ascolta gli RTP sull'indirizzo multicast preconfigurato. Sullo schermo LCD
del telefono viene visualizzato il messaggio di ricerca. Esso usa G711 uLaw CODEC per I'RTP multicast.

Il destinatario pud tralasciare la pagina entrante se necessario. Il destinatario pud anche impostare la
funzione DND per ignorare qualunque ricerca entrante.

Per i multicast RTP entranti, il display con squillo dipende dalle impostazioni del parametro Consenti
intromissione (vedere "Consenti intromissione" a pagina 218) Se questo parametro € disabilitato, e non
vi sono altre chiamate sul telefono, la ricerca viene eseguita automaticamente tramite il dispositivo audio
predefinito.

Se invece sul telefono vi &€ una chiamata in corso, la chiamata viene visualizzata inizialmente nello stato

di squillo. L'utente ha la possibilita di accettare/ignorare la chiamata. Se il parametro Consenti intromis-
sione é attivato, la chiamata multicast RTP si intromette e tutte le chiamate in corso vengono messe in

attesa.

Se una sessione multicast RTP esiste gia sul telefono, e il telefono riceve un'altra sessione multicast RTP,
viene data priorita alla prima sessione multicast e la seconda sessione multicast € ignorata. Anche in
questo caso il comportamento per le chiamate in entrata € basato sull'impostazione del parametro
Consenti intromissione. La chiamata in entrata viene trattata come se vi fosse gia una chiamata esis-
tente sul telefono.

Configurazione di RTP per ricerca raggruppata

1. Fare clic su Impostazioni di base >Preferenze > Impostazioni RTP per ricerca raggruppata.

Group Paging RTP Settings

Faging Lislen Addrezses
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FUNZIONI AGGIUNTIVE SHARED CALL APPEARANCE (SCA) CON INTERCONNESSIONE DELLE CHIAMATE

2. Nella casella di testo Cerca indirizzi di ascolto inserire gli indirizzi IP multicast e il numero di porta
su cui il telefono ascolta per verificare la presenza di pacchetti RTP multicast in entrata. Inserire I'indi-
rizzo IP in formato decimale puntato (ad esempio, 239.0.1.15:10000,239.0.1.20:15000). E possibile
specificare fino a 5 indirizzi multicast di ascolto nel percorso.Se questo campo & vuoto, la funzionalita
di ascolto di chiamate di ricerca & disabilitata sul telefono.

NOTE:

a. Il destinatario di una chiamata di ricerca pud impostare una funzione DND a livello globale per
ignorare qualunque ricerca entrante.

b. Per le ricerche entranti, il telefono utilizza le impostazioni di configurazione dell'interfono. La
pagina in entrata dipende dall'impostazione del parametro Consenti intromissionee dallo stato
inattivo/in chiamata.

3. Fare clic su Salva impostazioni.

Shared Call Appearance (SCA) con interconnessione delle
chiamate

La funzione SCA consente di attivare le chiamate in entrata su piu telefoni simultaneamente. Ad esempio,
puod essere utilizzata per assegnare il numero interno del dirigente a un pulsante sul telefono della segre-
taria. Per trasferire le chiamate tra due telefoni che hanno un pulsante con lo stesso numero interno, &
sufficiente mettere la chiamata in attesa su un telefono e rispondere sull'altro. | LED di stato si illuminano
e lampeggiano all'unisono permettendo a tutti coloro che condividono lo stesso numero interno di identi-
ficare immediatamente lo stato del telefono.

| telefoni includono una funzione SCA avanzata per i gestori delle chiamate che supportano l'interconnes-
sione delle chiamate, permettendo cosi a due o piu utenti SCA di collegarsi con un terzo interlocutore.
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Vedere I'esempio seguente.

Mote: A use

Conriferimento all'esempio precedente, quando il telefono 1 riceve una chiamata, i telefoni 2 e 3 possono
rispondere alla stessa chiamata premendo il tasto di linea SCA. L'interconnessione della chiamata viene
segnalata sugli schermi dei telefoni 2 e 3. Quando un'altra persona si unisce alla chiamata SCA, il tele-
fono emette un segnale acustico udibile dagli altri utenti.

NOTE: I'amministratore deve attivare/disattivare il segnale acustico sul server.
Se un telefono configurato per l'interconnessione SCA tenta di unirsi a una chiamata, ma la funzionalita

SCA non ¢ stata attivata sul server per quell'account, sullo schermo del telefono appare un messaggio di
errore.

In base all'impostazione predefinita, la funzione di interconnessione SCA ¢ disattivata su tutti i telefoni.
Se richiesto, questa funzione pud essere attivata/disattivata dall'amministratore del sistema. Rivolgersi al
proprio amministratore di sistema per maggiori informazioni.

Stati dei tasti e comportamento dei LED e dei tasti

La modalita di interconnessione SCA pu0 avere due diversi stati:
« Interconnessione attiva - La chiamata in modalita di interconnessione & in corso
* Interconnessione in attesa - Un terzo utente (non SCA) & in attesa

Nelle tabelle seguenti sono illustrati gli stati dei tasti e il comportamento dei LED e dell'immagine durante
una chiamata in modalita di interconnessione SCA sui telefoni degli utenti coinvolti (locali) e non coinvolti
(remoti) nella chiamata SCA.

Tasti di linea
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FUNZIONI AGGIUNTIVE

SHARED CALL APPEARANCE (SCA) CON INTERCONNESSIONE DELLE CHIAMATE

LED di linea per chiamate

LED di linea per chiamate

Stato locali remote
Inattivo Disattiva Disattiva
In linea Verde scuro Rosso scuro

In corso (in uscita)

Verde

Rosso scuro

In allerta (chiamata in entrata)

Rosso lampeggiante

Disattiva

Attivo

Verde scuro

Rosso scuro

Mantenere

Verde con lampeggiamento
lento

Rosso con lampeggiamento
lento

Privata in attesa

Verde con lampeggiamento
lento

Rosso scuro

Interconnessione attiva

Verde scuro

Rosso scuro

Interconnessione in attesa

Verde con lampeggiamento
lento

Rosso scuro

con LED
Softkey
Immagine softkey per utente | Immagine softkey per utente
Stato locale remoto
Inattivo
In linea

In corso (in uscita)

G G

In allerta (chiamata in entrata)

‘.

3

Attivo

r

@
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FUNZIONI AGGIUNTIVE CobDiCI A STELLE

Immagine softkey per utente | Immagine softkey per utente
Stato locale remoto

Mantenere

R, slow blinking

Q slow blinking

slow blinking

Interconnessione attiva

Interconnessione in attesa

4
k‘ slow blinking

Indicatori di stato Voice Mail SCA

Gli indicatori di stato visivi per i messaggi voicemail Voice Mail sulle linee SCA possono essere abilitati
dall'amministratore di sistema. Quando & presente un messaggio Voice Mail in sospeso su una linea
configurata con la funzione SCA, I'amministratore pud configurare il telefono in modo da visualizzare il
numero di messaggi in sospeso accanto all'etichetta del softkey corrispondente alla linea. Rivolgersi al
proprio amministratore di sistema per maggiori informazioni.

Codici a stelle

Tutte le funzioni principali di gestione chiamate e numeri interni facendo uso dei codici con asterisco
devono essere impostate sul telefono dall'amministratore. Rivolgersi al proprio amministratore di sistema
per maggiori informazioni.

Se i comandi codice con asterisco non sono stati configurati, si possono selezionare sul telefono 6940
come su un telefono normale.

Altre funzioni

Sono disponibili molte altre funzioni, se I'amministratore di sistema ha scelto di configurarle per I'utilizzo.
Per informazioni sulla disponibilita e I'utilizzo delle funzioni, contattare I'amministratore di sistema.
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MoDULO DI ESPANSIONE MODELLO M695

Modulo di espansione modello M695

Il telefono IP 6940 SIP offre due moduli di espansione facoltativi, da applicare sul lato destro del telefono
per disporre di altri tasti programmabili.

ME35 Expansion Module

i L= s puun [ - m—
| E=3 =3
[= = -
r-w " p - -
L
o e
=2/—T1 T =
|
[e——

I modulo M695 offre tre pagine di 28 tasti per PKM (Programmable Key Module) (per un totale di 84

softkey programmabili), dove ciascun softkey & dotato di un LED e un'interfaccia utente grafica per I'indi-
cazione dello stato della chiamata. Il modulo M695 & dotato di un display LCD retroilluminato a colori da
4,3" e 480 x 272 pixel.

| tasti del modulo di espansione M695 supportano le funzioni seguenti:

* Nessuno » Selezione diretta/Conferenza
¢ Linea + Selezione diretta/MWI

e Selezione diretta » Directory

- (DND)  Filtro

* Indicazione di occupato (BLF) e Lista chiamate

* BLF/Lista * Riselezione

» Distribuzione delle chiamate automatica (ACD) | « Conferenza

» Extensible Markup Language (XML) » Trasferisci

Flash

Interfono (ICom)

» Sprecode * Blocco del telefono
» Parcheggia e Cerca
* Riprendere « Accedi

Ultima prenotazione automatica

Chiamata discreta

Inoltro Chiamata

Cronologia chiamate
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MoDULO DI ESPANSIONE MODELLO M695 UTILIZZO DEI MODULI DI ESPANSIONE

« BLF/Trasferire * Vuoto

« Selezione diretta/Trasferire

Quando un modulo di espansione & applicato al telefono IP 6940, & possibile configurare i tasti utilizzando
l'interfaccia utente Web Mitel tramite il percorso Operazioni > Modulo di espansione <N>.

NOTE: Per ulteriori informazioni sulla configurazione dei tasti del modulo di espansione con queste
funzioni, fare riferimento alla sezione "Configurazione dei softkey" a pagina 96.

Utilizzo dei moduli di espansione

Dopo avere configurato i softkey del modulo di espansione, premere il tasto che si desidera usare quando
applicabile.

NOTE: Per ulteriori informazioni sull'installazione del modulo di espansione M695 sul telefono, vedere la
Guida all'installazione del modulo di espansione Mitel M695.

- [
. o= =3 —n
= aH= =0
. B e
- Ot =0
” = e ]
. =l o )
| Q- ;:
- O T | Press to initiate functior
L i = ™
O il g N
O = ==l

- o
E = g TN =
5 {
u! (u]uin
|
- | I SRS —

Tenere premuto per creare un tasto di selezione diretta

E possibile tenere premuto un tasto modulo di espansione per creare un tasto di selezione diretta. Per
configurare il tasto, seguire la stessa procedura utilizzata per configurare i tasti di selezione diretta sul
telefono. Per informazioni dettagliate sulla creazione di un tasto di selezione diretta, vedere "Tasti di
selezione diretta" a pagina 102.
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CUFFIE DECT INTEGRATE MITEL FUNZIONI

Cuffie DECT integrate Mitel

Le cuffie DECT integrate Mitel sono cuffie wireless professionali progettate per le massime prestazioni.

La cuffia Mitel DECT integrata & compatibile con il telefono Mitel 6940 SIP. E anche compatibile con il
modulo Modulo con tasti programmabili (PKM) Mitel M695 e supporta fino a tre moduli collegati al telefono
SIP 6940.

Per abilitare I'audio sulla cuffia Mitel DECT integrata, impostare la modalita audio del telefono 6940 IP su
Cuffia, Cuffia/Altoparlante o Altoparlante/Cuffia. Per i dettagli su come impostare la modalita audio,
vedere Audio.

NOTE:

1. Prima del collegamento della cuffia Mitel integrata al telefono Mitel 6940 SIP, assicurarsi di scollegare
(disassociare) altre cuffie.

2. Utilizzare uno switch PoE L2 compatibile con IEEE 802.3at, un iniettore di alimentazione di linea IEEE
802.2at o un adattatore da CA a CC per alimentare il telefono Mitel 6940 SIP quando & connesso a
una cuffia Mitel DECT integrata o a un Modulo con tasti programmabili Mitel M695.

Funzioni

» Audio a banda larga per un'eccezionale qualita del suono.

» Controlli volume e audio disattivato.

» Pulsante multifunzione cuffie intuitivo per una facile gestione delle chiamate.
» Indicatori LED e audio.

« Protezione auricolare avanzata.

» Microfono con annullamento dei rumori.

» Durata della batteria fino a 8 ore.

« Base per ricarica delle cuffie.

« Indicatori stato batteria visivi e audio.

» Indicatore batteria.

247



CUFFIE DECT INTEGRATE MITEL UTILIZZO DELLE CUFFIE

Utilizzo delle cuffie

Speaker volume up Answerfend button

Speaker volume down Lo
LED indicator

Ricarica delle cuffie

Per caricare le cuffie, collegarle alla base. Se collegata correttamente, la batteria delle cuffie iniziera a
caricarsi.

Una volta ricaricate completamente, le cuffie offrono fino a 8 ore di conversazione.

Aggiornamento delle cuffie

Per aggiornare il firmware delle cuffie, collegare le cuffie alla base e riavviare il telefono SIP Mitel 6940.
Durante I'aggiornamento dell'unita DECT, il LED cambia in colore magenta. Al completamento
dell'aggiornamento, il LED cambia nel colore verde, prima che la cuffia diventi operativa.

NOTE: per I'aggiornamento del firmware delle cuffie, il livello della batteria delle cuffie DECT integrate deve
essere almeno al 20%.
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CUFFIE DECT INTEGRATE MITEL VERIFICA DEL LIVELLO DELLA BATTERIA E DELLA VERSIONE DEL FIRMWARE DELLA CUFFIA

Verifica del livello della batteria e della versione del firm-
ware della cuffia

1. Premere il tasto _(Impostazioni) per accedere al menu Impostazioni.

@ K B 3 &

Language Time and Date Status Bluetooth Directory

8 +~ 9 O

Diagnostics A

Display Dialing

Advanced Log ssue Quit

2. Toccare l'icona Stato.

3. Toccare al categoria Info accessori. Sullo schermo vengono visualizzati la versione del firmware e il
livello della batteria della cuffia DECT integrata.

Verifica dell'alimentazione/larghezza di banda della cuffia

1. Premere il tasto (Impostazioni) per accedere al menu Impostazioni.
2. Toccare l'icona Audio.

3. Toccare la categoria Cuffia. Sullo schermo viene visualizzato il livello della batteria della cuffia DECT

integrata.
Stato LED
Indicatore LED Descrizione
e Batteria in carica (verde - lampeggiamento
lento)
= Batteria carica (verde)
Carica media batteria (giallo)
o Batteria quasi scarica (rosso)
Batteria scarica (rosso - lampeggiante)
Stato batteria sconosciuto (bianco)
'} Microfono silenzioso

249



CUFFIE DECT INTEGRATE MITEL SOSTITUZIONE DELLA CUFFIA

Indicatore LED Descrizione
'z Audio attivo tra cuffia e base
- Ricerca delle cuffie (lampeggiante)

NOTE: Per i dettagli su come installare la cuffia Mitel DECT sul telefono 6940 SIP p sul Modulo con tasti
programmabili Mitel M695, vedere la Guida all'installazione della cuffia Mitel DECT integrata.

Sostituzione della cuffia

Se la cuffia DECT integrata non funziona bene, oppure & stata associata alla base la cuffia DECT inte-
grata errata, & necessario sostituirla e ripararla.

Per sostituire e riparare la cuffia DECT integrata:

1. Rimuovere la cuffia dalla base.

2. Spegnere la cuffia premendo il pulsante Rispondi/Termina per 10 secondi, finché la spia LED non
smette di lampeggiare.

Answer/end buiion

RS

LELY indicator

4. Inserire nella base la nuova cuffia. La nuova cuffia verra associata alla base dopo 1 minuto.
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ADATTATORE LAN WIRELESS MITEL

Adattatore LAN wireless Mitel

L'adattatore WLAN wireless Mitel & un bridge wireless che aggiunge la connettivita wireless al telefono
Mitel 6940 IP. Consente a un telefono basato su Ethernet di connettersi a una rete sicura e ad alta
velocita. E trasparente al software, ossia non sono necessari modifiche ai driver, strumenti di gestione o
applicazioni per usare questo adattatore.

Tra le caratteristiche principali, figurano:

+ Semplice aggiunta di connettivita wireless robusta e sicura ai dispositivi Ethernet
L'adattatore LAN wireless Mitel € un adattatore di rete wireless ad elevate prestazioni permette a ogni
dispositivo Ethernet di diventare un dispositivo di rete wireless 802.11a/b/g/n a doppia banda, in modo
da poterlo usare in qualsiasi luogo della propria struttura.

» Supporto IEEE 802.11a/b/g/n a doppia banda
L'adattatore LAN wireless Mitel & progettato per la comunicazione sulle bande 2,4 GHz e 5 GHz. Uti-
lizzando la banda 5 Ghz & possibile evitare le interferenze radio riscontrate in genere quando si usa
la banda 2,4 GHz.

« Supporto Gigabit Ethernet
La porta LAN cablata supporta 10/100/1000BASE-T (riconoscimento automatico).

+ Semplicita di configurazione e utilizzo
L'adattatore LAN wireless Mitel & faciimente configurabile tramite il cavo di configurazione di rete in
dotazione. Non & richiesto alcun driver o software speciale.

» Sicurezza aziendale
L'adattatore LAN wireless Mitel supporta le seguenti funzioni e standard di sicurezza:

— WEP (64 Bit/128 Bit)

— WPA-PSK (TKIP/AES)

— WPA2-PSK (AES)

— IEEE 802.1X EAP-PEAP, EAP-TLS, EAP-TTLS, EAP-FAST, EAP-LEAP
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ADATTATORE LAN WIRELESS MITEL INSTALLAZIONE E CONFIGURAZIONE DI UN ADATTATORE WLAN

Installazione e configurazione di un adattatore WLAN

1. Ripristinare le impostazioni predefinite dell'adattatore WLAN procedendo nel modo seguente:
a. Scollegare la spina CA dell'adattatore WLAN Mitel dalla presa elettrica.

b. Ricollegare la spina CA alla presa e spingere verso il basso l'interruttore per alimentare I'adatta-
tore WLAN Mitel. Il LED verde del connettore LAN cablato si accende. Dopo 2 secondi, quando
il LED diventa rosso, rilasciare l'interruttore per eliminare tutti i dati configurati. Le impostazioni
predefinite del dispositivo sono state ripristinate.

2. Collegare I'adattatore WLAN al telefono Mitel 6940 IP usando il cavo di rete in dotazione. Collegare
un'estremita del cavo al jack di rete sull'adattatore (porta POE) e l'altra estremita al jack di rete sul
retro del telefono.

3. Nella schermata DHCP, premere Ignora.Sul display viene visualizzato il rilevamento DHCP a inter-
valli di circa 30 secondi e il menu delle impostazioni Wi-Fi.

4. Sul telefono viene visualizzata la schermata inattiva e, di seguito, il menu Servizio voce. Premere il
tasto Opzioni. Scorrere orizzontalmente fino al menu Wi-Fi e premere Seleziona.

5. Il menu con le impostazioni delle Reti disponibili verra visualizzato dopo circa 30 secondi.

Saved Network Saved Network Z  Mitel Secure
Available Metworks =% Available Networks 2 LinksysA6054
2 LinksysA6353
GUEST

5 CORP

Close Refresh Close

6. Selezionare un SSID (ossia, il nome di una rete Wi-Fi, per esempio, Mitel Secure) dalle Reti
disponibili per la connessione. Se I'SSID & protetto, viene visualizzato prompt per inserire la pass-
word.

7. Immettere la password per la rete e toccare Salva. Si apre la finestra Salva impostazioni.

Saved Network % Mitel Secure
ble Metworks % PREMIUM
= GUEST
F  LinksysA6054
w  Awv
Refresh Connect Close Save Backspace ABC » Cancel

8. Toccare Si per salvare le impostazioni e riavviare I'adattatore WLAN e il telefono. Il telefono & stato
connesso con successo alla rete.

252



ADATTATORE LAN WIRELESS MITEL INSTALLAZIONE E CONFIGURAZIONE DI UN ADATTATORE WLAN

Save Settings

Reboot wlan adapter and phone to save settings?

9. L'SSID collegato (Mitel Secure) € elencato sotto Rete salvata.
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RISOLUZIONE DEI PROBLEMI PERCHE IL MIO DISPLAY E NERO?

Risoluzione dei problemi

Perché il mio display é nero?

Verificare che sia presente I'alimentazione nel telefono. Se la rete non fornisce un'alimentazione power
over Ethernet in linea, & possibile richiedere un ulteriore accessorio, I'alimentatore in linea Mitel PoE
(Power over Ethernet), per fornire un'alimentazione di tipo power over Ethernet localmente al telefono.
Per ulteriori dettagli, vedere la sezione Collegamento alla rete e all'alimentazione nella Guida
all'installazione di Mitel 6940.

Perché l'altoparlante non funziona?

Se sipremeil tasto [Zl e la spia dell'altoparlante lampeggia, ma non si avverte il tono di composizione
dall'altoparlante, vuol dire che I'opzione Modalita audio nel telefono & stata configurata per I'utilizzo delle

cuffie. Premere [Il un'altra volta e, se la spia si spegne, vuol dire che il telefono & stato configurato
in modo da essere usato solo con una cuffia o il microtelefono. Se la spia rimane fissa e si sente un tono
di composizione, vuol dire che il telefono & stato configurato in modo da consentire di passare dall'alto-

parlante alla cuffia e viceversa premendo [Zl . Vedere "Modalita audio" per istruzioni su come modi-
ficare I'opzione Modalita audio.

Perché non riesco a ottenere un segnale di linea?

Verificare la presenza di eventuali collegamenti lenti e che il telefono sia stato installato correttamente.
Per istruzioni sull'installazione, fare riferimento alla sezione Installazione e configurazione nella Guida
all'installazione di Mitel 6940.

Perché il telefono non squilla?

Controllare il volume dello squillo sul telefono. Potrebbe essere basso o disattivato. Per regolare il volume
della suoneria, premere il pulsante del volume quando il telefono & agganciato e inattivo.

Perché la luce non si accende per un nuovo messaggio
vocale?

Per utilizzare questa funzione, il sistema telefonico o il provider dei servizi deve fornire un servizio "visivo"
per i messaggi in attesa. Per ottenere ulteriori informazioni contattare I'amministratore di sistema.
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RISOLUZIONE DEI PROBLEMI PERCHE IL RICEVITORE NON FUNZIONA?

Perché il ricevitore non funziona?

Verificare che il cavo del microtelefono sia collegato saldamente sia al telefono che al microtelefono.
Vedere la sezione Collegamento di un microtelefono o delle cuffie nella Guida all'installazione di
Mitel 6940 per ulteriori informazioni.

Come trovare l’'indirizzo IP del proprio telefono?

Le istruzioni su come trovare l'indirizzo IP del telefono sono disponibili alla sezione "Ricerca dell'indirizzo
IP del telefono”.

Come cambiare la propria password utente?

E possibile cambiare la password utente tramite l'interfaccia utente del telefono IP o l'interfaccia utente
Web Mitel. Per maggiori informazioni, consultare "Password" e "Configurare le impostazioni di blocco ora
e data utilizzando I'Interfaccia utente Web Mitel".

Come riavvio il telefono IP?

E possibile riavviare il telefono tramite l'interfaccia utente del telefono IP o l'interfaccia utente Web Mitel.
Per maggiori informazioni, vedere "Riavvio del telefono tramite l'interfaccia utente del telefono” e "Riavvio
del telefono tramite l'interfaccia utente Web Mitel" .

Come si blocca il telefono?

E possibile bloccare il telefono per impedire I'utilizzo o la configurazione del telefono. E possibile bloccare

il telefono in uno dei seguenti modi:

* Nel percorso Opzioni > Blocco telefono nell'interfaccia utente del telefono IP. Per maggiori infor-
magzioni, vedere "Blocco telefono”.

* Nel percorso Operazioni > Blocco telefono nell'interfaccia utente Web Mitel. Per maggiori infor-
mazioni, consultare "Configurare le impostazioni di blocco utilizzando l'interfaccia utente Web Mitel".

» A un tasto configurato sul telefono. Per ulteriori informazioni sulla configurazione del tasto
Blocco/Sblocco del telefono, fare riferimento alla sezione "Tasto blocco telefono”.
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Appendice A - Codici fuso orario

Telefono Mitel 6865i SIP

La seguente tabella identifica il nome del fuso orario e il codice del fuso orario da usare sul telefono IP.
Table 28.1:Tabelle dei nomi/codici fuso orario (Sheet 1 of 5)

Nome fuso orario

Codice fuso orario

AD-Andorra
AE-Dubai
AG-Antigua
Al-Anguilla
AL-Tirana
AN-Curacao
AR-Buenos Aires
AS-Pago Pago
AT-Vienna
AU-Lord Howe
AU-Tasmania
AU-Melbourne
AU-Sydney
AU-Broken Hill
AU-Brisbane
AU-Lindeman
AU-Adelaide
AU-Darwin
AU-Perth
AW-Aruba
AZ-Baku

CET
GST
AST
AST
CET
AST
ART
BST
CET
LHS
EST
EST
EST
CST
EST
EST
CST
CST
WST
AST
AZT
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Table 28.1:Tabelle dei nomi/codici fuso orario (Continued) (Sheet 2 of 5)

Nome fuso orario Codice fuso orario
BA-Sarajevo EET
BB-Barbados AST
BE-Bruxelles CET
BG-Sofia EET
BM-Bermuda AST
BO-La Paz BOT
BR-Noronha FNT
BR-Belem BRT
BR-Fortaleza BRT
BR-Recife BRT
BR-Araguaina BRS
BR-Maceio BRT
BR-Sao Paulo BRS
BR-Cuiaba AMS
BR-Porto Velho AMT
BR-Boa Vista AMT
BR-Manaus AMT
BR-Eirunepe ACT
BR-Rio Branco ACT
BS-Nassau EST
BY-Minsk EET
BZ-Belize CST
CA-Newfoundland NST
CA-Atlantico AST
CA-Orientale EST
CA-Saskatchewan EST
CA-Centrale CST
CA-Montagne MST
CA-Pacifico PST
CA-Yukon PST
CH-Zurigo CET
CK-Rarotonga CKS
CL-Santiago CLS
CL-Easter EAS
CN-Pechino CST
CO-Bogota COSs
CR-Costa Rica CST
CU-Havana CST
CY-Nicosia EES
CZ-Praga CET
DE-Berlino CET
DK-Copenhagen CET
DM-Dominica AST
DO-Santo Domingo AST
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Table 28.1:Tabelle dei nomi/codici fuso orario (Continued) (Sheet 3 of 5)

Nome fuso orario

Codice fuso orario

EE-Tallinn EET
ES-Madrid CET
ES-Isole Canarie WET
Fl-Helsinki EET
FJ-Fiji NZT
FK-Stanley FKS

FO-Faeroe WET
FR-Parigi CET
GB-Londra GMT
GB-Belfast GMT
GD-Grenada AST
GE-Thbilisi GET
GF-Cayenne GFT
GI-Gibilterra CET
GP-Guadalupe AST
GR-Atene EET
GS-Georgia del sud GST
GT-Guatemala CST
GU-Guam CST
GY-Guiana GYT
HK-Hong Kong HKS
HN-Tegucigalpa CST
HR-Zagabria CET
HT-Port-au-Prince EST
HU-Budapest CET
IE-Dublino GMT
IS-Reykjavik GMT
IT-Roma CET
JM-Giamaica EST
JP-Tokyo JST

KY-Isole Cayman EST
LC-St Lucia AST
LI-Vaduz CET
LT-Vilnius EET
LU-Lussemburgo CET
LV-Riga EET
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Table 28.1:Tabelle dei nomi/codici fuso orario (Continued) (Sheet 4 of 5)

Nome fuso orario

Codice fuso orario

MC-Monaco
MD-Chisinau
MK-Skopje
MQ-Martinica
MS-Montserrat
MT-Malta
MU-Mauritius
MX-Citta del Messico
MX-Cancun
MX-Merida
MX-Monterey
MX-Mazatlan
MX-Chihuahua
MX-Hermosillo
MX-Tijuana

NI-Managua
NL-Amsterdam
NO-Oslo
NR-Nauru
NU-Niue
NZ-Auckland
NZ-Chatham

OM-Muscat

PA-Panama
PE-Lima
PL-Varsavia
PR-Porto Rico
PT-Lisbona
PT-Madera
PT-Azzorre
PY-Asuncion

CET
EET
CET
AST
AST
CET
MUT
CST
CST
CST
CST
MST
MST
MST
PST

CST
CET
CET
NRT
NUT
NZS
CHA

GST

EST
PES
CET
AST
WET
WET
AZO
PYS
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Table 28.1:Tabelle dei nomi/codici fuso orario (Continued) (Sheet 5 of 5)

Nome fuso orario Codice fuso orario
RO-Bucarest EET
RU-Kaliningrad EET
RU-Mosca MSK
RU-Samara SAM
RU-Yekaterinenburg YEK
RU-Omsk OMS
RU-Novosibirsk NOV
RU-Krasnoyarsk KRA
RU-Irkutsk IRK
RU-Yakutsk YAK
RU-Vladivostok VLA
RU-Sakhalin SAK
RU-Magadan MAG
RU-Kamchatka PET
RU-Anadyr ANA
SE-Stoccolma CET
SG-Singapore SGT
Sl-Lubiana CET
SK-Bratislava CET
SM-San Marino CET
SR-Paramaribo SRT
SV-EI Salvador CST
TR-Istanbul EET
TT-Port of Spain AST
TW-Taipei CST
UA-Kiev EET
US-Orientale EST
US-Centrale CST
US-Montagne MST
US-Pacifico PST
US-Alaska AKS
US-Aleutiano HAS
US-Hawaii HST
UY-Montevideo uYs
VA-Stato del Vaticano CET
YU-Belgrado CET
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GARANZIA LIMITATA EscLUSIONI

Garanzia limitata

Guida dell'utente del telefono analogico Mitel 6390

Mitel garantisce questo prodotto da difetti e guasti in base alle specifiche funzionali autorizzate e scritte
di Mitel relative a prodotti di questo tipo per un periodo di un (1) anno dalla data di acquisto originaria
("periodo di garanzia"). In caso di difetti o funzionamento improprio Mitel pud a propria discrezione e come
rimedio esclusivo riparare o sostituire il prodotto gratuitamente, a condizione che questo venga restituito
durante il periodo di validita della garanzia. Se per eseguire le riparazioni vengono impiegati dei pezzi di
ricambio, questi possono essere rimessi a nuovo oppure possono contenere dei materiali rinnovati.
Qualora si rendesse necessaria la sostituzione del prodotto, questo pud essere cambiato con un prodotto
rimesso a nuovo dello stesso modello e colore. In caso ci fosse necessita di riparare o sostituire un
prodotto difettoso o non funzionante ai sensi della presente garanzia, le disposizioni della stessa saranno
valide per il prodotto da riparare o sostituire fino alla scadenza di novanta (90) giorni dalla data di prelievo
o dalla data di consegna al cliente dello stesso o fino alla fine del periodo di garanzia originario, se poste-
riore. E necessario fornire la prova di acquisto originale indicante tutti i prodotti restituiti per la riparazione
durante il periodo di garanzia.

Esclusioni

Mitel non garantisce la compatibilita dei suoi prodotti con I'apparecchiatura di altre compagnie telefoniche.
La presente garanzia non copre i danni causati da installazioni errate, alterazioni, incidenti, negligenza,

abuso, uso improprio, incendi o cause naturali, quali tempeste o inondazioni, qualora il prodotto fosse gia
in possesso dell'utente. Mitel non si riterra responsabile per qualsiasi tipo di danno e/o chiamate interur-
bane causate da un uso non autorizzato e/o illecito.

Mitel non & responsabile per danni accidentali o indiretti compresi, in via esemplificativa ma non esaus-
tiva, perdite, danni o spese derivanti direttamente o indirettamente dall'uso da parte del cliente o
dall'inabilita all'uso di questo prodotto, sia separatamente che in combinazione con altre apparecchiature.
Tuttavia, questo paragrafo non & da considerarsi valido in caso di danni indiretti derivanti da lesioni a
persone provocate da prodotti utilizzati o acquistati principalmente per uso a scopo personale, familiare
0 domestico.

Questa garanzia espone tutte le responsabilita e obblighi di Mitel relativamente alla violazione della
garanzia, inoltre le garanzie esposte o limitate qui presenti sono le uniche garanzie valide e sostituiscono
ogni altra forma di garanzia, espressa o implicita, comprese le garanzie o idoneita per scopi particolari e
commerciabilita.

Servizi di riparazione in garanzia

Qualora il prodotto si guastasse durante il periodo di garanzia:
* In Nord America, chiamare il numero 1-800-574-1611 per ottenere ulteriori informazioni.

« Fuori dal territorio nordamericano, contattare i rappresentanti di vendita per ottenere ulteriori infor-
mazioni.
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GARANZIA LIMITATA ASSISTENZA OLTRE IL PERIODO DI GARANZIA

Gli eventuali costi di spedizione saranno a carico dell'utente. Quando questo prodotto viene restituito per
ottenere servizi in garanzia, € necessario presentare la prova di acquisto.

Assistenza oltre il periodo di garanzia

Mitel offre il servizio di riparazione e assistenza per questo prodotto al di fuori del periodo di garanzia.
Tale servizio prevede la riparazione o sostituzione del prodotto Mitel, a discrezione di Mitel, a fronte di un
costo fisso. Tutti i costi di spedizione saranno a carico dell'utente. Per ulteriori informazioni e istruzioni di
spedizione:
* |In Nordamerica, contattare il nostro numero di assistenza clienti: 1-800-574-1611.
« Al di fuori del territorio nordamericano, contattare il rappresentante di vendita.
NOTE: gli interventi di riparazione di questo prodotto devono essere effettuati solo dal produttore e
dai suoi rappresentanti autorizzati o da altro personale legalmente autorizzato. Questa restrizione
vale durante e dopo il periodo di garanzia. Eventuali riparazioni non autorizzate annullano la validita
della garanzia.
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