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Acuerdo de licencia de software

Mitel, en lo sucesivo denominado el “Vendedor”, concede al cliente una licencia de uso restrictivo, personal, en todo el mundo,
intransferible, no sublicenciable y no exclusivo, para usar el software en formato de objetos exclusivamente en el equipo para el
que esta previsto dicho software. Este producto puede integrar programas, licenciados a Mitel por otros fabricantes, para su
distribucién en virtud de las condiciones de este acuerdo. Estos programas son confidenciales y de propiedad, y estan prote-
gidos como tal, segun la ley de propiedad intelectual, como trabajos inéditos y segun tratados internacionales en el grado mas
alto conforme a la ley aplicable de la jurisdiccion del cliente. Ademas, estos programas confidenciales y propietarios son trabajos
realizados conforme a las exigencias de la seccién 401 de titulo 17 del Cédigo de los Estados Unidos. El cliente no podra revelar
aningun tercero tales programas confidenciales y propietarios e informacion, y no exportara el software autorizado a ningun pais
que no esté conforme a leyes de los Estados Unidos de exportacion y restricciones.

El cliente se compromete a no realizar ningun proceso de ingenieria inversa, descompilar, desmontar o mostrar el software
alojado en forma de cédigo abierto. El cliente no modificara, copiara, reproducira, distribuira, transcribira, traducira o reducira a
formato electrénico o lenguaje qué pudiera ser explotado por una maquina, sacara el coédigo original sin el expreso consen-
timiento por escrito del vendedor y sus proveedores, o diseminara o revelara de cualquier manera el software a terceros. Todo
el software incluido bajo los términos de este acuerdo (sean o no partes del firmware), incluidas todas las copias relacionadas,
son y seran propiedad del vendedor y de sus proveedores y estan sujetos a los términos y condiciones de este acuerdo. Todos
los derechos reservados.

El uso de este software por parte del cliente sera un reflejo del acuerdo del cliente para cumplir con los términos y condiciones
contenidos en este acuerdo. La eliminacién o modificacién de marcas registradas, menciones de propiedad intelectual, logos,
etc., o un empleo del software distinto del previsto en cualquier equipo, o cualquier otra infraccién de este acuerdo, terminaran
de forma automatica con esta licencia. Si este acuerdo finalizara por alguna infraccion, el cliente interrumpira de forma inmediata
su utilizacién y destruira o devolvera al vendedor todo el software autorizado y cualquier informacién confidencial o propietaria
del vendedor. En ningun caso el vendedor o sus proveedores o licenciadores tendran responsabilidad alguna por cualquier dafio
o perjuicio (incluidos, entre otros, dafios y perjuicios por la pérdida de ganancias de negocio, la interrupcion de negocio, la
pérdida de informacién de negocio, cualquier otra pérdida monetaria, o dafios y perjuicios consiguientes) ocasionados por el uso
o incapacidad de usar el software, incluso si se ha informado al vendedor de la posibilidad de tales dafios y perjuicios
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BIENVENIDA TELEFONO 6930 IP

Bienvenida

Teléfono 6930 IP

El teléfono IP Mitel 6930 SIP es un modelo premium de teléfono repleto de funciones con una gran
pantalla tactil en color que ofrece gran cantidad de graficos. El teléfono IP proporciona 12 Mitel

6930 programables teclas de etiquetado personalizado que permite hasta 44 funciones intuitivas
y cinco teclas espaciales estado admite hasta 24 funciones.

Las caracteristicas del teléfono esta aplicacion calidad de sonido superior, con audio de banda
ancha, un manos libres mejorado que utiliza para lograr mas ricos y procesamiento de audio
avanzadas conversaciones a manos libres y originales sean mas claras analégico, DHSG/EHS,
USB y los auriculares Bluetooth.

El teléfono IP Mitel 6930 SIP es compatible con MobileLink, una funcién que proporciona una inte-
gracion movil perfecta mediante tecnologia inalambrica Bluetooth. Las ventajas de MobileLink
incluyen la capacidad de:

+ Contestar una llamada al moévil en el teléfono IP Mitel 6930.
* Mover facilmente el audio de las llamadas entre el teléfono Mitel 6930 SIP y su teléfono movil.
« Sincronizar la lista de contactos de su moévil con el teléfono Mitel 6930 SIP.

Con capacidad para las redes de alta velocidad actuales a través de puertos duales Gigabit
Ethernet, Mitel El teléfono IP 6930 SIP también ofrece una gran cantidad de soporte para Mitel y
periféricos de terceros y tiene una clasificacion PoE clase 3 ambientalmente eficiente. El teléfono
IP Mitel 6930 SIP es uno de los teléfonos IP de sobremesa mas avanzados disponibles en el
mercado actualmente y es ideal para cualquier ejecutivo de una empresa, teletrabajador y
empleado de centros de atencion.

El teléfono IP 6930 SIP es compatible con determinados administradores de llamadas de Mitel:
MiVoice 5000, MX-ONE, MiVoice Office 400.

Variantes del modelo de teléfono IP 6930

El teléfono IP 6930 tiene las siguientes variantes:
» Teléfono 6930t IP

« Teléfono IP 6930L

+ Teléfono IP 6930Lt

Teléfono 6930t IP

Este teléfono esta construido con plasticos protegidos con tecnologia antimicrobiana BioCote®.
El dispositivo presenta plasticos con superficies tratadas con un compuesto a base de plata que,
cuando se prueba contra ciertos virus y bacterias, inhibe su crecimiento hasta en un 99,9 por

ciento. El teléfono IP 6930t tiene un auricular redisefado que minimiza las grietas y agujeros que
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pueden acumular gérmenes, suciedad y mugre. Las superficies lisas del teléfono y el cable
cableado facilitan la limpieza, lo que facilita un dispositivo mas higiénico.

Para diferenciar entre el teléfono IP 6930 y el teléfono IP 6930t, Mitel shield 9 Elicono se agrega

al teléfono, al auricular y al protector de pantalla para indicar que el teléfono esta construido con

plasticos protegidos con tecnologia antimicrobiana.

NOTE:

» El teléfono IP 6930t se prueba contra ciertos virus, sin incluir COVID-19.

* Los aditivos antimicrobianos BioCote® estan registrados por la EPA (EE. UU.). BioCote® es
una marca registrada de BioCote Limited. La tecnologia BioCote® no protege a los usuarios ni
a otras personas contra los microbios que causan enfermedades, incluido el COVID-19, y no
sustituye las buenas practicas de higiene y / o limpieza.

Teléfono IP 6930L

La variante 6930L tiene los circuitos de Bluetooth eliminados, por lo que todas las funciones
asociadas y la capacidad relacionada con Bluetooth no estan disponibles. Cualquier informacion
contenida en esta guia del usuario que se relacione con las capacidades inalambricas de Blue-
tooth no se aplica a las variantes 6930L o 6930Lt.

Teléfono IP 6930Lt

El teléfono 6930Lt es una version antimicrobiana del 6930L y tiene las siguientes caracteristicas:

* No contiene circuitos Bluetooth y, por lo tanto, no es compatible con las funciones inalam-
bricas relacionadas. Cualquier informaciéon contenida en este documento relacionada con el
rendimiento o la funcionalidad de la radio solo se refiere al teléfono 6930 IP completamente
funcional con capacidad Bluetooth.

« Esta construido con plasticos protegidos con tecnologia antimicrobiana BioCote®. El dispos-
itivo presenta plasticos con superficies tratadas con un compuesto a base de plata que,
cuando se prueba contra ciertos virus y bacterias, inhibe su crecimiento hasta en un 99,9 por
ciento. El teléfono IP 6930Lt tiene un auricular redisenado que minimiza las grietas y agujeros
que pueden acumular gérmenes, suciedad y mugre. Las superficies lisas del teléfono y el cable
cableado facilitan la limpieza, lo que facilita un dispositivo mas higiénico.

Para diferenciar entre el teléfono IP 6930 y el teléfono IP 6930Lt, Mitel shieldc El icono se
agrega al teléfono, al auricular y al protector de pantalla para indicar que el teléfono esta con-
struido con plasticos protegidos con tecnologia antimicrobiana.

NOTE:

— El teléfono IP 6930t se prueba contra ciertos virus, sin incluir COVID-19.

- Los aditivos antimicrobianos BioCote® estan registrados por la EPA (EE. UU.). BioCote® es
una marca registrada de BioCote Limited. La tecnologia BioCote® no protege a los usuarios
ni a otras personas contra los microbios que causan enfermedades, incluido el COVID-19, y
no sustituye las buenas practicas de higiene y / o limpieza.
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Acerca de esta guia

Esta guia explica como utilizar las funciones basicas de su nuevo teléfono IP 6390 SIP. No todas las
prestaciones se encuentran disponibles de forma predeterminada. Péngase en contacto con su admin-
istrador de sistemas o de red con el fin de conocer las funciones y servicios de que dispone su sistema.
Su administrador del sistema tiene autorizacion para personalizar algunas de las funciones que le ofrece
este teléfono. Para obtener informacion sobre parametros y configuraciones mas avanzados, el admin-
istrador debe consultar la guia de administrador de teléfonos IP SIP Mitel.

Documentacion

« Guia de referencia rapida del teléfono IP Mitel 6930 SIP: Contiene instrucciones de gestion de
llamadas, una vision general de la interfaz de usuario (Ul) y detalles sobre la navegacion por la interfaz
de usuario, ademas de informacion sobre otras funciones importantes. La Guia de Referencia Rapida
puede descargarse de http://www.miteldocs.com.

« Guia de instalacion del teléfono IP Mitel 6930 - Contiene instrucciones de instalaciéon y configura-
cion, funciones y caracteristicas generales y personalizacion de la lista de opciones de base. La Guia
de Instalacion se puede descargar desde http://www.miteldocs.com.

* Guia de administrador de teléfonos IP Mitel 6900 SIP— Describe como configurar los teléfonos IP
SIP Mitel en una red y también contiene instrucciones para poder realizar una configuracion avan-
zada. La Guia del administrador esta destinada al Administrador del Sistema y se puede descargar
desde http://www.miteldocs.com.

Documentacion adicional

Para acceder a la documentacion del teléfono y la documentacién especifica del sistema:
1. Inicie sesion en Mitel Connect.
En el menu de la izquierda, haga clic en Mitel Online.

2
3. Enla seccion Soporte, haga clic en Documentacion del producto.
4

En el menu desplegable Documentos para el usuario final, seleccione Guias en PDF y ayuda en
linea.

5. En el menu de la izquierda, desplacese a Teléfonos SIP > Teléfono de la serie 6900 SIP.

Prestaciones del teléfono

e Pantalla LCD de TFT en color 4,3" WQVGA (480x272) con controles de brillo

» Switch de dos puertos 10/100/1000 Gigabit Ethernet para compartir la conexién de datos con su orde-
nador

* Bluetooth 4.0 integrado **

« Puerto USB 2.0 (500 mA como maximo)

» 12 teclas programables superiores y 5 teclas programables inferiores contextuales

« Funcion de configuracion de teclas de marcacion rapida pulsando y manteniendo las teclas
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e Soporta hasta 24 lineas de llamada con LED

* Integracién movil mediante tecnologia inalambrica Bluetooth

» Auricular de banda ancha

e Altavoz de banda ancha mejorado para llamadas en manos libres

» Gran compatibilidad con los periféricos y médulos: Microteléfono inalambrico Bluetooth Mitel, Blue-
tooth, USB, DHSG / EHS y audifonos analégicos con cable, Mitel Integrated DECT, M695 Color
Programmable Key Module (PKM) y Adaptador de LAN inalambrica Mitel

» Adaptador de corriente alterna (se vende por separado)
¢ Campos luminosos para ocupado mejorados*
» Definicion de paginas*

* La disponibilidad de la funcién depende de su sistema telefénico o proveedor de servicios.

** Las variantes de teléfonos IP 6930L y 6930Lt no contienen circuitos Bluetooth y, por lo tanto, no son
compatibles con las funciones inalambricas relacionadas. Cualquier informacion contenida en este docu-
mento relacionada con el rendimiento o la funcionalidad de la radio solo se refiere al teléfono 6930 IP
completamente funcional con capacidad Bluetooth.

Requisitos

El 6930 necesita disponer de los siguientes elementos:

» Una centralita IP basada en el protocolo SIP instalada en red con una cuenta SIP creada para el telé-
fono 6930.

» Acceso a un protocolo de transferencia de archivos trivial (TFTP), protocolo de transferencia de
archivos (FTP), protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) o protocolo seguro de transferencia
de hipertexto mediante Secure Sockets Layer (HTTPS) (SSL)

» Ethernet/Fast Ethernet LAN (10/100 Mbps), (Gigabit Ethernet LAN [1000 Mbps] recomendado)

» Cableado directo de categoria 5/ 5e (se requiere cableado directo de categoria 6 para un rendimiento
Optimo de Gigabit Ethernet)

* Fuente de alimentacion:

« Para las redes Ethernet que suministran energia en linea al teléfono (IEEE 802.3af), use un cable
Ethernet para conectarse desde el teléfono directamente a la red para obtener energia (no se requiere
un adaptador de alimentacién de CA de 48 V si se usa Power-over-Ethernet [PoE])

« Para redes Ethernet que NO ofrecen alimentacion al teléfono:

— Utilice unicamente el adaptador de fuente de alimentacion limitada [LPS] de GlobTek Inc., modelo
no. GT-41080-1848 (se vende por separado) para conectar desde el puerto de alimentacion de CD
del teléfono a una fuente de alimentacion o

— Utilice un inyector de alimentacién PoE en un switch PoE

Instalacién y configuracion

Si el Administrador del Sistema aun no ha configurado su teléfono 6930, consulte la Guia de Instalacion
de Mitel 6930 para obtener informacion sobre la instalacion basica y la configuracion fisica. Para obtener
informacién de configuracion y administracion mas avanzada, los administradores del sistema deben
consultar la Guia del administrador de teléfonos IP SIP de Mitel.




TECLAS DEL TELEFONO IP

PANEL DE TECLAS

Teclas del teléfono IP

Panel de teclas

En las secciones siguientes se describen las diversas funciones de las teclas del teléfono 6930 y como
facilitan la realizacion y gestion de las llamadas y de la informacion de la persona que las realiza.
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llamadas

q Microteléfono a Tecla de desconexion

w Altavoz S Tecla de remarcacion

e Indicador de mensaje d Tecla de llamada en
en espera (MWI) espera

r Tecla Contactos f Tecla de silencio

t Tecla Historial de g Tecla de

altavoz/auriculares




TECLAS DEL TELEFONO IP

DESCRIPCION DE LAS TECLAS

y Tecla de correo de voz | h Teclas de navegaciony
botén de seleccion

u Tecla Parametros i Teclas de funcién
sensibles al estado

[ Control de volumen k Teclas programables

o} Teclado Tono de marcacién de | Pantalla LCD

NETCOM neris

Descripcidn de las teclas

La siguiente tabla describe las teclas del 6930:

Clave

Descripcion

Tecla Directorio - Muestra una lista de los contactos.
Para mas informacion, consulte Directorio.

Tecla de historial de llamadas: muestra una lista de las llamadas perdidas,
salientes y contestadas.
Para obtener mas informacion, consulte Tecla de historial de llamadas.

Tecla de Correo de voz: proporciona acceso a su servicio de correo de voz (si
esta configurado).
Para mas informacion, consulte Buzon de voz.

Tecla de Configuracion- Proporciona servicios y configuracion estatica que le
permiten personalizar el teléfono.
Para mas informacién, consulte "Personalizacion de su teléfono”.

g I I ' I

=i

Controles de volumen- Permiten ajustar el volumen del timbre, el auricular del
teléfono, los auriculares y el altavoz.
Pulse las teclas de control de volumen mientras esté sondando el teléfono para
ajustar el volumen del timbre. Al pulsar estas teclas durante una llamada activa se
ajusta el volumen del dispositivo de audio que se esté utilizando (teléfono,
auriculares o altavoz).

Tecla de desconexion: finaliza una llamada activa. La tecla de Desconexion
también permite abandonar una lista abierta (como el Historial de llamadas) y
menus (como el menu de Configuracion estatica) sin guardar los cambios.

Tecla de remarcacion: Muestra una lista de las llamadas realizadas
anteriormente. Al presionar la tecla Volver a marcar dos veces, se vuelve a
marcar el ultimo nimero marcado que se muestra en la pantalla de inicio.
Para obtener mas informacion, consulte "Tecla de remarcacion saliente”.
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TECLAS DEL TECLADO

Clave

Descripcién

Tecla de Llamada en Espera: pone una llamada activa en espera. Para recuperar
una llamada retenida, pulse la tecla de linea correspondiente.
Para obtener mas informacion, consulte “Poner una llamada en espera”.

4

Tecla de silencio - Silencia el micréfono, de forma que el interlocutor no puede
oirle (cuando el micréfono esta silenciado, se enciende el indicador LED junto a la
tecla).

Para obtener mas informacion, consulte Silenciar.

Tecla de altavoz/auriculares: transfiere la llamada activa al altavoz o los
auriculares, permitiendo el uso del teléfono en modo manos libres.
Para obtener mas informacién, consulte Audio.

TN Teclas de navegacion y botén de seleccion: las teclas de navegacion
(_{“’\,_) multidireccionales permiten navegar por la interfaz de usuario del teléfono.
R.d‘?; ) Al presionar el boton de seleccion central se establecen las opciones y se
= realizan acciones como marcar desde los contactos o el historial de llamadas.
En la pantalla de inicio, las teclas de navegacion izquierda y derecha pueden
utilizarse para acceder a las paginas adicionales de las teclas programables.
Para obtener mas informacion, consulte Navegacion por la interfaz de usuario.
; Teclas programables inferiores: cinco teclas programables inferiores sensibles al
| =t estado que le permiten realizar dif.erenj[es funciones durante estadgs especificos
N | EEEN (es decir, cuando el teléfono esta inactivo, conectado, entrante, saliente u

ocupado).

Teclas programables superiores: 12 teclas multifuncién de etiquetado automatico
que le permiten utilizar hasta 44 funciones especificas.
Para mas informacién, consulte Configuracion de las teclas programables

Teclas del teclado

El teléfono 6930 dispone de un teclado con digitos del 0 al 9, una tecla * y una tecla #. Las teclas de 2 a
9 contienen las letras del alfabeto. El teclado del teléfono 6930 incluye lo siguiente:

Teclas del teclado Descripcion
0 Marca 0
Marca la Operadora en un teléfono registrado
1 Marca 1
2ABC Marca 2

Cuando se introduce texto, esta tecla escribe A si se pulsa una vez, B si se
pulsa dos veces y C si se pulsa tres veces
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Teclas del teclado Descripcion

3 DEF Marca 3
Al ingresar texto, esta tecla ingresa D con una pulsacion, E con dos
pulsaciones y F con tres pulsaciones

4 GHI Marca 4
Al ingresar texto, esta tecla ingresa G con una pulsacion, H con dos
pulsaciones e | con tres pulsaciones

5 JKL Marca 5
Al ingresar texto, esta tecla ingrese J con una pulsacion, K con dos
pulsaciones y L con tres pulsaciones

6 MNO Marca 6
Al ingresar texto, esta tecla ingresa M con una pulsacién, N con dos
pulsaciones y O con tres pulsaciones

7 P QRS Marca 7
Al ingresar texto, esta tecla ingrese P con una pulsacién, Q con dos
pulsaciones, R con tres pulsaciones y S con cuatro pulsaciones.

8 TUV Marca 8
Al ingresar texto, esta tecla ingrese T con una presion, U con dos pulsaciones
y V con tres pulsaciones

9 WXYZ Marca 9
Al ingresar texto, esta tecla ingresa W con una pulsacion, X con dos
pulsaciones, Y con tres pulsaciones y Z con cuatro pulsaciones.

El * recibe el nombre de tecla asterisco. El simbolo # se denomina almohadilla, cuadradillo o simbolo de

nuamero, dependiendo de la nacionalidad o la preferencia personal. Estas teclas se pueden utilizar para

funciones especiales como el acceso al buzén de voz. Las funciones de las teclas “asterisco” y “almo-

hadilla” dependen de la disponibilidad de funciones de su pais. Si desea obtener mas informacién sobre

las funciones disponibles a través de estas teclas, pdngase en contacto con su administrador de

sistemas.

Estas teclas del teclado se pueden utilizar para cualquiera de las siguientes opciones del teléfono:

« Marque un numero de teléfono para realizar una llamada (consulte “Marcacion de un numero”en la
pagina 117)

 Introducir digitos o letras en la interfaz de usuario del teléfono IP.

* Programe un numero de marcacion rapida (consulte "Tecla de marcacion rapida” en la pagina 78)

» Pulse una tecla de marcacion rapida (consulte "Tecla de marcacion rapida” en la pagina 78)

» Pulsar las teclas asociadas con un sistema Interactive Voice Response (IVR)

Soporte E.164

E.164 es el plan de numeracion telefénica internacional que garantiza que cada dispositivo en la PSTN
tenga un nimero unico global. Los numeros E.164 tienen el formato [+] [codigo de pais] [nUmero de
abonado, incluido el cédigo de area)] y pueden tener un maximo de 15 digitos.
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Los usuarios pueden marcar numeros E.164 desde un teléfono IP 6930. El soporte para insertar el

simbolo '+' se proporciona a los usuarios de las siguientes maneras:

» Al marcar desde el teléfono, los usuarios pueden insertar el simbolo '+' presionando prolongadamente
la tecla '0".

« Alingresar un numero E.164 como una entrada de numero en el Directorio de la Interfaz de Usuario
del Teléfono, los usuarios pueden insertar el simbolo '+' presionando prolongadamente la tecla '0'.

e Alingresar un numero E.164 como una entrada de niumero en el teclado Marcado rapido de la Interfaz
de Usuario del Teléfono, los usuarios pueden insertar el simbolo '+' presionando prolongadamente la
tecla '0'".
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Inicio

Es necesario configurar el terminal 6930 antes de utilizarlo por primera vez. Esta seccién describe el
comportamiento del teléfono y la pantalla de bienvenida que podra ver al conectar el teléfono por primera
vez, o al reiniciarlo.

Conectar e Iniciar el Teléfono

El 6930 comienza automaticamente la secuencia de inicio tan pronto como se conecta. El teléfono
atravesara este proceso la primera vez que lo conecte y cada vez que lo reinicie.

El teléfono mostrara las siguientes pantallas de inicio.

> Mltel'

LLDP

> Mltel" > Mitel

LUHLP Ao Liscovery...

Entonces, el teléfono 6930 comprueba los ajustes y busca en un servidor de configuracién las actual-
izaciones de configuracién y firmware. Esto puede tardar unos minutos mientras el teléfono descarga las
ultimas actual-

10
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izaciones.

> Mitel > Mltel

45%

Lpdating config Checking for firmware. Do not unplug phone!

NOTE: Las nuevas actualizaciones se pueden programar automaticamente desde el servidor. El admin-
istrador de sistemas es el encargado de configurar estas acciones en el sistema del teléfono y deben
programarse fuera del horario laboral o en periodos de poca afluencia de llamadas.

WARNING: No desconecte ni desactive la alimentacion del teléfono mientras éste se encuentre
consultando o instalando los archivos de firmware o configuracion.

Si su administrador de sistemas ha cargado los paquetes de idiomas en su teléfono, entonces obtendra
la siguiente pantalla durante el proceso de arranque.

> Mitel

F%

Downboading Language Packs

Una vez completada la actualizacién de la configuracion, el teléfono mostrara las siguientes pantallas y
a continuacion mostrara la pantalla

11
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Inicio.

> M|tel"

mEhwoTk

wae |
2:28"

> Mitel

SIP

Red conectada / Red desconectada

Si su teléfono se conecta correctamente a la red, el teléfono pasara directamente a la pantalla de Inicio.

Si su teléfono no se puede conectar correctamente a la red, se muestra el mensaje Red desconectada
en la pantalla y se enciende el LED de estado del teléfono.

L1: 2008

2:28"

Line 7 Bon Jul 3

Metwork Disconnected

Compruebe que los cables estén conectados firmemente al teléfono y a la conexion de pared. El teléfono
deberia detectar automaticamente el restablecimiento de la conexién y eliminar de la pantalla el mensaje
Red desconectada. Sin embargo, si se han realizado cambios en la configuracién de red de su teléfono,
es posible que necesite reiniciarlo. Consulte con su administrador de sistemas o de red para obtener asis-
tencia.

12
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Para obtener mas informacién sobre como conectar su teléfono, consulte la Guia de instalacion del
teléfono IP Mitel 6930.

NOTE: Si el teléfono muestra el mensaje de estado Sin serviciopuede utilizar el teléfono, pero tenga en
cuenta que no estara registrado en el Servidor de registros. Si desea obtener mas informacion sobre el
registro de su teléfono, pédngase en contacto con su administrador de sistemas.

Servicios de voz

Los servicios de voz se pueden configurar en los teléfonos Mitel MiVoice 6930 IP para brindar a los traba-
jadores remotos acceso a las mismas capacidades de comunicacién enriquecidas que se brindan a los
trabajadores en la oficina.

Después del arranque inicial del teléfono IP, una pantalla de Servicios de voz solicita automaticamente
al usuario que seleccione un servicio apropiado.

El usuario puede seleccionar una de las siguientes opciones de servicio:

e MiCloud Connect

+ MiVoice Connect

« Configuracién manual

« Actualizacion de software manual

Voice Services SIP 6.0.0.248

® MiCloud Connect
MiVoice Connect
Manual Configuration

Manual Software Upgrade

Next

» Para MiCloud Connect, ingrese el DID de usuario y la contrasenia.

MiCloud Connect

Service Type MiCloud Connect
User DID “ ]
Password
Domain sky.shoretel.com
Register Backspace Cancel OK

» Para MiVoice Connect en el campo Servidor de Configuracién, ingrese la direccion IP del servidor
MiVoice Connect.

13



INICIO SERVICIOS DE VOZ

MiVoice Connect

Config server 1 “ l

Config server 2
Config server 3
Config server 4
Config server 5

Config server 6

Save Backspace Dot"" 123 » Cancel

O edite la direccion del servidor de configuracion de MiVoice Connect existente.
Para la configuracion manual, ingrese la informacion en los siguientes campos:

— En el campo Protocolo de descarga, seleccione el protocolo para descargar firmware desde el
servidor.

— En el campo Servidor primario, ingrese el nombre de dominio o la direccion IP del servidor.

— En el campo Ruta TFTP principal, ingrese el nombre de las carpetas donde se debe almacenar el
firmware que desea instalar.

Configuration Server

Download Protocol [ TFTP )]

Primary Server 0.0.0.0
Pri TFTP Path
Use Alt TFTP
Alternate Server 0.0.0.0

Alt TFTP Path
Save Cancel

Para la actualizacion manual del software, ingrese la informacion en los siguientes campos:

— En el campo Protocolo de descarga, seleccione el protocolo para descargar firmware desde el
servidor

— En el campo Servidor, ingrese el nombre de dominio o la direccion IP del servidor.

— En el campo Puerto, ingrese el numero de puerto del servidor que se utiliza para descargar el firm-
ware.

— En el campo Ruta, ingrese el nombre de las carpetas donde se debe almacenar el firmware que
desea instalar.

Manual Software Upgrade

Download Protocol [ TFTP )]

TFTP Server
TFTP Port
TFTP Path

Save Cancel
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Para ver o editar la configuracion de Servicios de voz en el teléfono IP Mitel MiVoice 6930:

1. Pulse la tecla (Opciones) en el teléfono para ingresar al menu Opciones .

2. Navegue a Servicios de voz usando las teclas de navegacion y pulse la tecla programable
Seleccionar .

3. Use las teclas de navegacion hacia arriba y hacia abajo para elegir una de las siguientes opciones y
luego pulse la tecla programable Siguiente .

— MiCloud Connect
— MiVoice Connect

P

Haga los cambios necesarios.

5. Pulse la tecla programable Guardar / Registrar para guardar sus cambios.

Descripcion general de la interfaz de usuario

Pantalla de inicio

Cuando el teléfono ha actualizado correctamente la configuracion y se ha conectado a la red, el teléfono
muestra la pantalla de inicio. La pantalla de inicio muestra la linea actual, su nombre (nombre de
pantalla SIP), la fecha y la hora y varios mensajes de estado importantes. Es la pantalla predeterminada
que se muestra cuando el teléfono esta en un estado de reposo.>

Line and LL: 2008 i
NemeHurm ber Indicators
Line 1 5 . 1 5 M Martin Pende.... Date and
Line 2 Monm Jul 3 Samantha Br. e
L John Smith Redial (D)
lames Conf | &
[ ] —
|'5’ Directony Tranafer :+
Connect 2 Missed Calls =lalus
Messages
OMD Call Fwd Lmck AL Menu ]

NOTE: Su administrador de sistemas deberia haber configurado su nombre en la pantalla SIP, su nimero
de linea y cualquier otra funciéon administrativa que sea necesaria. Si no se muestra su nombre en
pantalla, pdngase en contacto con su administrador de sistemas.

Indicadores y mensajes de estado de teléfono / linea

Existen iconos que se muestran en el teléfono para indicar el estado del teléfono y/o el estado de la linea.
Estos iconos se muestran en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio.

La siguiente tabla identifica y describe los indicadores de estado del teléfono / linea en la pantalla de
Inicio.>
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icono

Descripcion

Teléfono bloqueado >- Se muestra el icono de candado en la pantalla de Inicio>,
que indica que el teléfono esta en un estado bloqueado que impide que se utilice
e impide que se realicen cambios en el teléfono.

Correo de voz - >El icono de correo de voz se muestra en la pantalla de Inicio> si
tiene nuevos mensajes en espera. El nUmero que aparece en el circulo rojo indica
cuantos mensajes nuevos tiene (de 1 a 9; si el numero total de mensajes
pendientes es mayor que 9, se muestra en la pantalla un signo de exclamacion
"I"). Para acceder a sus mensajes de buzén de voz, utilice los procedimientos *
para su sistema, en caso de que no se haya configurado una tecla especifica
para ello en su teléfono. Si desea obtener mas informacion sobre los
procedimientos * de su sistema, consulte la documentacién del sistema de buzén
de voz que utiliza su red.

Nota:> En funcion de su gestor de llamadas, el icono de correo de voz puede no
indicar el numero de mensajes pendientes, e indicar simplemente en su lugar que
hay mensajes pendientes mediante el uso de un signo de exclamacién "!".

Llamadas perdidas> - El icono de llamadas perdidas aparece en la pantalla de
inicio> so6lo cuando no se hayan recibido llamadas entrantes. El nUmero dentro
del circulo rojo indica cuantas llamadas perdidas hay. Para acceder a una lista de
sus llamadas perdidas, pulse la tecla Lista> de Llamadas Recibidas.

No molestar - >El icono No molestar (NMR) muestra la pantalla de Inicio> cuando
la funcion NMR esta habilitada. Si la funcion NMR esta habilitada, las personas
que llamen a la linea oiran una sefal de ocupado o un mensaje, en funcion de la
configuracion.

Desvio de llamada> - el icono de desvio de llamada se muestra en la pantalla de
inicio cuando se activa la funcién Desvio de llamada. Cuando se habilita el
Desvio de llamada, las llamadas telefénicas entrantes se desvian
automaticamente a un numero definido cuando el teléfono esta en un estado
ocupado y/o cuando no se responde la llamada tras un numero especificado de
timbres.

Bluetooth habilitado: el icono de Bluetooth habilitado aparece en la pantalla de
inicio cuando se activa la funcidn Bluetooth.

Para obtener mas informacion sobre la funcionalidad Bluetooth, consulte>
Bluetooth.>

=

Auriculares conectados: el icono Auriculares conectados aparece en la pantalla
de inicio cuando se detecta una conexion de auriculares (Bluetooth, USB, DHSG/
EHS o cableado analdgico).

Teléfono movil conectado: el icono de teléfono movil conectado aparece en la
pantalla de inicio cuando se detecta una conexion de teléfono movil.

Para obtener mas informacién sobre las funciones de integracién movil, consulte>
MobileLink.>
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icono Descripcion
Microteléfono conectado: el icono de microteléfono conectado aparece en la
> pantalla de inicio cuando se detecta un microteléfono inalambrico Bluetooth.

Ademas de los indicadores de estado del teléfono/de la linea, se muestran los mensajes de estado rela-
tivos a lo siguiente en la pantalla de Inicio cuando se produce la situacion:

»  Numero de llamadas no contestadas
» Estado Bloqueo del teléfono

» |D del llamante de SCA

* Tema relacionado con XML

- Estado de lared

Teclas programables

12 teclas programables superiores y 5 teclas inferiores se muestran siempre en la Pantalla de inicio.
Puede configurar las teclas superiores con un maximo de 44 funciones y las teclas inferiores con un
maximo de 24 funciones, segun sea nece-

sario.

L1: 2008
Linel 5 " 1 5 am | Martin F'.—'-|1:'h=...-
Line 2 Mon Jul 3 | Samantha B
Jadn Smith Redial[D]
= —
James Conf &
| —
[ o | Directory Transfer [:t
Connect 2 Missed Calls
thogys DD Caill Fwd Lock XML Menu .

NOTE: Para obtener mas informacion sobre la configuracion de las teclas programables superior e infe-
rior, consulte> "Configuracion de teclas programables™ en la pagina 73.

Si usted o su administrador ha configurado funciones en teclas programables de su teléfono, se
mostraran en pantalla las etiquetas correspondientes a dichas funciones. Por ejemplo, en la ilustracién
anterior, el directorio se configuré6 como tecla de directorio, Conf se configuré como tecla de confer-
encia, Remarcacién se configuré como tecla de remarcacién y las teclas programables superiores
restantes se configuraron como teclas de Campo de Luz Ocupada (BLF). El conjunto inferior de teclas
programables se configuré como No Molestar (No molestar), Call FWD (Call Forward) y
Bloqueo/Desbloqueo y XML respectivamente.

La tecla programable Mas, indicada por puntos, también se muestra en la esquina inferior derecha de la
pantalla si ha configurado mas teclas programables que se pueden mostrar en un momento dado. Esos
puntos indican el numero de paginas de teclas programables y su posicion relativa.
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Pantalla de teléfono descolgado y de marcacién
Cuando descuelgue el auricular en la pantalla de Inicio se mostrara lo siguiente en la

Lirwe= 1 5 : 2 8 am | kaartin Pende -
Lirwe= 2 rdan Jul 3 Samantha Br..
3 latin Smith fed a||'§:|
I-o. ames Conf |§'|
O Directory } Transt'El-]
Connect
[Dial ™
pantalla:

Esta pantalla muestra la tecla Marcar en la parte inferior. Esta tecla depende del contexto y no se puede
cambiar.

La tecla programable Mas también se muestra si ha configurado alguna tecla programable inferior. Por
ejemplo, en la ilustracion anterior, el 6930 tiene tres teclas programables configuradas que se pueden
ver en la siguiente "pagina" de teclas programables. Al pulsar la tecla programable Mas se alterna entre
la primera pagina y las adicionales para mostrar el resto de las teclas programables configuradas (de
acuerdo con la ilustracion siguiente).

; am e
Line 1 5 . 3 2 Martin Pende &
Line 2 Mep Jul 3 Samantha Br.
: Ik Senithy R ::'_:l:
o James Conf E_
n S—
|.EII: Directary } Transler ::I\l:
Connect
OMD Call Pad Lok AL Menu .

Pantalla de seleccion de linea

La pantalla Seleccion de lineamuestra una lista de las lineas que estan disponibles en el teléfono, asi
como los indicadores de uso de la linea que le indican si una linea esta en uso.

También permite seleccionar facilmente una linea sobre la que actuar. Cuando no se esta utilizando una
linea, esta disponible la teclaNva. llama., que permite marcar mediante la linea seleccionada. Sila linea
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esta en uso con una llamada en espera, esta disponible la tecla Descolgar, que permite responder la
llamada en la linea respectiva.

L1: 2008

E Llina1
Line 2
Jehi Smith
[ |
o Lames
]
(<) Directaory
Lonmect

Hew Call

& Line 1. 2008 e Line Usage
Liree I; 2009 Samanitha Br ndicators
Redlal [z
Line 3: ?0557 04801 w =
Conf ||
Line 4: 9055704802 . ' 2 —
! ! = Transfer =¥

La siguiente tabla identifica y describe los indicadores de uso de linea en la pantalla de Seleccién de

linea.>
Indicador/lcono Descripcion
N/A Si no hay ningun icono, no hay llamadas
asociadas con la linea y la linea esta disponible.
. El nimero indica el numero de llamadas

utilizadas en la linea respectiva.

=\

Indica una llamada entrante en la linea
respectiva.

Z

Indica una llamada saliente en la linea
respectiva.

Pantalla de llamada de vista detallada

La pantalla Llamada de vista detallada resalta toda la informacién disponible para una llamada especi-
fica. Es la pantalla predeterminada que se muestra para todas las llamadas de punto a punto activas.

L1: 2008

Partin Pende.

Line: 2

Jahn Smith
n

0 L
"
5 Directary

Connect

Orop

. 010 Martin Perde.._ Call Time
|
Samantha Er
| Call Feature
) BEHo® fedallD)  eators
. Conf | &
Martin Penders ——
ransfar =
2010 =
. s L.
Corf Mer .
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La pantalla Llamada de vista detallada incluye el ID de imagen de la parte remota (si esta disponible),
un temporizador de llamada que indica la duracion de la llamada activa (en minutos y segundos), el ID
del autor de la llamada (nombre y numero), el estado de la llamada y los indicadores de funciones.

La siguiente tabla identifica y describe el estado de la llamada y los indicadores de la funcién de llamada

en la pantalla Vista detallada de llamadas.>

Indicador/lcono

Descripcién

Indicador/lcono

Descripcion

Indicadores de estado de la llamada

N/A Si no hay ningun icono, la llamada esta
conectada y en curso.
Indica la llamada esta en espera.
Vg Indica que la llamada es una llamada entrante.
A Indica que la llamada es una llamada saliente.

& B

Indica que el interlocutor esta participando en
una llamada de conferencia. La direccion de la
flecha indica donde se encuentra el otro
participante de la conferencia en la lista de
llamadas.

Indicadores de funcion de llamada

8 Indica que la llamada se protege mediante el
cifrado TLS/SRTP.
: - o A
@Hi-a Indica que la llamada utiliza audio Mitel Hi-Q™.
@ Indica que la grabacion e VolIP esta activa y la

llamada se esta grabando.

Pantalla de llamada de vista miltiple

La Pantalla de llamada de vista multiplele permite administrar sus llamadas de manera mas eficiente
cuando tiene mas de una llamada en curso. Es especialmente (til en los escenarios de transferencia y

conferencia.
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Toda la informacion pertinente de la Pantalla de vista detallada de llamadas también esta disponible
en la Pantalla de llamada de vista muiltiple, pero la informacién de dos partes remotas se puede ver
simultdneamente.

L2: 20048
NGNS Martin Pende_| '® 01:01 Maitin Penide |l Tir
Lamantha Br_. i Hi-a Samaritha Br_

lahn Smith 7 Frangols Dupont Redlal D]
B HAPESE IRE5HI00 —
lames Conf|as)|
[ |
m ’:-l Directory Transfer ~—I-|
Samantha Brown
Cannect . 2619 -
Drap C o il ]

La siguiente tabla identifica y describe el estado de la llamada y los indicadores de la funcién de llamada
en la pantalla de Llamada de vista multiple. >

Indicador/lcono Descripcion

Indicador/Icono Descripcion

Indicadores de estado de la llamada

N/A Si no hay ningun icono, la llamada esta
conectada y en curso.

Indica la llamada esta en espera.

Indica que la llamada es una llamada entrante.

=\

A Indica que la llamada es una llamada saliente.

Indica que el interlocutor esta participando en

J'.g

N una llamada de conferencia. La direccion de la
L.S‘ i.g‘ flecha (si procede) indica donde se encuentra el
otro participante de la conferencia en la lista de
llamadas.

Indicadores de funcion de llamada

Indica que la llamada se protege mediante el

& cifrado TLS/SRTP.
(« Hi-a Indica que la llamada utiliza audio Mitel Hi-Q™.
@ Indica que la grabacion e VolIP esta activa y la

llamada se esta grabando.
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NOTE: La pantalla Llamada de vista detallada solo es accesible cuando esta sonando una llamada,
como minimo, o en el estado conectado. Asimismo, la pantalla Llamada de vista multiple solo es
accesible cuando esta sonando mas de una llamada o en el estado conectado.

Navegacion por la interfaz de usuario

La navegacion por la interfaz de usuario se realiza mediante las teclas de navegacion que se encuentran
encima de tecla Lista llamadas recibidas.

__=:;-!r;§

! |I—! j o sl

i V] o= s
111 He=sS =
] | - T

1 n_ “u

H [ i T ==

I o @

i I Mavigation Keys
Select Button
j l % O E B %
5 i e

IHe 2Ee &
| | |HEe BOE) =

Las teclas de navegacion izquierda y derecha se utilizan para cambiar a las diferentes pantallas y las
teclas arriba y abajo se utilizan para resaltar y desplazarse por las diferentes lineas/llamadas en la
pantalla respectiva. Al presionar el botén central, se seleccionan / configuran opciones y se realizan
varias acciones (como marcar cuando se esta en el directorio, las personas que llaman recibidas y las

listas de remarcacién saliente).
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Meétodos para personalizar su teléefono

Para personalizar las opciones especificas de su teléfono tiene dos posibilidades:

* Uso de las Opciones [ : ] en el teléfono IP
» Desde su PC, utilizando la interfaz de usuario web de Mitel mediante el navegador.

Opciones del teléfono a través de la interfaz de usuario del
teléfono IP

Puede personalizar su teléfono pulsando Ia[ : ] tecla y acceder a la interfaz de usuario del teléfono
IP. Estas opciones le permiten personalizar los siguientes parametros del teléfono:

icono Opcién

Idioma

Fechay hora

» Ajustes

e Zona horaria

» Cfg. fechay hora

Directorio

e Parametros (disponible Unicamente si el
administrador ha configurado fuentes de
agenda externas)

&0 e & 3D

« Fuentes externas (disponible Unicamente si el
administrador ha configurado fuentes de
agenda externas)

B

Desvio de llamada

Bloquear

B |8

* Contrasena
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METODOS PARA PERSONALIZAR SU TELEFONO  OPCIONES DEL TELEFONO A TRAVES DE LA INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

icono Opcion
"ﬁf" Diagnéstico
l Bluetooth

* Bloqueo del teléfono

Audio

« Modo audio

e Auriculares

e Tonos

+ Conjunto de tonos

Pantalla
1 Marcar
L] ='
see » Teclado activo
11".

» Editar Marc. Rap

O

Reiniciar

NOTE: Las opciones Avanzadas son solo funciones de nivel de administrador y el usuario no puede

acceder a ellas. Dichas opciones deben ser modificadas y configuradas unicamente por el administrador

de sistemas.
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Uso de la interfaz de usuario del teléfono IP

1. Pulse : en el teléfono para entrar en Lista de opciones.

seres |
< HB & 8 [# »~ & QO >

Select Advanced Log Esue it

2. Parair a una opcion, use la izquierda y la derecha para navegar a la opcion principal y las teclas de
navegacion hacia arriba y hacia abajo para desplazarse por las subopciones.

3. Pulse el boton o la tecla programable Elegir para seleccionar una opcion.

4. Ultilice las teclas de navegacion, las teclas del teclado y las teclas programables que se muestran
para cada opcién para realizar los cambios que desee.

5. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

6. Pulsela ™ Jolatecla programable Salir en cualquier momento para salir sin guardar los cambios.

NOTE:

a. Para obtener mas informacién sobre coémo personalizar su teléfono usando las opciones
disponibles en la interfaz de usuario del teléfono IP, consulte “Personalizacion de su teléfono”
en la pagina 29.

b. Si desea obtener mas informacion acerca de las opciones Avanzadas, pongase en contacto
con su administrador del sistema.

Clave de problema de registro

Para recopilar y cargar registros en el servidor de diagndstico desde su teléfono 6930 SIP:

1. Pulse la tecla Configuracion =] en el teléfono.

2. Pulse la tecla programable Log Issue y espere cinco minutos para que se procese el registro. La
interfaz de usuario del teléfono muestra 'Registro del problema - Espere...".

Opciones del teléfono a través de la interfaz de usuario web
de Mitel

Aparte de las opciones de la interfaz de usuario del teléfono IP, también puede utilizar la interfaz de
usuario web de Mitel para personalizar opciones del teléfono IP. Para acceder a su teléfono utilizando la
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interfaz de usuario web de Mitel, debe conocer la direccion IP de su teléfono. Para encontrar la direccién

IP de su teléfono, consulte “Busqueda de la direccion IP de su teléfono” en la pagina 25.

Uso de la IU web de Mitel

1. Abra su navegador, introduzca la direccién IP del teléfono o el nombre del host en el campo de la

direccion y pulse la tecla Intro. Aparece la siguiente pantalla de inicio de sesién.

Business Communications | Mitel - Wi

IP address or
host name

://192. 168.0. 50/

File Edit View Favorites Tools Help

Connect o 193, 168.0,50

=

The sersar 192, 160.0.50 ot Mol G requines @ WaETmETHD
e Pl aed

Warnmg: Ths server is recusstng that your Lsermame arnd
advvird be Sent in an resdurs mannss (Basic avthenbicaiasn

withiout a seosres conmectan) .
Lismer rusemme: [ ﬂ Ll T |
Passvword: |

(] remember my passveord

| oK | | cancet |

2. Enlaventana que aparece, escriba su nombre de usuario y contrasefia y haga clic en Aceptar. Se

muestra la ventana Estado para el teléfono IP al que esta accediendo.
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OPCIONES DEL TELEFONO A TRAVES DE LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

NOTE: El nombre de usuario predeterminado es “@ser” y el campo de contrasefia se deja vacio.
oo Mitel

[

v
[ e

LiS SHAD T
P L

Syntem informaticn

mEon
[ LS P

S TR
s ]
hoimpms I

Tnm el
Loy ek

T iy
(™ il

gy | b sty

[ET1]
(B

A

3. Puede cerrar la sesion en la interfaz de usuario web de Mitel en cualquier momento haciendo clic en

el boton

Salir.

Las siguientes categorias se mostraran en el menu lateral de la interfaz de usuario web de Mitel: Estado,
Funcionamiento y Configuraciéon Basica.

Categoria

Descripcion

Estado

La seccion Estado muestra el estado de lared y la direccion
MAC del teléfono IP. También muestra informacion de
hardware y firmware sobre el teléfono IP e informacion
acerca de las cuentas SIP configuradas en ese momento
en el teléfono. La informacién en la ventana Estado es de
solo para lectura.
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OPCIONES DEL TELEFONO A TRAVES DE LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

Categoria

Descripcién

Funcionamiento

Contrasena usuar — Le permite cambiar la contrasefia de
usuario.

Bloqueo de teléfono: permite asignar un plan de marcado
de emergencia al teléfono, bloquear el teléfono para evitar
cambios en el teléfono y evitar el uso del teléfono, asi como
restablecer la contrasefa del usuario.

Teclas programables y XML - Le permiten configurar hasta
12 teclas programables en la parte superior y otras 5 en la
parte inferior con funciones identificadas.

Las funciones disponibles para las teclas programables se
enumeran en la tabla Lista de teclas programables
proporcionada en el tema Configuracion de teclas
programables.

Teclas de marcacion rapida - Le permiten asignar un
nuamero de marcacion rapida a un digito del teclado del
teléfono para realizar marcaciones rapidas.

Modulo de expansion: le permite configurar 16 teclas
programables adicionales con un Mdédulo de expansion
M680i o 84 teclas programables adicionales con un Médulo
de expansién M685i si esta conectado al teléfono. Esta
opcion aparece en el menu lateral de la interfaz de usuario
web de Mitel solamente si hay un médulo de expansion
conectado.

Directorio: le permite copiar la lista de llamadas recibidas y
el directorio local desde su teléfono IP a su PC.

Reset — Le permite reiniciar el teléfono IP cuando sea
necesario.
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OPCIONES DEL TELEFONO A TRAVES DE LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

Categoria

Descripcion

Ajustes basicos

Preferencias: le permite habilitar / deshabilitar lo siguiente:

* Retener Llamada
Recuperar la llamada aparcada
Mostrar digitos DTMF
Escuchar el tono de llamada en espera
Tono de marcacion acompasado
XML soportado con tono de sefializacion
Retardo Estado de desplazamiento (segundos)
Cambia el foco de IU a la linea que suena
Recordatorio de llamada en espera durante llamadas ac-
tivas
Recordatorio de llamada en espera
Periodo del tono de llamada en espera
Linea preferida
Linea de espera preferida (segundos)
La tecla de desconexion interrumpe una llamada entran-
te
Indicador de mensaje en espera en la linea
Modo tecla No molestar
Modo de tecla de desvio de llamada

Esta categoria también le permite configurar:

» Funciones de la Llamada de intercomunicacion entrante
Parametros RTP para busqueda agrupada
Tonos de llamada (de forma general y por cada linea)
Configuracion de fecha y hora
Configuracion de idioma

Configuracion de la cuenta - Permite configurar los
servicios No molestar y Desvio de llamada por cuenta. Es
posible disponer de varias cuentas en el dispositivo 6930.
Tonos de llamada personalizados: le permite cargar hasta 8
tonos de llamada de archivo WAV personalizados en el
teléfono que se pueden usar como tono de llamada
entrante. Para obtener mas informacion sobre tonos de
llamada personalizados, consulte “Instalacion de tonos de
llamada personalizados mediante la interfaz de usuario web
de Mitel” en la pagina 66.
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Estado del teléfono

Puede visualizar el estado de su teléfono a través de la interfaz de usuario del teléfono IP o de la interfaz
de usuario web de Mitel.

Estado del teléfono a través de la interfaz de usuario del
teléfono IP

La opcion Estado del teléfono IP muestra en la pantalla LCD el estado de su teléfono.

Esta opcion le permite conocer de su teléfono:
» Informacioén de firmware, incluidas la plataforma, la version del firmware y la version de boot
» El estado de red, incluidas la direccion IP y MAC del teléfono y la informacion de LAN/Puerto PC

» Informacion de almacenamiento, incluido el nimero de registros almacenados en las listas Agenda
local, Autores de llamadas recibidas y Remarcacion

* Mensajes de error desde el ultimo reinicio o arranque
» Informacién de copyright

1. Pulse en el teléfono para entrar en Lista de opciones.
2. Pulse el botdon de seleccion para entrar en el menu Estado.

3. Use las teclas de navegacion hacia arriba y hacia abajo para desplazarse por los siguientes
elementos de estado:

* Informacion del Firmware

Platform
Metwork Phone Info
Storage Boot Versian
Error Messages
Copyright 5ys Infa Cancel
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ESTADO DEL TELEFONO A TRAVES DE LA INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

* Red

. Almacenamiento

a. NOTE: La Lista agenda que aparece en el menu Almacenamiento se refiere a la Lista agenda

local.

Status

Firmware Info IP Address

MALC Address
storage

LAM Port
Error Messages

PC Port

Sys Info

Cancel

Firmweare Info

Hetwaork
I
S LOTMAEE
Error Messages . ]
5ys Info Cancel

b. Sila lista de llamadas perdidas o la de remarcacion estan llenas, la pantalla Almacenamiento

muestra informacién relativa a la antigiiedad del registro mas antiguo almacenado en la
memoria para la lista respectiva en lugar del numero total de registros almacenados.
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* Mensajes de error

Firmware Info Mo Error Messages

Hetwork
Storage

Svs Info Cancel

a. NOTE: Pulse la tecla programable Copyright para ver la informacion de copyright.

b. El menu Estado también puede contener una seccion llamada Informacién de accesorios.
Esta seccion detalla las versiones del firmware de todos los accesorios conectados al teléfono.

Encontrar la direccion IP de su teléfono

Si quiere acceder a las opciones del teléfono utilizando un navegador de Internet tiene que introducir la
direccion IP del teléfono en el navegador para abrir la interfaz de usuario web de Mitel. Utilice el siguiente
procedimiento para encontrar la direccion IP de su teléfono.

1. Pulse |. : ] para acceder a la Lista de opciones.
2. Pulse el botdn de seleccion para entrar en el menu Estado.

Platform
Metwork Phone Info
Storage Baot Wersian
Error Messages
Copyright 5ys Infa Cancel
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3. Utilice la tecla de navegacién hacia abajo para resaltar Red. La direccién IP de su teléfono 6930
aparecera en el campo Direccién IP de la columna derecha.

Firrmwsare Info F Address
mAAC Address

Storage LAN Port

Error Messages PC Port

Cancel

Estado del teléfono a través de la IU web de Mitel

Siga el procedimiento a continuacion para ver el estado del teléfono a través de la interfaz de usuario
web de Mitel.

1. Abra su navegador, introduzca la direccién IP del teléfono o el nombre del host en el campo de la
direccion y pulse la tecla Intro.

2. Enlaventana de Usuario/Contrasefa, escriba su hombre de usuario y contrasefia y haga clic en
Aceptar. Se muestra la ventana Estado para el teléfono IP al que esta accediendo.

NOTE: El nombre de usuario predeterminado es usuario y el campo de la contrasefia se deja en
blanco

o Mitel —

Loy
=y

v [P —

[T L =l =n

L d s b

.,::'l.:"' [Erere LEE P P P

frere= [T o ol Wl B Lo Kl i b

Esta ventana Estado muestra el estado del teléfono, que incluye la siguiente informacion:
» Estado de la red

* Info hardware

* Info Firmware

33



ESTADO DEL TELEFONO ESTADO DEL TELEFONO A TRAVES DE LA IU WEB DE MITEL

- Estado SIP

Estado de la cuenta SIP

Los teléfonos IP muestran el estado de registro SIP en la pantalla Estado del teléfono IP a través de la
interfaz de usuario web de Mitel.

SIP Status
Lirme SIP Account Status Backup Regisirar Used?

=& WEproey comS0s0 ""-__] ctarad Bo

1
pirdey. Com; 5060 Ragislans T
58 2iproxy. com: 8060 Regictarad {e5
[

com; 5060 401 Mo

La tabla siguiente describe las condiciones de estado que se pueden mostrar para la cuenta.

Condicion de estado Descripciéon

Registrado Este estado se muestra para aquellas cuentas que se HAN registrado
con el servidor proxy SIP.
Ejemplo>: >

Linea > SIP > Estado de la cuenta ¢ Registro de respaldo utilizado?
1> 650@proxy.com:5060 >Registrado > Si >
donde>:
e El numero de la cuenta es 1
La cuenta SIP es 650@anasipproxy.aastra.com en el puerto 5060
El estado es Registrado
Si se utiliza un backup para el servidor de registros (Si)

Numero de error SIP Se muestra en una cuenta si falla el registro con el servidor proxy SIP.
Ejemplo>:
Linea > SIP > Estado de la cuenta ¢ Registro de respaldo utilizado?
4 > 653@proxy.com:5060 > 401 > No >
donde>:
e El ndmero de la cuenta es 4
La cuenta SIP es 653@proxy.com en el puerto 5060
El estado es 401 — No registrado si falla el registro SIP
Backup de servidor de registros utilizado (No)
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Personalizar su teléefono

A continuacién se describen las opciones que estan disponibles, bien a través de la interfaz de usuario
del teléfono IP o de la interfaz de usuario web de Mitel, o a través de ambas, y se facilitan los proced-
imientos aplicables a cada opcion.

Idioma

Interfaz de usuario del teléfono IP e idioma de la interfaz de usuario web

Los teléfonos IP son compatibles con varios idiomas distintos. Puede disponer de la interfaz de usuario
del teléfono IP y de la interfaz de usuario web de Mitel en el idioma que necesite. Si configura el idioma
de uso todas las pantallas (menus, servicios, opciones, parametros de configuracion, etc.) se mostraran
en ese idioma. Los teléfonos IP son compatibles con los siguientes idiomas:

+ English

» Checo

» Catalan

» Valenciano

» Galés

* Aleman

» Danés

e Espanol

» Espanol de México
» FEuskera

* Finés

* Francés

e Galego

» Francés de Canada
e Hungaro

» ltaliano

* Neerlandés

* Neerlandés (Paises bajos)
* Noruego

» Polaco

e Portugués

» Portugués brasilefio
*  Rumano

* Ruso

» Eslovaco

» Sueco

e Turco
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» Griego
Especificar el idioma que se usara Usar la interfaz de usuario del teléfono IP

Una vez que el administrador del sistema haya puesto el paquete de idiomas a su disposicion en el telé-
fono, puede especificar qué idioma desea utilizar en el teléfono o en la interfaz de usuario web de Mitel.

NOTE: No todos los idiomas se pueden seleccionar. Los idiomas disponibles dependen de los paquetes
de idiomas cargados en el teléfono IP.

1. Pulse [_,__._..J en el teléfono para entrar en Lista de opciones.
2. Desplacese a la opcion Idiomay pulse el botdn de seleccién o la tecla programable Elegir.

Language

nput Language

Save LCamne|

3. Con la opcion Idioma pantalla resaltada, pulse la tecla de navegacion arriba para ir a la columna de
seleccion.

4. Ultilice las teclas de navegacion hacia arriba y hacia abajo para desplazarse y elegir el idioma de
pantalla deseado.

NOTE: No todos los idiomas se pueden seleccionar. Los idiomas disponibles dependen de los
paquetes de idiomas cargados en el teléfono IP. El inglés es el idioma predeterminado y no se
puede cambiar ni borrar. Para mas informacion acerca de cémo cargar paquetes de idiomas,
consulte con su administrador de sistemas.
5. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios. El cambio es dinamico. Cuando salga
de la lista de opciones, el teléfono mostrara en pantalla todos los elementos del menu en el idioma
seleccionado.
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IDlIomA

Especificar el idioma para utilizar con la interfaz del usuario web de Mitel
1. Haga clic en Configuracién basica > Preferencias > Configuracion de idioma.

IIIIIIIII

el

2. En el campo Idioma de la pagina web, seleccione el idioma que desee aplicar a la Interfaz de
Usuario Web de Mitel.

NOTE: No todos los idiomas se pueden seleccionar. Los idiomas disponibles dependen de los
paquetes de idiomas cargados en el teléfono IP por su administrador del sistema. El inglés es el
idioma predeterminado y no se puede cambiar ni borrar.
3. Hagaclic en Guardar cambios. El cambio es dinamico. La interfaz de usuario web de Mitel mostrara
todas las pantallas en el idioma seleccionado.

NOTE: Para utilizar los idiomas, debe descargar previamente los paquetes los idiomas en su telé-
fono. Para obtener mas informacién sobre la carga de paquetes de idiomas, péngase en contacto
con el administrador del sistema.

Idioma inicial

El teléfono 6930 admite la entrada de texto y caracteres en varios idiomas (inglés, aleman, francés,

espanol, italiano, portugués,ruso, nérdico y griego). La introduccion de informacion de texto o de carac-
teres en la interfaz de usuario del teléfono IP se puede realizar a través del teclado del teléfono. Puede
configurar la funcion Idioma inicial mediante la interfaz de usuario web de Mitel o la interfaz de usuario

del teléfono IP.

Las siguientes tablas identifican los caracteres idiomaticos que puede utilizar para introducir texto y
caracteres en el teléfono 6930.

Tablas de alfabetos de entrada desde el teclado

English
Clave Caracteres en mayusculas Caracteres en minusculas
Clave Caracteres en mayusculas Caracteres en minusculas
0 0 0
1 1.5=_,-&()$! 1.5=_-"&009$!

37



PERSONALIZAR SU TELEFONO
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Clave Caracteres en mayusculas Caracteres en minusculas
2 ABC2 abc2
3 DEF3 def3
4 GHI4 ghi4
5 JKL5 jkI5
6 MNOG6 mno6
7 PQRS7 pqars7
8 TUVS8 tuv8
9 WXYZ9 wxyz9
* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# #\@ #\@
Franceés
Clave Caracteres en mayusculas Caracteres en minusculas
Clave Caracteres en mayusculas Caracteres en minusculas
0 0 0
1 1.5=_,-"&()[1$! 1.5=_-&()$!
2 ABC2AACAAE abc2aacadee
3 DEF3EEEE def3éeée
4 GHI4Ti ghidii
5 JKL5 jkI5
6 MNOBNOOOO mno6fi6o66
7 PQRS7 pqrs7
8 TUV8 tuv8uudi
9 WXYZ9 wxyz9
* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# #\@ #\@

Espanol
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IDlIomA

Clave Caracteres en mayusculas Caracteres en minusculas
Clave Caracteres en mayusculas Caracteres en minusculas
0 0 0
1 1.5=_-"&0N$! 1.5=_-"&)[1$!
2 ABC2AAC abc2aac
3 DEF3EE def3éé
4 GHI4Ti ghidii
5 JKL5 jkI5
6 MNOBNOO mno6Aidd
7 PQRS7 pars7
8 TUV8sUU tuv8uu
9 WXYZ9 wxyz9
* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# #\@ #\@
Aleman
Clave Caracteres en mayusculas Caracteres en minusculas
Clave Caracteres en mayusculas Caracteres en minusculas
0 0
0
1 1.5=_,-"&([$! 1.5=_,-"&(0$!
2 ABC2AA abc2aa
3 DEF3E def3é
4 GHI4 ghi4
5 JKL5 jkI5
6 MNO60O mno66
7 PQRST7R pars73
8 TuvsU tuv8ii
9 WXYZ9 wxyz9
* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
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IDlIomA

Clave Caracteres en mayusculas Caracteres en minusculas
# #\@ #H\@
Italiano
Clave Caracteres en mayusculas Caracteres en minusculas
Clave Caracteres en mayusculas Caracteres en minusculas
0 0 0
1 1.5=_,-'&0)[$! 1.5=_-"&()[9$!
2 ABC2ACC abc2ace
3 DEF3EEE def3ééé
4 GHI4 ghi4
5 JKL5 jkI5
6 MNO60OO mno6oo
7 PQRS7 pars7
8 Tuv8aU tuv8u
9 WXYZ9 wxyz9
* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# #\@ #\@
Portugués
Clave Caracteres en mayusculas Caracteres en minusculas
Clave Caracteres en mayusculas Caracteres en minusculas
0 0 0
1 1.5=_-"&(09%! 1.5=_,-"&()[1$!
2 ABC2AAAAC abc2aaaag
3 DEF3EE def3éé
4 GHI4i ghidi
5 JKL5 jkI5
6 MNO60OO mno666d
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IDlIomA

Clave Caracteres en mayusculas Caracteres en minusculas
7 PQRS7 pqrs7
8 TUV8UU tuv8uu
9 WXYZ9 wxyz9
* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
i #\@ #\@
Ruso
Clave Caracteres en mayusculas Caracteres en minusculas
Clave Caracteres en mayusculas Caracteres en minusculas
0 0 0
1 1.5=_,-'&()[$! 1.5=_-"&0[19$!
2 ABBI2ABC absr2abc
3 JEEX33DEF [eéxs3def
4 NNKN4GHI nikn4ghi
5 MHOMS5JKL mMHon5jkI
6 PCTY6MNO pcTyémno
7 OXLH7PQRS7 dxH47pgrs
8 W bbISTUV WL bbIStuv
9 b3KOA9IWXYZ b310A9WXyZ
* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# #\@ #\@
Nérdico
Clave Caracteres en mayusculas Caracteres en minusculas
Clave Caracteres en mayusculas Caracteres en minusculas
0 0 0
1 1.5=_-"&()019! 1.5=_,-"&()01$!
2 ABC2AAZEA abc2aseea
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IDlIomA

Clave Caracteres en mayusculas Caracteres en minusculas
3 DEF3E def3é
4 GHI4 ghi4
5 JKL5 jkI5
6 MNO60J mno66@
7 PQRS7R pars7R
8 TuvsU tuv8u
9 WXYZ9 wxyz9
* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# #\@ #\@
Griego
Clave Caracteres en mayusculas Caracteres en minusculas
Clave Caracteres en mayusculas Caracteres en minusculas
0 0+ 0+
1 1.:=_,-"&0$! 1.5=_-"&()[]$!
2 ABC2ABI abc2afy
3 DEF3AEZ def36¢eC
4 GHI4HOI ghi4n6i
5 JKL5KAM jKkISKAY
6 MNOB6N=0 mno6vEo
7 PQRS7IMPZ pqrs7TpGo
8 TUVSTYD tuv8tug
9 WXYZ9XYQ WXYZOXWw
* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# #\@ #\@

Especificar el idioma inicial mediante la interfaz de usuario del teléfono IP
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Puede configurar el idioma para introducir datos en el teléfono configurando la opciéon Idioma inicial. El
idioma inicial predeterminado es el inglés.

1. Pulse [_._,_,_,_,] en el teléfono para entrar en Lista de opciones.
2. Desplacese a la opcion Idiomay pulse el botén de seleccidn o la tecla programable Elegir.

3. Pulse la tecla abajo para resaltar la opciénldioma inicial.

Language

Scresen Lang uage

Save Lanste|

4. Con el Idioma de entrada resaltado, pulse la tecla de navegacién hacia la derecha paraiir a la
columna de seleccion. Utilice las teclas de navegacion hacia arriba y hacia abajo para desplazarse y
elegir el idioma de entrada deseado. Los valores validos son:

- Inglés (predeterminado)
- Francais (francés)

- Espaniol

— Deutsch (aleman)

- ltaliano

— Portugués (Portugués)
— Pyccknii (Ruso)

— Nordico

— EMnvika (en griego)

NOTE: Los idiomas disponibles dependen de la configuracion activada por su administrador de
sistemas.
5. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios. El cambio es dinamico. La interfaz de
usuario web de Mitel y la del teléfono le permiten introducir texto y caracteres en el idioma que haya
seleccionado.
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Especificacion del idioma inicial mediante la interfaz de usuario web de Mitel

1. Haga clic en Configuracién basica > Preferencias > Configuracion de idioma.

Language

nput Language

Save LCamne|

2. Seleccione un idioma en el campo Idioma inicial. La configuracion de este campo le permite espe-
cificar el idioma utilizado para introducir texto y caracteres en la interfaz de usuario web de Mitel y en
la interfaz de usuario del teléfono IP. Los valores validos son:

Inglés (predeterminado)
Francais (francés)
Espanol

Deutsch (aleman)
Italiano

Portugués (Portugués)
Pycckun (Ruso)
Nérdico

EAANviké (en griego)

NOTE: No todos los idiomas se pueden seleccionar. Los idiomas iniciales disponibles dependen de
la configuracién habilitada por su administrador del sistema.

3. Haga clic en Guardar cambios. El cambio es dinamico. La interfaz de usuario web de Mitel y la del
teléfono le permiten introducir texto y caracteres en el idioma que haya seleccionado.

Conjunto de caracteres Latin 2

El teléfono 6930 incluye compatibilidad con ISO 8859-2 (Latin 2) de idiomas multinacionales para mostrar
e introducir datos en la interfaz de usuario del teléfono IP y en la interfaz de usuario Web de Mitel. UTF-8
también es compatible con la codificacion XML de los teléfonos IP.
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La siguiente tabla ilustra el juego de caracteres Latin 2 utilizado en el teléfono IP 6930.

FECHA Y HORA

-0 —1

A

0104
161

NESF

0040
160

o

OOEO 0105
176 177

R
0154
192

b

o110
208

ooc1
193

0143
209

;nx

0155
224

O0E1
225

0111
240

0144
241

—2

L

02 D&
i62

—3

L

0141
163

—4 =5

i+
00A4 013D

i64 165
- 1!
00E4 O13E
180 181

L
o139
197

A

o0c4
196

ooD4 0150
212 213

O0E4
228

0134
229

£

00F 4
244

0151
245

—b

0154
i66

-

3

0155
182

C
0106
198

O

oo e
214

0107
230

OOF &
246

—1

I.L S §

O0A7
167

"

oz C?
183

aoc?
199

aoDn?
215

O0E7
231

O0F 7
247

—8

D0 AS
i68

O0ES
184

0102
200

0155
216

010D
232

0159
248

—5

—4A —B

—C D

—E

—F

S § T Z = 7 %7

0160
i69

"

3

0ial
185

E
aoce
201

U

O016E
217

T

O0ES
233

O16F
249

0164
171
t
0165
187

E

00CE
203

A

015E
170

3

O15F
186

E

0115
202
U

ooDa
218

a17a
219

O0EE
235

- L

u

O0FA 0171
250 251

0119
234

OOAT

0179

il i

Z
0174 0ZDD

188 189
E 1
0114 OOCD
204 205
U Y
oapc ooDD
220 221

T -

e 1

011E OOED
236 237

.- .
u y

OOFC OOFD
252 253

017D
174

"

Z

017E
190

O0cCE
206

o 1,52
222

OOEE
238

0163
254

O17E
175
Z
Q17cC
191

D
O10E
207

oaDF
223

010F
239

0zZD9
255

Fechay hora

En los teléfonos IP, se pueden configurar las siguientes opciones secundarias de fecha y hora:
e Configuraciones:
* Formato de hora
* Horario de verano
* Formato de fecha

e Zona horaria

« Configurar fecha y hora:
o Utilizar NTP (configurar servidores horarios)
 Introducir la fecha y la hora

NOTE: Todas las configuraciones de fecha y hora se pueden configurar mediante la interfaz de
usuario del teléfono IP. Los formatos de hora/fecha y los servidores horarios son los unicos ajustes
de fecha y hora que se pueden configurar mediante la interfaz de usuario web de Mitel.
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Ajustes

Configuracién del Formato hora, el Horario verano y el Formato fecha, utilizando la interfaz del usuario
del teléfono IP

1. Pulse [..__] en el teléfono para entrar en Lista de opciones.

2. Desplacese a la opcién Fecha y hora > Configuraciény pulse el botén de seleccién o la tecla
programable Elegir.

Tirme and Date

Darylight Savings

Date Format

Save Canrel

3. Con la opcion Formato hora resaltada, pulse la tecla de navegacién arriba para ir a la columna de
seleccion.

4. Ultilice las teclas arriba y abajo para desplazarse y elegir el formato de hora que desee. Los valores
validos son 12 horas y 24 horas (el valor predeterminado es 12 horas).

5. Pulse la tecla de navegacion izquierda para regresar a la columna de opciones y pulse la tecla de
navegacion hacia abajo para resaltar Horario de verano.

TirmE and Date

Tirme Farmat

Date Format

Save Canel

6. Con la opcion Horario de verano resaltada, pulse la tecla de navegacion arriba para ir a la columna
de seleccion.

7. Utilice las teclas arriba y abajo para desplazarse y elegir la configuracion del horario de verano que
desee. Los valores validos son:

Desactivado

30 min de verano

Hora verano 1h

Automatico (Valor predeterminado)
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8. Pulse la tecla de navegacion izquierda para regresar a la columna de opciones y pulse la tecla de
navegacion hacia abajo para resaltar Formato de Fecha.

Tirmie and Date

Time Farmail

Davlight Savings

Have Lanel

9. Con la opcion Formato de fecha resaltada, pulse la tecla de navegacioén arriba para ir a la columna
de seleccion.

10. Use las teclas de navegacion hacia arriba y hacia abajo para desplazarse y elegir el formato de fecha
deseado. Los valores validos son:

— SSS MMM DD (valor predeterminado)
DD-MMM-AA
AAAA-MM-DD
DD/MM/AAAA
DD/MM/AA
DD-MM-AA
MM/DD/AA
MMM DD

DD MMM AAAA
SSS DD MMM
DD MMM
DD.MM.AAAA

11. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

NOTE: Los formatos de fecha y hora que configure se aplican a la pantalla de inicio, asi como a las listas
de llamadas recibidas y remarcado saliente.
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Zona horaria

Configuracién de la zona horaria mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

1. Pulse [..__] en el teléfono para entrar en Lista de opciones.

2. Navegue hasta la opcién Fecha y Hora> Zona Horaria y pulse el botén Seleccionar o la tecla
programable Seleccionar. Se mostrara una lista de zonas horarias para las distintas zonas del
mundo.

Tirmie Fone

A5
Atlantic
Australia

Europe

Save Cancel

3. Utilice las teclas arriba y abajo para desplazarse y resaltar la regién que desee. Los valores validos
son:

— América
- Asia

— Atlantico
— Australia
— Europa
- Pacifico
— Oftras

4. Con la region que desee resaltada, pulse la tecla de navegacion derecha para ir a la columna de
seleccion.

5. Use las teclas de navegacion hacia arriba y hacia abajo para desplazarse y elegir la zona horaria que
corresponda a su area. La zona horaria predeterminada es US-Este.

NOTE: Para obtener una lista de los valores de zona horaria disponibles en el teléfono IP, consulte
el "Apéndice A - Cdodigos de zona horaria."

6. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

Cfg. fecha y hora

Configuracién de la fecha y la hora mediante la interfaz de usuario del teléfono IP
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Con un servidor de hora valido configurado, su teléfono IP sincronizara la hora mostrada con el servidor
de configuracién especificado. El teléfono utilizara la hora del Servidor NTP 1 a menos que no esté
configurado o disponible, en cuyo caso pasara al Servidor NTP 2y, si fuese necesario, al Servidor NTP 3.

1. Pulse [_,,,_'_,] en el teléfono para entrar en Lista de opciones.
2. Desplacese a la opcién Fecha y hora > Cfg. fecha y horay pulse el botdn de seleccion o la tecla
programable Elegir.

3. Sidesea sincronizar la hora y la fecha utilizando un servidor de hora, asegurese de que haya una
marca de verificaciéon en la casilla correspondiente a la configuracion Usar hora de red. Si no hay
ninguna marca de verificacion, pulse el boton de seleccion para activar la configuracion Utilizar Hora
de Red.

Tirmie and Date

Time Server 1
Time Server 2

Tirme Server 3

Save Lanel

1. Pulse la tecla de navegacion abajo para resaltar Servidor 1, Servidor 2 o Servidor 3.

2. Através del teclado, introduzca una direccion IP o nombre de dominio para el servidor de hora. Use
la tecla Retroceso pararetroceder un espacio y eliminar un caracter. Use la tecla programable Punto
para ingresar puntos dentro de la direccién IP o el nombre de dominio. Utilice la tecla programable
123 para cambiar entre la introduccion de numeros vy letras.

3. Sidesea configurar manualmente la fechay la hora, pulse el boton de seleccion para borrar la marca
de verificacion del recuadro Utilizar Hora de Red y desactivar la configuracion.

Tirmie and Date

Enter Time:

Enter Date {m/dsy)

Save Hackspace Dt ™" 133 » Lanel

1. Pulse la tecla de navegacion abajo para resaltar Introducir hora o Introducir fecha.

2. Mediante las teclas del teclado, cambie la fecha y la hora segun corresponda. Cuando introduzca la
hora utilice la tecla programable AM/PM para alternar entre AM y PM.

3. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.
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Ajuste de la configuracion de la fecha y la hora mediante la interfaz de usuario web de Mitel
1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > Configuracion de fecha y hora.

Time and Date Seiting

Time Format 12h =

Diate Farmat WY MBI DO 1w
MNTF Time Sersers [ Enabied

Time Sanar 1 0.0.0.0

Time Server 2 0.0.0.0

Time Sener 3 b

2. En el campo Formato de hora, seleccione el formato de hora que desea usar en su teléfono. Los
valores validos son:

— 12h (formato de 12 horas) (predeterminado)
— 24h (formato de 24 horas)

NOTE: El formato de hora que configure se aplicara a la pantalla de Inicio del teléfono, asi
como a Lista llamadas perdidas y la de remarcacion.

3. En el campo Formato de fecha, seleccione el formato de fecha que desea usar en su teléfono. Los
valores validos son:

— SSS MMM DD (valor predeterminado)
DD-MMM-AA
AAAA-MM-DD
DD/MM/AAAA
DD/MM/AA
DD-MM-AA
MM/DD/AA
MMM DD
DD MMM AAAA
SSS DD MMM
- DD MMM
- DD.MM.AAAA
NOTE: El formato de fecha que configure se aplicara a la pantalla de Inicio del teléfono, asi como a Lista
llamadas perdidas y la de remarcacion.
4. En el campo Servidores de horarios NTP, active la configuracion marcando la casilla o desactivela
quitando la marca (el valor predeterminado es activado).

5. Enlos campos Servidor 1, Servidor 2 y Servidor 3, introduzca direcciones IP o nombres de dominio
calificados para servidores horarios primarios, secundarios y terciarios.

NOTE: Los servidores horarios solo se pueden introducir si se habilita Servidores de horarios NTP.

6. Haga clic en Guardar cambios.
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Directorio

Puede configurar las entradas de Directorio que desea mostrar con el nombre del contacto seguido de
su apellido o en el orden inverso. Ademas, la opcién de ordenar los contactos usando su nombre o apel-
lido esta disponible a través del menu de opciones Directorio> configuracion.

Si se configuran fuentes de directorio externas, puede habilitar / deshabilitar las fuentes de directorio
respectivas, asi como cambiar el nombre de las etiquetas de carpeta de directorio a través del menu de
opciones Directorio > Fuentes externas.

NOTE: Para obtener mas informacion sobre la funcionalidad de directorio, consulte “Directorio” en la
pagina 137.

Ajustes

Configuracién de la visualizacion de la Agenda y de las opciones de clasificacion mediante la interfaz de
usuario del teléfono IP

1. Pulse [.._..___] en el teléfono para entrar en Lista de opciones.

2. Desplacese alaopcion Agenda > Configuracidny pulse el boton de seleccion o la tecla programable
Elegir.

Directary

Sorting Preferances

SaVE Canel
3. Con Orden de nombre en pantalla resaltado, pulse la tecla de navegacion hacia la derecha para
moverse a la columna de seleccion.

4. Utilice las teclas de navegacion arriba y abajo para desplazarse y elegir el orden de clasificacion que
desee mostrar.
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5. Pulse la tecla de navegacion izquierda para volver a la columna de opciones y pulse la tecla de
navegacion abajo para resaltar Preferencias de clasificacion.

Directory

Display Mame Order

Save Candel

6. Con la opcidn Preferencias de orden resaltada, pulse la tecla de navegacion arriba parair a la
columna de seleccion.

7. Utilice las teclas de navegacion arriba y abajo para desplazarse y elegir la preferencia de orden que
desee mostrar.

8. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

Con fuentes externas

NOTE: Este menu esta disponible unicamente si el administrador ha configurado fuentes de agenda
externas.

Activar / deshabilitar directorios y cambiar el nombre de etiquetas usando la
interfaz de usuario del teléfono IP

1. Pulse I_] en el teléfono para entrar en Lista de opciones.

2. Desplacese ala opcién Agenda >Fuentes externasy pulse el boton de seleccion o la tecla program-
able Elegir.

3. Pulse las teclas de navegacién arriba y abajo para desplazarse por la lista de fuente de agenda y
pulse el botdn de seleccion para activar o desactivar cada una de ellas, segun sus preferencias.

External Sources

C5vi
csvz
LDAP

Exchange Contacts

Save Lanel
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NOTE: Las opciones CSV 1 y CSV 2 estan activadas de forma predeterminada. Todas las demas
fuentes de agenda estan desactivadas de forma predeterminada.

4. Pulse la tecla de navegacion superior para desplazarse a la pestafia Activar/Desactivar y pulse la
tecla de navegacion derecha para cambiar a la pestafia Etiquetas.

£

5 1
C5 2
DAP

Exchange Contacts

Save Canrel

5. Pulse las teclas de navegacion arriba y abajo para desplazarse por la lista de etiquetas de fuentes de
agenda y utilice las teclas del teclado para escribir el nombre de cada carpeta de agenda.

6. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

Desvio de llamada

NOTE: Para obtener informacién sobre el desvio de llamadas y detalles de configuracion, consulte
“Configuracion del desvio de llamadas” en la pagina 160.

Bloquear

Contrasena

Esta categoria le permite cambiar la contrasefia de usuario de su teléfono. Cambiando su contrasefia de
usuario podra asegurarse de que solo usted podra modificar las opciones de su teléfono, manteniendo
seguro su sistema. Puede cambiar su contrasefia de usuario utilizando la interfaz de usuario del teléfono
IP o la interfaz de usuario web de Mitel.

CONFIGURAR UNA CONTRASENA DE USUARIO

Si hay caracteres no admitidos en la contrasena del usuario o si la longitud de la contrasefia excede los
15 caracteres en el archivo de configuracion, el teléfono usa la contrasefa predeterminada. La
contrasefia predeterminada para el usuario esta en blanco.

Se admiten los siguientes conjuntos de caracteres completos:

+ 09

« AZ

° az

o +.5=_ ,-'&)$@
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NOTE: La contrasena de usuario no admite espacio ni almohadilla en el archivo de configuracién.

Configuracion de la contrasefia de usuario mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

1.
2,

o o ko

Pulse [_] en el teléfono para entrar en Lista de opciones.

Desplacese a la opcién Bloquear > Contraseia y pulse el boton de seleccion o la tecla programable
Elegir.

New Password:

Re-enter Password:

Save Backspace Cancel

En el campo Contraseina actual:, introduzca la contrasefia de usuario actual.
En el campo Nueva contraseiia:, introduzca la contrasefia nueva.
En el campo Volver a introducir la contraseia:, vuelva a introducir la contrasefia de usuario nueva.

Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios. Se muestra un mensaje de confir-
macién de Contraseiia cambiada en la pantalla.

Bloqueo del teléfono

Puede bloquear su teléfono para evitar que se use o sea configurado. Puede bloquear el teléfono medi-
ante la interfaz de usuario del teléfono IP, la interfaz de usuario web de Mitel o configurando la tecla
programable Bloquear en el teléfono. Para obtener mas informacién sobre como configurar una tecla de
bloqueo / desbloqueo en su teléfono, consulte “Tecla de bloqueo del teléfono”.

Bloqueo del teléfono a través de la interfaz de usuario del teléfono IP

1.
2,

Pulse [_] en el teléfono para entrar en Lista de opciones.

Desplacese a la opcion Bloquear > Bloqueo del teléfonoy pulse el boton de seleccion o la tecla
programable Elegir.

lock the phone?

il KB
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3. En el mensaje ¢Bloquear teléf.?, desplacese al botén Siy pulse el botdn de seleccion. El mensaje
El teléfono esta bloqueado y aparece el icono de bloqueo en la pantalla de inicio. Adicionalmente,
se activara el Indicador de mensaje en espera (MWI).

NOTE: Como alternativa, si se ha configurado, puede bloquear el teléfono simplemente pulsando la tecla
programable Bloquear.

Desbloqueo del teléfono mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

1. Pulse [..__] en el teléfono para entrar en la Lista de opciones (o pulse la tecla programable Desblo-

quear configurada).

Enter Unlock Passward

Enter Backspace Cancel

2. En el mensaje Introducir contraseiia de desbloqueo, introduzca su contrasefia de usuario y pulse
la tecla programable Enter o el boton de seleccion.

3. En el mensaje ¢ Desbloquear el teléfono?, desplacese al botdn Si y pulse el botdn de seleccion.

Ajuste de la configuracion de bloqueo mediante la interfaz de usuario web
de Mitel

Establecer una contrasefa de usuario
1. Haga clic en Operacién > Contraseiia de usuario

Reset User Password

Flease enter the current and new passwords

Current Fasswond sanae
Mew Passward [T Il ]
Fassword Confirm rRRERERE

[ Save Settings

2. En el campo Contrasena actual, introduzca la contrasefia de usuario actual.

NOTE: De forma predeterminada, el nombre de usuario es user (en minusculas) y el campo de
contrasefa esta vacio.

3. En el campo Nueva contrasefia, introduzca la contrasefia nueva.
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4,
5.

En el campo Confirmar contrasefia, vuelva a introducir la nueva contrasefa.

Haga clic en Guardar cambios.

Restablecer una contrasefia de usuario

Si olvida su contrasena, puede restablecerla e introducir una contrasefia nueva. La funcién Restablecer
la contrasefa del usuario le permite restablecer la contrasefia al valor de fabrica (sin contrasefa). Unica-
mente podra restablecer una contrasefa utilizando la interfaz de usuario web de Mitel.

NOTE: Los teléfonos IP admiten contrasefias alfanuméricas con los caracteres admitidos.

1.

Haga clic en Funcionamiento > Bloqueo del teléfono.

Programmable Key

@ a9 ko

® Phone Lock
Call Forward Always
Do Not Disturb
Mobile Line

Account Code Non Verified

Save Cancel

En el campo Restablecer la contraseina del usuario, haga clic en Restablecer. Aparece la sigui-
ente pantalla.

Reset User Password

Please enter the current and new passwords

Current Password 'TIIL
Mew Password TIIIIIL
Password Confirm "TTIIIIL

Save Settings |

Deje el campo Contraseia actual en blanco.
En el campo Nueva contraseiia, introduzca una contrasefia nueva.
En el campo Confirmar contrasefia, vuelva a introducir su nueva contrasena de usuario.

Haga clic en Guardar cambios.
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Bloquear/desbloquear el teléfono
1. Haga clic en Funcionamiento > Bloqueo del teléfono.

Programmable Key

® Phone Lock
Call Forward Always
Do Not Disturb
Mobile Line

Account Code Non Verified

Save Cancel

Para bloquear el teléfono
2. En el campo ¢ Bloquear el teléfono?, haga clic en Bloquear.

El mensaje El teléfono esta bloqueado y aparece el icono de bloqueo en la pantalla de inicio.
Ademas, se encendera el Indicador de Mensaje en Espera (MWI).
Desbloqueo del teléfono

3. Haga clic en Funcionamiento > Bloqueo del teléfono.

4. En el campo ¢Desbloquear el teléfono?, haga clic en Desbloquear.

Bluetooth

NOTE: Las variantes de teléfonos IP 6930L y 6930Lt no contienen circuitos Bluetooth y, por lo tanto, no
son compatibles con las funciones inalambricas relacionadas. Cualquier informacién contenida en este
documento relacionada con el rendimiento o la funcionalidad de la radio solo se refiere al teléfono 6930
IP completamente funcional con capacidad Bluetooth.

El teléfono IP Mitel 6930 SIP es compatible con MobileLink, una funcién que proporciona una integracion
movil perfecta mediante tecnologia inalambrica Bluetooth.

NOTE: Para obtener mas informacion sobre como utilizar las funciones de MobileLink, consulte
MobileLink.

El teléfono también admite el uso de auriculares Bluetooth como dispositivo de audio alternativo y un
auricular inalambrico como accesorio opcional. Mediante el menu de configuracién de Bluetooth, puede
activar y desactivar la funcion Bluetooth en el teléfono, segun sea necesario. También puede emparejar,
conectar y desemparejar un dispositivo Bluetooth segun proceda.

NOTE:

1. El funcionamiento concreto de dispositivos Bluetooth de terceros puede variar segun el fabricante y
el modelo. Asegurese de que el dispositivo Bluetooth se haya actualizado a la ultima revision del firm-
ware. Consulte la documentacion incluida con el dispositivo Bluetooth para obtener informacién sobre
el funcionamiento, los tonos de aviso, los LED y la carga. Tenga en cuenta que todos los dispositivos
Bluetooth cancelaran cualquier llamada en curso si se supera el rango maximo.

2. Intentar el emparejamiento y la conexion con los menus correspondientes del dispositivo Bluetooth
puede provocar problemas de conexién. Siga los procedimientos enumerados en las secciones de a
continuacién para garantizar la conectividad del dispositivo Bluetooth.

3. Se puede conectar un dispositivo Bluetooth de cada perfil (es decir, manos libres, auriculares o telé-
fono movil) a la vez. La conexidn con un dispositivo nuevo del mismo perfil resultara automaticamente

57



PERSONALIZAR SU TELEFONO BLUETOOTH

en la desconexion del dispositivo anterior del mismo perfil. Si no hay ninguna conexién con ningun
dispositivo (del mismo perfil), el teléfono buscara activamente el dispositivo conectado mas reciente-
mente e intentara volverse a conectar automaticamente. La desconexion manual del dispositivo utili-
zando la interfaz de usuario nativa del dispositivo no evitara una reconexiéon automatica. Debe
desconectarse usando el menu Bluetooth en el teléfono IP Mitel 6930 SIP, “olvidar” el dispositivo o
el dispositivo debe estar fuera de alcance para evitar el proceso de reconexién automatica.

4. Cuando utilice unos auriculares Bluetooth con el teléfono IP Mitel 6930 SIP, no empareje el auricular
Bluetooth multipuntos con varios dispositivos (por ejemplo, con el teléfono Mitel 6930 SIP y un telé-
fono mévil) dado que esto podria causar problemas de audio y conectividad.

5. Algunos auriculares Bluetooth tienen una funcion de sensor de proximidad que cambia automatica-
mente la ruta del audio en funcién de si los auriculares se ponen o se quitan. Recomendamos encar-
ecidamente que desactive esta funcidn cuando utilice los auriculares correspondientes con el
teléfono IP Mitel 6930 SIP puesto que esto puede causar problemas de audio. Consulte la docu-
mentacién que acompana el dispositivo Bluetooth para obtener informacién acerca de como desac-
tivar esta funcion.

6. Los auriculares Bluetooth conectados al teléfono IP Mitel 6930 SIP tienen las funcionalidades limit-
adas a responder, colgar y silenciar llamadas. Las funciones adicionales de los auriculares (tales
como rechazar llamadas) no son compatibles y causaran un comportamiento inesperado (por
ejemplo, invocar la funcion de rechazar llamada la respondera en lugar de rechazarla).

Activar las funciones de Bluetooth

Para activar las funciones de Bluetooth:

1. Pulsela L] tecla (Opciones) en el teléfono para acceder al menu Configuracion.
2. Desplacese a la opcion Bluetooth y pulse el boton Elegir o la tecla programable Elegir.

Bluetooth

Press the Turn On softkey to enable Bluetooth

Turn On Close

3. Pulse la tecla programable de activacion para activar la funcién Bluetooth.
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Cuando la funcionalidad Bluetooth esta habilitada, un icono habilitado para Bluetoothﬂaparece enla
barra de estado de la pantalla de Inicio.

li||l:: 1 8 W 10 A paartie I-'r'r';!t-:....
Lime 2 l Man Jul 3 SamanthaBr..
. o Smith Redial IEJ
B James Cont ]
I'__:- Directory Transfer EJ
Corrct L
DMD Call Fuid Lock AL Mem .

Emparejamiento de un dispositivo Bluetooth

Emparejar un dispositivo Bluetooth

1. Pulsela "] (Opciones) en el teléfono para acceder al menu Parametros.
2. Desplacese a la opcion Bluetooth y pulse el botén Seleccionar o la tecla programable Seleccionar.

3. Asegurese de que la funcion Bluetooth esté activada. Si no esta habilitado, pulse la tecla programable
Activar para habilitar la funcionalidad Bluetooth

4. Si es necesario, pulse la tecla de navegacién abajo para ver la lista de Dispositivos disponibles.

%, Cordless Handset-AB5D29
O PLT Legend
0 IPhone
Turn off Pair Close

a. NOTE: El teléfono IP Mitel 6930 SIP busca dispositivos Bluetooth al visualizar la lista de dispos-
itivos disponibles. Consulte la documentacion del dispositivo Bluetooth correspondiente paralos
procesos de identificacién y emparejamiento que tienen que realizar en su dispositivo Bluetooth.

b. Alintentar emparejar un auricular Bluetooth inaldambrico Mitel con el teléfono IP Mitel 6930 SIP,
el nombre del dispositivo aparecera en la lista de dispositivos disponibles como "Auricular
inaldmbrico" seguido por los ultimos seis digitos de la direccion MAC del auricular.

5. Pulse la tecla de navegacion derecha para moverse a la columna de seleccidon de dispositivo Blue-
tooth.
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BLUETOOTH

6. Con las teclas de navegacion arriba y abajo, resalte el dispositivo Bluetooth que quiera emparejar y
pulse la tecla programable Emparejar.

Blustooth

Turn off

Prair

%= Cordless Handset-A8502%

{3y PLT_Legend

O iPhome

Dlose

NOTE: Para teléfonos moviles y otros dispositivos Bluetooth, se mostrara una solicitud de empare-
jamiento por Bluetooth tanto en el teléfono IP Mitel 6930 como en el teléfono maovil o dispositivo
Bluetooth correspondiente. Asegurese de que el cédigo de emparejamiento coincide en ambos
dispositivos, pulse Si en el teléfono IP Mitel 6930 SIP y acepte la solicitud de emparejamiento en

su teléfono movil o dispositivo Bluetooth.

7. Elteléfono intentara emparejar el dispositivo Bluetooth y, sila conexién se realiza con éxito, automati-
camente intentara conectarse al dispositivo Bluetooth.

a. NOTE: Si el emparejamiento o la conexién fallan, se muestra un mensaje de error en pantalla.
Pulse Reintentar para intentar emparejar o conectarse nuevamente, o Cancelar para cancelar

el intento.

b. Siemparejay conecta un teléfono movil, en funcién del estado de la conexion del teléfono mavil,
puede que tenga que intentarlo varias veces antes de que el teléfono mévil se empareje y se

conecte correctamente.
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Cordless Han...

Cordless Handset

Connection successful

8. Pulse OK para confirmar la conexion exitosa. El dispositivo Bluetooth conectado se agrega a la lista
de Dispositivos emparejados y esta listo para usar.

NOTE: Puede emparejar varios teléfonos méviles con el teléfono IP SIP, pero solo se puede
conectar un teléfono mévil al mismo tiempo. Por ejemplo, si intenta emparejar y conectar el teléfono
movil-2 cuando el teléfono movil-1 esta conectado, se desconectara el teléfono moévil-1 antes de
realizar la conexioén con el teléfono movil-2.

Cuando un auricular Bluetooth se conecta correctamente, un icono de auricular Bluetooth conectadol®-
aparece en la barra de estado de la pantalla de Inicio. Cuando un teléfono movil se conecta correcta-

mente, un icono de Mévil conectadolBlaparece en la barra de estado de la pantalla de Inicio. Cuando

un auricular Bluetooth esta conectado, un icono de auricular Bluetooth conectado Eaparece en la barra
de estado de la pantalla de Inicio.

Cuando un teléfono Bluetooth emparejado pierde la conectividad con el teléfono SIP 6930, aparece un

mensaje de advertencia "Auricular inalambrico desconectado" en la pantalla de inicio ym aparece
el icono en la barra de estado. Pulse OK para borrar el mensaje.
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Warning

Cordless Handset disconnected

Ademas, un¥4 icono aparece en la burbuja del protector de pantalla cuando el teléfono esta en modo de
protector de pantalla.

9.238

lue Aug 11

?

Cuando el teléfono Bluetooth se vuelve a conectar correctamente, todas las notificaciones de pérdida de
conectividad desaparecen del teléfono.

Quita de la lista un dispositivo Bluetooth

Quitar de la lista un dispositivo Bluetooth:

1. Pulsela (Opciones) en el teléfono para acceder al menu Parametros.
2. Desplacese a la opcion Bluetooth y pulse el boton Elegir o la tecla programable Elegir.

3. Asegurese de que la funcion Bluetooth esté activada. Si no esta habilitado, pulse la tecla programable
Activar para habilitar la funcionalidad Bluetooth
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4,

5.

6.

Pulse la tecla de navegacion derecha para moverse a la columna de seleccion de dispositivo Blue-
tooth emparejado.

Con las teclas de navegacion arriba y abajo, resalte el dispositivo Bluetooth que quiera quitar de la
lista y pulse la tecla programable Quitar de la lista.

] Cordless Handset-ABS9DY
qired Lesices L
m:l O PLT _Legend
0 iPhone
Turn off Disconmed Rename Forgel Close

En la pantalla aparecera un mensaje de confirmacion.

Cordless Handset

Do you want to forget this device?

Pulse Si para olvidar el dispositivo Bluetooth. El dispositivo Bluetooth se elimina de la lista de Dispos-
itivos Emparejados.

Desconexién de un dispositivo Bluetooth conectado

Para desconectar un dispositivo Bluetooth conectado:

1.
2,

3.

Pulsela [ ] (Opciones) en el teléfono para acceder al menu Parametros.
Desplacese a la opcion Bluetooth y pulse el boton Seleccionar o la tecla programable Seleccionar.

Asegurese de que la funcion Bluetooth esté activada. Si no esta habilitado, pulse la tecla programable
Activar para habilitar la funcién Bluetooth.

Pulse la tecla de navegacion derecha para moverse a la columna de seleccion de dispositivo Blue-
tooth emparejado.
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Con las teclas de navegacion arriba y abajo, resalte el dispositivo Bluetooth conectado que quiera
desconectar y pulse la tecla programable Desconectar.

] Corndless Handset-AE5909
Hairegd Leyices L :

J O PLT _Legend

O IPhone

Turn off Disconned Rename Forgel Close

En la pantalla aparecera un mensaje de confirmacion.

Cordless Handsel

Disconnection swccessful

Pulse el botén Aceptar para confirmar la desconexion.

Renombrar un dispositivo Bluetooth emparejado

Para renombrar un dispositivo Bluetooth emparejado:

1.
2,

3.

Pulse la "] (Opciones) en el teléfono para acceder al menu Parametros.
Desplacese a la opcion Bluetooth y pulse el botén Seleccionar o la tecla programable Seleccionar.

Asegurese de que la funcion Bluetooth esté activada. Si no esta habilitado, pulse la tecla programable
Activar para habilitar la funcién Bluetooth.

Pulse la tecla de navegacion derecha para moverse a la columna de seleccién de dispositivo Blue-
tooth emparejado.
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5.

6.

Con las teclas de navegacion arriba y abajo, resalte el dispositivo Bluetooth correspondiente que
quiera renombrar y pulse la tecla programable Renombrar.

] Cordless Handset-ABS9DY
Halred Levices .
p.:l O PLT _Legend
0 iPhone
Turn off Disconrect - Rename + Forgel Close

Aparecera un cuadro de didlogo emergente que le permitira editar el nombre del dispositivo Blue-
tooth.

Rename Device

Sane Backspace AEC b Cancel

Edite el nombre del dispositivo con las teclas del teclado y pulse la tecla programable Guardar para
guardar los cambios.

Conexion con un dispositivo Bluetooth diferente o desconectado

Para conectar con un dispositivo Bluetooth diferente o desconectado:

1.
2.

3.

Pulse la "] tecla (Opciones) en el teléfono para acceder al menu Configuracion.
Desplacese a la opcion Bluetooth y pulse el botén Seleccionar o la tecla programable Seleccionar.

Asegurese de que la funcién Bluetooth esté activada. Si no esta habilitado, pulse la tecla programable
Activar para habilitar la funcién Bluetooth.

Pulse la tecla de navegacion derecha para moverse a la columna de seleccion de dispositivo Blue-
tooth emparejado.
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5. Con las teclas de navegacion arriba y abajo, resalte el dispositivo Bluetooth correspondiente que
quiera conectar y pulse la tecla programable Conectar.

Bluetooth
. Cordbess Handset-ABS90%
# O iPhone
Tum off Diisconnect Rename Forget Claose

El teléfono intentara conectarse al dispositivo.
a. NOTE: Si la conexion falla, se muestra un mensaje de error en pantalla. Pulse Reintentar para
intentar conectarse de nuevo o Cancelar para cancelar el intento.

b. Siconecta un teléfono mévil, en funcidn del estado de la conexion del teléfono mavil, puede que
tenga que intentarlo varias veces antes de que el teléfono mévil se conecte correctamente.

6. Pulse el boton OK para confirmar la conexion exitosa. El dispositivo Bluetooth conectado esta listo
para usarse.

Diagnéstico

La opcién de Diagnéstico le permite capturar paquetes de red TCP por hasta 5 minutos, asi como reco-
pilar los registros capturados que, a su vez, pueden usarse para ayudar a depurar y solucionar diversos
problemas.

Diagnéstico de audio

El submenu de Diagnoéstico de Audiole permite recopilar hasta 5 minutos de archivos de registro de
audio que pueden ayudar a depurar problemas de audio en el teléfono Mitel 6930 SIP.

Captura de archivos de registro de audio mediante la interfaz de usuario del teléfono IP
Para capturar registros de diagnéstico de audio en el teléfono Mitel 6930 SIP:

e s

1. Pulse la L= tecla (Configuracioén) en el teléfono para acceder al menu Configuracion.

2. Navegue a Diagnéstico> Diagnéstico de audiousando las teclas de navegacién y pulse la tecla
programable Seleccionar.

3. En el campo de entrada Tiempo de esperaingrese la cantidad de tiempo (en minutos de 1 a 5) para
el que desea ejecutar la herramienta de diagndstico de audio, usando las teclas del teclado.

4. Pulse la tecla programable Inicio El teléfono IP muestra "Capturando" y, cuando transcurre el tiempo
de espera, se muestra "Recopilando registros". Cuando se han recopilado todos los registros, se
muestra un mensaje "Completo".
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NOTE:

a. Pulse la tecla programable Detener en cualquier momento para detener la captura de los regis-
tros de diagnéstico de audio.

b. Se emite un "problema de registro" solo después de la finalizacion de una ejecucion de diag-
néstico de audio.

CAUTION: No cambie el dispositivo de audio cuando ejecute la herramienta de diagndstico de audio.
Capture Collect

Audia Diapnostics suidio Dagnostics

Timeout (1-5 Minutes) 1 Timeout [1-5 RAinu bes| 1

Capturing Collecting Loos ...

Stop Backspae Cloge Hop Backs pace Close

Complete

Audia Diagnostics

Timecut(1-5 Minutes] 1
Comp late
SLart Backzpace Cloza

Audio

La opcion Audio del teléfono IP permite establecer el modo de audio para su teléfono IP, configurar los
ajustes de los auriculares y personalizar los tonos.

Modo audio

El terminal 6930 le permite utilizar un auricular, unos auriculares o la funcion manos libres para realizar
y recibir lamadas. La opcion Modo de audio permite combinar estos tres métodos para obtener una
mayor flexibilidad en la gestién de las llamadas. Es posible seleccionar hasta cuatro modos de audio
diferentes:
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Opcién de Modo de audio

Descripcién

Altavoz

Esta es la opcion predefinida. Las llamadas pueden ser realizadas
o contestadas a través del microteléfono o del manos libres. En el

modo de audio del auricular, al presionar el L= Iboton del
teléfono cambia al altavoz manos libres. En el modo de audio
Altavoz, descuelgue el microteléfono para conmutar a la opcién
microteléfono.

Auriculares

Selecciéne esta opcion si desea realizar o recibir lamadas
mediante un auricular o un audifono. Las llamadas se pueden
conmutar desde el auricular a los auriculares pulsando el

|2/ |potdn en el teléfono. Para conmutar desde los auriculares
al microteléfono, descuelgue el microteléfono.

Altavoz/Auricular

Las llamadas entrantes son enviadas en primer lugar al altavoz

cuando [/ |se pulsa el boton. Pulsando de nuevo el botén, es
posible conmutar de nuevo entre el manos libres del teléfono y los
auriculares. En cualquier momento, descolgando el microteléfono
se conmuta al microteléfono o bien desde el altavoz manos libres o
desde el auricular.

Auricular/Altavoz

Las llamadas entrantes son enviadas en primer lugar a los

auriculares al pulsar el boton =B/ C)se pulsa el boton. Pulsando
de nuevo el botdn, es posible conmutar de nuevo entre el auricular
del teléfono y el manos libres. En cualquier momento, descolgando
el microteléfono se conmuta al microteléfono o bien desde el
auricular o desde el manos libres.

NOTE:

1. Sino hay un auricular conectado y el usuario presiona la tecla de altavoz / auricular, el teléfono pasa
al modo de altavoz independientemente del modo de audio.

2. Sino hay un auricular conectado y el usuario presiona una tecla programable, el teléfono pasa al
modo de altavoz independientemente del modo de audio.

3. Sielusuario esta usando el auriculary el auricular se desconecta debido a que esta fuera de alcance,
no tiene bateria o ha desconectado el auricular, el teléfono pasa al modo de auricular.

a. Si el usuario vuelve al rango, el teléfono pasa al modo de auriculares.
b. Sila bateria esta de vuelta o el usuario vuelve a enchufar los auriculares, el teléfono pasa al
modo de auriculares si el usuario no ha cambiado a ningun otro dispositivo.

c. Mientras el auricular esta desconectado, el usuario se aleja o elige otro dispositivo, cuando el
auricular se vuelve a conectar no pasa nada, nos quedamos en el nuevo dispositivo elegido.

4. Si se desconecta bluetooth (S720), el teléfono pasa al modo de manos libres. Para volver a conec-
tarse, el usuario debe conectarse manualmente al dispositivo buletooth (S720).

5. Si el auricular bluetooth se desconecta, el audio se envia al auricular de cable. Cuando el usuario se
vuelve a conectar al auricular bluetooth, el audio se envia al auricular bluetooth. Si el usuario cambia
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el audio a otro dispositivo cuando el auricular bluetooth esta desconectado, el usuario debe conec-
tarse manualmente al auricular bluetooth.

Configuraciéon del modo de audio mediante la interfaz de usuario del teléfono IP
1. Pulse [_...._._..,] en el teléfono para entrar en Lista de opciones.

2. Desplacese a la opciéon Audio > Modo audio y pulse el boton de seleccion o la tecla programable
Elegir.

Audio Mode

® Speaker
Headsed
Speaker/Headset

Headset,/S peaker

Save Cane|

3. Utilice las teclas arriba y abajo para desplazarse y resaltar el modo de audio que desee. Los valores
validos son:

— Altavoz (predeterminado)
— Auriculares

— Altavoz/Auricular

— Auricular/Altavoz

4. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

Auriculares

La opcién Auriculares le permite:

» establecer el nivel de volumen del micréfono de los auriculares (si es compatible)

+ activar/desactivar DHSG.

» habilitar el modo USB inalambrico cuando un auricular inalambrico USB esta conectado al teléfono

Configuracion del volumen del micréfono y los auriculares y de DHSG mediante la interfaz de usuario del
teléfono IP

1. Pulse [......._..,] en el teléfono para entrar en Lista de opciones.
2. Desplacese a la opcion Audio > Auriculares y pulse el boton de seleccion o la tecla programable
Elegir.
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Headset Mic Vol

DHSG

USB Wireless

Save Cancel
3. Con la opcién Vol. micr/auric. resaltada, pulse la tecla de navegacién derecha para ir a la columna
de seleccion.

4. Ultilice las teclas de navegacion arriba y abajo para desplazarse y elegir la configuracion del volumen
que desee. Los valores validos son:

- Bajo
— Medio (predeterminado)
- Alto

5. Pulse la tecla de navegacion izquierda para volver a la columna de opciones y pulse la tecla de
navegacion abajo para resaltar DHSG.

® DHSGis OFF

DHSG DHSG is ON

Save Cancel

6. Con laopcion DHSG resaltada, pulse la tecla de navegacion arriba para ir a la columna de seleccion.

7. Utilice las teclas de navegacion arriba y abajo para desplazarse y elegir si desea activar DHSG. Los
valores validos son:

— DHSG esta desactivado (opcién predeterminada)
— DHSG esté activado
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8. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

Para habilitar / deshabilitar el modo de auriculares inalambricos USB:

1. Pulsela [_.,._.._...J tecla (Configuracion) para entrar al menu Configuracion .

2. Desplacese a la opcion Audio > Auriculares y pulse la tecla programable Elegir.

3. Pulse el boton de navegacion hacia abajo para elegir USB inalambrico.

® Disabled
Enabled

USB Wireless

Save Cancel

Aupio

4. Pulse la tecla de navegaciéon derecha para moverse y habilitar / deshabilitar la columna de seleccion.

5. Use las teclas de navegacion hacia arriba y hacia abajo para elegir la configuracion aplicable.

6. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

NOTE: Desactive esta configuracion si no esta utilizando auriculares inalambricos USB.

Tonos y Grupos de tonos

El usuario del teléfono IP puede elegir entre varios tonos distintos. Ademas de los 15 timbres preinstal-
ados, se pueden instalar timbres personalizados a través de la interfaz de usuario web y seleccionarlos
para su uso (si el administrador ha activado esta posibilidad). Puede activar/desactivar dichos timbres de

forma general o por linea.

Hay 10 tonos de llamada adicionales disponibles (Velocity, Skyline, Rise, Daybreak, After Hours, Open

Road, Pronto, Voyage, Bloom, Move).

NOTE: El terminal 6930 también admite los timbres de llamada de contacto individuales. Los timbres de
llamada de contacto individuales se pueden utilizar en las llamadas entrantes para ayudar a los usuarios
a identificar a la persona que llama. Para obtener mas informacién sobre los tonos de llamada de los

contactos individuales, consulte "Funciones del Directorio Local".

La tabla siguiente muestra las opciones validas y los valores predeterminados para cada método de

configuracion.
Tonos
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Método de configuracion

Valores validos

Valor predeterminado

Interfaz de usuario del teléfono
IP

Global

Velocity

Skyline

Rise

Daybreak

After Hours

Open Road

Pronto

Voyage

Bloom

Mover

Tono 1 a Tono 15
Silencioso

Timbre llamada personalizado 1
a 8 (si esta disponible)

Parametros generales:
Tono 1

Interfaz de usuario web de Mitel

Global:

Velocity

Skyline

Rise

Daybreak

After Hours

Open Road

Pronto

Voyage

Bloom

Mover

Tono 1 a Tono 15
Silencioso

Timbre llamada personalizado 1
a 8 (si esta disponible)

Parametros generales:
Tono 1
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Método de configuracion Valores validos

Valor predeterminado

Lineas 1a 24 Parametros por linea:
Global

Velocity

Skyline

Rise

Daybreak

After Hours

Open Road

Pronto

Voyage

Bloom

Mover

Tono 1 a Tono 15
Silencioso

Timbre llamada personalizado 1
a 8 (si esta disponible)

Parametros por linea:
Global

En el teléfono IP, ademas de los tonos se pueden configurar grupos de tonos de llamada de forma
general. Los grupos de tonos se componen de tonos personalizados para un pais determinado. Los
grupos de tonos que pueden configurar en los teléfonos IP son los siguientes:

e Australia

» Brasil

» Canada

» Europa (tonos genéricos)
e Francia

* Alemania

o ltalia

» |talia2

* Malasia

* Meéxico

* Rusia

« Eslovaquia

* Reino Unido

e EE. UU. (predeterminado)

Si configura el grupo de tonos del pais, escuchara el tono especifico del pais en el teléfono en los sigui-

entes casos:

* Tono de marcacion

» Tono de marcacion secundario
e Timbre llamada

e Tono de ocupado

» Tono de congestion

e Tono de llamada en espera

» Patron de cadencia del timbre
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Puede configurar los tonos y los grupos de tonos de forma general utilizando la interfaz de usuario web
de Mitel y la interfaz de usuario del teléfono IP. Los timbres personalizados Unicamente se pueden
instalar desde la interfaz de usuario web de Mitel.

Configuracion de los timbres de llamada mediante la interfaz de usuario del teléfono IP
(Solo configuracion general)

1. Pulse [_,__._..J en el teléfono para entrar en Lista de opciones.
2. Desplacese a la opcidon Audio > Tonosy pulse el boton de seleccion o la tecla programable Elegir.

& Tonel
Tone #
Tone 3
Tone 4

Tone 5

Save Lante|

3. Use las teclas de navegacion hacia arriba y hacia abajo para desplazarse y elegir el tono de timbre
deseado (Velocidad, Horizonte, Elevacion, Amanecer, Fuera de horario, Camino abierto,
Pronto, Viaje, Bloom, Movimiento, Tono 1 a Tono 15, Silencio o cualquier tono de llamada insta-
lado).

4. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios. El tono que seleccidne se aplicara
inmediatamente al teléfono IP.

Configuracién de los grupos de tonos mediante la interfaz de usuario del teléfono IP
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(Sélo configuracién general)

1. Pulse [__.__,] en el teléfono para entrar en Lista de opciones.

2. Desplacese a la opcion Audio > Grupos de tonosy pulse el botdn de seleccién o la tecla program-
able Elegir.

Mexicn

Russsia
Slovakia
UK

e U5

Save Lanstel

3. Utilice las teclas arriba y abajo para desplazarse y elegir el grupo de tonos que desee. Los valores
validos son:

— Australia

— Brasil

— Canada

— Europa

— Francia

— Alemania

- ltalia

- ltalia2

— Malasia

— México

— Brasil

- Rusia

— Eslovaquia
— Reino Unido
- EE. UU. (predeterminado)

4. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios. El grupo de tonos que seleccione se
aplicara inmediatamente al teléfono IP.
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Ajuste de la configuracion de tonos y grupos de tonos y la hora mediante la interfaz de usuario web de
Mitel

1. Haga clic en Configuracién basica > Preferencias > Tono de llamada.

Ring Tones

Tong Set s w
Global Ring Tana Tona 1 |«
Ling 1 Glabal =
Ling £ Global
Line 3 Global
Line 4 Glabal »
Ling Global =
Ling & Global
Lina 7 Global
Ling 3 zlabal =
Ling 3 Global =

Para la configuraciéon general

2. Enla seccion Tonos de llamada, seleccione un pais en el campo Conjunto de tonos. Los valores
validos son:

Australia

— Brasil

— Canada

— Europa

— Francia

— Alemania

- ltalia

- ltalia2

- Malasia

— México

— Brasil

— Rusia

— Eslovaquia
— Reino Unido
- EE. UU. (predeterminado)

3. Seleccione un valor del campo Tono de llamada global.

NOTE: Consulte “Tonos de llamada” en la pagina 62 para conocer los valores validos.
Configuracién por linea

4. Enla seccién Timbre de llamada, seleccione la linea para la que desee establecer un timbre de
llamada.

5. Seleccione un valor del campo Linea N.
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NOTE: Consulte “Tonos de llamada” en la pagina 62 para conocer los valores validos.
6. Haga clic en Guardar cambios.

NOTE:

1. El acceso al menu Timbres personalizables de la interfaz de usuario web solamente esta disponible
si el ddministrador de sistemas lo ha activado.

2. Los timbres deben estar en formato .wav. Los teléfonos IP son compatibles con las siguientes espe-
cificaciones de archivos WAV:

— Cdédec G.711 p-law y a-law
— Tamafo de paquete de 20 ms
— Mono de 8KHz

3. Eltamano de cada archivo WAV individual no puede ser mayor de 1 MB (el tamario total combinado
de los ocho archivos WAV no podra superar los 8 MB).

4. Los nombres de archivo solamente pueden contener caracteres ASCII.

Instalacion de timbres personalizados desde la interfaz de usuario web de Mitel
1. Haga clic en Configuracién basica > Tonos de llamada personalizados

Custom Ringtones

| Dialate 1. baapway

[ Delate 2. dassicwas

l Upload | 3 l Browss J Mo file selacted
| Uplpad | 4 | Brows= | Ma file selected
| uplead | 5 | Browse. | tofile selected
[ Uplcad | & | Browse. | Momie selected
| Uplead | 7. | Erowse. | Nofile selacted
| Lplgad | 8 | Browse ] Mo file seleced

2. Haga clic en el botén Navegar... correspondiente a la posicion del tono deseado (por ejemplo, 1).

3. Desplacese a la carpeta que contiene el archivo WAV que desee cargar, selecciénelo mediante el
botdn izquierdo del ratén y pulse el boton Abrir. Ahora, el nombre de archivo debe aparecer a la
derecha del botén Examinar... de que se trate.

4. Pulse el boton Cargar para cargar el archivo en el teléfono.
5. Repita los pasos del 2 al 4 para cargar otros archivos WAV al teléfono.

NOTE: Pulse el boton Borrar para eliminar el timbre deseado del teléfono.
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Pantalla

La opcién Pantalla le permite definir lo siguiente en su teléfono:
» Configuraciones de la pantalla de inicio:

* Modo pantalla de inicio

« Temporizador de protector de pantalla

» Configuraciones de brillo:

« Ajuste de brillo

»  Temporizador de brillo

Configuraciones de la pantalla de inicio

La opcién Modo pan. de inicio del teléfono IP le permite seleccionar como se muestra la pantalla de
inicio. El teléfono IP 6930 contiene dos opciones de disefio de la pantalla de inicio. El modo de pantalla
de inicio principal predeterminado muestra la fecha y la hora con caracteres de mayor tamafo y presenta
el nombre de la pantalla (si esta configurado) junto al numero de linea, en la barra de estado superior. El
modo de pantalla de inicio secundario muestra el nombre de pantalla y el nombre de pantalla 2 (si estan
configurados) encima de la fecha y la hora, que aparecen en caracteres mas pequefios y situadas mas
abajo.

Home Screen Mode 1 Home Screen Mode 2
i L1z 2008
Line1 5 . 1 5 &M prartin Pende L Line1 -;g:!]grﬁg?glél; Partin Pende L
Line 2 pdon Jul 3 | Samantha Br.. Line 2 Samantha Br_
John Smith Redial (D] John Smith 4:30.. Redial[ D)
n = 5 11/12415 1
0. lamies ':d.'.nf|_.-&_| o. Larmses Cont|
[0 Directary Transfer(~$| D] Directary Transfer(—4)
Connect 2 Missed Calls Cannect 2 Missed Calls
(] 1] Call Fasd Lock ML M - DND Call Fard Lock ¥ML Memu L]

La opcion Temp. salvapantallas permite configurar la cantidad de tiempo (en segundos) que el teléfono
permanecera inactivo antes de que se inicie el salvapantallas. Cuando ese tiempo haya transcurrido,
aparecera un salvapantallas que mostrara la fecha y la hora, asi como el numero de llamadas perdidas
(si procede).
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Configuracién del modo de pantalla de inicio y del temporizador de salvapantallas

1. Pulse [_.....'._,] en el teléfono para entrar en Lista de opciones.
2. Desplacese a la opcion Pantalla y pulse el botén de seleccion o la tecla programable Elegir.

Display

Brightness

Screen Sawver
Screen Saver Timer

Liimirner Lewvel

Save Lamcel

3. Utilice los botones de navegacion izquierdo y derecho para cambiar el modo de pantalla de inicio
deseado.

4. Pulse la tecla de navegacion inferior para resaltar Temporizador de protector de pantalla.

5. Introduzca un valor, en segundos, mediante las teclas del teclado. Puede definir el temporizador entre
0 (desactivado) y 7200 segundos. El valor predeterminado es 1800 (30 minutos).

6. Pulse la tecla programableGuardar para guardar los cambios.

Configuraciones de brillo

La opcion Nivel de brillo en el teléfono IP le permite establecer la cantidad de luz que ilumina la pantalla
LCD. Utilice esta opcién para configurar la preferencia del ajuste de brillo.

La opcion Temporizador de brillole permite establecer la cantidad de tiempo que desea que la pantalla
LCD permanezca iluminada antes de apagar la luz de fondo durante un periodo de inactividad. Por
ejemplo, si ajusta el temporizador de brillo en 60, cuando el teléfono alcance los 60 segundos de inactiv-
idad, la retroiluminacién de la pantalla LCD se apagara.

NOTE: El temporizador/modo de retroiluminacion pueden configurarse con los archivos de configuracion
y la interfaz de usuario del teléfono IP.
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PERSONALIZAR SU TELEFONO MARCAR

Configuracién del ajuste de brillo y el temporizador mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

1. Pulse [_.....'._,] en el teléfono para entrar en Lista de opciones.
2. Desplacese a la opcion Pantalla y pulse el botén de seleccion o la tecla programable Elegir.

Display

Brightness

Screen Sawver
Screen Saver Timeer

Diimmier Level

Sawve Camce|

3. Pulse la tecla de navegacion hacia abajo dos veces para resaltar Nivel de brillo.

4. Utilice las teclas de navegacion izquierda y derecha para aumentar o reducir la intensidad del brillo
en la pantalla LCD.

5. Pulse la tecla de navegacion hacia abajo para resaltar Temporizador de brillo.

6. Introduzca un valor, en segundos, mediante las teclas del teclado. Puede definir el temporizador de
1 a 36000 segundos. El valor predeterminado es 600 (10 minutos).

7. Pulse la tecla programableGuardar para guardar los cambios.

Marcar

Teclado activo

La opcion Teclado activo del teléfono IP activa o desactiva el modo de teclado activo. Con la funcion de
teclado activo habilitada, el teléfono IP 6930 marca automaticamente y activa el modo manos libres al
pulsar una tecla programable o del teclado. Con el teclado en vivo desactivado, si marca un numero
mientras el teléfono esta colgado, levanta el auricular o presiona la L% inicia una llamada a ese
namero.

NOTE: La disponibilidad de esta funcién depende de su sistema telefénico o proveedor de servicios.

Puede activar / desactivar el teclado activo utilizando Unicamente el interfaz de usuario del teléfono IP.
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PERSONALIZAR SU TELEFONO REINICIAR

Activacién y desactivacion del teclado activo mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

1. Pulse [..__] en el teléfono para entrar en Lista de opciones.

2. Desplacese ala opcion Marcacion > Teclado activo y pulse el botén de seleccion o la tecla program-
able Elegir.

Liwe Dialpad

Save Cancel

3. Utilice las teclas de navegacion arriba y abajo para desplazarse y activar (On) o desactivar (Off) la
funcién de teclado activo.

4. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

Editar Marc. Rap

NOTE: Para obtener detalles sobre la configuracion de marcacion rapida, consulte “Tecla de marcacion
rapida” en la pagina 78.

Reiniciar

Puede que necesite reiniciar su teléfono para buscar actualizaciones en el servidor o puede que necesite
reiniciar el teléfono ocasionalmente para que los cambios de configuracidn en la configuracion de red o
de su teléfono tengan efecto. Puede que sea necesario que reinicie su teléfono si se lo requiere el ddmin-
istrador de sistemas o si el funcionamiento del teléfono produce un comportamiento inesperado.
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PERSONALIZAR SU TELEFONO PLAN DE MARCACION DE EMERGENCIA

Reinicio del teléfono mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

1. Pulsela [_] tecla en el teléfono para entrar en Lista de opciones.
2. Desplacese a la opcion Reiniciary pulse el botén de seleccion o la tecla programable Elegir.

Restart Phone?

Restart Camcel

3. Cuando aparezca el mensaje ¢ Reiniciar teléfono?, desplacese al botdon Siy pulse el boton de selec-
cion. Si no desea reiniciar el teléfono, pulse CancelaroNo.

NOTE: Su teléfono estara temporalmente fuera de servicio durante el reinicio y el proceso de rein-
icio.

Reinicio del teléfono mediante la interfaz de usuario web de Mitel

1. Haga clic en Operacion > Restablecer.

Reset
Phone
Restart Phone Restart

2. Haga clic en Reiniciar. Haga clic en Aceptar en el mensaje de confirmacion.

Plan de marcacién de emergencia

Las redes telefénicas publicas de paises de todo el mundo tienen un unico numero de teléfono de emer-
gencia (numero de servicios de emergencia), que permite que el participante que llama se comunique
con los servicios de emergencia locales para obtener ayuda cuando sea necesario. EI nimero de telé-
fono de emergencia es diferente para cada pais. Normalmente suele ser un nimero de tres digitos facil
de memorizar y que se puede marcar rapidamente. Algunos paises tienen un nimero de emergencia
diferente segun el servicio de emergencia que solicite.

Puede especificar los digitos que deben marcarse en el teléfono IP para ponerle en contacto con los
servicios de emergencia. Una vez que haya especificado el nimero de emergencia en el teléfono, podra
marcar los numeros directamente en el teclado para que el teléfono inicie automaticamente la comuni-
cacion con los servicios de emergencia seleccionados.
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PERSONALIZAR SU TELEFONO

PLAN DE MARCACION DE EMERGENCIA

Puede configurar el plan de marcacién de emergencia utilizando solamente la interfaz de usuario web de

Mitel.

1. NOTE: El patrén que coincide con el plan de marcacién de emergencia solo esta operativo cuando la
funcion de teclado activo esta habilitada. Para obtener mas informaciéon sobre la funcidén de teclado
en vivo, consulte “Teclado en vivo”en la pagina 69.

2. Poéngase en contacto con su proveedor de servicios de telefonia local para conocer los niumeros de

emergencia disponibles en su zona.

La tabla siguiente describe los nimeros de emergencia predeterminados en los teléfonos IP.

Numero de emergencia

Descripcion

Numero de emergencia

Descripcion

911 Un numero de emergencia de Estados Unidos.

999 Un namero de emergencia del Reino Unido.

112 Un numero de teléfono internacional de emergencia
para las redes de telefonia movil DISA.
En todos los paises de la Unién Europea es también
un numero valido para teléfonos fijos y moviles.

110 Un numero de emergencia de policia/bomberos en

Asia, Europa, Oriente medio y Sudéafrica.

Definicion de un plan de marcacién de emergencia mediante la interfaz de

usuario web de Mitel

1. Haga clic en Operacién > Bloqueo del teléfono.

Programmable Key

Save

- Phone Lock
Call Forward Always
Do Mot Disturb
MMaobile Line

Account Code Non Verilied

Cancel

2. En el campo Plan de marcacién de emergencia, introduzca el nimero de 3 digitos que se utiliza en
su zona para llamar a los servicios de emergencia. Para varios nimeros, ingrese un | entre cada
numero de emergencia. Por ejemplo: 911|110 El valor predeterminado para este campo es

911|999|112|110.

3. Haga clic en Guardar configuraciénpara guardar el plan de marcacion de emergencia en su telé-

fono.
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CONFIGURACION DE LAS TECLAS PROGRAMABLES

Configuracion de las teclas programables

Su teléfono 6930 dispone de 12 teclas programables multifuncionales superiores y 5 teclas programables
multifuncionales inferiores:
» 12 teclas programables superiores: teclas programables no basadas en el estado (hasta 44 funciones
programables)
» 5 teclas programables inferiores: teclas programables basadas en el estado (hasta 24 funciones
programables
NOTE:
a. Silos modulos de expansion M695 estan conectados al teléfono, puede configurar un maximo
de 84 teclas programables adicionales en cada médulo de expansion M695.

b. El teléfono IP 6930 permite la conexion de hasta 3 modulos de expansién por cada teléfono.
Para obtener mas informacion sobre los médulos de expansion, consulte “Modulo de expansion
modelo M695"

Puede utilizar la interfaz de usuario web de Mitel para configurar las teclas de funcién.

La siguiente tabla enumera las funciones que puede configurar en las teclas programables y le propor-
ciona una descripcion para cada una de ellas.

Tecla de funcién Descripcién
Tecla de funcién Descripcion

Ninguno Indica que la tecla no tiene ninguna funcion
asignada.

Linea Indica que la tecla se ha configurado para el uso de
la linea (programable en las teclas superiores
solamente).

Marcacioén rapida Indica que se ha configurado una tecla

programable para la marcacion rapida.

No molestar Indica que se ha configurado una tecla
programable para la funcion No molestar (NMR).

BLF Indica que la tecla se ha configurado para la
funcionalidad de indicador de LED ocupado (BLF)
(programable en las teclas superiores solamente).

BLF/Lista Indica que la tecla se ha configurado para la
funcionalidad BLF/Lista (programable en las teclas
superiores solamente).

Distribucién de llamadas automatica (ACD) (Para gestores de llamadas Sylantro)

Indica que la tecla esta configurada para permitir
que los gestores de llamadas Sylantro distribuyan
llamadas de una cola de llamadas a los usuarios
registrados de teléfonos IP (agentes) (programable
en las teclas superiores solamente).
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CONFIGURACION DE LAS TECLAS PROGRAMABLES

Tecla de funcion

Descripcién

XML

Indica que la tecla programable se ha configurado
para aceptar una aplicacién XML para acceder a
servicios XML personalizados.

Flash

Indica que la tecla programable ha sido configurada
para generar un evento de flash cuando se pulsa.
El teléfono IP genera eventos flash sélo si se
conecta una llamada y si existe un flujo RTP activo
(por ejemplo, si la llamada no esta retenida).

Sprecode

Indica que la tecla programable ha sido configurada
para activar automaticamente servicios especificos
ofrecidos por el servidor. Por ejemplo, si se
configura el valor Sprecode de *82, al pulsar la
tecla Sprecode *82 se activara automaticamente el
servicio prestado por el gestor de llamadas.

Estacionar

Indica que la tecla programable ha sido configurada
para aparcar las llamadas recibidas al pulsarla.

Recoger

Indica que la tecla programable ha sido configurada
para recoger las llamadas aparcadas al pulsarla.

Devolucion de ultima llamada

Indica que la tecla se ha configurado para la
funcionalidad Info. dltima llamada cuando se pulsa.

Desv. de llamada

Indica que la tecla programable ha sido configurada
como tecla de desvio. Cuando se pulsa, la interfaz
de usuario del teléfono IP muestra los menus del
Desvio de llamada.

BLF/Reenviar

Indica que la tecla programable ha sido configurada
como tecla BLF simplificada y tecla de
transferencia. Puede utilizar esta tecla para realizar
la funciéon BLF o también como tecla de
transferencia para reenviar llamadas (programable
en las teclas superiores solamente).

Marcacion rapida/Reenviar

Indica que la tecla programable ha sido configurada
como tecla de marcacion rapida simplificada y tecla
de transferencia. Puede utilizar esta tecla para
realizar funciones de marcacion rapida y también
como tecla para transferir lamadas.

Marcacion rapida/Conf.

Indica que la tecla ha sido configurada como tecla
de marcacion rapida y tecla de conferencia. Puede
utilizar esta tecla para realizar una marcacién
rapida desde una llamada de conferencia y afadir
la nueva llamada directamente a la conferencia.
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CONFIGURACION DE LAS TECLAS PROGRAMABLES

Tecla de funcion

Descripcién

Marcacion rapida/MWI

Indica que la tecla ha sido configurada como tecla
de marcacion rapida para una cuenta de buzon.
Puede utilizar esta tecla para supervisar y llamar a
una cuenta de buzén. La configuracién de varias
teclas de marcacion rapida/MWI le permite
supervisar y llamar a varias cuentas de buzon.

Directorio Indica que la tecla programable ha sido configurada
para acceder a la Agenda.
Filtro Indica que la tecla se ha configurado para

activar/desactivar el filtrado de llamadas de
ejecutivo.

Lista de llamadas recibidas

Indica que la tecla programable ha sido configurada
para acceder a la Lista de llamadas recibidas.

Remarcaciéon

Indica que la tecla programable ha sido configurada
para acceder a Lista de remarcacion.

Conferencia

Indica que la tecla esta configurada para iniciar una
llamada de conferencia.

Transferencia

Indica que la tecla esta configurada para iniciar una
transferencia de llamadas.

Ilcom

Indica que la tecla programable ha sido configurada
como tecla Intercom.

Bloqueo del teléfono

Indica que la tecla programable ha sido configurada
como tecla de bloqueo del teléfono y que al
pulsarla se bloqueara/desbloqueara el teléfono.

Buscar

Indica que la tecla programable ha sido configurada
como tecla de busqueda. Cuando se pulsa, el
teléfono puede enviar trafico RTP (Real Time
Transport Protocol) desde una direccidon multicast
preconfigurada sin involucrar sefalizacion SIP.

Login

Indica que la clave se ha configurado como una
clave de conexién a un teléfono de sobremesa para
visitas (VDP). Si desea mas informacion sobre la
disponibilidad y los detalles sobre la funcién VDP,
pongase en contacto con el administrador del
sistema.
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CONFIGURACION DE LAS TECLAS PROGRAMABLES

TECLAS PROGRAMABLES BASADAS EN EL ESTADO

Tecla de funcion

Descripcién

Teléfono celular

Indica que la tecla ha sido configurada como tecla
Movil. Cuando se pulsa la tecla, se puede
responder a una llamada entrante de movil
mediante el teléfono IP Mitel 6930 SIP, asi como
cambiar el audio de la llamada de movil entre el
teléfono IP 6930 y el teléfono movil,

Llamada silenciosa

Indica que la tecla ha sido configurada como tecla
de Llamada silenciosa. Cuando la funcion de
Llamada silenciosa se encuentra activada, si se
produce una llamada entrante, el teléfono
reproducira el tono de llamada configurado una
sola vez. Al pulsar la tecla Llamada silenciosa le
permitira activar o desactivar la funcién.

Historial de llamadas

Indica que la tecla ha sido configurada como tecla
de Historial de llamadas. Cuando se pulsa, la tecla
de Historial de llamadas permite a los usuarios
acceder directamente a la lista de todas las
llamadas en el Historial de llamadas.

Vacio

Indica que la tecla no tiene ninguna funcién
asignada pero se debe mostrar como tecla
programable vacia en la pantalla del teléfono.

NOTE: Estas teclas también pueden ser configuradas como teclas de acceso rapido, como tecla de rella-
mada (*69) o buzén de voz. Las caracteristicas de acceso rapido como la rellamada y el buzén de voz
deben ser configuradas con antelacion en su PABX para que puedan funcionar en su teléfono. Contacte
con su administrador para obtener informacion adicional.

Teclas programables basadas en el estado

En las teclas programables de la parte inferior del terminal 6930, puede configurar un estado especifico
para mostrar cuando se utilice alguna de ellas. La siguiente tabla describe los estados disponibles para

configurar en las teclas programables.

Estado Descripcion

Inactivo El teléfono no se esta utilizando.

Conectado La linea actual tiene una llamada activa (o la llamada se
encuentra en espera).

Entrante El teléfono esta sonando.

Saliente El usuario estda marcando un nimero o el otro extremo

esta sonando.
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CONFIGURACION DE LAS TECLAS PROGRAMABLES

TECLAS PROGRAMABLES BASADAS EN EL ESTADO

Estado

Descripciéon

Ocupado

La linea actual esta ocupada porque esta siendo
utilizada o la linea se ha configurado como NMR.

La siguiente tabla identifica los estados predeterminados aplicables a cada tipo de tecla programable del

teléfono IP.

Tecla programable

Estados predeterminados

Ninguno

Todos los estados deshabilitados.

Marcacion rapida

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

DND Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
XML Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
Flash Todos los estados deshabilitados.

Estacionar Conectado

Recoger Libre, saliente

Devolucion de ultima llamada

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Desvio de llamada

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Marcacion rapida/Reenviar

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Marcacion rapida/Conf.

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Marcacion rapida/MWI

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Directorio

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Filtro

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Lista de llamadas recibidas

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Remarcaciéon

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Conferencia

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Transferencia

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Intercomunicador

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Bloqueo del teléfono

Todos los estados deshabilitados.

Buscar

Todos los estados deshabilitados.

Login

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Llamada silenciosa

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Historial de llamadas

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
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CONFIGURACION DE LAS TECLAS PROGRAMABLES COMPORTAMIENTO EN PANTALLA DE LAS TECLAS

Tecla programable Estados predeterminados

Vacio Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

En la interfaz de usuario web de Mitel, se muestran activados los estados de funcionamiento de cada
tecla programable. Para desactivar un estado, solo tiene que desmarcar la casilla para el estado respec-
tivo.

Comportamiento en pantalla de las teclas

En el teléfono IP 6930 puede configurar hasta 44 (teclas superiores) y 24 (teclas inferiores) funciones en
las teclas programables. De forma predeterminada, si no tiene ninguna tecla programable configurada
en el teléfono IP y asigna funciones a teclas con nimeros mas altos desde la interfaz de usuario web de
Mitel, las funciones de las teclas apareceran automaticamente en la primera posicion disponible de la
pantalla LCD.

Por ejempilo, si las teclas programables superiores 1 a 44 estan configuradas como Ningun y se
configura la tecla programable superior 12 de la siguiente manera:

Tipo: Etiqueta de marcacién rapida: Valor John Doe: 3456
tras guardar los cambios, aparecera la etiqueta "Inicio" en la posicion 1 de la pantalla LCD.
La tecla de funcién variable Ningin no se muestra en la pantalla Inicio.

En las siguientes figuras se muestra el escenario anterior (es decir, la configuracion de la tecla program-
able superior 12) y cdmo se muestra en el teléfono:

Configuracion de Interfaz de Usuario Web de Mitel

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Lab=l Valus Line

Sp=edain w John Doa 1Bl L w
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CONFIGURACION DE LAS TECLAS PROGRAMABLES TECLA DE LINEA

Pantalla del 6930 correspondiente

L1: 2004

2:28"

I.in-:'2 bdom Jul 3

Iohn Dan

NOTE: Para conocer otras opciones de comportamiento en pantalla de las teclas programables, pongase
en contacto con el ddministrador de sistemas.

Tecla de linea

Nota de tecla de linea: La funcionalidad de linea solo se puede programar en las teclas superiores.
NOTE: La funcionalidad de linea solo se puede programar en las teclas superiores.

Las teclas programables Linea 1 y Linea 2 se configuran automaticamente en el teléfono SIP 6930
debido a la ausencia de las teclas fisicas Linea 1 y Linea 2. De forma predeterminada, los valores de

linea para la tecla programable superior 1y la tecla programable superior 2 estan configurados en Linea
1y Linea 2 en la Interfaz del Usuario Web.

Puede configurar una tecla programable para que actué como tecla de estado de linea/llamada en el
teléfono 6930.

Configurar una tecla de Linea mediante la interfaz de usuario web de Mitel

1. Haga clic en Operacién > Teclas programables y XML o Haga clic en Operacién > Médulo de
expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Botiom Kevs | Top Keys |

Kay Tpe Lapel Value Lne

Teclas programables
Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44 en las teclas superiores.

En el campo Tipo, seleccione Linea para aplicar a la tecla.

En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla.

a & 0N

En el campo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla. Los valores validos son 1 a 24.
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CONFIGURACION DE LAS TECLAS PROGRAMABLES TECLA DE MARCACION RAPIDA

Teclas de modulos de expansion
6. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).

7. Enelcampo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla. Los valores validos son 1 a 24.

8. Haga clic en Guardar cambios.

Tecla de marcacidén rapida

La funcién normal de la opcion de marcacién rapida le permite marcar un nimero rapidamente presion-
ando una tecla configurada para marcacion rapida. Puede programar las teclas del terminal 6930 para
gue realice marcaciones rapidas a numeros externos, para que marque directamente el niUmero o exten-
sién de otra persona o para acceder rapidamente a otras caracteristicas, como por ejemplo la ldentifi-
cacion de la persona que realiza la llamada (*69) y el buzén de voz.

NOTE: Puede usar una tecla de marcacion rapida mientras esta en una llamada activa colocando la

llamada activa en espera primero y luego presionando la tecla de marcacion rapida.

Puede configurar teclas de Marcacion rapida con cualquiera de los métodos siguientes:

* Através de la interfaz de usuario web de Mitel en:

« Operacion> Teclas programables y XML

e Funcionamiento> Teclas del médulo de expansion

+ Uso de la interfaz de usuario del teléfono IP en la ruta opciones > Marcacion> Edicion de marcacién
rapida

« Pulsando y manteniendo pulsada una tecla programable, una tecla de un médulo de expansion o del
teclado.

Prefijo de marcacién rapida

La funcién de marcacion rapida también le permite configurar una cadena de nimeros predeterminada
seguida de + que el teléfono marcara automaticamente pulsando la tecla de marcacion rapida. Esta
funcion le sirve para los numeros que tengan prefijos largos.

Por ejemplo, si realiza la siguiente configuracion de marcacion rapida en la interfaz de usuario web de
Mitel:

Tipo de tecla 1: Etiqueta de marcacion rapida: Valor de la oficina de Europa: 1234567+ Linea: 2

Después de pulsar la tecla 1 en el teléfono, el prefijo aparece en la pantalla del teléfono. A continuacion,
el teléfono marca el prefijo automaticamente y espera a que introduzca el nimero de teléfono al que
quiere llamar utilizando el teclado del teléfono.

Utilice los siguientes procedimientos para configurar la marcacion rapida en el teléfono IP 6930.

91



CONFIGURACION DE LAS TECLAS PROGRAMABLES TECLA DE MARCACION RAPIDA

Pulse y mantenga pulsado para crear una tecla de marcacion rapida (apli-

cable a teclas programables, teclas del teclado y de médulos de expansion)

Si pulsa y mantiene pulsada una tecla programable, una tecla del teclado o una tecla de médulo de
expansion del teléfono, se inicia la funcion de marcacion rapida.

1.

NOTE: A la hora de configurar una tecla de Marcacién rapidadesde la interfaz de usuario del teléfono
IP, debe escoger una tecla programable, una tecla de un moédulo de expansion o del teclado que no
tenga otra funcién preasignada (la tecla debe estar configurada como Ningun o Vacio).

Si no hay teclas programables vacias en la pantalla de inicio, puede mantener presionada la tecla
programable Mas para configurar la siguiente tecla programable disponible con funciéon de marcado
rapido. Si una tecla programada Mas no esta disponible, utilice la opcion de Marcaciéon> Editar
marcacion rapida en la lista de opciones para configurar una nueva tecla de marcacion rapida.

Mantenga pulsada una tecla programable no configurada, una tecla del teclado o una tecla del
modulo de expansion durante tres segundos.

Softkey/Expansion Module Key Dialpad Key
Press-and-Hold Speed Dial Edit Menu Press-and-Hold Speed Dial Edit Menu

Speed Dial Edit Speed Dial Edit

Speed Dial Key 2

Speed Dial Key 3

Save Backspace HEC » Cancel Save Backspace 123 » Pause Cancel

NOTE: Puede presionar la tecla programable Cancelar en cualquier momento durante la
programacion de marcacion rapida para cancelar y no guardar la informaciéon de marcacion rapida.

En el campo Etiqueta (si procede), introduzca una etiqueta para aplicar a esta tecla.

NOTE: Si es necesario, use la tecla programable ABC para especificar letras mayusculas o
minusculas al ingresar la etiqueta.
Pulse la tecla de navegacion hacia abajo para pasar al campo Numero (si corresponde) e ingrese un
numero para la tecla de marcacion rapida usando las teclas del teclado de marcacién.

Pulse la tecla de navegacién abajo para ir al campo Linea y seleccione una linea para aplicarla a la
tecla. Esta es la linea que abre el teléfono para marcar el nimero después de presionar la tecla de
Marcacion rapidacorrespondiente. De forma predeterminada, el teléfono usa la Linea 1 para la tecla
de Marcacion rapida. Si desea utilizar una linea diferente, pulse los botones de navegacion izqui-

erda o derecha para seleccionar otra linea.

Pulse la tecla de funcién de guardar para guardar la informacion de marcacion rapida en la tecla
seleccionada.
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Creacion de una tecla de marcacion rapida mediante la opcién Editar
marcacion rapida (aplicable a teclas programables, teclas del teclado y
teclas de moédulos de expansion)

1. Pulse [__] en el teléfono para entrar en Lista de opciones.

2. Desplacese a la opcidon Marcacion > Editar Marc. Rap y pulse el boton de seleccion o la tecla
programable Elegir.

Speed Dial Edit

& Dialpad
Top Softheys

Bottom Softkeys

Select Lanece|

NOTE: Puede presionar la tecla programable Cancelar en cualquier momento durante la programacion

de marcacion rapida para cancelar y no guardar la informacién de marcacion rapida.

3. Desplacese al tipo de tecla que desee editar (por ejemplo, teclas programables superiores) y pulse
el botén de seleccion o la tecla programable Elegir.

Speed Dial Edit

Top Softkey 16

Save Backspace BEC » Cancel

4. Navegue hasta la tecla deseada (presionando la tecla de navegacion hacia arriba y hacia abajo) y en
el campo Etiqueta (si corresponde), ingrese una etiqueta para aplicar a la tecla.

NOTE: Si es necesario, use la tecla programable ABC para especificar letras mayusculas o minusculas

al ingresar la etiqueta.

5. Pulse la tecla de navegacién hacia abajo para pasar al campo Numero (si corresponde) e ingrese un
namero para la tecla usando las teclas del teclado de marcacion.

6. Pulse la tecla de navegacion abajo para ir al campo Linea y seleccione una linea para aplicarla a la
tecla. Esta es la linea que abre el teléfono para marcar el nUmero después de presionar la tecla de
Marcacién rapidacorrespondiente. De forma predeterminada, el teléfono usa la Linea 1 para la tecla
de Marcacién rapida. Si desea utilizar una linea diferente, pulse las teclas izquierda o derecha para
seleccionar otra linea.
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7. Pulse la tecla de funcién de guardar para guardar la informacion de marcacion rapida en la tecla
seleccionada.

Configuracion de una tecla de marcacion rapida mediante la interfaz de
usuario web de Mitel

1. Haga clic en Operacién > Teclas programables y XML o haga clic en Operacion > Médulo de
expansion< N> .

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Hey Type Label Value Line

Soeacdisl W Hoima D051234887 1 b

Teclas programables

2. Seleccione desde la tecla 1 hasta la tecla 44 en las teclas superiores o seleccione desde la tecla 1
hasta la tecla 24 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Marcacion rapida para aplicarla a la tecla.
4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla.

5. En el campo Valor, ingrese el numero de teléfono, la extension o el prefijo de marcacién rapida para
aplicar a esta tecla fisica. Si escribe un prefijo para la marcacion rapida, tiene que introducir el
caracter + al final del prefijo (por ejemplo, 123456+).

6. Enelcampo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla. Los valores validos son 1 hasta
24,

7. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que desee aplicar
a esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansion
8. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).

9. En el campo Tipo, seleccione Marcacion rapida para aplicarla a la tecla.

10. En el campo Valor, ingrese el nimero de teléfono, la extension o el prefijo de marcacion rapida para
aplicar a esta tecla fisica. Si escribe un prefijo para la marcacion rapida, tiene que introducir el
caracter + al final del prefijo (por ejemplo, 123456+).

11. En el campo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla. Los valores validos van de 1
a24.

12. Haga clic en Guardar cambios.

94



CONFIGURACION DE LAS TECLAS PROGRAMABLES TECLA DE MARCACION RAPIDA

Creacion de teclas de marcacion rapida del teclado mediante la interfaz de
usuario web de Mitel

1. Haga clic en Operacion > Marcacion rapida del teclado.

Keypad Speed Dial

Key Value Lime

1 051234367 9 w
2 1 v
3 1 w
4 1 >
5 ! 5
B 9 -».r
- 1 -
g 1 w
a 1 W

Save Settings |

2. Seleccione unatecladel1a9.

3. En el recuadro que aparece, escriba el numero de teléfono, la extension o el prefijo de marcacion
rapida que quiere asignar a este digito. Si escribe un prefijo para la marcacion rapida, tiene que intro-
ducir el caracter + al final del prefijo (por ejemplo, 123456+).

4. En el campo Linea, seleccione una linea para aplicar la funcién de marcacion rapida. Los valores
validos son 1 hasta 24.

5. Haga clic en Guardar cambios.
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Pulse y Mantenga para Editar un Dial de Velocidad

Los usuarios ahora pueden editar la tecla programable de marcacién rapida configurada previamente
mediante la funcién "Mantener Presionado”.

speed Dlal Edir

Save Backspace ABC b Cancel

Tecla No molestar (NMR)

La tecla programable No molestar (DND) le permite activar o desactivar rapidamente la funcion DND.

Si la funcion NMR esta habilitada, cuando una persona llame al teléfono escuchara un mensaje o una
sefal de linea ocupada, dependiendo de la configuracién que haya realizado su administrador de

sistemas. Cuando No molestar esta habilitado, el °

Tecla movil

El teléfono IP Mitel 6930 SIP es compatible con MobileLink, una funcién que proporciona una integracion
movil perfecta mediante tecnologia inalambrica Bluetooth. Esta funcién le permite:

» Sincronizar la lista de contactos y el historial de llamadas de su maovil con el teléfono IP Mitel 6930.
« Contestar una llamada al movil en el teléfono IP Mitel 6930.
* Mover las llamadas de audio de movil entre el teléfono IP Mitel 6930 y su movil.
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TECLA MOVIL

Line 1
Lire 2

labin Smith
[ ]

lamas
|
(D) Directory
lil iPhone

DD

' aM | haartin Pende !
5 ’ OTLI},H 4 Samanthalr..
Redlial (D]
Conf | &)
Transfer |E,|
-
Call Faed Lock WAL e .

Elicono de la tecla de la Linea de movil cambia para reflejar el estado de la linea conforme a la siguiente

tabla.

icono

Descripcién

Indica que la linea de mavil esta conectada con un
teléfono movil y esta inactiva.

(Parpadeando) Indica que la linea de movil estd sonando

debido a una llamada entrante en el teléfono movil.

Indica que la linea de movil esta ocupada.

0
«

(Parpadeando) Indica una llamada en curso con audio

activo en el teléfono movil.

(Parpadeando) Indica que la llamada en la linea de movil

esta en espera.

Indica que el teléfono mévil no esta conectado.
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Configuracion de una tecla mévil mediante la interfaz de usuario web de
Mitel

1. Haga clic en Operacién > Teclas programables y XML o Haga clic en Operacién > Médulo de
expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Walue Line
i Mobile b
2 ione w
3 do= hd
4 r— e

E one b

Teclas programables
2. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44 en las teclas superiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Moévil para aplicar a la tecla.

4. En los campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que desee aplicar
a esta tecla programable.
Teclas de mdédulos de expansion

5. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).

6. En el campo Tipo, seleccione Movil para aplicar a la tecla.

Haga clic en Guardar cambios.

Para obtener mas informacidén sobre cémo utilizar la tecla de linea mévil consulte “MobileLink” en la
pagina 167.

Tecla de Campo de Luz de Ocupado (BLF)

Notas tecla de campo de luz ocupada (BLF): 1.La funcién BLF solo se puede programar en las teclas
programables superiores.2.BLF

NOTE:
1. Lafuncionalidad BLF solo se puede programar en las teclas superiores.

2. Los indicadores BLF también se pueden visualizar a través de las listas de Agenda, llamadas
recibidas y de remarcacion.

3. Ladisponibilidad de la funcién BLF depende de su gestor de llamadas. Contacte con su administrador
del sistema para obtener informacién adicional.

La funcién BLF en los teléfonos IP permite monitorear una extension especifica para detectar cambios
de estado. La funcién BLF supervisa el estado (ocupado o libre) de las extensiones del teléfono IP.

Por ejemplo, un supervisor configura los BLF de su teléfono para supervisar el estado de uso del teléfono
de un compafnero de trabajo (ocupado o libre). Si el teléfono del companero de trabajo esta inactivo, la
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tecla programable BLF en el teléfono del supervisor es verde. Si el teléfono del compafiero de trabajo
esta sonando, la tecla programableBLF en el teléfono del supervisor es amarilla. Si el compafiero de
trabajo esta en una llamada o cuando el compafiero de trabajo levanta su teléfono para hacer una
llamada, la tecla programableBLF en el teléfono del Supervisor se vuelve roja, lo que indica que el telé-
fono del trabajador esta en uso y ocupado. Por ultimo, si la llamada del companiero de trabajo esta en
espera, la tecla programable BLF en el teléfono del supervisor muestra el icono de espera BLF. Ademas,
el LED de la tecla programable correspondiente se ilumina para coincidir con el estado del usuario super-
visado, ya sea como apagado (inactivo), fijo (ocupado) o con un parpadeo rapido/lento (llamando/en
espera).

NOTE: También puede utilizar una tecla configurada de BLF para marcar automaticamente la extension
supervisada de BLF. Contacte con su administrador del sistema para obtener informacion adicional.

La siguiente tabla proporciona los estados BLF en el teléfono y los correspondientes comportamientos
de iconos y LED:

Estado BLF Comportamiento del LED Icono de tecla programable
Inactivo Desactivado a
Sonando Rojo parpadeando rapido a
Conectado Rojo fijo g
En espera Rojo parpadeando lento @
Desconocido Desactivado
@
No controlado Desactivado
"
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Configurar una tecla BLF mediante la interfaz de usuario web de Mitel

1. Haga clic en Operacién > Teclas programables y XML o Haga clic en Operacién > Médulo de
expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Hoery Type Labal Value Lire
1 BLF b MF Syigl | Llenle 1 W
2 a L
3 = L
= i g
ne w

Teclas programables
Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44 en las teclas superiores.

En el campo Tipo, seleccione BLF para aplicar a la tecla.
En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla.

En el campo Valor, introduzca el nimero de teléfono o de extension que desee supervisar.

o o ~ w0 N

En el campo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla. Los valores validos son:

— global
—det1a?24

Teclas de modulos de expansion
7. Seleccione desde Tecla 1 hasta Tecla 16(M680i) o Tecla 84(M685i).

8. En el campo Valor, introduzca el numero de teléfono o de extensién que desee supervisar.

9. En el campo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla. Los valores validos son:

- global
-de1a?24

10. Haga clic en Guardar cambios.

Tecla BLF/Lista

Notas tecla de BLF / lista: 1.La funcion BLF/Lista solo se puede programar en las teclas programables
superiores.2.BLF/Lista en

NOTE:
1. Lafuncionalidad BLF/Lista solo se puede programar en las teclas superiores.

2. Los indicadores de Lista/BLF también se pueden visualizar a través de las listas Agenda, llamadas
recibidas y de remarcacion.

Esta funcion permite al teléfono IP suscribirse a una lista de usuarios supervisados, definida por medio
del portal Web de BroadWorks.
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Ademas de supervisar el estado ocupado o libre, la funcion BLF/Lista admite también el estado de
llamada recibida y en espera. Cuando el usuario supervisado esta libre, el LED de la tecla programable
correspondiente se enciende de color verde. Cuando el teléfono del usuario supervisado suena, la tecla
programable correspondiente se enciende de color amarillo. Cuando el usuario supervisado, o durante
una llamada activa, intenta realizar una llamada, la tecla programable correspondiente se enciende de
color rojo. Por ultimo, cuando la llamada del usuario supervisado esta en espera, la tecla programable
correspondiente muestra el icono en espera de BLF/Lista. Ademas, el LED de la tecla programable corre-
spondiente se ilumina para coincidir con el estado del usuario supervisado, ya sea como apagado (inac-
tivo), fijo (ocupado) o con un parpadeo rapido/lento (llamando/en espera).

NOTE: También puede utilizar una tecla configurada de BLF/Lista para marcar automaticamente la exten-
sion configurada.

La siguiente tabla proporciona los estados BLF/Lista en el teléfono y los correspondientes comporta-
mientos de iconos y LED:

Estado Lista BLF Comportamiento del LED Icono de tecla programable

e

Inactivo Desactivado

Sonando Rojo parpadeando rapido a
Conectado Rojo fijo a
Desconocido Desactivado

@
No controlado Desactivado

“a

Configuracion de una tecla BLF/Lista mediante la interfaz de usuario web de
Mitel

Si configura una tecla para usar BLF / Lista, también debe ingresar un URI de lista BLF en Operacion>
Teclas programables y Servicios XML>. El URI de la lista BLF es el nombre de la lista BLF definida en
la pagina del campo Luz de ocupado del administrador de llamadas de Mitel correspondiente a su usuario
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en particular. Por ejemplo, sip:9@192.168.104.13. El valor del parametro de la URI de Lista BLF debe
coincidir con el nombre de lista configurada. De lo contrario, no se mostraran valores en la pantalla del
teléfono 6930 y la funcion se encontrara desactivada.

1. Haga clic en Operacién> Teclas programables y XML o Haga clic en Operacién > Médulo de
expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label WValue Line
1 BLFLi W 1 b
a ] b
4 - W
& W
sarvices
XML Application UR
KL application Tikle
BLF List LRI Sip-3@192.168.104.13

Teclas programables
2. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44 en las teclas superiores.

3. En el campo Tipo, seleccione BLF / Lista.

4. En el campo Linea, seleccione un numero de linea que esté registrado activamente en el proxy SIP
adecuado que esté utilizando. Los valores validos son:

— global
-1a24

NOTE: Los campos Etiqueta y Valor no se requieren. El nombre de BLF/Lista se configura en la URI de
Lista BLF en su lugar.

5. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que desee aplicar
a esta tecla programable.

6. En el campo URI de lista BLF, ingrese el nombre de la lista BLF definida en la pagina del campo
Luz de ocupado del administrador de llamadas de Mitel correspondiente a su usuario en particular.
Por ejempilo, sip:9@192.168.104.13.

NOTE: Pdngase en contacto con su administrador del sistema para obtener la URI de la Lista BLF.

Teclas de mdodulos de expansién
7. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).

8. En el campo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla. Los valores validos son:

— global
-1a24

NOTE: El campo Valor no es obligatorio. El nombre de BLF/Lista se configura en la URI de
Lista BLF en su lugar.
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9. En el campo URI de lista BLF, ingrese el nombre de la lista BLF definida en la pagina del campo
Luz de ocupado del administrador de llamadas de Mitel correspondiente a su usuario en particular.
Por ejemplo, sip:9@192.168.104.13.

NOTE: Pdngase en contacto con su administrador del sistema para obtener la URI de la Lista BLF.
10. Haga clic en Guardar cambios.

CONFIGURACION DE XMPP AVATAR

Cuando el XMPP Avatar para el identificador de la imagen se ha configurado en el teléfono, la imagen
disponible se muestra en el teléfono (puede ser también un XMPP Avatar).

Y si la imagen no se encuentra disponible, el teléfono la descarga desde el servidor de imagenes y
muestra la imagen de un hombre azul.

XMPP se pueden configurar en estas dos situaciones:

Si XMPP esta activado

El teléfono busca XMPP avatar y la imagen en la base de datos de imagenes.
Si no se ha activado XMPP

El teléfono solo verifica la disponibilidad de la imagen en la base de datos de imagenes (el avatar XMPP
no esta marcado porque no esta habilitado.)

Clave XML

El teléfono IP 6930 SIP tiene una funcion que puede habilitar lamada XML (Lenguaje de marcado exten-
sible). XML es un lenguaje de marcado que se parece mucho a HTML. Su administrador de sistemas
puede crear servicios de menu personalizados en XML y cargarlos en su teléfono IP. Algunos ejemplos
de estos servicios son informes de tiempo y trafico, informacion de contactos, informacion de la
compaiiia, valores de bolsa o scripts de llamada personalizados.

NOTE: Los servicios XML deben ser configurados por su administrador de sistemas antes de que usted
pueda utilizar la tecla.

En el teléfono IP 6930 SIP, se puede acceder a las aplicaciones XML desde la interfaz de usuario del
teléfono IP mediante una tecla programable XML.

A través de la interfaz de usuario web de Mitel, es posible configurar una tecla para acceder a las aplica-
ciones XML. En Funcionamiento > Teclas programables y XML o Funcionamiento > Mddulo de expan-
sion, puede asignar a una tecla el tipo XML.

103



CONFIGURACION DE LAS TECLAS PROGRAMABLES CLAVE XML

Configuracion de una tecla XML mediante la interfaz de usuario web de Mitel

1.

7.
8.
9.

Haga clic en Operacién > Teclas programables y XML o Haga clic en Operacién > Médulo de
expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Ling
. ML = "

2 Hone w

3 Hona W

4 Hana W

E Hane b

Services

JAL Application URI hitp: 1192 168 0. 20xmlfmenu'mymenu.php?sources
AL Application TiHe KNIL Wenu

ELF List URI

Teclas programables

Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44 en las teclas superiores o Seleccione de la Tecla 1 ala Tecla
24 en las teclas inferiores.

En el campo Tipo, seleccione XML.
En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla.
En el campo Valor, introduzca una o varias URI para asignarlas a esta tecla.

NOTE: Pdngase en contacto con su administrador del sistema si desea obtener los valores adec-
uados para introducir en el campo Valor.

En los campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que desee aplicar
a esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansion
Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).

En el campo Tipo, seleccione XML.

En el campo Valor, introduzca una o varias URI para asignarlas a esta tecla.

NOTE: Pongase en contacto con su administrador del sistema si desea obtener los valores adecuados
para introducir en el campo Valor.

10. Haga clic en Guardar cambios.
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Acceso al servicio XML mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

El servicio personalizado estara listo para utilizar cuando se hayan guardado las aplicaciones XML en el
teléfono IP y se haya configurado una tecla para acceder a las mismas.

1. Pulse la tecla programable XML del teléfono 6930. Se muestra una pantalla XML.
2. Ultilice las teclas de navegacion arriba y abajo para desplazarse por las funciones personalizadas.
3. Para servicios de menu y agenda, seleccione un servicio para mostrar la informacion de dicho

servicio personalizado. Los servicios de mensajeria se muestran en la pantalla tras pulsar la tecla
respectiva. Para servicios que requieran interaccion con el usuario, siga los mensajes en pantalla.

——

4. Para salir de la pantalla XML, pulse la tecla programable XMLde nuevo o pulse el ._"* . botdn.

Tecla Flash

En el modelo 6930 puede establecer una tecla que genere un evento de flash al pulsarla. Esto se
consigue definiendo la tecla como Flash. El teléfono IP genera eventos flash sélo si se conecta una
llamada y si existe un flujo RTP activo (por ejemplo, si la lamada no esta retenida).

Configuracion de una tecla de Flash mediante la interfaz de usuario web de
Mitel

1. Haga clic en Operacién > Teclas programables y XML o Haga clic en Operacién > Médulo de
expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |
Ky Typa Ll Valua Limiz
. Tiash - —
. 4 L
3 e W
4 na w
o na W

Teclas programables

2. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44 en las teclas superiores o Seleccione de la Tecla 1 ala Tecla
24 en las teclas inferiores.

3. En el campoTipo, seleccione Flash.
4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para mostrar en el teléfono para la tecla.

Teclas de mddulos de expansion
5. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).
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6. En el campoTipo, seleccione Flash.

7. Haga clic en Guardar cambios.

Tecla Sprecode

Puede definir una tecla para activar automaticamente servicios especificos ofrecidos por el servidor
configurando una tecla para Sprecode. Por ejemplo, si se configura el valor sprecode de *82, al pulsar
la tecla Sprecode se activara automaticamente el servicio prestado por el servidor. El valor a introducir
en este campo depende de los servicios proporcionados por el servidor. Péngase en contacto con su
administrador de sistemas para conocer los servicios disponibles.

Configuracion de una tecla de Sprecode mediante la interfaz de usuario web
de Mitel

1. Haga clic en Operacién > Teclas programables y XMLo Haga clic en Operacién> Médulo de
expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Valus Lina
Spegonds W Spracods “BEZ

2 ] L

3 ne W

4 na w

- e W

Teclas programables

2. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44 en las teclas superiores 0 Seleccione de la Tecla 1 ala Tecla
24 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Sprecode.
4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para mostrar en el teléfono IP para esta tecla.

5. En el campo Valor, introduzca el valor adecuado para acceder a los servicios especificos del
servidor.

NOTE: Para conocer los valores que debe introducir en este campo, pdngase en contacto con su
administrador de sistemas.

6. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) el estado Conectado para esta
tecla programable.

Teclas de mdodulos de expansion
7. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).

8. En el campo Tipo, seleccione Sprecode.
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9. En el campo Valor, introduzca el valor adecuado para acceder a los servicios especificos del
servidor.

NOTE: Para conocer los valores que debe introducir en este campo, pdngase en contacto con su
administrador de sistemas.

10. Haga clic en Guardar cambios.

Teclas Aparcar y Descolgar

El teléfono 6930 tiene una funcién de estacionamiento y captura de llamadas que le permite estacionar
una llamada y tomar una llamada cuando sea necesario. La funcién aparcar/descolgar se comporta como
sigue:

e Cuando entra una llamada y se descuelga el auricular, puede pulsar la tecla Estacionar para esta-
cionar la llamada

» Una vez estacionada la llamada, puede presionar la tecla Contestar, seguida del valor aplicable para
contestar la llamada

Los administradores pueden configurar las teclas Estacionar y Contestar de cualquier linea utilizando
los archivos de configuracion o la Interfaz de Usuario Web de Mitel.

Los usuarios pueden hacer cambios para personalizar la etiqueta de las teclas Aparcar y Descolgar a
través de la interfaz de usuario web.

Configuracion de las teclas Aparcar/Descolgar mediante la interfaz de
usuario web de Mitel

1. Haga clic en Operacion > Teclas programables y XMLo Haga clic en Operacion> Médulo de
expansion <N>.

Softkeys Configuration

[ Botlom Keys | | Top Keys |

Hey Typa Label Value Line

Fidiug W Figoup 58

Teclas programables

2. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44 en las teclas superiores o Seleccione de la Tecla 1 ala Tecla
24 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Estacionar.

4. En el campo Etiqueta, introduzca una etiqueta para la tecla programable Aparcar.
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10.
1.

12,
13.
14,

15.
16.
17.

18.
19.

NOTE: El administrador configura los campos Valor y Linea.

En los campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) el estado Conectado para esta
tecla programable.

Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44.
En el campo Tipo, seleccione Captura
En el campo Etiqueta, ingrese una etiqueta para la tecla programable Contestar.

NOTE: El administrador configura los campos Valor y Linea.

En los campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que desee aplicar
a esta tecla programable.

Haga clic en Guardar cambios.

Haga clic en Restablecer, luego haga clic en Reiniciar para reiniciar el teléfono IP y aplicar los
cambios.

Teclas de modulos de expansion
Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).

En el campo Tipo, seleccione Estacionar.

En el campo Valor, introduzca el valor adecuado para acceder a los servicios especificos del
servidor.

NOTE: El administrador configura los campos Valor y Linea.
Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).

En el campo Tipo, seleccione Captura.

En el campo Valor, introduzca el valor adecuado para acceder a los servicios especificos del
servidor.

NOTE: El administrador configura los campos Valor y Linea.
Haga clic en Guardar cambios.

Haga clic en Restablecer, luego haga clic en Reiniciar para reiniciar el teléfono IP y aplicar los
cambios.

Utilizacién de la funcién Aparcar llamada/Recuperar la llamada aparcada
mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

Siga el procedimiento a continuacién en el teléfono IP para aparcar una llamada y recuperar una llamada
aparcada.

Aparcamiento de una llamada

1.
2,

Con una llamada activa, pulse la tecla Aparcar.
Realice lo siguiente para su servidor en particular:

Si la llamada se aparca correctamente, la respuesta sera un saludo confirmando la operacion, o la
llamada se colgara. La otra parte de la llamada aparcada escucha musica en espera.

Si la llamada falla, puede recuperarla (con el siguiente procedimiento) y pulse la tecla Estacionar de
nuevo para reintentar el paso 2.
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Recuperar una llamada aparcada
1. Descuelgue el auricular del teléfono.
2. Introduzca el numero de extension en la que estaba aparcada la llamada.

3. Pulse la tecla Contestar Si la recuperacion de la llamada se realiza correctamente, el usuario se
conecta con la llamada aparcada.

Tecla de Desvio de llamada

A través de la interfaz de usuario web de Mitel puede configurar la funcion Desvio de llamadas en una
tecla programable o de médulo de expansién. Utilice la funcion de desvio de llamadas cuando quiera que
una cuenta especifica de su teléfono sea redirigida a otro nimero si el terminal se encuentra en estado
ocupado, en estado de no contesta 0 en ambos casos. Al presionar la tecla programable Desvio de
Llamada en el teléfono se accede a los menus de Desvio de Llamada. El menu que se muestra depende
del modo de Desvio de llamada configurado para el teléfono (Cuenta (predeterminado), Teléfono o
Personalizado).

Para obtener mas informacion sobre el desvio de llamadas y los modos de desvio de llamadas, consulte
“Configuracion de desvio de llamadas” en la pagina 160.

Configuracion de una tecla Desvio de llamada mediante la interfaz de
usuario web de Mitel

1. Haga clic en Operacion > Teclas programables y XMLo Haga clic en Operacion> Médulo de
expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Hey Typa Label Value Line

Teclas programables

2. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44 en las teclas superiores 0 Seleccione de la Tecla 1 ala Tecla
24 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Desvio de llamada.

4. En los campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que desee aplicar
a esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansion
5. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).
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6. En el campo Tipo, seleccione Desvio de llamada.

7. Haga clic en Guardar cambios.

BLF/Reenviar

NOTE: La funcionalidad BLF/Reenviar solo se puede programar en las teclas superiores.

La tecla BLF permite supervisar una o mas extensiones y, una vez que ocurra algun cambio de estado
en esas extensiones, la tecla mostrara el estado de las lineas supervisadas. La tecla Transferencia
permite transferir una llamada a otros destinatarios de forma ciega o consultiva. La tecla BLF/Xfer
combina la funcionalidad de las teclas BLF y Transferencia permitiendo que el usuario transfiera
llamadas o utilice BLF con una tecla.

NOTE: Se recomienda que habilite el parametro Cambiar el Enfoque de la Interfaz de Usuario a la
Linea que Suena cuando utilice la funcién BLF/Xfer. Para obtener mas informacion sobre este
parametro, consulte “Cambiar el enfoque de la interfaz de usuario a la linea que suena”en la pagina 178.

Requisitos y funcionalidad de tecla BLF/Xfer

» BLF/Reenviar y BLF: Es posible configurar una tecla BLF/Xfer para una extension y supervisar el
estado de la misma, de forma similar a la funcionalidad de la tecla BLF. Los cambios de estado de la
extension monitorizada se indican mediante la imagen del botén ademas del LED de la tecla.

» BLF/Reenviar y Llamadas de transferencia ciega: Cuando la linea enfocada esta en el estado
conectado, presionar la tecla BLF/Xfer transfiere la lamada a la extensién incondicionalmente, sin
tener en cuenta el estado de la extensién monitoreada.

Si la transferencia de una llamada a una extension falla, se muestra un mensaje en el teléfono que dice
Transferencia Fallida y puede volver a conectar la llamada (recuperar la llamada) presionando la tecla
de linea nuevamente.

* BLF/Reenviar y Desvio de llamada: Cuando la linea enfocada esta en estado de llamada, presionar
la tecla BLF/Xfer desvia la llamada a la extension incondicionalmente, sin tener en cuenta el estado
de la extension monitoreada.

* BLF/Reenviar y Marcacién rapida: Cuando la linea enfocada y la extension monitoreada estan inac-
tivas, presionar la tecla BLF/Xfer hace que el teléfono se desconecte y marque el nimero de la exten-
sion.

Configuracion de una tecla BLF/Transferencia mediante la interfaz de
usuario web de Mitel

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o}
Haga clic en Operacién > Médulo de expansién <N>.
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Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Labed Value Line
1 S LF e e 2500 1 w
2 - L
2 w
< wIrE W
- L=t ] L

Teclas programables
2. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44 en las teclas superiores.

3. En el campo Tipo, seleccione BLF/Xfer.

4. En el campo Valor, ingrese la extension monitoreada o la extension a la cual transferir lamadas (por
ejemplo, 3500).

5. En el campo Linea, seleccione la linea para la que desea utilizar la funcionalidad tecla. Los valores
validos son:

— global
-1a24

Teclas de mddulos de expansion
6. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).

7. En el campo Tipo, seleccione BLF/Xfer.

8. En el campo Valor, ingrese la extension monitoreada o la extensién a la cual transferir lamadas (por
ejemplo, 3500).

9. Enelcampo Linea, seleccione la linea a la que desea aplicar la funcionalidad de la tecla. Los valores
validos son:

— global
-1a24

10. Haga clic en Guardar cambios.

Marcacién rapida/Reenviar

La tecla Marcacion rapida permite marcar un nimero pulsando una tecla configurada para marcacion
rapida. La tecla Transferencia permite transferir una llamada a otros destinatarios de forma ciega o
consultiva. La tecla Marcaciéon rapida/Xfer combina la funcionalidad de las teclas Marcacion rapida y
Transferencia, lo que permite al usuario transferir las llamadas o utilizar la marcacién rapida con una
tecla.

NOTE: Se recomienda que habilite el parametro Cambiar el enfoque de la interfaz de usuario alalinea
que suena cuando utilice la funcién Marcacion rapida/Xfer. Para obtener mas informacion sobre este
parametro, consulte “Cambiar el enfoque de la interfaz de usuario a la linea que suena”en la pagina 178.
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Requisitos y funcionalidad de la tecla Marcacién rapida/Xfer

La tecla Marcacion rapida/Transferencia tiene la siguiente funcionalidad:

« Marcacion rapida/Reenviar y Marcacion rapida: Cuando el teléfono se encuentra en el estado inactivo,
pulsar la tecla Marcacién rapida/Transferencia hace que el teléfono se descuelgue y marque la
extension predefinida.

« Marcacion rapida/Reenviar y Transferencia ciega: Cuando el teléfono tiene una llamada activa, al
pulsar la tecla Marcacion rapida/Transferencia se realiza una transferencia a ciegas de la llamada
a la extensioén predefinida.

Si la transferencia de una llamada falla, aparece el mensaje Transferencia fallida y puede volver a
conectar la llamada (recuperar la llamada) presionando la tecla de linea nuevamente.

» Marcacion rapida/Reenviar y Desvio: Cuando el teléfono se encuentra en estado Sonando, al pulsar
la tecla Marcacién rapida/Transferencia se redirige la llamada a la extension predefinida.

Configuracion de una tecla Marcacion rapida/Transferencia mediante la
interfaz de usuario web de Mitel

1. Haga clic en Operacién > Teclas programables y XMLo Haga clic en Operacién> Médulo de
expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Ky Type Labed Valua Lime
1 speuadisl Kier il ] 30U 1 b

2 o o

Teclas programables

2. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44 en las teclas superiores o Seleccione de la Tecla 1 ala Tecla
24 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Marcacion rapida / Xfer.
4. En el campo Etiqueta, introduzca una etiqueta para aplicar a la tecla Marcacioén rapida/Transferencia.

5. En el campo Valor, introduzca la extensidon de marcacion rapida o la extensién a la cual transferir
llamadas (por ejemplo, 3600).

6. En el campo Linea, seleccione la linea para la que desea utilizar la funcionalidad tecla. Los valores
validos son:

- global
-1a24

112



CONFIGURACION DE LAS TECLAS PROGRAMABLES MARCACION RAPIDA/CONF.

7. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que desee aplicar
a esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansién
8. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).

9. En el campo Tipo, seleccione Marcacion rapida / Xfer.

10. En el campo Valor, introduzca la extension de marcacion rapida o la extensién a la cual transferir
llamadas (por ejemplo, 3600).

11. En el campo Linea, seleccione la linea para la que desea utilizar la funcionalidad tecla. Los valores
validos son:

— global
— 1 hasta 24

12. Haga clic en Guardar cambios.

Marcacién rapida/Conf.

El 6930 le permite configurar una tecla programable o una tecla de médulo de expansién para usarla
como tecla de conferencia de marcacién rapida (tecla de Marcaciéon Rapida / Conf ) mientras
permanece en la llamada actual. Esta tecla permite a un usuario en una llamada iniciar una conferencia
con otra persona en un numero predefinido mientras permanece en la otra llamada.

Por ejemplo, mientras esta en una llamada activa, un usuario puede usar la tecla Marcacién rapida /
Conf para marcar un servicio de grabacién y grabar la conferencia resultante.

NOTE: Si esta en una conferencia, la tecla Marcacién rapida/Conf. esta desactivada en la llamada activa.
Si configura una tecla programable o una tecla de modulo de expansion como una tecla de Marcacién
rapida / Conf y presiona esta tecla mientras esta en una llamada activa, la linea enfocada cambia a la

linea de marcacion. Aparece una tecla programable Cancelar en el teléfono que le permite cancelar la
marcacion rapida de la conferencia si es necesario.

NOTE: Esta funcién no es compatible con la conferencia centralizada.
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Configuracion de una tecla Marcacion rapida/Conf. mediante la interfaz de
usuario web de Mitel

1.

10.

1.

12,

Haga clic en Operacién > Teclas programables y XML o Haga clic en Operacién > Médulo de
expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

t Sgasddiagl Tanl L Jang 3800 1 L
2 Hane L

3 Hone W

d Hona W
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Teclas programables

Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44 en las teclas superiores o Seleccione de la Tecla 1 ala Tecla
24 en las teclas inferiores.

En el campo Tipo, seleccione Marcacién rapida / Conferencia.
En el campo Etiqueta, introduzca una etiqueta para la tecla Marcacion rapida/Conf.

En el campo Valor, ingrese la extension de marcacion rapida o la extension para agregar a la confer-
encia (por ejemplo, 3600).

En el campo Linea, seleccione la linea para la que desea utilizar la funcionalidad tecla. Los valores
validos son:

— global
-1a24

En los campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que desee aplicar
a esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansion
Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).

En el campo Tipo, seleccione Marcacién rapida / Conferencia.

En el campo Valor, ingrese la extension de marcacion rapida o la extension para agregar a la confer-
encia (por ejemplo, 3600).

En el campo Linea, seleccione la linea para la que desea utilizar la funcionalidad tecla. Los valores
validos son:

— global
-1a24

Haga clic en Guardar cambios.
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Marcacion rapida/MWI

Nota Marcacion rapida / MWI: La funcionalidad Marcacién rapida/MWI solo se puede programar en las
teclas programables superiores.

NOTE: La funcionalidad Marcacion rapida/MWI solo se puede programar en las teclas programables
superiores.

El dispositivo 6930 es compatible con varios registros de buzén de voz mediante la tecla de Marcacién
rapida/MWI. Esta funcion se puede utilizar en las situaciones en las que se necesita controlar las cuentas
de buzdn de voz de los miembros de su equipo o si necesita acceder a los mensajes del buzén de voz
de su gestor.

Al configurar una tecla programable, tecla programable superior o tecla programable del médulo de
expansion como "Marcacion rapida/MWI" y definir una URI de llamada o de buzén de voz, los usuarios
pueden controlar y escuchar mensajes pendientes en varias cuentas del buzén de voz. Cuando haya
mensajes nuevos pendientes en una cuenta de buzdn de voz supervisada, el LED de la tecla correspon-
diente de Marcacion rapida/MWI y la interfaz de usuario mostraran el nimero de mensajes pendientes
junto a la etiqueta definida.

Cuando pulse la tecla configurada, el teléfono enviara una INVITACION a la llamada configurada URI
mediante la cual podra escuchar los mensajes nuevos. La tecla de Marcacién rapida/MWI se puede
configurar a través de la interfaz de usuario web de Mitel.

Configuracién de una tecla de Marcacion rapida/MWI mediante la interfaz de
usuario web de Mitel

1. Haga clic en Operacién > Teclas programables y XML o Haga clic en Operacién > Médulo de
expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Kay Type Label Value Ling

soaedd Bl Tl bl Faoer + 322400, 24 C080] s jmad | W

Teclas programables
2. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44 en las teclas superiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Marcacion rapida / MWI.

4. En el campo Etiqueta , ingrese una etiqueta para aplicar a esta tecla. Cuando hay mensajes pendi-
entes, la interfaz de usuario del teléfono mostrara el nUmero de mensajes pendientes y la etiqueta
definida.
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5. En el campo Valor, introduzca el URI de llamada y el URI de buzén de voz separados por un punto
y coma, segun la siguiente sintaxis: [URI de llamada];[URI de buzén de voz]. Por ejemplo,
+33123456,,,3456#0000#@domain;sip:voicemail_peter@domain.

NOTE:

a. Como se muestra en el ejemplo anterior, las pausas y DTMF son compatibles con la URI de
llamada.

b. Asegurese de que no se afaden espacios entre la URI de llamada y la URI de buzén de voz al
definir el valor de la tecla.

c. Sisolo se proporciona un valor de URI, se utilizara para el URI de buzén de voz y la URI de
llamada quedara como no definida.

6. Enelcampo Linea, seleccione la linea a la que desea aplicar la funcionalidad de la tecla. Los valores
validos son:

— global
-1a24

7. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que desee aplicar
a esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansién
8. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).

9. En el campo Etiqueta , ingrese una etiqueta para aplicar a esta tecla. Cuando hay mensajes pendi-
entes, la interfaz de usuario del teléfono mostrara el numero de mensajes pendientes y la etiqueta
definida.

10. En el campo Valor, introduzca el URI de llamada y el URI de buzén de voz separados por un punto
y coma, segun la siguiente sintaxis: [URI de llamada];[URI de buzén de voz]. Por ejemplo,
+33123456,,,3456#0000#@domain;sip:voicemail_peter@domain.

NOTE:

a. Como se muestra en el ejemplo anterior, las pausas y DTMF son compatibles con la URI de
llamada.

b. Asegurese de que no se afaden espacios entre la URI de llamada y la URI de buzén de voz al
definir el valor de la tecla.

c. Sisolo se proporciona un valor de URI, se utilizara para el URI de buzén de voz y la URI de
llamada quedara como no definida.

11. En el campo Linea, seleccione la linea para la que desea utilizar la funcionalidad tecla. Los valores
validos son:

— global
-1a24

12. Haga clic en Guardar cambios.

Tecla Agenda

A través de la interfaz de usuario web de Mitel, puede asignar la tecla programable Directorioa cual-
quiera de las teclas superiores o inferiores del teléfono.
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La funcién Lista agenda permite ver las entradas de Lista agenda de varias fuentes y almacenar en el
teléfono nombres y nimeros utilizados de forma frecuente. También puede marcar directamente desde
una entrada de agenda.

Directory Key

-
—

- P

Ademas de crear una tecla de Directorio, también puede descargar un directorio a su PC, si es nece-
sario, utilizando la interfaz de usuario web de Mitel.

NOTE: Para obtener mas informacion sobre el directorio, consulte “Directorio” en la pagina 137.

Configuracion de una tecla Lista agenda mediante la interfaz de usuario web
de Mitel

1. Haga clic en Operacién > Teclas programables y XML o Haga clic en Operacién > Médulo de
expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Dinaozony -
2 o b g
H N W
Fl wpra Lo
[ e e

Teclas programables

2. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44 en las teclas superiores o Seleccione de la Tecla 1 ala Tecla
24 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Directorio.

4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla.
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TECLA LISTA DE LLAMADAS RECIBIDAS

5. En los campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que desee aplicar

a esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansién

6. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).

7. En el campo Tipo, seleccione Directorio.

8. Haga clic en Guardar cambios.

Tecla Lista de llamadas recibidas

De forma predeterminada, el 6930 tiene una tecla Lista llamadas recibidas dedicada. Sin embargo, a
través de la interfaz de usuario web de Mitel, puede asignar la tecla Lista llamadas recibidas a cual-

quiera de las teclas izquierdas o inferiores del teléfono.

Received

Callers List Key

-

-
—

La Lista de llamadas recibidas es un registro que almacena las llamadas recibidas. Puede utilizar la tecla
Lista de llamadas recibidas para acceder a una lista de numeros que han realizado llamadas a su telé-

fono.

NOTE: Para obtener mas informacion sobre la Lista de personas que llaman, consulte “Lista de personas

que llaman” en la pagina 149.
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Configuracion de una tecla de Lista de llamadas recibidas mediante la
interfaz de usuario web de Mitel

1. Haga clic en Operacién > Teclas programables y XML o Haga clic en Operacién > Médulo de
expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

ey Type Label Value Line
1 Callass Lt W Callam

2 Mgt R

3 Hone w

= Hone w

c Hgai W

Teclas programables

2. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44 en las teclas superiores 0 Seleccione de la Tecla 1 ala Tecla
24 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Lista de Llamadas.
4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla.

5. En los campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que desee aplicar
a esta tecla programable.

Teclas de mdodulos de expansién
6. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).

7. En el campo Tipo, seleccione Lista de Llamadas.

8. Haga clic en Guardar cambios.
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Tecla de remarcacion

De forma predeterminada, el 6930 tiene una tecla Remarcacion dedicada. Sin embargo, a través de la
interfaz de usuario web de Mitel, puede asignar la tecla Remarcacién a cualquiera de las teclas
supeiores o inferiores del teléfono.

. [
]L__u_ F=
1 i | ity
| =
| i
@" XS
| ]
i
[
] =
. | | Cutgoing
= Redial Key
—
==
2 -

La Lista de Remarcacion es un registro que almacena sus llamadas salientes. Puede utilizar la tecla
Remarcacion para acceder a una lista de las llamadas mas recientes que ha realizado.

NOTE: Para obtener mas informacion sobre la Lista de remarcacion saliente, consulte “Lista de remar-
cacion saliente” en la pagina 120.

Configuracion de una tecla de Remarcacién mediante la interfaz de usuario
Web de Mitel

1. Haga clic en Operacion > Teclas programables y XML o Haga clic en Operaciéon > Médulo de
expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Labe| Value Ling

i Ragigl L Fggipl i '
2 ne w

3 na w

4 =4l ] W

E SfE L

Teclas programables

2. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44 en las teclas superiores o0 Seleccione de la Tecla 1 ala Tecla
24 en las teclas inferiores.
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3. En el campo Tipo, seleccione Remarcacion.
4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla.

5. En los campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que desee aplicar
a esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansion
6. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).

7. En el campo Tipo, seleccione Remarcacion.

8. Haga clic en Guardar cambios.

Tecla de conferencia

A través de la interfaz de usuario web de Mitel, puede asignar la tecla Conferencia cualquiera de las
teclas superiores o inferiores del teléfono.

NOTE: Para obtener mas informacion sobre conferencias, consulte "[/lamadas de conferencia”en la
pagina 133.

Configuracion de una tecla Conferencia mediante la interfaz de usuario web
de Mitel

1. Haga clic en Operacién > Teclas programables y XML o Haga clic en Operacién > Médulo de
expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |
Key Tyipe Label Valise Ling
1 Conference o Conf
e o
n w
" % w
E o

Teclas programables

2. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44 en las teclas superiores 0 Seleccione de la Tecla 1 ala Tecla
24 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Conferencia.
4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla.

5. En los campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que desee aplicar
a esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansion
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6. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).
7. En el campo Tipo, seleccione Conferencia.

8. Haga clic en Guardar cambios.

Tecla de Transferencia

A través de la interfaz de usuario web de Mitel, puede asignar la tecla Transferencia a cualquiera de las
teclas superiores o inferiores del teléfono.

NOTE: Para obtener mas informacioén sobre la transferencia de llamadas, consulte “Transferencia de
llamadas” en la pagina 129.

Configuracion de una tecla Transferencia mediante la interfaz de usuario
web de Mitel

1. Haga clic en Operacién > Teclas programables y XML o Haga clic en Operacién > Médulo de
expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Heay Typea Lkl Value Lime

Temnshar b I

5 i AW

B dore w

Teclas programables

2. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44 en las teclas superiores o Seleccione de la Tecla 1 ala Tecla
24 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Transferir.
4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla.

5. En los campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que desee aplicar
a esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansion
6. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).

7. En el campo Tipo, seleccione Transferir.

8. Haga clic en Guardar cambios.
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Tecla Intercom

Puede usar la tecla Intercomunicador para conectarse automaticamente con una extension remota
para llamadas salientes y para contestar una llamada de intercomunicador entrante.

NOTE: Para obtener mas informacion sobre la funcion de intercomunicacion, consulte “Uso de la funcion
de intercomunicacion” en la pagina 119.

Configuracion de la tecla Intercom mediante la interfaz de usuario web de
Mitel

1. Haga clic en Operacion > Teclas programables y XML o Haga clic en Operaciéon > Médulo de
expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Boltom Keys | | Top Keys |

ey Type Label Valua Linge

Teclas programables

2. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44 en las teclas superiores 0 Seleccione de la Tecla 1 ala Tecla
24 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione lcom.
4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla.

5. En el campo Valor, introduzca el numero predefinido que desee marcar cuando la tecla Intercomuni-
cador esté pulsada.

NOTE: Si no se define ningun valor, tendra que introducir manualmente un numero después de
pulsar la tecla Intercomunicador.

6. En los campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que desee aplicar
a esta tecla programable.

Teclas de mddulos de expansion
7. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).

8. En el campo Tipo, seleccione lcom.

9. En el campo Valor, introduzca el numero predefinido que desee marcar cuando la tecla Intercomuni-
cador esté pulsada.

NOTE: Si no se define ningun valor, tendra que introducir manualmente un numero despueés de
pulsar la tecla Intercomunicador.
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10. Haga clic en Guardar cambios.

Tecla Bloqueo de teléfono

Puede configurar una tecla en el teléfono IP para utilizar como tecla de bloqueo y desbloqueo del mismo.
El nombre de la funcion a asignar a la tecla es Bloqueo de teléfono.

Configuracion de una tecla Bloqueo de teléfono

1. Haga clic en Operacién> Teclas programables y XML o Haga clic en Operacion> Médulo de
expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
. Froms Log =
2 ne w
3 na W
a n% w
E fa W

Teclas programables
2. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44 en las teclas superiores o Seleccione de la Tecla 1 ala Tecla
24 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Bloqueo de teléfono en la lista de opciones.

Teclas de modulos de expansion
4. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).

5. En el campo Tipo, seleccione Bloqueo de teléfono en la lista de opciones.
6. Haga clic en Guardar cambios.

NOTE: Puede bloquear y desbloquear el teléfono mediante la nueva tecla configurada, mediante la
interfaz de usuario web de Mitel en la ruta Funcionamiento > Bloqueo de teléfono, o a través de la
opcién Bloqueo de teléfono de la interfaz de usuario del teléfono IP en la ruta Opciones > Bloquear
> Bloqueo de teléfono. Para obtener mas informacién sobre el uso de la funcién de bloqueo /
desbloqueo, consulte “Bloqueo del teléfono mediante la interfaz de usuario del teléfono IP” en la
pagina 47.
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Tecla Localizacion

Puede configurar una tecla de Localizacion en el teléfono que le permite enviar un flujo de protocolo de
transporte en tiempo real (RTP) a direcciones de multidifusion preconfiguradas sin involucrar la sefial-
izacion SIP. La tecla Buscar se configura con una o varias direcciones IP multicast y un numero de
puerto, y cuando se pulsa la tecla se inicia una sesion saliente multicast RTP. Esto se denomina
busqueda agrupada en los teléfonos IP.

También se pueden especificar direcciones de busqueda agrupada RTP, las cuales escucha el teléfono
para recibir trafico RTP. Puede especificar hasta 5 direcciones de multidifusion de escucha en la ruta,
Configuracién basica> Preferencias> Configuracion de RTP de paginacién de grupo.

Para obtener mas informacién sobre Localizacién grupal y cémo funciona, y para especificar direcciones
de multidifusién, consulte “Localizacion RTP grupal”en la pagina 187.

Configuracion de la tecla Buscapersonas mediante la interfaz de usuario
web de Mitel

1. Haga clic en Operacién > Teclas programables y XML o Haga clic en Operacién > Médulo de
expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Ky Type Label Walue Line

Teclas programables

2. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44 en las teclas superiores o Seleccione de la Tecla 1 ala Tecla
24 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Localizacion.

4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla.

5. En el campo Valor, introduzca una direcciéon IP multidifusién y un niumero de puerto para la tecla
Buscapersonas. Cuando se pulsa esta tecla, el teléfono inicia una sesion saliente multicast RTP
hacia las direcciones especificadas a través del puerto especificado (p. ej. 239.0.1.15:10000).

NOTE:

a. Cuando selecciona Buscapersonas para el campo Tipo, el campo Linea se deshabilita.
b. El campo Valor permite una sola entrada de direccion de multidifusion.

6. Para recibir flujos de RTP para la localizacion de grupo, también debe configurar el parametro Direc-
ciones de escucha de localizacion en la ruta, Configuracion basica >Preferencias > Configuracion
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de RTP de Localizacion de grupo. Para obtener mas informacion sobre como configurar este
parametro, consulte “Localizacion RTP grupal”en la pagina 187.

Teclas de modulos de expansion
7. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).

8. En el campo Tipo, seleccione Localizacion.

9. En el campo Valor, introduzca una direccién IP multidifusién y un niumero de puerto para la tecla
Buscapersonas. Cuando se pulsa esta tecla, el teléfono inicia una sesion saliente multicast RTP
hacia la direccion especificada a través del puerto especificado. (Por ejemplo, 239.0.1.15:10000).

NOTE:

a. Cuando selecciona Buscapersonas para el campo Tipo, el campo Linea se deshabilita.
b. El campo Valor permite una sola entrada de direccion de multidifusion.

10. Para recibir flujos de RTP para la localizacién de grupo, también debe configurar el parametro Direc-
ciones de escucha de localizacion en la ruta, Configuracion basica >Preferencias > Configuracion
de RTP de Localizacion de grupo. Para obtener mas informacion sobre como configurar este
parametro, consulte “Localizacion RTP grupal”’ en la pagina 187.

11. Haga clic en Guardar cambiospara guardar los cambios

Utilizacion de la tecla Buscar

El siguiente procedimiento describe el uso de la tecla de Buscapersonas en el teléfono IP. El proced-
imiento da por hecho que ya se ha configurado la tecla Buscapersonas a través de la interfaz de usuario
web de Mitel.

NOTE:

1. El destinatario de una llamada de busqueda puede definir la funcién NMR global a nivel global para
ignorar cualquier busqueda entrante.

2. Para las busquedas entrantes, el teléfono utiliza los parametros de configuracion de Intercom. La
busqueda entrante depende de la configuracion del parametro Permitir Intrusién y del estado
Libre/En llamada.

1. En el teléfono IP, pulse la tecla programable o la tecla del médulo de expansion que configurd para
Localizacion. El teléfono abre una sesion RTP de multidifusion y se muestra una pantalla de teléfono
saliente o entrante.

2. Pulse la tecla Soltar para finalizar la sesion multidifusion RTP y volver a la pantalla de Inicio.

NOTE: Si se activa No molestar a nivel global en el teléfono, la sesién entrante multicast RTP se
cancelara.

Tecla Llamada silenciosa

Puede configurar la tecla de Llamada silenciosa del teléfono de modo que cuando se pulse le permita
encender o apagar la funcion de el discreto funcion de Llamada silenciosa. Cuando la funcion de Llamada
silenciosa se encuentra activada, si se produce una llamada entrante, el teléfono reproducira el tono de
llamada configurado una sola vez. Todos los indicadores visuales correspondientes (el LED para la tecla
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de Linea correspondiente, el indicador de mensaje en espera [MWI], etc.) se comportaran con normal-
idad.

NOTE: Si se ha seleccionado una melodia de llamada personalizada y Llamada silenciosa esta activado,
el teléfono no reproducira la melodia de llamada personalizada cuando haya una llamada entrante. La
melodia de llamada 1 se reproducira una sola vez en su lugar.

Configuracion de una tecla Llamada silenciosa

1. Haga clic en Operacién > Teclas programables y XML o Haga clic en Operacién > Médulo de
expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Discreel Ringng t
wima il
< Mo b
- v rE e

Teclas programables

2. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44 en las teclas superiores 0 Seleccione de la Tecla 1 ala Tecla
24 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Llamada silenciosa.
4. Haga clic en Guardar cambios.

Teclas de modulos de expansion
5. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).

6. En el campo Tipo, seleccione Llamada silenciosa.

7. Haga clic en Guardar cambios.
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Tecla Historial de llamadas

Ademas, en las teclasLista de llamadas recibidas y Remarcacién, puede configurar una tecla de
Historial de llamadas en el teléfono que, cuando se pulse, acceda directamente a la lista de todas las
llamadas en el Historial de llamadas.

Call History All - 6930

Call History

s

Missad

12

™

Dutgoing

Received

=

YL

Dedete Cuit

Configuracion de una tecla Historial de llamadas mediante la interfaz de
usuario web de Mitel

1. Haga clic en Operaciéon> Teclas programables y XMLo haga clic en Operacion> Médulo de
expansion< N>

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Labal Value Line
Call History -

2 Hone -

3 Hone -

4 Hone -

Teclas programables

2. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44 en las teclas superiores o0 Seleccione de la Tecla 1 ala Tecla
24 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Historial de llamadas.

4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicar a esta tecla (de forma predeterminada
es "Historial de llamadas").

5. Haga clic en Guardar cambios.

Teclas de mdodulos de expansion
6. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).

7. En el campo Tipo, seleccione Historial de llamadas.

8. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicar a esta tecla (de forma predeterminada
es "Historial de llamadas").
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9. Haga clic en Guardar cambios.

Tecla vacia

Puede definir una tecla programable para forzar una entrada en blanco en la pantalla del teléfono IP para
una tecla especifica. Esto se realiza configurando la tecla programable como Vacia. Las teclas se
agregan en orden (de la 1 a la 24 [Teclas inferiores] 0 44 [Teclas superiores]), después de que se hayan
agregado las teclas preconfiguradas en el cddigo. Si no se define una tecla en particular, esta funcion se
ignora.

Configuracion de la tecla Vacio mediante la interfaz de usuario web de Mitel

1. Haga clic en Operacién > Teclas programables y XML o Haga clic en Operacién > Médulo de
expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Boltom Keys | | Top Keys |

Hey Type Labal Value Lina
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Teclas programables

2. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 44 en las teclas superiores o Seleccione de la Tecla 1 ala Tecla
24 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Vacio.

4. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que desee aplicar
a esta tecla programabile.

Teclas de mddulos de expansion
5. Seleccione de la Tecla 1 a la Tecla 84 (M695).

6. En el campo Tipo, seleccione Vacio.

7. Haga clic en Guardar cambios.

Tecla Sin Funcion

Utilice el siguiente procedimiento para eliminar la funcionalidad de una tecla en el teléfono IP 6930.
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Borrado de la funcion de una tecla mediante la interfaz de usuario web de
Mitel

1. Haga clic en Operacién > Teclas programables y XML o Haga clic en Operacién > Médulo de
expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Boftom Keys | | Top Keys |

Hey Type Label Value Line
1 ] L
sra w
ore w
4 Nora w
- I L

2. Seleccione la tecla que desea borrar el teléfono o el médulo de expansion.
3. En el campo Tipo, seleccione Ningun.

4. Haga clic en Guardar Configuracion. La funcién se borra de la memoria del teléfono IP.
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Hacer llamadas

En esta seccion se describen las formas de realizar lamadas con su teléfono 6930 utilizando el auricular,
el altavoz o unos auriculares.

Marcar un numero

En primer lugar, descuelgue el teléfono de una de las siguientes maneras:
» Descolgando el auricular,

. PulsandoL] o]

« Pulsando una tecla de estado de linea/llamada

Cuando escuche el tono de marcacion, ingrese el nimero al que desea llamar.

NOTE: Después del marcar el numero se produce un breve retardo en el teléfono antes de enviar la
llamada. Para enviar la llamada inmediatamente, puede presionar la tecla programable Marcar (si el
auricular esta descolgado) o la tecla # inmediatamente después de marcar el numero. El teléfono enviara
la llamada sin retardo.

Si no puede realizar llamadas a determinados prefijos, pongase en contacto con su administrador de
sistemas para que le informe de las restricciones que tiene su extension que le limitan el acceso a deter-
minados prefijos internacionales o interurbanos.

Cuando su interlocutor descuelgue, aparecera un temporizador en su pantalla que mostrara la duracién
de la llamada.

Si la opcién Teclado activo esta encendida, tan pronto como pulse un digito en el teclado, el teléfono
seleccionara automaticamente la siguiente linea disponible, descuelgue y marca cuando pulse los
digitos.

Premarcacion de un numero
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También puede realizar una llamada premarcando un numero. La premarcacion le permite visualizar el
numero antes de marcar.

Lime 1 9: 2 5 M pMartin Pende Ll
Lime 2 Man Jul 3 Samantha Br
2 lahin Smith Redia I_J
o lames ."-'.":rl-E-'l
[] =
2] Directory > 2 006 Trans fer Ia
Connect
Dial Backspace Pause Cancel

Con el teléfono en estado inactivo y colgado, simplemente use el teclado de marcacion para ingresar el
namero al que desea llamar y, después de revisar el nimero, pulse la tecla programable Marcar. Utilice
la tecla programable Retroceso para corregir cualquier error y la tecla programable Pausa para insertar
pausas.

Uso del altavoz manos libres

La funcion manos libres le permite hablar sin necesidad de utilizar el auricular o unos auriculares. El telé-
fono debe estar en Modo de audio Altavoz o Altavoz/Auriculares. Para obtener mas informacion sobre
cémo configurar el modo de audio en su teléfono, consulte “Modo de audio” en la pagina 60.

e Para marcar usando el manos libres, primero pulsewe ingrese un numero en el tono de
marcacion.

» Para contestar una llamada en su teléfono usando manos libres, pulse wo el botén de linea /
apariencia de llamada.

» Siesta en el modo de audio de Altavoz, levante el auricular y pulse L] para cambiar entre manos
libres y microteléfono.

« Siesta en el modo de audio AItavozlAuricuIares,pulsew para cambiar entre manos libres y
auriculares.

» Mientras que el auricular esté colgado, pulse [I]para desconectar la llamada.
NOTE: Si la funcion de manos libres esta activada, el LED del altavoz se iluminara.
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Utilizacion de auriculares

ElI 6930 acepta auriculares DHSG/EHS analdgicos a través del puerto modular RJ22/RJ45 en la parte
trasera del teléfono auriculares por USB a través del puerto USB.

Poéngase en contacto con el distribuidor o minorista de su teléfono para adquirir unos auriculares compat-

ibles.

NOTE:

1. El puerto RJ22/R45 para auriculares solo se debe usar para auriculares. Si se enchufa cualquier otro
dispositivo en este puerto, se pueden provocar dafos en el teléfono y se invalidara la garantia.

2. Losclientes deben leer y observar todas las recomendaciones de seguridad contenidas en las guias
de operacion de los audifonos.

3. Podngase en contacto con el administrador del sistema si tiene alguna pregunta con respecto a los
auriculares compatibles.

4. Sise conectan al teléfono tanto unos auriculares (no DHSG) analdgicos como unos auriculares USB,
los auriculares USB tendran preferencia sobre los analdgicos (es decir, los auriculares USB seran
funcionales mientras que los analdgicos no lo seran).

5. Sise conectan al teléfono tanto unos auriculares DHSG como USB y DHSG esta activado, los auric-
ulares DHSG tendran preferencia sobre los USB.

Controles de volumen para el micréfono del auricular

En el teléfono 6930 hay tres opciones para controlar el volumen del micréfono de los auriculares: Bajo,
Medio y Alto. Para obtener informacién sobre coémo configurar el volumen del micréfono de los auricu-
lares, consulte “Auriculares” en la pagina 61.
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Realizar y recibir lamadas con los auriculares

1.

Asegurese de haber seleccionado un modo de audio para auriculares (consulte “Configuracion del
modo de audio mediante la interfaz de usuario del teléfono IP” en la pagina 60.

Dé la vuelta al teléfono y, segun el tipo de auricular, busque el conector para auriculares

el
"oel puerto USB.

marcado

a. Sitiene unos auriculares USB, introduzca el conector USB en el puerto USB.

b. Sitiene un auricular con un conector RJ9/RJ22 de 4 clavijas, inserte el cable del auricular en el
conector hasta que encaje en su lugar.

c. Sitiene un auricular DHSG/EHS con un conector RJ45 de 6 u 8 hilos, retire el adaptador del
conector de plastico del auricular e inserte el cable en el conector hasta que encaje en su lugar.

NOTE: Consulte la guia de instalacion del teléfono IP Mitel 6930 SIP para obtener mas infor-
macion.

Pulse la L] tecla para obtener un tono de marcacién o para contestar una llamada entrante.
Dependiendo del modo de audio seleccionado de la Lista de opciones, se recibird un tono de
marcacion o una llamada entrante bien en los auriculares o bien en el altavoz de manos libres.

Pulse la [L] tecla para terminar la llamada.

NOTE: Puede responder, iniciar y transferir una llamada presionando el botén de cambio de botdn
en el auricular DHSG.

Utilizacion de la funcionalidad Intercom

En el teléfono 6930 puede utilizar la tecla Intercom. para conectar automaticamente con una extension
remota.

Utilizacion de la tecla Intercom.

Pulse la tecla Intercom.

Si no se ha definido ningtn nimero al configurar la tecla, introduzca el nUmero de extension de la
persona con la que desea comunicarse.

Tras un tono de sefializacion, el teléfono se conecta automaticamente con la extension remota y el
usuario puede hablar a través de su altavoz.

Para cancelar el intercom, pulse [L]o la tecla Cancelar.

Cuando termine de hablar, cuelgue el teléfono colocando el auricular de nuevo colgado o pulse

e —

[L]o el boton de linea/ vista de llamada para la llamada activa. Cuando cuelga, el teléfono remoto
también cuelga.
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Puede definir las caracteristicas especificas de las llamadas de Intercom. en el teléfono IP 6930 a través
de la interfaz de usuario web de Mitel. En la tabla siguiente encontrara una descripcién de estas presta-
ciones.

Funciones de llamadas Intercom
entrantes en la interfaz de usuario web
de Mitel Descripcién

Silencio micréfono Le permite activar o desactivar el microfono en el
teléfono IP para las llamadas de intercomunicacion
realizadas por la persona que llama.

Respuesta automatica Le permite activar o desactivar el teléfono IP para
responder automaticamente a una llamada de
intercomunicacion. Si el teléfono tiene la opcién de
respuesta automatica habilitada, entonces emitira un
tono (si la opcion Escuchar el tono de aviso esta
activada) para advertir al usuario antes de responder la
llamada de intercom. Si esta desactivada la opcion
Respuesta automatica, el teléfono tratara la llamada de
intercomunicacion entrante como una llamada normal.

Escuchar el tono de aviso Le permite activar o desactivar el tono de aviso que se
emite cuando el teléfono recibe una llamada de intercom
en una linea activa.

Permitir Intrusion Le permite activar o desactivar la forma en la que el
teléfono trata las llamadas de intercomunicacion
mientras el teléfono mantiene una llamada.

NOTE: Para obtener mas informacion sobre las funciones de intercomunicador entrante y los proced-
imientos para configurar estas funciones, consulte “Funciones de llamada de intercomunicador entrante”
en la pagina 185.

Lista de remarcacion

Lista de remarcacion saliente: La informacion de la Lista de remarcacion saliente en esta Guia del
Usuario describe

NOTE: La informacion de la Lista de remarcacién en esta Guia del usuario describe la Lista de remar-
cacion original del teléfono. En algunos entornos, puede aparecer una Lista de remarcacion proporcio-
nada por el gestor de llamadas; por lo tanto, en funcion de su gestor de llamadas, la lista de remarcacion
de su teléfono puede funcionar y comportarse de forma distinta, como se documenta en esta Guia del
usuario. Si este es el caso, pongase en contacto con el administrador del sistema para obtener mas infor-
macién con respecto a la Lista de remarcacion.

La Lista de remarcacion almacena la informacion de hasta los ultimos 100 nimeros marcados. Su telé-
fono registra el numero y el nombre de la persona a la que ha llamado y si la lamada se ha contestado
0 no. Se puede ver informacion adicional, como la duracién de la llamada, la linea utilizada y las
funciones de llamada utilizadas durante la llamada.
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Puede ver, desplazarse y borrar lineas de la Lista de remarcacion desde la interfaz de usuario del telé-
fono IP, asi como copiar entradas seleccionadas en la Agenda local. También puede marcar directa-
mente mediante una entrada que se muestra en la Lista de remarcacion.

En el 6930, accede a la Lista de remarcacion saliente mediante la_=__
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Silencio

Puede usar latecla [ = | para silenciar el auricular, los auriculares o el altavoz. Si utiliza la tecla )
en el teléfono no se le podra oir en una llamada activa o en una conferencia. Para llamadas silenciadas,
el LED de manos libres parpadea y el LED de latecla [_# ] LED esta encendido. Para activar o
desactivar el silencio, pulse [_ 7]

NOTE: Si retiene una llamada silenciada, el teléfono desactivara el silencio de esa llamada
automaticamente al volver a conectarla.
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Recibir llamadas

Cuando suena una llamada en su extension, el nombre de la persona que llama, la extension, la identi-
ficacion con foto (si corresponde) y el icono de llamada entrante se muestran en la pantalla. Adicional-
mente, el LED de linea/llamada parpadeara rapidamente para la llamada entrante.

L. | Martha Gold 00:00 MmtlnF{'n{IE....
Line 2 ' Samantha Br..

) lohn Smith Redial[D
o..l-:‘llTl'.'E Conf @
E] Directory M artha Gﬂld Transfer E
— 2009

Conmect L
Answer lgnore Defled Silence '

NOTE: Puede pulsar la tecla programable Silencio cuando el teléfono esté sonando para silenciar inmed-
iatamente la melodia de llamada.

Responder una llamada entrante

. : [=B/C) . :
« Paralaoperacion de manos libres, pulse =+ la tecla programable Responder o el botén de vista
de linea / llamada para la llamada entrante.

e Pulse Et—:] para el funcionamiento de los auriculares o el botdn de respuesta de los auriculares (si
esta disponible).
» Descuelgue el auricular para el funcionamiento con auricular.
NOTE: La configuracién del modo de audio que ha seleccionado en la Lista de opciones> Configu-
racion del auricular en la interfaz de usuario del teléfono IP determina si la llamada pasa al modo
manos libres o auricular. Para obtener mas informacién, consulte la seccién “Modo de audio”en la
pagina 60

Si el teléfono ya esta conectado a una llamada, al presionar el botén de linea / vista de llamada o la tecla
programableResponder para la nueva llamada entrante, automaticamente se coloca la llamada
conectada en espera y se responde a la nueva llamada.

NOTE: Si la tecla funcidon Cancelar la llamada entrante de la tecla desconexion esta desactivada, también
puede utilizar el botén responder del auricular (si esta disponible) para responder a la llamada entrante
secundaria. Si la tecla funcion Cancelar la llamada entrante de la tecla desconexion esta activada, el
botdn responder del auricular cancelara la llamada entrante secundaria. Para obtener mas informacion
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sobre la funcidon Adids cancela llamadas entrantes, consulte la seccién “La tecla Adios cancela llamadas
entrantes” en la pagina 184.

Para volver a conectar a una persona, presione el boton de vista de linea / llamada para esa llamada o
navegar a la llamada en espera y pulse la tecla Contestar. Si no puede responder a la llamada y ha
configurado el buzén de voz para su extensién, la llamada se desvia al buzén de voz.

NOTE: Lal-—]tecla sirve para cancelar el procedimiento de descolgar una llamada.

Como reenviar una llamada entrante

Mientras que el desvio de llamadas le permite reenviar las llamadas a un niumero predefinido y requiere
responder primero la mayoria de llamadas entrantes reenviadas, el reenvio de llamadas le permite deter-
minar manualmente, cuando hay una llamada entrante, cual debe ser el numero de destino.

Puede introducir un numero de destino mediante las teclas del teclado o reenviar una llamada rapida-
mente a una tecla programable configurada con la funcionalidad Marcacion rapida o BLF. Los tipos de
tecla aplicables incluyen:

» Marcacion rapida

« Marcacion rapida/Reenviar

» Marcacion rapida / Conf

« Marcacion rapida / MWI

« BLF

« BLF/Reenviar

NOTE:

a. Elteclado activo esta desactivado al entrar los niumeros de destino mediante la funcién reenvio
de llamadas.

b. Cuando el modo de desvio de llamadas "Sin respuesta” esta configurado y habilitado en el telé-
fono, las llamadas entrantes no se desviaran al numero definido "Sin respuesta” si esta en el
proceso de desviar la llamada entrante. Por ejemplo, durante una llamada entrante, con el modo
Desvio de llamadas "Sin respuesta" configurado para desviar las llamadas entrantes después
de cinco timbres, si presiona la tecla programable Desviar y en el proceso de desviar la llamada
transcurren cinco timbres, la llamada no se desviara. Esto puede ocurrir incluso si decide no
reenviar la llamada y cancelar el proceso de reenvio tras cinco tonos. Sin embargo, si cancela

el proceso de reenvio antes de que se produzcan los cinco tonos, la llamada se reenviara de
forma normal.

1. Durante una llamada entrante, pulse la tecla programableReenviar.

2. Con las teclas del teclado de marcacion, ingrese el nimero de destino al que desea desviar la
llamada entrante o pulse una tecla programada configurada con la funcidén de marcacion rapida o
BLF.

NOTE: Utilice la tecla programable Atras para corregir cualquier error y la tecla programable
Cancelar para cancelar el proceso de reenvio de llamadas.
3. Sise haintroducido un nimero de destino manualmente, pulse la tecla Reenviarde nuevo para reen-
viar la llamada.
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Enviar una llamada entrante al buzon de voz

Puede enviar una llamada entrante directamente sin responderla a su buzén de voz. Para hacer esto,

[ ~]). : : :
pulse = “sin levantar el auricular o simplemente pulse la tecla programable Ignorar. Si ya se
encuentra hablando por teléfono, la llamada entrante pasara directamente al buzén de voz. La pantalla

de su teléfono muestra un icono de correo de vozm mostrando el numero de mensajes pendientes.
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MANEJO DE LLAMADAS

Cuando se tiene una llamada activa, se pueden utilizar las teclas programables o las teclas fijas del telé-
fono para poner una llamada en espera, transferirla o crear una llamada de conferencia.

Poner una Llamada en Espera

e

Puede poner una llamada en espera pulsando la *

Transferencia de llamadas

Puede usar latecla programable Xfer que se ofrece en la pantalla cuando esta en una llamada conectada
para transferir lamadas o usar una tecla programable configurada con la funcién Transferir (consulte
“Tecla Transferir’en la pagina 107).

Transf. ciega

Una transferencia ciega se produce al transferir una llamada directamente a otra extension sin consultar
a la persona que recibe la llamada. Para hacerlo, complete la transferencia después de introducir el
namero. La llamada pasara directamente a la extension o linea externa a la que la haya transferido.

Transferencia con consulta

También tiene la posibilidad de consultar a la persona a la que transfiere la llamada antes de realizar la
transferencia. Para ello, permanezca en linea hasta que el usuario responda a la llamada. Después de
consultar con el usuario, puede realizar la transferencia, o cancelarla y volver a la llamada original.

Transferencia directa

El teléfono IP 6930 proporciona un método directo adecuado para transferir una llamada existente a otra
llamada existente. Si tiene al destinatario en espera en otra linea, puede simplemente desplazarse hasta
el destinatario y pulsar la tecla programable Transferencia y se realizara la transferencia directa.

Transferencia de llamadas

141



MANEJO DE LLAMADAS TRANSFERENCIA DE LLAMADAS

Utilice el procedimiento siguiente para transferir la llamada a otra extension.

1. Conéctese ala Persona 1 (si aun no lo esta) La Parte 1 es la persona a la que usted desea transferir.

Francods Dup... 00:23 Martin F'en-:le...

Line 2 Samantha Br

4 Jahn Smith @ Hi-a Redial (9]
o James Conf @)

- Francois Dupont =
:"ﬂ:l Directory P Transter :.:I-.I

2006
Connect ]
Drop Conf Kfer -

2. Pulse la tecla programable Transferencia.

L1: 2008
Francols Dup... Transfer Martin Pende..._
Line 2 L Samantha Br...
) John Smith Frangois Dupont Redial [3)
, 2006
Q James Conf (2
:::l] Directory Tramsfer -I-]
Comnect :5‘ L]
Dial Backspace Mfer Cancel )

3. Ingrese el numero de extensién (o el numero externo) para el Participante 2.

L1: 2008
Francoks Dup Transfer Martin Fende....
Line 2 - (i Hi-c Samantha Br...
|
) John Smiith *  Frangols Dupont Redial (D]
. 2006
QJames [nnr@
DJ Directory Transfer :-I-]
Connect } 462?8 -
[DHal Backspace Kfer Camcel *
2===_=ancelar la transferencia puede pulsar la tecla programable Cancelar en la pantalla, pulsar

o cuelgue el auricular.

142



MANEJO DE LLAMADAS TRANSFERENCIA DE LLAMADAS

4. Complete una transferencia ciega o previa consulta:

a. Para completar una transferencia ciega, pulse la tecla programable Xfer nuevamente antes de
que el receptor conteste.
b. Paracompletar una transferencia consultiva, pulse Marcar y permanezca en la linea para hablar

con el participante 2, antes de presionar la tecla programable Xfer,E]
o cuelgue el auricular para transferir la Parte 1 a la Parte 2.

Transferir una llamada existente a otra llamada existente

1. Asegurese de estar en una llamada activa con la parte a que desea transferir (el destinatario de la
transferencia debe quedar en espera).

Francois Dup. D&:42 Martin Pende...(
Martha Gaold N @ Wi Samantha Br...
fahm Smith + Frangois Dupont Redial[2)

2006 —
o'mme: . f.n:-nf@

) Directory . Transfer [=#|

(D) Owecton Martha Gold rater (9
Cionmect 46278 L

Dirop Conf Mfer L

NOTE: La transferencia directa se puede realizar en la pantalla de Llamada de vista miiltiple o la
pantalla de Llamada de vista detallada.
2. Pulse las teclas de navegacion arriba y abajo para resaltar la parte a la que desea transferir la llamada
activa.

Francats Dup.. 00:14 Martin Pende...[
tartha Gold - W - Samantha Br_.
Jodi Seith _é Francois Dupont He--:li.lllzﬂ_.l

2004

” Jamies Canfla)|
[ ] B—

:,"_‘.'] Directary i:hl'lhl Gold Trams fer :]
Connect 45378 .

Pickup Cianl Mer L]
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3. Pulse la tecla programable Transferencia. Se transferira la llamada activa.

Line 1 Call Transferred Martin PEH:E....
Line 2 ~ Samantha Br...
Jahn Smith ' Francois Dupant Redial (]
a 2004 —
o lames Conf|&
L | Sl |
EI Directary Transfer E
c t Fartha Gold .
annee 46278
WD Call Fwid Liosck ML Menu Call History

Transferencia a un contacto en la Lista agenda

Los usuarios pueden completar una transferencia a un contacto en su Agenda local. Si un usuario esta
en una llamada e inicia una transferencia, puede desplazarse a la pantalla Agenda y utilizar una tecla
programable configurada con la funcionalidad Transferencia para completar una transferencia ciega o
previa consulta.

1. Conéctese ala Persona 1 (si aun no lo esta) La Parte 1 es |la persona a la que usted desea transferir.

Francols Dup... - 00:23 Martin Per'.::le...
!
Line 2 Samantha Br
o Jahn Smith ftHi-G Redial @_I
o. lames. E'.nnflE_]
) Directory Francois Dupont Transter ()
= 2006
Connect .
Drop Conf Hfer .
L1: 2008
Framenis Dup... Transfer Martin Pende._J
Line 2 v Hi-G Samantha Br..
John Smith Frangols Dupont Redial[D]
o' 2006 cont(®
8 lames ont | &)
D Directory Transfer [-i-]
Conmect } L)
Dial Badkspace Xler Cancel L)

2. Pulse la tecla programable Xfer.
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 ——
3. Pulsela \_—__ tecla (Directorio) o la tecla programable configurada para la funcién Directorio y
resalte una entrada de directorio (o el nUmero deseado si la entrada contiene mas de un nimero).

Francols Dupont

Martha Gold

Marlin Penders

@ Samantha Brown
| |

Cial Delete Add New Chetails it

NOTE: Si se han configurado fuentes de agenda adicionales, debera desplazarse primero a la
carpeta de agenda deseada y, a continuacién, resaltar la entrada o el nimero de que se trate.

4. Complete una transferencia ciega o previa consulta:

a. Para completar una transferencia ciega, pulse el botdn de seleccion para llamar al contacto y, a
continuacién, pulse la tecla programable Reenviar antes de recibir las respuestas de fin de

llamada.

b. Para completar una transferencia previa consulta, pulse el botdn de seleccién para llamar al
contacto. Permanezca en la linea para hablar con la Parte 2 antes de presionar la tecla program-
able configurada con la funcion Transferir o la tecla programable Xfer nuevamente para trans-

ferir la Parte 1 a la Parte 2.

Para cancelar la transferencia, pulse la tecla programable Cancelar en la pantalla o pulse EJ

Indicacion de llamadas transferidas

Cuando transfiere una llamada activa, el teléfono del extremo cercano muestra una pantalla de Llamada
transferida cuando se transfiere una llamada y se cae la llamada del extremo remoto. En la figura sigui-

ente se muestra la pantalla Llamada transferida en el teléfono 6930.

Line 1 Call Transferred Martin 3Er':E....
Line 2 Samantha Br...
lahn Smith ' Francois Dupont Redial (D)
. 2004 —
oJE-TE'E Conf|&
L | e
E Directary Transfer E
_ ' v bartha Gobd .
Cannec 46978
LIk Call Fwd Lok MML Menu  Call Histary
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Llamadas en conferencia

Puede usar la tecla programable Confque se ofrece en la pantalla cuando esta en una llamada
conectada para crear llamadas de conferencia o usar una tecla programada configurada con la funcion
Conferencia (consulte “Tecla Conferencia” en la pagina 106).

Conferencia local

El teléfono 6930 admite un maximo de tres personas (incluido usted) en una llamada en conferencia. Esto
se llama conferencia local y es el método predeterminado de conferencia en 6930.

NOTE: Su administrador del sistema puede definir su tecla de Conferencia para realizar la marcacion
rapida a un nimero en concreto. Contacte con su administrador del sistema para obtener informacién
adicional.

Creacion de una llamada de conferencia mediante la conferencia local

Siga el procedimiento que se expone mas adelante para mantener una conferencia local.
1. Cuando inicia una conferencia, usted es la primera persona de esa conferencia (Persona 1) Levante

el auricular o pulse la L]

Finalizar una llamada

Para finalizar una llamada, primero necesitara conectar o volver a conectar la llamada si ain no esta

activa (por ejemplo, si el autor de la llamada se encuentra en espera). Pulse r"‘ o la tecla program-
able Colgar para finalizar la llamada. Si esta conectado mediante el teléfono, puede volver a colgar el
teléfono para finalizar la llamada.
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Gestion de Llamadas

El terminal 6930 cuenta con varias funciones que simplifican la gestién de las llamadas y que le permiten
mantener un registro historico de las llamadas y de los contactos privados y profesionales.

Dichas prestaciones incluyen:

» Directorio

« Lista de llamadas recibidas

* NMRy Desvio de llamada

¢ MobileLink

Directorio

La Agenda es su agenda telefonica personal, cdmodamente almacenada en su teléfono. El teléfono IP
6930 admite la funcionalidad avanzada de Lista agenda, que permite interoperar con varias fuentes de
agenda (a saber, Lista agenda local, agendas corporativa y personal CSV, LDAP, Microsoft Exchange).
En el 6930, puede acceder al directorio presionando lal ! tecla (Directorio) o la tecla programable
configurada para la funcion de directorio (consulte “Tecla de directorio”).

NOTE:
1. Como hemos indicado anteriormente, el teléfono IP 6930 admite la funcionalidad de agenda avan-

zada. La Lista agenda local siempre estara disponible; en cambio, la disponibilidad de las demas
fuentes de agenda depende de lo que el administrador haya configurado.

2. Consulte “Directorio” para obtener informacién sobre como configurar varias opciones de Directorio.
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DIRECTORIO

Funciones generales de Lista agenda

Acceso a la lista agenda y desplazamiento por ella (sin fuentes de agenda externas configuradas o

activadas)

1. Pulse la

. tecla (Directorio) o tecla programable configurada con funcionalidad de directorio.

Si no se ha configurado o activado ninguna fuente de agenda externa, aparecera la Lista agenda
local, como se muestra en la imagen siguiente.

Directory

Dial

George Brown

o John Smith
Bl |

Martin Penders
||

Samantha Brown
| |

Delete Addd Mew

Chuit

NOTE: Sila Agenda esta vacia, se mostrara el mensaje Agenda vacia.
2. Puede ver los detalles de la entrada pulsando las teclas de navegacién arriba y abajo para despla-

zarse por la lista.

3. Desde la columna de seleccién de numero, pulse la tecla de navegacion derecha o la tecla program-

able Detalles para mostrar la pantalla de detalles del contacto.

Details

Martha Gold
H Busy
Work 1
Work 2

Mobile

Uial Lot

Director of Marketing

Mited Metworks Corp

LCamge|

Puede usar las teclas de navegacion hacia arriba y hacia abajo para desplazarse por la lista de
nameros o presionar la tecla de navegacion 4 para moverse a la columna de direccion y desplazarse
por las direcciones de los contactos usando las teclas de navegacion hacia arriba y hacia abajo.

programable Salir para salir.

Pulse la tecla programable configurada con la funcionalidad Agenda, EJ tecla, o la tecla
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Acceso a Lista agenda y desplazamiento por ella (fuentes de agenda externas configuradas o activadas)

1. Pulsela | . tecla (Directorio) o tecla programable configurada con funcionalidad de directorio.
Si se han configurado y activado fuentes de agenda externas, la pantalla Agenda abarca las distintas
carpetas de las fuentes, como se muestra en la imagen siguiente.

Directory
Loca Q i,
Office n &
Mabile Contacts =
| |
Delete Quit

NOTE: Nota: Si una carpeta de Directorio esta vacia, se muestra un mensaje de Directorio vacio.

2. Puede ver la lista de entradas de Lista agenda a la derecha de cada carpeta pulsando las teclas de
navegacion arriba y abajo.

3. Pulse la tecla de navegacion derecha para moverse a la columna de entradas. En esta columna,
puede utilizar las teclas de navegacion arriba y abajo para desplazarse por la lista de entradas.

4. Desde la columna de entrada, pulse la tecla de navegacion hacia la derecha para mostrar la pantalla
de detalles del contacto.

Martha Gold Director of Marketing
gy Busy Mited Metworks Corp.
Work 1
Waork 2
Mobille
Liad Edit Close

Puede usar las teclas de navegacion hacia arriba y hacia abajo para desplazarse por la lista de
numeros o presionar la tecla de navegacion 4 para moverse a la columna de direccion y desplazarse
por las direcciones de los contactos usando las teclas de navegacion hacia arriba y hacia abajo.

5. Pulsela | /tecla, tecla programable configurada con funcionalidad de directorio,| ~ | tecla, o
la tecla programable Salir para salir.

Realizacién de busquedas

La funcionalidad de busqueda se aplica a todas las agendas disponibles y activadas. La busqueda se
inicia al pulsar cualquier tecla del teclado. Después de escribir las primeras letras del nombre, apellido o
nombre de la empresa del contacto, puede seleccionar el contacto facilmente para realizar la accion que
desee. Si se han configurado y activado fuentes de agenda externas, para realizar una accion puede
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seleccionar un contacto en la carpeta “Todos” consolidada o bien desplazarse hasta el contacto en la
carpeta de Lista agenda concreta.

NOTE: Segun cémo haya configurado la funcionalidad de busqueda el Administrador, es posible que deba
pulsar la tecla programable Buscar para ejecutar la funcion de busqueda.

Siga el procedimiento a continuacion en la interfaz de usuario del teléfono para realizar una busqueda.

1. Pulse la :
torio.

2. Usando las teclas del teclado, ingrese las letras del nombre, apellido o nombre de la compania de los
contactos deseados. Si no se configuran o habilitan fuentes externas de directorio, las coincidencias
de busqueda se mostraran en la columna izquierda con cualquier niumero adicional para el contacto
respectivo Si las fuentes externas del directorio estan configuradas y habilitadas y la busqueda
encuentra varias coincidencias, la entrada se mostrara en la carpeta Todos.

/0 tecla programable configurada con la funcién de directorio para ingresar al direc-

Mo External Sources External Sources

& : a Martha Gold O 3
» By
£ - otfice on

Mabile Contacts

Backspaie ghe b Reset Cjuit Deleie (w11

Cuando se encuentren las coincidencias, desplacese a la entrada del contacto y realice la accion que
desee.

NOTE:
a. Sisolo hay una coincidencia, el contacto se mostrara en la carpeta de agenda correspondiente.

b. Pulse la tecla programable Restablecer en cualquier momento para borrar el campo de
busqueda.

Marcacion desde la agenda

La marcacion se puede realizar navegando manualmente hasta el contacto del Directorio, seleccionando
un numero de teléfono (si el contacto tiene mas de uno) y luego presionando la tecla programable Marcar,

botdn de seleccidn, botdn de Linea, [_ I botdn, o simplemente levante el auricular.

Siga el procedimiento a continuacion en la interfaz de usuario del teléfono para marcar el nimero de telé-
fono de un contacto.

1. Pulse la :
torio.

2. (Opcional) Utilice las teclas del teclado para escribir las primeras letras del nombre del contacto e
inicializar la funcion de busqueda.

/0 tecla programable configurada con la funcién de directorio para ingresar al direc-
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3. Utilice las teclas de navegacion para resaltar el contacto al que desee llamar.

Mo External Sources

Directory [+

pw Mark Waters Martha Geld
[

& pAart! L m Busy

' Bartin Perderson &
L]

B Peter kimes 11

-

ﬂ Samantha Lane 1 ®
Edit Delete Add New Details Quit

External Sources

s Francols Dupont
® G
bartha Gold
o &
595 Martin Penders
L]
Samantha Brown
n
Diial Deelete Add Mew Dty it

(Opcional) Si el contacto tiene varios nimeros de teléfono definidos, pulse la tecla de navegacién
derecha para navegar a la columna de selecciéon de numeros (si no hay fuentes de directorio externas
configuradas / habilitadas) o la pagina de Detalles y use las teclas de navegacion hacia arriba y hacia

abajo para seleccionar la niumero de teléfono.

Details

Q- Martha Gold
Busy
Waork 1
Work 2
MMobile
Uial Edit

e

Director of Marketing
Mited Metworks Corp

Lanel

4. Pulse la tecla programable Marcar, el boton Seleccionar, el botdn Llnea,[:] botdn, o levante el
auricular para marcar el numero de teléfono del contacto.

Funciones del Directorio Local

La Lista agenda local interna contiene los contactos que se han creado o copiado directamente en el telé-
fono mediante la interfaz de usuario de este ultimo. Si no hay disponible ninguna fuente de agenda, al
pulsar la tecla Lista agenda se abrira el menu Lista agenda local.

En el menu Lista agenda local, puede buscar un contacto, llamar al contacto seleccionado, agregar

contactos nuevos a la Lista agenda local, borrar todos los contactos o solamente algunos individuales y
editar los contactos existentes. Los usuarios también pueden ver los detalles de contacto (por ejemplo,
puesto, nombre de la empresa, numeros, direcciones de la oficina y privada, direcciones de correo elec-

trénico, etc.).
NOTE:

1. Es posible guardar hasta 1000 contactos en la Lista agenda local del teléfono.

2. Para obtener detalles sobre el nimero total de entradas del directorio local almacenadas actualmente
en su teléfono, consulte “Estado del teléfono a través de la interfaz de usuario del teléfono IP” en la

pagina 24.
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También puede asignar un timbre de llamada a un contacto individual para los contactos que se encuen-
tren en su Agenda local. Los timbres de llamada para un contacto individual se pueden utilizar para las
llamadas entrantes para ayudarle a identificar a la persona que llama. Puede seleccionar timbres de
llamada especificos para un contacto (entre los 15 preconfigurados o de los 8 personalizados) para
contactos respectivos en su Agenda local, que se reproduciran cuando reciba una llamada entrante de
los respectivos contactos.

El timbre de llamada para un contacto individual admitido depende de la funcionalidad de busqueda de
la agenda del teléfono. Al recibir una llamada entrante, se examina la Agenda local con respecto al
nuamero de teléfono de la llamada entrante. Si se encuentra una coincidencia y el contacto tiene asociado
un timbre de llamada, se reproducira dicho timbre. Si no se encuentra ninguna coincidencia o si no se ha
asignado ningun timbre de contacto, se reproducira el timbre de llamada estandar cuando se produzca
la llamada entrante.

NOTE:

1. Enlos casos en los que un timbre de llamada personalizado esté seleccionado como tono de
contacto individual para un contacto de la Agenda local y, posteriormente, se haya borrado el timbre
de llamada personalizado, se reproducira el timbre de llamada estandar.

2. Eltimbre de llamada para un contacto individual admitido solo es aplicable en la Agenda local. Si
desea aplicar un timbre de llamada para un contacto en una fuente de Agenda externa (por €j.,
agendas basadas en CSV, contactos de Exchange y agendas LDAP) o la lista de llamadas
entrantes/Lista de remarcacion, primero debe copiar el contacto que desee en la Agenda local.

Desde la interfaz de usuario del teléfono IP, puede realizar las siguientes tareas relacionadas con la Lista
agenda local:

e agregar nuevos contactos a la Lista agenda local;

- editar entradas de la Lista agenda local;

* borrar todas las entradas de la Lista agenda local;

* Dborrar entradas individuales de la Lista agenda local.

Anadir nuevas entradas al Directorio Local

1. Pulse la :
directorio.

2. Sino se configuran fuentes externas, simplemente presione la tecla programable Agregar nueva. Si
se han configurado o activado fuentes de agenda externas y la Lista agenda local contiene contactos,
pulse la tecla de navegacién derecha para desplazarse a la columna de contactos de Lista agenda
local y pulse la tecla programable Ahadir nueva.

/0 una tecla programable configurada con la funcién de directorio para ingresar al
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3. Enla pestana Identidad, pulse las teclas de navegacion arriba y abajo para desplazarse a los
campos deseados. Mediante las teclas del teclado, introduzca el nombre, apellido, puesto y organi-
zacion del contacto de que se trate.

First name
Last Mame
Ring Tome
lab Title

Urganization
Save Camcel
4. (Opcional) Desplacese hasta el campo Timbre de llamada y pulse las teclas de navegacién izqui-
erda y derecha para seleccionar el timbre de llamada para los contactos respectivos.

5. Pulse la tecla de navegacion arriba para desplazarse a la pestafia Identidad y pulse la tecla de
navegacion derecha para cambiar a la pestafia Numeros.

6. En la pestafia Nameros, utilice las teclas de navegacion arriba y abajo para desplazarse a los
campos de numeros de teléfono deseados (por ejemplo, Oficina 1, Oficina 2, Mdvil, etc.). Mediante
las teclas del teclado, introduzca los numeros del contacto en los campos correspondientes.

Mew Contact |Local)

Work 1
Work 2

Mobile

Save Camcel

NOTE: Para cada numero, puede asignar una linea especifica (si esta disponible) para marcar selec-
cionando el campo Linea respectiva y presionando las teclas izquierda y derecha para cambiar de
linea.

7. Pulse la tecla de navegacion arriba para desplazarse a la pestafia Nameros y pulse la tecla de
navegacion derecha para cambiar a la pestafia Direccién de la oficina.

153



GESTION DE LLAMADAS DIRECTORIO

8.

10.

1.

12,

En la pestafa Direccion de la oficina, utilice las teclas de navegacién arriba y abajo para despla-
zarse a los campos deseados. Mediante las teclas del teclado, introduzca la informacion de la direc-
cion de la oficina del contacto de que se trate.

Mew Contact [Local)

Street Address
City
ProvinoeState
Lip/Postal Code

Country

Jave LCancel

Pulse la tecla de navegacion arriba para desplazarse a la pestafia Direccién de la oficinay pulse la
tecla de navegacion derecha para cambiar a la pestafia Direccion privada.

En la pestafna Direccion privada, utilice las teclas de navegacion arriba y abajo para desplazarse a
los campos deseados. Mediante las teclas del teclado, introduzca la informacion de la direccion de la
casa del contacto de que se trate.

v Contact [Local)

Street Address
City
ProvinoeState
fip/Postal Code

Lountry

Save Camel

Pulse la tecla de navegacion arriba para desplazarse a la pestana Direccion privaday pulse la tecla
de navegacién derecha para cambiar a la pestafia Correo electrénico.

En la pestafia Correo electrénico, utilice las teclas de navegacion arriba y abajo para desplazarse
a los campos deseados. Mediante las teclas del teclado, introduzca la informacion de la(s) direc-
cion(es) de correo electrénico del contacto de que se trate.

i

Email 1
Ermail 2

Email 3

Save Cancel
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13. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

Edicion de una entrada existente de la Lista agenda local

 ——
1. Pulse la \__ o una tecla programable configurada con la funcion de directorio para ingresar al

directorio.

2. (Opcional) Utilice las teclas del teclado para escribir las primeras letras del nombre del contacto e

inicializar la funcion de busqueda.

3. Utilice las teclas de navegacion para resaltar el contacto que desee editar.

Mo External Sources

Mark Waters

MW Martha Gald
L1
& dart ha | Busy

. Martin Perdersen
|}

m Peter James ark 2
L]
ﬂ Samartha Lans
Edit Delets Add New Details

CQuit

&
L

External Sources

o @ Francois Dupant
Martha Gold
o & .

Martin Penders

@ &2
Samantha Brown
| |
Dial Delete Ao Mew [hetails Cuit

4. Pulse la tecla programable Editar (en caso de que no haya fuentes de agenda externas configuradas
o activadas) o desplacese a la pagina Detalles del contacto y pulse la tecla programable Editar.

{Locall

Dietails
Q- Martha Gold
. Busy
Waork 1
Work 2
Muoblle
Diial LRt

Director of Marketing
Mitel Metworks Corp.

Canced

5. Pulse las teclas de navegacion para desplazarse por las pestanas y los campos y edite la informacion

que desee mediante las teclas del teclado.

6. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

Borrado de entradas de la lista agenda local (sin fuentes de agenda externas configuradas o activadas)

 ——
1. Pulse la \___ o una tecla programable configurada con la funcion de directorio para ingresar al

directorio.

(Opcional) Si desea borrar una entrada individual, utilice las teclas del teclado para escribir las prim-

eras letras del nombre del contacto e inicializar la funcion de busqueda.
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3. Resalte la entrada deseada (si procede) y pulse la tecla programable Borrar.

Directory

Mark Waters

MY *artha Lold
-
& rart 1 | Busy

‘ bartin Perderson
n

P Peter lames
[ ]

ﬂ Samantha Lane

F = = = == g

Edit 1 Delete v AddHew Diztails Cuit

B i

Aparecera el mensaje “; Borrar elemento seleccionado o borrar todos?” en la pantalla.

4. Pulse la tecla programable Eliminar Todo para borrar todos los contactos de su Directorio o Pulse
la tecla programable Eliminar Elemento para eliminar la entrada individual de su directorio local.

NOTE: Pulse la tecla programable Cancelar para cancelar el proceso de borrado.

Borrado de todas las entradas de la Lista agenda local (con fuentes de agenda externas configuradas o
activadas)

1. Pulsela | /0 una tecla programable configurada con la funcién de directorio para ingresar al
directorio.

2. Pulse la tecla programable Eliminar.

Directony

Office

Maobile Contacts

o I T

. _ Delete_ | o

Aparecera el mensaje "¢ Borrar todas las entradas en Local?" en la pantalla.
3. Pulse la tecla programable Borrar de nuevo para borrar todos los contactos de la Lista agenda local.

NOTE: Pulse la tecla programable Cancelar para cancelar el proceso de borrado.

Borrado de entradas individuales de la Lista agenda local (con fuentes de agenda externas configuradas
o activadas)

1. Pulsela /0 una tecla programable configurada con la funcién de directorio para ingresar al

directorio.
2. (Opcional) Utilice las teclas del teclado para escribir las primeras letras del nombre del contacto e
inicializar la funcion de busqueda.

3. Desplacese ala columna de contactos de Lista agenda local y utilice las teclas de navegacion arriba
y abajo para resaltar el contacto que desee borrar.
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4. Pulse la tecla programable Eliminar.

Francois Duponk
0 G
ﬂ Martha Gald
Martin Pemiders
[ |
Samant ha Brown
| |
== == o wm W
Dial v Delete 1 Add New Ditails Couit

Aparecera el mensaje “;,Borrar <nombre> de Local?” en la pantalla.
5. Pulse la tecla programable Borrar de nuevo para borrar el contacto de la Agenda local.

NOTE: Pulse la tecla programable Cancelar para cancelar el proceso de borrado.

Descargar la lista Agenda local a su PC

Puede descargar la Agenda local a su PC a través de la interfaz de usuario web de Mitel. El teléfono
almacena el archivo directorylist.csv en su PC en formato de valores separados por comas (CSV).

Puede utilizar cualquier aplicacién de hojas de célculo para ver el archivo. El archivo muestra los
elementos siguientes para cada entrada de la Lista agenda local:
* Nombre

* Apellido

e Empresa

* Puesto

« Calle de la direccién de la oficina

e Ciudad de la direccion de la oficina

« Estado/provincia de la direccién de la oficina
» Cadigo postal de la direccion de la oficina

» Pais de la direccién de la oficina

» Calle de la direccién privada

+ Ciudad de la direccion privada

» Estado/provincia de la direccién privada

« Cadigo postal de la direccion privada

» Pais de la direccion privada

e E-mail 1

e Email2

e Email3

* Numero total de numeros de teléfono

« Tipo del niumero de teléfono 1

e Numero de linea del numero de teléfono 1

* Numero de teléfono 1
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e Tipo del numero de teléfono 7
* Numero de linea del numero de teléfono 7
*  Numero de teléfono 7

Descargar la Lista agenda
1. Haga clic en Operacién > Directorio.

Directory
Files Avallable for Download

Directory List Save 4z

C-allers List Jdve AS
—

2. Una vez en el campo Agenda, haga clic en Guardar como...Aparece una ventana de descarga.
3. Haga clic en Aceptar.

4. Ingrese la ubicacién en su computadora donde desea descargar el directorio y haga clic en Guardar.
El archivo directorylist.csv se descargara en su computadora.

5. Use una aplicacion de hoja de calculo para abrir y ver el archivo directorylist.csv.

Importar la Lista Agenda local a su PC

Puede importar los datos de la lista agenda local de la interfaz de usuario web cuando cambie o actualice
teléfonos SIP. En la interfaz de usuario web se crea un mecanismo de importacion que facilita lo sigui-
ente:

» Exportar la lista agenda local a través de la interfaz de usuario web del teléfono viejo como archivo
CSv.

» Importar la lista agenda local a través de la interfaz de usuario web desde el archivo CSV en el teléfono
nuevo.

- La lista agenda local se sustituye por los datos del archivo CSV.

El mecanismo de importacion no funciona en estos casos:

* No se detecta ningun registro en el archivo CSV.

« El nimero de registros en el archivo CSV supera los 1000.

Los duplicados se ignoran del archivo CSV cuando se realiza la importacién.

Esta funcion permite al usuario realizar cambios en bloque en la lista agenda local modificando el archivo
CSV exportado e importandolo de nuevo.

La funcion no esta disponible cuando la lista agenda esta desactivada o cuando el directorio se sustituye
por una secuencia de comando XML.

1. Haga clic en Operacion > Directorio.
Liosgal Direciory Upload
Choose file | Na file chosan Liphoad
2. En el campo Carga del directorio local, haga clic en Elegir archivo.

3. Introduzca la ubicacion de su ordenador desde donde desea subir el archivo y haga clic en Abrir.
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4. Haga clic en Cargar.

Funciones de fuentes de agenda externas

En el teléfono se pueden configurar las siguientes fuentes de agenda externas:
» dos agendas en formato CSV;

NOTE: Los directorios basados en CSV, el Directorio 1 y el Directorio 2 ahora pueden admitir 2000
contactos en cada Directorio.

» un directorio LDAP (Lightweight Directory Access Protocol);
» contactos de Microsoft Exchange (se admite la interfaz de Exchange 2007 SP1 o superior);

Si se ha configurado cualquiera de estas de agenda externas, los contactos de cada una de ellas se
cargaran en la Lista agenda. En el menu Lista agenda, podra buscar cualquiera de los contactos de las
fuentes de agenda externas, marcar sus nimeros, copiarlos en la Lista agenda local o, sencillamente,
consultar sus datos (por ejemplo, puesto, nombre de la empresa, nimeros, direcciones de la oficina 'y
privada, direcciones de e-mail, etc.).

Configuracion de una fuente de agenda externa mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

Para obtener detalles sobre codmo habilitar / deshabilitar la fuente de directorio externa, cambiar las
etiquetas de carpeta predeterminadas e ingresar credenciales, consulte Habilitacion / deshabilitacion de
directorios y cambio de nombre de etiquetas mediante la interfaz de usuario del teléfono IP en la pagina
45y Configuracion de una contrasena de usuario mediante la interfaz de usuario del teléfono IP.

Copia de un contacto de una fuente de agenda externa a la Agenda local

Siga el procedimiento a continuacion en la interfaz de usuario del teléfono para copiar un contacto de una
fuente de agenda externa a la Lista agenda local.

1. Pulsela
directorio.

2. (Opcional) Utilice las teclas del teclado para escribir las primeras letras del nombre del contacto e
inicializar la funcién de busqueda.

/0 una tecla programable configurada con la funcidn de directorio para ingresar al

3. Desplacese a la columna de contactos de la fuente de agenda externa correspondiente y pulse las
teclas de navegacion arriba y abajo para resaltar el contacto que desee editar.

4. Pulse latecla de navegacion derecha para ver la pagina Detalles del contacto y pulse la tecla Copiar.

Detaily [LDAF)
Martha Gold Director of Marketing
. L i moawn Mt el Metwoarks Corp
Work 1

Work 2

Mokl

. r——-—- = ="
Dial ) Copy ' Close

b oo oo oo o

Se mostrara un mensaje "Entrada copiada al Local» que le indicara que el contacto se ha guardado
correctamente en la Agenda local.
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Lista de llamadas recibidas

NOTE: La informacion de la Lista de llamadas recibidas en esta Guia del usuario describe la Lista de
llamadas recibidas original del teléfono. En algunos entornos, puede aparecer una Lista llamadas
recibidas proporcionada por el gestor de llamadas; por lo tanto, en funcién de su gestor de llamadas, la
Lista de llamadas recibidas de su teléfono puede funcionar y comportarse de forma distinta, como se
documenta en esta Guia del usuario. En ese caso, péngase en contacto con el administrador del sistema
para obtener mas informacion con respecto a su Lista de llamadas recibidas.

La Lista de llamadas recibidas es un registro que almacena las llamadas recibidas. El teléfono 6930
puede almacenar un maximo de 200 llamadas entrantes en la Lista de llamadas recibidas. Su teléfono
registra el nUmero y el nombre de la persona que realiza la llamada, la Ultima vez que llamd y si la llamada
se ha contestado o no. Se puede ver informacién adicional, como la duracién de la llamada, la linea
utilizada y las funciones de llamada utilizadas durante la llamada.

Puede ver, desplazarse y borrar lineas de la Lista de llamadas recibidas desde la interfaz de usuario del
teléfono IP, ademas de copiar entradas seleccionadas a la Agenda local. También puede marcar direct-
amente mediante una entrada que se muestra en la Lista de llamadas recibidas.

En el 6930 puede acceder a la Lista de llamadas recibidas mediante la -|

Buzon de voz

El teléfono 6930 SIP proporciona una tecla fisica para configurar el correo de voz.

NOTE:

1. El administrador del sistema es el responsable de configurar la funcién del buzén de voz.
2. El correo de voz no es compatible con la linea mavil.

160



GESTION DE LLAMADAS NMR Y DESViO DE LLAMADA

Cuando la funcionalidad de correo de voz esta habilitada, el LED MWI en el Mitel 6920 parpadea en rojo

y el micono (Correo de voz ) aparece en la barra de estado indicando que los mensajes de correo de
voz estan disponibles. Puede acceder al servicio del buzén de voz pulsando la tecla de Buzén de voz.

MW LED

- o
Voicemail Key =
=]
==
E‘ Voicema
count on
Line 1 3 : 23 M | paartin Pende . status bar
Line 2 Wed Jul 5 | Samantha Br.
3 lahn Smith Redial (D)
@R sames Conf (&)
[B Directory Trarefer E]
Connect 3 Missed Calls .
DD Call Fwd Lock AL Menu -

Las siguientes funciones de la tecla fisica del correo de voz estan configuradas en la tecla fisica:

* En el teléfono SIP, presionando la =]

NMR y Desvio de llamada

El teléfono 6930 dispone de una funcién que permite configurar las funciones No molestar y No hay
respuesta para varias cuentas del teléfono. Es posible definir modos especificos para la forma en la que
desea manejar las funciones NMR y Desvio de llamada. Los tres modos que puede definir en el teléfono
para dichas funciones son:
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« Cuenta
* Teléfono
* Personalizado

Los siguientes parrafos describen los servicios NMR y Desvio de llamadas basados en cuentas:
» DND Configuracion
» Configuracion de desvio de llamadas

DND Configuracion

NMR es una funcién del teléfono que evita que el teléfono suene y reciba llamadas entrantes. Cuando
No molestar esta activado junto con el Desvio de llamada, cualquier llamada entrante se puede desviar
al buzén de voz o a otro numero. Consulte “Configuracion de desvio de llamadas” en la pagina 160 para
obtener mas informacion sobre el desvio de llamadas a otros niumeros.

En el teléfono 6930 se puede definir la funcion No molestar en el lado del teléfono para una cuenta espe-
cifica o para todas las cuentas del mismo. Se pueden definir tres modos para la funcion No Molestar a
través de la Interfaz de Usuario Web de Mitel, en la ruta Configuracién basica > Preferencias > General
> Modo tecla No Molestar: Cuenta, Teléfono (predeterminado) y Personalizado. La funciéon No molestar
se comportara segun el modo definido.

Luego puede configurar una tecla No Molestar (para el teléfono o para un médulo de expansion) usando
la interfaz de usuario web de Mitel en la ruta, Operacion > Teclas programables y XMLor operacion >

Modulo de expansion<N>. Puede activar y desactivar No Molestar presionando la tecla, o configurando
No Molestar para una cuenta especifica en la ruta, Ajustes basicos > Configuracion de cuenta. Una vez

qgue habilite No molestar, elﬂ

icono aparece en la pantalla para la cuenta correspondiente.

L1: 2008

lill"'] 5_01 am
Line 2 Wied Jul 5
B oo

DD

NOTE: Si solo existe una cuenta configurada en el teléfono, se ignorara la definicion del modo y el teléfono

se comportara como si estuviese en modo Teléfono.

A continuacion, se describe el comportamiento de las teclas para cada modo de DND (No Molestar):

« Cuenta: la tecla NMR activa y desactiva la cuenta seleccionada en la interfaz de usuario del teléfono
IP.

» Teléfono (valor predeterminado): la tecla NMR cambia, para todas las cuentas del teléfono, entre
Activar y Des.
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» Personalizado: la tecla NMR muestra las pantallas personalizadas en la interfaz de usuario del telé-
fono IP. El usuario puede seleccionar si desea activar o desactivar la funcion No molestar para cada
cuenta, activar No molestar en todas las cuentas o desactivar No molestar en todas las cuentas.

La siguiente tabla describe el comportamiento de los LED de las teclas y del Indicador de mensaje en
espera (MWI) cuando se activa la funcion NMR (No molestar) en el teléfono IP.

Comportamiento del LED de la tecla para
todos los modos (teclas superiores
solamente)

Comportamiento del LED MWI para todos los
modos

LED de la tecla NMR ROJO si la cuenta activa en
ese momento tiene No molestar Activado.

LED de la tecla NMR apagado si la cuenta activa
en ese momento tiene No molestar desactivado.

LED MWI encendido si la cuenta activa en ese
momento tiene No molestar activado.

LED MWI apagado si la cuenta activa en ese
momento tiene No molestar desactivado.

NOTE: Si realiza cambios en la configuracion de No molestar a través de la interfaz de usuario del teléfono
IP, debera actualizar la pantalla de la interfaz de usuario web de Mitel para ver los cambios.

Configurar una tecla No molestar

A continuacién se describe el proceso de configuracion de la funcion NMR en su teléfono. Para configurar
una tecla DND, consulte “Tecla No molestar (DND)” en la pagina 83.

NOTE: Si no hay ninguna tecla de No molestar configurada o si se borra la misma, la funcion No molestar

estara desactivada en el teléfono IP.

163



GESTION DE LLAMADAS NMR Y DESViO DE LLAMADA

Configuracion de No molestar mediante la interfaz de usuario web de Mitel

1. Haga clic en Configuracién basica > >Preferencias >General.

Preferences

General
Park Call:

Pick Up Parked Call

Display DTHIF Digits [#] Enabled
Flay Call Waiting Tone ] Enabled
Stuttered Dizl Tone Enabled
UL Beep Support [«] Enanbied
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Facus Ta Ringing Lina [*] Enatied
Call Hold Reminder During Active Calls (] Enabied
Call Hold Reminder ] Enabled
Call Wailing Tone Periad a

Freferrad line Hong |»
Prafarrad line Timadul (s&conds) a

Goodbye Key Cancels Incoming Call O Enabiad
Llessage Walting Indicator Line Al we

DHD Kay [ode Custom
Call Forward Key Mode Custom

2. En el campo Modo tecla No molestar, seleccione el modo No molestar que desea utilizar en el telé-
fono.

— Cuenta: define No molestar para una cuenta en concreto. La tecla NMR (No molestar) activa y
desactiva la cuenta seleccionada en el teléfono.

— Teléfono (valor predeterminado): activa NMR para todas las cuentas del teléfono. La tecla NMR
cambia, para todas las cuentas del teléfono, entre Activar y Des.

— Personalizado: configura el teléfono para que muestre pantallas personalizadas tras pulsar la tecla
NMR, las cuales muestran las cuentas.

El usuario puede seleccionar una cuenta especifica para NMR, No molestar ENCEN en todas las
cuentas o desactivar NMR para todas las cuentas.

NOTE:
a. Sisolo existe una cuenta configurada en el teléfono, se ignorara la definicién del modo y el telé-
fono se comportara como si estuviese en modo Teléfono.

b. Si se cambia el Modo tecla No molestar a Teléfono a través de la interfaz de usuario web de
Mitel, todas las cuentas se sincronizaran con la configuracién actual de la Cuenta 1.

3. Haga clic en Guardar Configuracién. Los cambios surten efecto inmediatamente sin reiniciar.
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4. Haga clic en Configuracién basica > Configuracion de la cuenta.

Account Configuration

Account OHD Call Fonward  5tang Walue Hi. Rings
1. Jahn Skt = al a8

Busg) 4200

Mo Answear £l i W
2. J. Smilh L] 41 £l

Bus £l

Mo Answer | d L

Save Selings

5. Para cada cuenta, active No molestar marcando la casilla correspondiente. Desactive No molestar
quitando la marca de la casilla.

NOTE:

a. Sien el paso 2 se ha seleccionado el modo Cuenta o Personalizado, es posible activar y desac-
tivar cada cuenta o todas las cuentas segun proceda. Si se ha seleccionado el modo Teléfonoy?
la primera cuenta le permite cambiar el estado de NMR para todas las cuentas.

b. El numero y el nombre de las cuentas que se muestran en esta pantalla dependen del numero
y el nombre de cuentas configuradas en el teléfono. Solo su administrador puede crear cuentas
para su teléfono. Si desea obtener mas informacién al respecto, pongase en contacto con su
administrador de sistemas.

6. Haga clic en Guardar Configuracién. Los cambios surten efecto inmediatamente sin reiniciar.

Configuracion de los modos NMR mediante la interfaz de usuario del telé-
fono IP

Tras crear una tecla No molestar en el teléfono, es posible cambiar el estado de la funcion mediante esta
tecla. Siga el procedimiento a continuacién para activar o desactivar la funcion No molestar en el teléfono
IP.

Los siguientes procedimientos dan por hecho que ya se ha configurado una tecla No molestar Y que
existen varias cuentas configuradas en el teléfono.
No molestar en modo cuenta

1. Desde la pantalla Inicio, pulse la tecla de navegacion derecha para ir a la pantallaSeleccion de
linea.

2. Resalte la cuenta que desee mediante las teclas de navegacion arriba y abajo.
3. Pulse la tecla de navegacion izquierda para volver a la pantalla Inicio

4. Con la cuenta activada en la pantalla Inicio, pulse la tecla programable No molestar para activar o
desactivar No molestar para la cuenta.
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No molestar en modo teléfono (predeterminado)

1. En la pantalla Inicio, pulse la tecla programable No molestar para activar o desactivar No molestar
para todas las cuentas del teléfono.

NOTE: Al activar NMR en el modo Teléfono se activa la funcidon en todas las cuentas del teléfono.

No molestar en modo personalizado

1. En la pantalla Inicio, pulse la tecla programable No molestar. La pantalla muestra una lista de las
cuentas en el teléfono y le permite habilitar / deshabilitar una cuenta especifica o todas las cuentas.

Do Mok Disturh
Account On
2. lohn Smith, 4450

Save AllOn oy Camngel

2. Ultilice las teclas de navegacion arriba y abajo para desplazarse por las cuentas y pulse el botdn de
seleccion para activar NMR para la cuenta seleccionada.

NOTE: Pulse las teclas programables Act. todos o0 Desact. Todos para activar o desactivar rapid-
amente No molestar para todas las cuentas.

3. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

Configuracion de desvio de llamadas

La funcién Desvio de llamada del teléfono IP permite desviar las llamadas recibidas a otro destino.

En el teléfono 6930 se puede definir la funcion Desvio de llamada en el lado del teléfono para una cuenta
especifica o para todas las cuentas del mismo. Puede configurar un modo de desvio de llamadas utili-
zando la interfaz de usuario web de Mitel en la ruta, Configuracion basica> Preferencias> General> Modo
de tecla de desvio de llamadas: Cuenta (predeterminado), Teléfono y Personalizado. El Desvio de
llamada se comportara segun el modo definido.

Puede configurar Desvio de llamada mediante la interfaz de usuario web de Mitel en Configuracion
basica > Configuracion de la cuenta, o bien puede configurar Desvio de llamada mediante la interfaz de
usuario del teléfono IP en Opciones > Desvio de llamada.

A través de la interfaz de usuario web de Mitel en la ruta Funcionamiento > Teclas programables y XML,
también se puede configurar una tecla deDesvio de llamada en el teléfono (o en un médulo de expan-
sion) y utilizarla como acceso directo para acceder al menu de Desvio de llamada del teléfono.

A continuacién se describe el comportamiento de las teclas para cada modo de Desvio de llamada.

e Cuenta (predeterminado): el modo Cuenta le permite configurar Desvio de llamada para cada cuenta.
Cuando se pulsa una tecla configurada Desvio de llamada, la accion se aplica a la cuenta activa en
ese momento.

» Teléfono: el modo Teléfono permite definir la misma configuracién de Desvio de llamada a todas las
cuentas (Todos, Ocupado y No contesta). Cuando se configura la cuenta inicial, el teléfono aplica la
configuracion al resto de cuentas. (En la interfaz de usuario web de Mitel, solamente se activa la
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cuenta que se haya configurado. El resto de cuentas apareceran en gris pero tendran la misma config-
uracion.) Si se realizan cambios sobre dicha cuenta inicial a través de la interfaz de usuario web de
Mitel, dichos cambios se aplicaran a todas las cuentas del teléfono.

» Personalizado: el modo Personalizado permite configurar el Desvio de llamada para una cuenta en
concreto o para todas las cuentas. Es posible configurar un modo especifico (Todos, Ocupado o No
contesta) para cada cuenta de forma independiente o para todas las cuentas de forma conjunta. En
el 6930, puede ajustar todas las cuentas en Act. todos, Desact. Todos, o bien copiar la configuracion
para la cuenta activa en todas las otras cuentas mediante la tecla programable Copiar a todos.

NOTE: Si sélo existe una cuenta configurada en el teléfono, se ignorara la definicion del modo y el
teléfono se comportara como si estuviese en modo Teléfono.

Es posible activar diferentes reglas y modos de Desvio de llamada de forma independiente (por ejemplo,
se pueden definir numeros de teléfono diferentes para Ocupado, Todos y No contesta y posteriormente
activarlos o desactivarlos de manera individual).

La siguiente tabla describe el comportamiento de los LED de las teclas y del Indicador de mensaje en
espera (MWI) cuando se activa la funcién Desvio de llamada en el teléfono IP.

Comportamiento del LED de la tecla para
todos los modos (teclas superiores Comportamiento del LED MWI para todos los
solamente) modos

LED de la tecla Desvio de llamada ROJO sise ha | LED de MW!I activado si se ha activado el modo

activado el Desvio de llamada para la cuenta Desvio de llamada para la cuenta activa en ese
activa en ese momento. momento.

LED de la tecla Desvio de llamada desactivado si | LED de MWI desactivado si se han desactivado
se han desactivado los modos de Desvio de todos los modos de desvio de llamada para la
llamada para la cuenta activa en ese momento. cuenta activa en ese momento.

NOTE: Si realiza cambios en la configuracion del Desvio de llamada a través de la interfaz de usuario del
teléfono IP, debera actualizar la pantalla de la interfaz de usuario web de Mitel para verlos.

Cuando el Desvio de llamadas esta configurado en las opciones "Desvio de llamadas ocupadas" o
"Desvio de llamadas sin respuesta”, el LED MWI del teléfono SIP se apaga. EI LED se enciende solo
cuando el Desvio de llamadas esta configurado en "Desviar Todas las Llamadas".

Configurar una tecla de Desvio de llamada

A continuacion se describe el proceso de configuracion de la funcién Desvio de llamada en su teléfono.
Para configurar una tecla de desvio de llamadas, consulte “Tecla de desvio de llamadas”en la pagina 95.

167



GESTION DE LLAMADAS NMR Y DESViO DE LLAMADA

Configuracion de Desvio de llamada mediante la interfaz de usuario web de
Mitel

1. Haga clic en Configuracién basica > >Preferencias >General.

Preferences

General

Park Call

Fick Up Parked Call

Display DTMF Digits [¥] Enabled
Flay Call Waiting Tane [#] Enabled
Stuttered Dial Tons Enahled
L BEeep Support [ Enablad
Stalis Scroll Dalay (secands) 5

Switch Ul Facus To Ringing Ling Enablad
Call Hold Reeminder Duning Active Calls ] Enabied
Call Hald Remindér [#] Enabied
Call Waiting Tone Period i

Preferred line Hlong »
FPretermad line Timeaout (Seconds) 0
Goodbye Key Cancels Inceming Call Ll Enabied
Llessage Walling Indicatar Ling Al e

DMD Kay Mode CUSIOm |+
Call Forward Key Mode Custom |«

2. En el campo Modo tecla de desvio, seleccione el modo de desvio de llamadas que desee utilizar en
el teléfono.

— Cuenta (predeterminado): el modo Cuenta le permite configurar Desvio de llamada para cada
cuenta. Al presionar una tecla de Desvio de llamadas configurada se aplica a la cuenta en foco.

— Teléfono: el modo Teléfono permite definir la misma configuracion de Desvio de llamada a todas las
cuentas (Todos, Ocupado y No contesta). Cuando se configura la cuenta inicial, el teléfono aplica
la configuracion al resto de cuentas. (En la interfaz de usuario web de Mitel, solamente se activa la
cuenta que se haya configurado. El resto de cuentas apareceran en gris pero tendran la misma
configuracion.) Si se realizan cambios sobre dicha cuenta inicial a través de la interfaz de usuario
web de Mitel, dichos cambios se aplicaran a todas las cuentas del teléfono.

— Personalizado: el modo Personalizado permite configurar el Desvio de llamada para una cuenta en
concreto o para todas las cuentas. Es posible configurar un estado especifico (Todos, Ocupado o
No contesta) para cada cuenta de forma independiente o para todas las cuentas de forma conjunta.
En el 6930, puede ajustar todas las cuentas en Act. todos, Desact. Todos, o bien copiar la config-
uracion para la cuenta activa en todas las otras cuentas mediante la tecla programable Copiar a
todos.

NOTE: Si so6lo existe una cuenta configurada en el teléfono, se ignorara la definicion del modo
y el teléfono se comportara como si estuviese en modo Teléfono.

3. Haga clic en Guardar cambios. Los cambios se aplican de forma inmediata sin necesidad de reini-
ciar.
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4. Haga clic en Configuracién basica > Configuracion de la cuenta.

Account Configuration

Aot OHD Call Fongand  Stang Value Hi. Rings
1. John Srmith v Ol B

Bus; 4200

Mo Snswer rl 4 v
2. J. Smith ] 41 L

Bus ]

Mo Answer | d L

| save settings |

La figura anterior muestra 2 cuentas configuradas en el teléfono. Las cuentas deben ser configuradas
por su administrador de sistemas.

5. Para cada cuenta, active el estado de Desvio de llamada marcando uno o mas de los siguientes
campos de Estado:

- Todo
— Ocupado
— No contesta

La opcién Todostedirige todas las llamadas entrantes a esta cuenta al numero de teléfono especifi-
cado independientemente del estado del teléfono. El teléfono puede estar en los estados Ocupado o
No contesta, o puede estar en estado libre. Aun asi, el teléfono redirige todas las llamadas al numero
especificado.

La opcion Ocupado redirige las llamadas entrantes solo si la cuenta se encuentra en estado ocupado.
El teléfono redirige las llamadas al numero de teléfono especificado.

La opcion No contesta redirige las llamadas entrantes solo si la cuenta recibe la llamada pero no la

contesta en el numero definido de tonos. El teléfono redirige la llamada al numero especificado.

NOTE: Es posible utilizar los estados @cupado? No contesta?de forma conjunta con niumeros de
teléfono de desvio diferentes. Si estos estados estan activos para una cuenta (el estado Todos?
esta desactivado) y el teléfono se encuentra en estado ocupado cuando entra una llamada, el telé-
fono puede redirigir la llamada al numero de teléfono especificado (por ejemplo, al Buzon de voz).
Si no hay respuesta en el teléfono tras el numero especificado de timbres, el teléfono puede reen-
viar la llamada a otro numero especificado, como por ejemplo el de un teléfono mavil.
6. Para cada cuenta, en el campo Valor, ingrese el numero de teléfono al que desea que se desvien
las llamadas entrantes si el teléfono se encuentra en el estado especificado. Si se utiliza el modo
Cuenta o Personalizado, puede introducir diferentes numeros de teléfono para cada cuenta.
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7.

8.

NOTE:

a. Sien el paso 5 se ha seleccionado el modo Cuenta, es posible activar y desactivar cada cuenta
o todas las cuentas segun proceda. Se puede introducir un numero de teléfono diferente para
cada estado activado.

b. Si se ha seleccionado el modo Personalizado?es posible activar y desactivar cada cuenta o
todas las cuentas segun proceda. Se puede introducir un niumero de teléfono diferente para
cada estado activado.

c. Sise ha seleccionado el modo “Teléfono”, todas las cuentas se definen con la misma configu-
racion de Desvio de llamada (Todos, Ocupado o No contesta) que la Cuenta 1 del teléfono. En
la interfaz de usuario web de Mitel, solamente se activa la Cuenta 1. El resto de cuentas
aparecen en gris pero tienen la misma configuracion que la Cuenta 1.

d. Sise realizan cambios sobre la Cuenta 1 a través de la interfaz de usuario web de Mitel, dichos
cambios se aplicaran a todas las cuentas del teléfono. Si se realizan cambios sobre cualquier
otra cuenta que no sea la Cuenta 1 a través de la interfaz de usuario del teléfono IP, dichos
cambios se aplicaran también a todas las cuentas del teléfono. Cuando se activa un estado de
Desvio de llamada, es necesario especificar un nimero de teléfono al que reenviar las llamadas.
El niumero especificado se aplicara a todas las cuentas del mismo modo.

e. Elnumero y el nombre de las cuentas que se muestran en esta pantalla dependen del nimero
y el nombre de cuentas configuradas en el teléfono. El administrador del sistema especifica el
nombre de la cuenta. Contacte con su administrador del sistema para obtener informacién
adicional.

Para el estado No contesta, en el campo N° de timbres, introduzca el nimero de veces que la cuenta
debe sonar antes de redirigir la llamada al numero especificado. Los valores validos van de 1 a 20.
El valor predeterminado es 1. Cuando use el modo Cuenta o el modo Personalizado, puede ingresar
un numero diferente de timbres para cada cuenta. Si se usa la interfaz de usuario web de Mitel para
cambiar el Modo tecla de desvio a Teléfono, todas las cuentas se sincronizaran con la Cuenta 1.

Haga clic en Guardar Configuracioén. Los cambios surten efecto inmediatamente sin reiniciar.

Uso del desvio de llamadas a través de la interfaz de usuario del teléfono IP

Una vez que el Desvio de llamadas esté habilitado en su teléfono, puede acceder a los menus de Desvio
de llamadas presionando una tecla de Desvio de llamadas preconfigurada o seleccionando Opciones>
Desvio de llamadas desde la interfaz de usuario del teléfono IP.

Desvio de llamada en Modo cuenta

1.

2
3.
4

Desde la pantalla Inicio, pulse la tecla de navegacion 4 para ir a la pantallaSelecciéon de linea.
Resalte la cuenta que desee mediante las teclas de navegacion arriba y abajo.

Pulse la tecla de navegacion izquierda para volver a la pantalla Inicio

Con la cuenta activa en la pantalla de Inicio, pulse la tecla programable configurada Desv. llamada

—
o pulsel=J
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, havegue hasta la opcién Desvio de llamadas y pulse el boton Seleccionar o la tecla programable
Seleccionar. Se muestra la pantalla Desvio de llamadas para la cuenta que selecciond.

Call Forward

Account
0
Busy

MO Answer MO R|I'|E:‘i-

Save Backspace CopyT ol Cancel

5. Introduzca los niumeros de desvio mediante el teclado para cualquiera de los siguientes estados:

— Todo: desvia todas las llamadas entrantes para la cuenta respectiva al nimero especificado.

— Ocupado: desvia las llamadas entrantes a un nimero especificado si se ha activado NMR para esa
cuenta O si la cuenta se encuentra en ese momento en otra llamada.

— No contesta: desvia las llamadas entrantes a un nimero especificado si no se ha respondido la
llamada durante el nimero de timbres especificado.

NOTE:

i. Al pulsar la tecla de navegacion abajo se movera la seleccion al siguiente campo/casilla
de verificacion.

ii. Sise activan Todo, Ocupado y No contesta (y/o si la cuenta tiene NMR activado), la config-
uracion Todo prevalece sobre Ocupado y No contesta.

iii. Al pulsar la tecla Copiar a todosse copia el numero de desvio de llamada del modo de
Desvio de llamada activo a cada modo de Desvio de llamada de esa cuenta. Por ejemplo,
si tiene el cursor apuntando al estado Todos y tiene un numero de teléfono de desvio de
llamada configurado, al pulsar la tecla Copiar a todosse asigna el mismo namero de telé-
fono a los estados Ocupado y Sin respuesta.

6. Sise configura un niumero de desvio para el estado No contesta, desplacese al campo N° de timbres
y pulse las teclas de navegacion izquierda y derecha para cambiar el nimero de timbres que desea.

7. Mediante las teclas de navegacion abajo, desplacese a la casilla de verificacion Activar al lado del
modo de Desvio de llamada respectivo y pulse el botén de seleccién para activar el modo Desvio de
llamada.

8. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.
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Desvio de llamada en el Modo Teléfono

. . [ a5 | L .
1. Pulse la tecla programable Desvio de llamadasconfigurada o pulse! /', navegue hasta la opcion
Desvio de llamadas y pulse el botdn Seleccionar o la tecla programableSeleccionar. Se muestra la
pantalla Desvio de llamadas y se aplica a todas las cuentas configuradas en el teléfono.

Call Forward

Account

Busy

Mo Answer Mo R|I'IE“§-

Save Backspace CopyToall Cancel

2. Introduzca los nimeros de desvio mediante el teclado para cualquiera de los siguientes estados:

— Todo: desvia todas las llamadas entrantes para la cuenta respectiva al nimero especificado.
— Ocupado: desvia las llamadas entrantes a un numero especificado si se ha activado NMR para esa
cuenta O si la cuenta se encuentra en ese momento en otra llamada.
— No contesta: desvia las llamadas entrantes a un nimero especificado si no se ha respondido la
llamada durante el niumero de timbres especificado.
NOTE:
i. Al pulsar la tecla de navegacion abajo se movera la seleccion al siguiente campo/casilla
de verificacion.
ii. Sise activan Todo, Ocupado y No contesta (y/o sila cuenta tiene NMR activado), la config-
uracion Todo prevalece sobre Ocupado y No contesta.
iii. Al pulsar la tecla Copiar a todosse copia el numero de desvio de llamada del modo de
Desvio de llamada activo a cada modo de Desvio de llamada de esa cuenta. Por ejemplo,
si tiene el cursor apuntando al estado Todos y tiene un numero de teléfono de desvio de
llamada configurado, al pulsar la tecla Copiar a todosse asigna el mismo namero de telé-
fono a los estados Ocupado y Sin respuesta.

3. Sise configura un nimero de desvio para el estado No contesta, desplacese al campo N° de timbres
y pulse las teclas de navegacion izquierda y derecha para cambiar el numero de timbres que desea.

4. Mediante las teclas de navegacion abajo, desplacese a la casilla de verificacion Activar al lado del
modo de Desvio de llamada respectivo y pulse el botdn de seleccidn para activar el modo Desvio de
llamada.

5. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

NOTE: En el modo Teléfono, la configuracion se aplica a todas las cuentas del teléfono.
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Desvio de llamada en Modo Personalizado

. . [ a5 | L .
1. Pulse la tecla programable Desvio de llamadasconfigurada o pulse! /', navegue hasta la opcion
Desvio de llamadas y pulse el botdn Seleccionar o la tecla programable Seleccionar. Aparece la
pantalla Desvio de llamadas.

Call Forward

Al n
g LSy

Mo Answer Mo F'.I'ﬂi

Save Camcel
2. Pulse las teclas de navegacion arriba y abajo para cambiar a la cuenta que desee.

NOTE: Seleccione Todas las cuentas si desea que sus cambios se realicen en todas las cuentas
configuradas en el teléfono.

3. Introduzca los niumeros de desvio mediante el teclado para cualquiera de los siguientes estados:

— Todo: desvia todas las llamadas entrantes para la cuenta respectiva al nimero especificado.
— Ocupado: desvia las llamadas entrantes a un nimero especificado si se ha activado NMR para esa
cuenta O si la cuenta se encuentra en ese momento en otra llamada.
— No contesta: desvia las llamadas entrantes a un niumero especificado si no se ha respondido la
llamada durante el nimero de timbres especificado.
NOTE:
i. Al pulsar la tecla de navegacion abajo se movera la seleccion al siguiente campo/casilla
de verificacion.
ii. Si se activan Todo, Ocupado y No contesta (y/o sila cuenta tiene NMR activado), la config-
uracion Todo prevalece sobre Ocupado y No contesta.
iii. Al pulsar la tecla Copiar a todosse copia el numero de desvio de llamada del modo de
Desvio de llamada activo a cada modo de Desvio de llamada de esa cuenta. Por ejemplo,
si tiene el cursor apuntando al estado Todos y tiene un numero de teléfono de desvio de
llamada configurado, al pulsar la tecla Copiar a todosse asigna el mismo namero de telé-
fono a los estados Ocupado y Sin respuesta.

4. Sise configura un numero de desvio para el estado No contesta, desplacese al campo N° de timbres
y pulse las teclas de navegacién izquierda y derecha para cambiar el numero de timbres que desea.

5. Mediante las teclas de navegacion abajo, desplacese a la casilla de verificacion Activar al lado del
modo de Desvio de llamada respectivo y pulse el botdn de seleccidn para activar el modo Desvio de
llamada.

6. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.
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MobileLink

NOTE: Las variantes de teléfonos IP 6930L y 6930Lt no contienen circuitos Bluetooth y, por lo tanto, no
son compatibles con las funciones inalambricas relacionadas. Cualquier informacién contenida en este
documento relacionada con el rendimiento o la funcionalidad de la radio solo se refiere al teléfono 6930
IP completamente funcional con capacidad Bluetooth.

El teléfono IP Mitel 6930 SIP es compatible con MobileLink, una funcién que proporciona una integracion
movil perfecta mediante tecnologia inalambrica Bluetooth. Las ventajas de MobileLink incluyen la
capacidad de:

» Sincronizar la lista de contactos y el historial de llamadas de su maovil con el teléfono IP Mitel 6930.
» Contestar una llamada al moévil en el teléfono IP Mitel 6930.
* Mover las llamadas de audio de mdévil entre el teléfono IP Mitel 6930 y su mdvil.

Para obtener informacion sobre como configurar una tecla mévil, consulte Clave movil.

L1: 2008

Lilt". 5-01 AM | b dartin Pende L
L
Lire 3 Tue Jul 4 SamanthaBr...
lakin Smith Hr_ﬂll.ll[E]
|
8 James Conf|4&)|
(D] Directary Transfer (4|
m iPhone L
DD Call Feaed Lock WAL Meny .

Elicono de la tecla de la Linea de moévil cambia para reflejar el estado de la linea conforme a la siguiente
tabla.

icono Descripcion
ﬂ Indica que la linea de mdvil esta conectada con
un teléfono movil y esta inactiva.

sonando debido a una llamada entrante en el
teléfono movil.

Indica que la linea de mdévil esta ocupada.

(Parpadeando) Indica que la linea de movil esta
-

(Parpadeando) Indica una llamada en curso con
audio activo en el teléfono movil.

(Parpadeando) Indica que la llamada en la linea
de movil esta en espera.

Indica que el teléfono movil no esta conectado.
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NOTE:

MOBILELINK

1. Otros dispositivos Bluetooth conectados a su teléfono maovil (por ej., relojes inteligentes, auriculares,

etc.) pueden impedir o alterar el comportamiento de la funcién MobileLink. Se recomienda

desconectar los dispositivos Bluetooth adicionales desde el teléfono movil cuando se utiliza la funcién
MobileLink en el teléfono IP Mitel 6930.
2. Laintegracion movil con los teléfonos de escritorio SIP no es compatible con cualquier aplicacion de
cliente de teléfono sobre PC en teléfonos moviles.

Emparejar un teléfono mévil mediante Bluetooth

Para obtener instrucciones sobre como emparejar su teléfono maovil con su teléfono IP Mitel 6930 SIP,
consulte Emparejamiento de un dispositivo Bluetooth.

Sincronizar los contactos del movil

Al emparejar y conectar un teléfono movil por primera vez, el teléfono IP Mitel 6930 SIP intenta sincron-
izar automaticamente sus contactos del movil con la aplicacion Agenda.

Para sincronizar o actualizar manualmente los contactos de su movil:
1. Asegurese de que ha emparejado el teléfono moévil al teléfono IP 6930. Consulte "Emparejamiento

de un dispositivo Bluetooth”.

2. Pulsela - JTecla (Directorio).

Diirectory

Office

Mobile Contacts

[1edete

Coult

3. Desplacese a la carpeta Contactos del mévil.

Lacal

Office

Reload

Cuit
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4. Pulse la tecla programable para volver a cargar. El teléfono Mitel IP 6930 intenta volver a sincroni-
zarse y actualizar los contactos de su movil.

NOTE:

a. Es posible que necesite confirmar la peticién en su teléfono movil.

b. Sila actualizacion falla, se muestra un mensaje de error al recuperar los contactos en la
pantalla. Pulse Reintentar para intentar actualizar de nuevo o Cancelar para cancelar el
intento.

c. Algunos teléfonos moviles solo sincronizan los contactos almacenados en la memoria flash del
teléfono. Es posible que los contactos guardados en la tarjeta SIM del teléfono no se sincronicen
con el teléfono IP Mitel 6930.

d. Los contactos moviles se borran de la aplicacion Directorio cuando el firmware del teléfono se
ha actualizado. Si su dispositivo movil se ha configurado para permitir la resincronizacion
automatica, el teléfono IP Mitel 6930 sincronizara los contactos de nuevo la proxima vez que el
dispositivo movil se conecte a su teléfono IP. Si su dispositivo mévil no esta configurado para
resincronizacion automatica, debera sincronizar manualmente sus contactos del movil.

Sincronizar el historial de llamadas de movil

Al emparejar y conectar un teléfono mévil por primera vez, el teléfono IP Mitel 6930 intenta sincronizar
automaticamente su historial de llamadas méviles con la aplicacién Historial de llamadas. La carpeta
Mi mévil muestra el historial de llamadas de su teléfono mévil (lamadas perdidas, salientes y recibidas)
con iconos.

La carpeta de llamadas perdidas muestra unicamente las llamadas perdidas de su teléfono movil sin
iconos. Se muestran hasta 1000 entradas del historial de llamadas en la carpeta Mi moévil, en el orden
mas reciente al mas antiguo.

Los detalles del historial de llamadas que se muestran son el nombre (si esta disponible), el numero (si
esta disponible), la hora y la fecha. No se muestran los detalles de la duracién de la llamada.

Call History

2 All
|
K Missed
|
A Outgoing
¢ Received u
[0 My Mobile ]
K Missed =
Update Delete Quit

No se admite la actualizacion automatica del historial de llamadas de su teléfono movil. Por ejemplo, si
un usuario recibe una llamada en el teléfono mévil, el registro de llamadas no se actualiza automatica-
mente en la aplicacion Historial de llamadas. El registro de llamadas se actualiza la préxima vez que el
teléfono movil se conecte al teléfono IP 6930 o mediante una actualizacion manual.
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NOTE:

1.
2,

Es posible que deba reconocer la solicitud para compartir contactos en su teléfono movil.

Si la actualizacion falla, se muestra un mensaje de error al recuperar los contactos en la pantalla.
Toque Reintentar para intentar actualizar de nuevo o Cancelar para cancelar el intento.

El avatar de imagen no es compatible con el historial de llamadas de teléfonos moviles.

Si empareja un segundo teléfono movil con su teléfono IP 6930, el teléfono IP 6930 sincroniza
automaticamente el historial de llamadas moviles del segundo teléfono movil con la aplicacién Histo-
rial de llamadas. Para volver a sincronizar el historial de llamadas moéviles de su primer teléfono
movil (o uno ya emparejado) con la aplicacion Historial de llamadas, conecte el teléfono movil a su
teléfono IP 6930.

La aplicacion Historial de llamadas muestra el historial de llamadas del teléfono mévil incluso
cuando el teléfono movil emparejado no esta conectado a su teléfono IP 6930.

El historial de llamadas del teléfono movil se pierde cuando se desempareja el teléfono movil o se
reinicia su teléfono IP 6930.

El historial de llamadas de teléfonos maoviles es compatible con los usuarios de Hot Desk. Cuando un
usuario de Hot Desk inicia sesidn, se muestra el historial de llamadas del teléfono movil del teléfono
movil emparejado del usuario de Hot Desk. Cuando el usuario de Hot Desk cierra sesion, se muestra
el historial de llamadas del teléfono mévil emparejado con la extension registrada.

El historial de llamadas del teléfono moévil se borra de la aplicacion Historial de llamadas cuando se
pierde la conectividad Bluetooth. El historial de llamadas del teléfono moévil se vuelve a sincronizar
cuando se restablece la conectividad Bluetooth.

Ver el historial de llamadas mdviles

Para ver el historial de llamadas de su teléfono movil:

1.

Asegurese de que ha emparejado el teléfono mavil al teléfono IP 6930. Consulte Emparejamiento de
un dispositivo Bluetooth.

Pulse la tecla ( Historial de llamadas).

Navegue a la carpeta Mi movil.

El historial de llamadas de su teléfono movil se muestra en la pantalla.

177



GESTION DE LLAMADAS MOBILELINK

Call History

2 Al
v |
K Missed
|
A Outgoing
¢ Received u _

[0 My Mobile

[ |
K Missed a

Update Delete Quit

Ver llamadas perdidas moéviles

Para ver las llamadas perdidas de su teléfono movil:

1. Asegurese de que ha emparejado el teléfono movil al teléfono IP 6930. Consulte Emparejamiento de
un dispositivo Bluetooth.

2. Pulse la tecla ( Historial de llamadas).

3. Navegue hasta la carpeta Perdidas.

Las llamadas perdidas de su teléfono movil se muestran en la pantalla.

Call History

2 All
v |

K Missed

|

A Outgoing

¢ Received n.
0 My Mobile |

K Missed -

Update Delete Quit

Ver detalles de un historial de llamadas moviles o una entrada de llamadas perdidas

Para ver los detalles de un historial de llamadas méviles o una entrada de llamadas perdidas:
1. Navegue a la carpeta Mi moévil o Perdidas. Consulte Visualizacion del historial de llamadas moviles o
Visualizacion de llamadas perdidas moviles.

2. Pulse la tecla de navegacion derecha para pasar al historial de llamadas o la columna de seleccion
de llamadas perdidas.
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Call History

Kaveri Mitel

C\ 6360781455
~n

Vikram Mitel
[ |

Ram Mitel
D My Mobile =
ll@ 111«

NRIKINI NIN

|
Dial Delete Copy Quit

3. Use las teclas de navegacion hacia arriba y hacia abajo para seleccionar el historial de llamadas o la
entrada de llamadas perdidas cuyos detalles desea ver.

4. Pulse la tecla de navegacion derecha.

Los detalles del historial de llamadas méviles o la entrada de llamadas perdidas se muestran en la
pantalla.

Today, 12:07pm

V.

Line 1
Kaveri Mitel
+919535631631

Dial Edit Cancel

NOTE:
1. Pulse el Marcar para marcar el numero asociado con la entrada.
2. Pulse Editar para editar el contacto.

Actualizacion del historial de llamadas moviles y llamadas perdidas

Para actualizar manualmente su historial de llamadas méviles y llamadas perdidas:

1. Asegurese de que ha emparejado el teléfono movil al teléfono IP 6930. Consulte Emparejamiento de
un dispositivo Bluetooth.

2. Pulse la tecla ( Historial de llamadas).

3. Navegue hasta la carpeta Mi mévil o Perdidas y luego pulse la tecla programable Actualizar.
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Su historial de llamadas mdéviles y las llamadas perdidas se actualizan en su teléfono IP 6930.

Call History

2 Al
v |
K Missed
|
A Outgoing
¢ Received u _

[0 My Mobile u

K Missed a

Update Delete Quit

Marcar una entrada del historial de llamadas de un teléfono movil

Para marcar el historial de llamadas de un teléfono moévil o una entrada de llamadas perdidas:

1. Asegurese de que ha emparejado el teléfono movil al teléfono IP 6930. Consulte Emparejamiento de
un dispositivo Bluetooth.

2. Pulse la tecla ( Historial de llamadas).

3. Desplacese a la carpeta de llamadas de movil o de llamadas perdidas.

Call History

2 Al
v |
K Missed
|
A Outgoing
¢ Received u _

[0 My Mobile

[ |
K Missed a

Update Delete Quit

4. Pulse la tecla de navegacion derecha para pasar al historial de llamadas o la columna de seleccion
de llamadas perdidas.
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Call History

Kaveri Mitel

C\ 6360781455
~n

Vikram Mitel
[ |

Ram Mitel
D My Mobile =
ll@ 111«
n

Dial Delete Copy Quit

NRIKINI NIN

5. Use las teclas de navegacion hacia arriba y hacia abajo para seleccionar el historial de llamadas o la
entrada de llamadas perdidas que desea marcar.

6. Pulse la tecla programable Marcar para marcar el nUmero asociado con la entrada.

Agregar una entrada a Contactos

Para agregar un historial de llamadas de teléfono mévil o una entrada de llamadas perdidas a la apli-
cacion Contactos:

1. Asegurese de que ha emparejado el teléfono mavil al teléfono IP 6930.

2. Pulse la tecla ( Historial de llamadas).

3. Desplacese a la carpeta de llamadas de moévil o de llamadas perdidas.

Call History

2 Al
v |
K Missed
|
A Outgoing
¢ Received u

D My Mobile

[ |
K Missed a

Update Delete Quit

4. Pulse la tecla de navegacion derecha para pasar al historial de llamadas o la columna de seleccion
de llamadas perdidas.
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Call History

Kaveri Mitel
|

C\ 6360781455
~n

Vikram Mitel
[ |

Ram Mitel
[0 My Mobile ]
1@ 111«
|

Dial Delete Copy Quit

RIKIN NI N

5. Use las teclas de navegacion hacia arriba y hacia abajo para seleccionar el historial de llamadas o la
entrada de llamadas perdidas que desea agregar a la aplicacién Contactos.

6. Pulse la tecla de funcién Copiar.

7. El mensaje entrada copiada al directorio aparecera en la pantalla.

Call History

Entry copied to Directory

Quit

Eliminar el historial de llamadas moviles y las llamadas perdidas

Para eliminar el historial de llamadas del teléfono mdévil y las llamadas perdidas:

CAUTION: No se admite la eliminacion de un historial de llamadas especifico o una entrada de llamadas
perdidas. Al presionar la tecla programable Eliminar, se eliminan todas las entradas (historial de llamadas
del teléfono movil y llamadas perdidas) en la carpeta Mi movil.

1. Asegurese de que ha emparejado el teléfono movil al teléfono IP 6930. Consulte Emparejamiento de
un dispositivo Bluetooth.

2. Pulse la tecla ( Historial de llamadas).

3. Navegue hasta la carpeta Mi mévil o Perdidas y luego pulse la tecla multifuncion Eliminar.
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Call History

2 Al
v m
K Missed
|
A Outgoing
¢ Received u -

D My Mobile I

K Missed a

Update Delete Quit
Aparece un mensaje de confirmacién de eliminacion total en la pantalla.

Call History

Delete all entries in My Mobile?

Delete Cancel

4. Pulse la tecla programable Eliminar para eliminar todas las entradas en la carpeta Mi mévil.

5. Para eliminar una entrada en particular, seleccione la entrada y toque Eliminar .

183



GESTION DE LLAMADAS MOBILELINK

Call History

Kaveri Mitel

0 6360781455
~n

Vikram Mitel
[ |
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Dial Delete Copy Quit

NRIKINI NIN

Responder a una llamada entrante del moévil usando el teléfono Mitel 6930
SIP

Cuando su teléfono mévil esta emparejado y conectado a su teléfono IP Mitel 6930, las llamadas
entrantes en su teléfono moévil también se indicaran en su teléfono IP Mitel 6930.

Line 1 0000

Line 2 o
DD

(O #1608 7008 .

+2180670846100

B war Ignore Deflect SHence L]

Para responder a la llamada movil entrante usando su teléfono IP Mitel 6930 SIP, levante el auricular

para operar el auricular o pulse lal 2 “ltecla (altavoz / auricular), que parpadea Tecla programable
moévil o tecla programable Responder para operacién de manos libres

NOTE:
1. Pulse la tecla Rechazar para rechazar una llamada del teléfono mdévil entrante.

2. Cuando hay una llamada entrante en ambas lineas SIP y la linea de mévil y usted levantan el auric-
ular SIP, la llamada IP tiene prioridad sobre la llamada de mévil.

3. Durante una llamada de mévil con el Bluetooth activado, no se escuchara el tono de recordatorio de
llamada en espera, incluso si la opcién Recordatorio de llamada en espera esta habilitada en el telé-
fono.
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Transferir el audio de una llamada de movil activa entre el teléfono mévil y el
teléfono IP Mitel 6930 SIP

Se puede cambiar el audio del teléfono mévil de su teléfono IP Mitel 6930 a su teléfono mévil y viceversa
pulsando una sola tecla.

Pulse la tecla programable Push call para enviar el audio de la llamada movil desde su teléfono IP Mitel
6930 a su teléfono movil.

Maobile 0%
8 Line 00:08
ll:;nr. 2
LD
I8 +v1e067088

+91806 7086100

Drap Push Call [

Pulse la | Tecla de linea Mévil para transferir el audio de la llamada mévil desde su teléfono mavil al
teléfono IP Mitel 6930.

L1: 2008

Lire: 1 6 . 1 6 L
.
Line 2 Wiesd Jul 5
DN
m Ongoing Cal
DHD

NOTE: Cuando se responde a una llamada entrante en un teléfono mévil conectado por Bluetooth, ya sea
presionando el altavoz o la tecla programable maovil en el teléfono IP SIP, el audio se envia al dispositivo
preferido. se responde la llamada, en el modo preferido el audio va al altavoz. Si el usuario cambia el
modo de audio a los auriculares, la accion consecutiva de transferir y redirigir la llamada desde/al teléfono
movil con los auriculares y conserva el audio en los auriculares y no se cambia al modo altavoz cada vez
que la tecla programable del mévil esté pulsada en el teléfono IP SIP.

Llamada en silencio y retenida

Cuando los teléfonos moviles estan emparejados e integrados con los teléfonos de escritorio Mitel, el
control y las operaciones son impecables y estan optimizados mediante el uso de la funcién de control
de los teléfonos Mitel. Sin embargo, algunas funciones mdviles individuales como la transferencia de
audio o la llamada de teléfono mévil en espera es posible que no puedan ser procesadas por los telé-
fonos Mitel y pueden llevar a estados no gestionados por los teléfonos Mitel.
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Para evitar esto, cuando haya una llamada de teléfono activa en un teléfono de escritorio Mitel, utilice la
funcién llamada en silencio/retenida solo en el teléfono de escritorio de Mitel. Cuando haya una llamada
de teléfono activa en un teléfono movil, utilice la funcidn llamada en silencio/retenida solo en el teléfono
movil.

Comportamiento de la tecla Desconexién para una linea moévil

Cuando se ha establecido una linea de movil con el teléfono SIP, las funciones de la tecla Desconexion
se muestran del siguiente modo en funcién de la linea SIP y el estado de la linea mdvil:

« Sila primera linea SIP tiene una llamada activa y la segunda linea SIP esta sonando

» Al pulsar tecla Desconexién se cancela la linea que estad sonando cuando esta activado la Tecla
Desconexién Cancela llamada entrante.

« Al pulsar la tecla Desconexidon se cancela la llamada activa cuando esta desactivado Tecla Fin
Cancela llamada entrante.

» Sila primera linea tiene una llamada movil BT activa y la segunda linea SIP esta sonando

» Al presionar la tecla Adiés se cancela la linea que suena cuando la tecla Adiés cancela la llamada
entrante esta habilitada.

» Al pulsarla tecla Desconexion se cancela la linea mévil BT so el audio esta en el teléfono del escritorio
y se cancela la linea que esta sonando si el audio esta en la llamada de teléfono moévil cuando esta
desactivado Tecla Fin Cancela llamada entrante.

Hot-desking

A partir de la versién 5.0.0, la integracion mévil es compatible con cuentas de escritorio compartido.

Una vez que haya iniciado sesion, los usuarios de terminales compartidos pueden emparejar, conectar
e importar contactos desde el teléfono mévil. Al cerrar sesién, el teléfono movil estd desconectado y
desemparejado del teléfono de escritorio, y los contactos del teléfono mévil se eliminan del teléfono de
escritorio. En el siguiente inicio de sesién utilizando el mismo teléfono de escritorio, cualquier dispositivo
Bluetooth emparejado y conectado con anterioridad se emparejara y conectara automaticamente con el
teléfono y los contactos del teléfono moévil se importaran desde el servidor.

Con hot-desking, un teléfono de escritorio puede recordar 30 emparejamientos de dispositivos Bluetooth
por usuario. Entre ellos, hay dos que son especiales: el emparejamiento con el auricular y con los altav-
oces. El auricular y los altavoces se pueden emparejar con el teléfono de escritorio solo cuando se cierra
la sesion de la cuenta hot-desking y el estado de emparejados se mantiene entre cualquier inicio o cierre
de sesién de terminales compartidos.

Bloqueo y desbloqueo automatico de proximidad para méviles

Con la integracion mévil de la version 5.0.0, el teléfono 6930 se bloquea o desbloquea automaticamente
después de un retraso preconfigurado cuando un teléfono movil emparejado se desconecta o se vuelve
a conectar.

Los usuarios y administradores pueden configurar esta funcion a través de la interfaz de usuario web de
Mitel, la interfaz de usuario del teléfono y los archivos de configuracién usando los siguientes nuevos
parametros de configuracion:

* bloqueo de proximidad
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* desbloqueo de proximidad
» retraso en el bloqueo de proximidad
« retraso en el desbloqueo de proximidad

Cuando la funcion de bloqueo y desbloqueo de proximidad esta activada, los usuarios y administradores
pueden realizar las siguientes configuraciones de los teléfonos compatibles con la integracion movil:

* Bloquear el teléfono automaticamente cuando un teléfono mévil conectado esta desconectado tras un
retraso configurable.

» Desbloquear el teléfono automaticamente cuando un teléfono mévil emparejado esta reconectado
tras un retraso configurable.

» Definir una configuracién diferente y el tiempo de retraso para bloquear y desbloquear automatica-
mente el teléfono.

NOTE: Esta funciéon no funciona cuando el usuario desactiva la conexion Bluetooth o conecta,
desconecta o desempareja manualmente el teléfono mévil de la interfaz de usuario del teléfono.

Activacién o desactivacion del bloqueo y desbloqueo automatico teléfono mévil en proximidad mediante
la interfaz de usuario del teléfono

Utilice el siguiente procedimiento para activar o desactivar la funcion de bloqueo y desbloqueo en proxi-
midad en el teléfono 6930 mediante la interfaz de usuario del teléfono.

1. Pulse :|en el teléfono para ver la lista de opciones.

2. Navegue hasta el icono de candado El y pulse Configuracion.

3. Active o desactive los campos Bloqueo automatico de proximidad y Desbloqueo automatico de
proximidad mediante la casilla de verificacion.

4. Introduzca el tiempo de retraso requerido (minutos) en los campos Retraso antes de bloqueo
automatico y Retraso antes de desbloqueo automatico.

5. Pulse Guardar para guardar los cambios.

Lock Sethings

Delay before auto-lock

Proximity auto-unlock

Delay before auto-unlock

Save Cancel

Activacién o desactivacion del bloqueo y desbloqueo automatico teléfono mévil en proximidad mediante
la interfaz de usuario web de Mitel
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MOBILELINK

Utilice el siguiente procedimiento para activar o desactivar la funcion de bloqueo y desbloqueo en proxi-

midad en el teléfono 6930 mediante la interfaz de usuario web de Mitel.
Haga clic en Funcionamiento > Bloqueo del teléfono.

Active o desactive los campos Bloqueo automatico de proximidad y Desbloqueo automatico de
proximidad mediante la casilla de verificacion.

1.
2,

Haga clic en Guardar cambiospara guardar los cambios.

Ingrese el tiempo de retraso requerido (minutos) en los campos Retraso antes del bloqueo
automatico y Retraso antes del desbloqueo automatico.

Phone Lock

Senings

cmerpency Dial Fan

Provimily auto-ock

Delay bifore aulo-lock (Finubes)

Proimity auto-uriock

Delay Defore auto-uniodk {minuies)

Lock or unlock the phone
Lock the phone?
Rezel User Passwnrn

Save Settings

By 11411

Emabled

Enabiad

Lock
Fiasat

U
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Prestaciones Adicionales

En esta seccion se describen otras funciones y caracteristicas que puede utilizar en el teléfono 6930.

Mostrar digitos DTMF

Otra funcion del teléfono 6930 permite a los usuarios activar o desactivar los digitos DTMF (tono doble
multi-frecuencia) para mostrar en el teléfono IP cuando se utilice el teclado, las teclas programables o las
de un moédulo de expansion para marcar.

DTMF es la sefal enviada desde el teléfono a la red, y se genera cuando usted pulsa las teclas del telé-
fono. También se conoce como marcacién por tonos. Cada tecla que usted pulsa en el teléfono genera
dos tonos de frecuencias especificas. Uno de los tonos se genera a partir de un grupo de tonos de alta
frecuencia, y el otro utilizando un grupo de tonos de baja frecuencia.

Si activa el parametro Mostrar digitos DTMF, los digitos que marca desde el teclado o mediante una
tecla programable apareceran en la pantalla LCD del teléfono IP. El parametro se encontrara desactivado
de forma predeterminada (no se mostraran digitos al marcar).

Puede activar el parametro Mostrar digitos DTMF utilizando la interfaz de usuario web de Mitel.

Configurar la presentacion de digitos DTMF

1. Haga clic en Configuracién basica >Preferencias > General.

Preferences

General
Park Call

Fick Up Parked Cal

Display DTHF Digits Enabled
Play Call Waiting Tone Enablad
Shuttered Dial Tone Enabled
MML Beap Suppoi [#| Enabled

Slatus Scrgll Delay (seconds =

Switch Ul Facus To Ringing Line [#| Enabied
Call Hold Reminder During Active Calls Ena: ed
Call Hold Reminder Enabisd
Call Wailing Tane Period a

Frefermad lins flonge &
Frefermad ling Time&oul (Saconds 1]
Gaoodbye Key Cancels Incoming Call Oenamed
Las=sage Wailing Indicatar Line A we

DD Kay Moda Custom =
iCall Foreeard Key Mods Custom
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2. Habilite el campo Mostrar digitos DTMF marcando la casilla de verificacion. Desactive este campo
desmarcando la casilla (la opcidn predeterminada esta desactivada).

3. Haga clic en Guardar configuracién para guardar su configuracién.

Escuchar el tono de llamada en espera

Tiene la posibilidad de activar o desactivar la reproduccién del tono de llamada en espera cuando no esté
manteniendo una llamada y entre una nueva llamada en el teléfono.

Puede configurar esta funcion utilizando la interfaz de usuario web de Mitel.

Configurar el tono de llamada en espera

1. Haga clic en Configuracién basica >Preferencias >General.

Preferences

General
Park Call

PFick Up Farked Call;

Display DTMF Digits [¥] Enabled
Play Call Waiting Tone [+| Enabied
Stuttered Dial Tone [ Enabled
ANL Beep Support Enablad
Stalus Scrall Dalay (seconds) 5

Switch Ul Facus To Ringing Ling [*] Enabled
Call Hold Rieminder Duning Active Calls Enabled
Call Hald Remindéar [#] Enabied
Call Waiting Tone Period i

Preferred line Hlong »
Prefemad ling Timaout (3econds) 0

Goodbye Key Cancels Incoming Call Clenabled
Llessage Walling Indicatar Ling Al e

DMD Key Moda Cusiom
Call Forward Key Mode Custom =

2. El campo Reproducir tono de llamada en espera esta habilitado de forma predeterminada. Para
desactivar este campo, desactive la casilla de verificacion.

3. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.
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Tono de marcacion acompasado

Puede activar o desactivar la reproduccion del tono de marcacion acompasado si existe algun mensaje
en espera en el teléfono IP.

Puede configurar esta funcion utilizando la interfaz de usuario web de Mitel.

Configuracion del tono de marcaciéon acompasado

1. Haga clic en Configuracién basica >Preferencias >General.

Preferences

General
Park Call

PFick Up Farked Call;

Display DTMF Digits [¥] Enabled
Play Call Waiting Tone [¥]| Enabied
Stuttered Dial Tone [ Enabled
ANL Beep Support Enablad
Stalus Scrall Dalay (seconds) 5

Switch Ul Facus To Ringing Ling Enablad
Call Hold Rieminder Duning Active Calls Enabled
Call Hald Remindéar [#] Enabied
Call Waiting Tone Period i

Preferred line Hlong »
Prefemad ling Timaout (3econds) 0

Goodbye Key Cancels Incoming Call Clenabled
Llessage Walling Indicatar Ling Al e

DMD Key Mode CUSIom
Call Forward Key Mode Custom =

2. El campo Tono de marcacion acompasado esta activado de forma predeterminada. Para desac-
tivar este campo, desactive la casilla de verificacion.

3. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.

XML soportado con tono de senalizacion

A través de la Interfaz de Usuario Web de Mitel, puede activar o desactivar un tono de senalizacién que
se escuchara cuando el teléfono reciba una aplicacién XML que utilice el campo XML soportado con
tono de senalizacién en la ruta Configuracion basica > Preferencias > General. Si deshabilita esta
funcién, entonces no se escuchara un tono de sefalizacion cada vez que el teléfono reciba una apli-
cacion XML.
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Si el administrador de sistemas ha establecido un valor para esta funcion en una aplicacién XML person-
alizada o en los archivos de configuracion, el valor que usted introduzca en la interfaz de usuario web de
Mitel anulara el valor introducido por el administrador. Si establece y guarda el valor mediante la interfaz
de usuario web de Mitel, este valor se aplicara de inmediato.

Configurar la opcion “XML soportado con tono de seinalizacion”

1. Haga clic en Configuracién basica >Preferencias >General.

Preferences

General
Park Call

PFick Up Farked Call

Display DTMF Digits [#] Enabied
Flay Call Waiting Tana [#| Enabled
Stuttered Dial Tone [ Enabled
L BEeep Support Enablad
Stalus Scrall Dalay (seconds) 5

Switch Ul Facus To Ringing Ling Enablad
Call Hold Reeminder Duning Active Calls Enabled
Call Hald Remindéar [#] Enabied
Call Waiting Tone Period i

Preferred line Hlong »
Prafemad line Timeout (seconds) 1]
Goodbye Key Cancels Inceming Call Ll Enabied
Llessage Walling Indicatar Ling Al e
DMD Key Mode CUSIom
Call Forward Key Mode Custam

2. Elcampo XML soportado con tono de seiializacién esta activado por defecto. Para desactivar este
campo, desactive la casilla de verificacion.

3. Haga clic en Guardar cambios.

Retardo Estado de desplazamiento

A través de la interfaz de usuario web de Mitel, puede especificar la opcion de retardo en el estado de
desplazamiento que le permite fijar el retardo, en segundos, entre el desplazamiento y la visualizacién
de cada mensaje de estado en el teléfono. Puede especificar esta configuracion en el campo Retardo
de desplazamiento de estado (segundos) en la ruta Configuracion basica> Preferencias> General. El
tiempo predeterminado es de 5 segundos de visualizacién en pantalla de cada mensaje antes de pasar
al siguiente mensaje. Puede aumentar o disminuir el tiempo segun necesite. Si establece y guarda el
valor mediante la interfaz de usuario web de Mitel, este valor se aplicara de inmediato.
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Configurar el retardo de estado del desplazamiento

1. Haga clic en Configuracién basica > Preferencias > General.

Preferences

General
Park Call

Fick Lp Farked Call;

Display DTWIF Digits [+] Enabled
Play Call Waiting Tone (| Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support ] Enabled
Stalus Scrall Dalay (saconds) 5

Switch LI Facus To Ringing Ling [+ Enabied
Call Hold Reeminder Duning Active Calls Enabled
Call Hold Reminder [+] Enabied
Call Walting Tone Feriod i

FPrefemad ling Hang |
Prefemad ling Timedut (3&comds] ]

Gaodbye Key Cancels Incoming Call ClEnabied
Klassage Walling Indicator Lins Al W

DMD Kaey Moda Custom
Call Forward Bey Mode Lustom s

2. Introduzca un valor en el campo Retardo de desplazamiento de estado (segundos). Los valores
validos son: Entre 1 y 25 segundos. El valor predeterminado es 5 segundos.

3. Haga clic en Guardar cambiospara guardar los cambios.

Cambia el foco de IU a la linea que suena

Se puede configurar una funcion en el teléfono 6930 que controla el comportamiento del mismo cuando
recibe una llamada entrante y ya exista una llamada activa. Cuando entra una llamada en el teléfono y
el terminal ya tiene una llamada activa en ese momento, el teléfono cambia el foco a la linea que suena
para permitir al usuario ver quién le llama. Es posible desactivar esta funcionalidad de tal forma que el

teléfono mantenga en foco en la llamada activa. Se puede hacer mediante el parametro Cambiar el foco
a la linea que suena de la interfaz de usuario web de Mitel.
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Configuracion de Cambiar el foco a la linea que suena

1. Haga clic en Configuracioén basica >Preferencias > General.

Preferences

General
Park Call

Pick Up Parked Call

Display DTMF Digits [¥] Enabled
Flay Call Waiting Tana [#] Enabled
Stuttered Dial Tone (¥l Enabied
ANL Beep Support Enablad
Stalus Scrall Dalay (seconds) 5

Switch Ul Facus To Ringing Ling Enablad
Call Hold Reminder Dunng Actve Calls Enabled
Call Hald Remindéar [#] Enabied
Call Waiting Tone Period i

Preferred line Hlong »
Prafemad line Timeout (seconds) 1]

Goodbye Key Cancels Inceming Call Ll Enabied
Llessage Walling Indicatar Ling Al e

DMHD Kay Mode Cusiom
Call Forward Key Mode Cusiom =

2. Elcampo Cambiar el foco a la linea que suena esta activado de forma predeterminada. Para desac-
tivar este campo, desactive la casilla de verificacion.

3. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.

Recordatorio de llamada en espera durante llamadas
activas

Los teléfonos IP le permiten activar o desactivar la capacidad del teléfono para iniciar un tono de recor-
datorio continuo sobre la llamada activa cuando existe otra llamada en espera. Por ejemplo, cuando se
activa esta funcion y la llamada en la Linea 1 esta en espera, y a continuacion usted contesta una llamada
en la Linea 2 y permanece en esa linea, se reproduce un tono de recordatorio en la ruta de audio activa
de la Linea 2 para recordarle que sigue habiendo una llamada en espera en la Linea 1.

Cuando esta funcion esta desactivada, se oye un tono cuando se cuelga la llamada activa y sigue habi-
endo una llamada en espera.

Puede habilitar o deshabilitar esta funcion usando el Recordatorio de llamada en espera durante
llamadas activas en la Interfaz de Usuario Web de Mitel.
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Configuracion del Recordatorio llamada retenida durante llamadas activas

1. Haga clic en Configuracioén basica >Preferencias > General.

Preferences

General
Park Call

Pick Up Parked Call

Display DTMF Digits [¥] Enabled
Flay Call Waiting Tana [#] Enabled
Stuttered Dial Tone (¥l Enabied
ANL Beep Support Enablad
Stalus Scrall Dalay (seconds) 5

Switch Ul Facus To Ringing Ling Enablad
Call Hold Reminder Dunng Actve Calls Enabled
Call Hald Remindéar [#] Enabied
Call Waiting Tone Period i

Preferred line Hlong »
Prafemad line Timeout (seconds) 1]

Goodbye Key Cancels Inceming Call Ll Enabied
Llessage Walling Indicatar Ling Al e

DMHD Kay Mode Cusiom
Call Forward Key Mode Cusiom =

2. El campo Recordatorio de llamada en espera durante llamadas activas esta desactivado de
forma predeterminada. Para habilitar este campo, marque la casilla. Cuando esta funcion esta
activada, se escucha un tono de recordatorio sobre la llamada activa cuando hay otra llamada en
espera. Cuando esta desactivada, se oye un tono cuando se cuelga la llamada activa y sigue habi-
endo una llamada en espera.

3. Haga clic en Guardar cambios.

Recordatorio llamada retenida (en espera unica)

En los teléfonos IP 6930, puede activar y desactivar una funcién que iniciara el temporizador del tono de
recordatorio de llamada en espera en cuanto ponga una llamada en espera (incluso cuando no haya
otras llamadas activas en el teléfono). Cuando se activa, el teléfono inicia un tono de recordatorio de
forma periddica para la llamada en espera. Cuando se desactiva, no se escucha el tono de recordatorio.

Puede activar o desactivar esta funcién a través del parametro Recordatorio llamada retenida en la
interfaz de usuario web de Mitel.
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PRESTACIONES ADICIONALES PERIODO DEL TONO DE LLAMADA EN ESPERA

Configuracion del Recordatorio de llamada en espera

1. Haga clic en Configuracién basica >Preferencias > General

Preferences

General
Park Call

PFick Up Farked Call

Display DTMF Digits [¥] Enabled
Play Call Waiting Tone [+] Enabied
Stuttered Dial Tone (¥l Enabied
L BEeep Support Enablad
Stalus Scrall Dalay (seconds) 5

Switch Ul Facus To Ringing Ling Enablad
Call Hold Reeminder Duning Active Calls Enabled
Call Hald Remindéar [#] Enabied
Call Waiting Tone Period i

Preferred line Hlong »
Prafemad line Timeout (seconds) 1]
Goodbye Key Cancels Inceming Call Ll Enabied
Llessage Walling Indicatar Ling Al e

DMHD Kay Mode Cusiom
Call Forward Key Mode Custom =

2. El campoRecordatorio de llamada en espera esta deshabilitado de forma predeterminada. Para
habilitar este campo, marque la casilla. Cuando se activa esta funcién, se iniciara el temporizador del
tono de recordatorio de llamada en espera en cuanto ponga una llamada en espera (incluso cuando
no haya otras llamadas activas en el teléfono). El teléfono inicia un tono de recordatorio de forma
periddica para la llamada en espera. Cuando se desactiva, no se escucha el tono de recordatorio.

3. Haga clic en Guardar cambios.

Periodo del tono de llamada en espera

Puede especificar un periodo especifico de tiempo (en segundos) para que se reproduzca el tono de
llamada en espera a intervalos regulares sobre una llamada activa mediante el parametro Periodo del
tono de llamada en espera. El valor predeterminado es 0, lo cual significa que el tono de llamada se
reproduce solo una vez sobre la llamada activa. Cuando el lamante cuelga, el tono de llamada en espera
se detiene en la llamada activa existente.

Puede activar o desactivar esta funcion a través de la interfaz de usuario web de Mitel.
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PRESTACIONES ADICIONALES LINEA PREFERIDA Y TEMPORIZADOR DE LA LINEA PREFERIDA

Configuracion del Periodo del tono de llamada en espera

1. Haga clic en Configuracién basica >Preferencias > General

Preferences

General
Park Call

PFick Up Farked Call

Display DTMF Digits [#] Enabied
Flay Call Waiting Tana [#] Enabled
Stuttered Dial Tone [ Enabled
L BEeep Support Enablad
Stalus Scrall Dalay (seconds) 5

Switch Ul Facus To Ringing Ling Enablad
Call Hold Reeminder Duning Active Calls Enabled
Call Hald Remindéar [#] Enabied
Call Waiting Tone Period i

Preferred line Hlong »
Prafemad line Timeout (seconds) 1]
Goodbye Key Cancels Inceming Call Ll Enabied
Llessage Walling Indicatar Ling Al e
DMD Kay Mode CUSIOM
Call Forward Key Mode Custam

2. Enelcampo Periodo del tono de llamada en espera introduzca un periodo de tiempo, en segundos,
para escuchar el tono de llamada en espera en una llamada activa cuando entra otra llamada. El valor
predeterminado es 0 segundos. Cuando esta habilitado, el tono de llamada en espera se reproduce
a intervalos regulares durante el tiempo establecido para este parametro. Por ejemplo, si se esta-
blece en 30, el tono de llamada en espera se reproducira cada 30 segundos. Si se establece en 0, el
tono de llamada en espera se escuchara solo una vez sobre la llamada activa.

3. Haga clic en Guardar cambios.

Linea preferida y Temporizador de la linea preferida

El teléfono 6930 dispone de dos parametros denominados Linea preferida y Temporizador de la linea
preferida. Si se activa el parametro de linea preferida en el teléfono, cuando una llamada termine
(entrante o saliente), la pantalla vuelve a la linea preferida. La préxima vez que descuelgue el teléfono
para realizar una llamada, se tomara la linea preferida. Puede habilitar el parametro Linea preferida
mediante la interfaz de usuario web de Mitel en la ubicacién, Configuracion basica> Preferencias>
General. También puede establecer un parametro de tiempo de espera de linea preferida que espe-
cifica la cantidad de segundos que tarda el teléfono en volver a la linea preferida.

La siguiente tabla proporciona el comportamiento de la funcién de linea preferida con otras funciones del
teléfono:
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LINEA PREFERIDA Y TEMPORIZADOR DE LA LINEA PREFERIDA

Funcion del teléfono

Comportamiento de la linea preferida

Devolucion de ultima llamada

El teléfono cambia a la linea inmediatamente
después de terminar la llamada.

Marcacion rapida

La linea ya se ha especificado cuando se ha
creado la marcacion rapida. El teléfono cambia
inmediatamente después de terminar la llamada.

Conferencia

Para llamadas entrantes, el teléfono cambia
inmediatamente después de terminar la llamada.

Transferencia

Para llamadas entrantes o salientes, el
comportamiento actual es que no se cambia la
misma linea utilizada para transferir la lamada.
Para llamadas entrantes, el teléfono cambia
inmediatamente después de transferir la llamada.

Estacionar

El teléfono cambia inmediatamente después de
terminar la llamada.

Buzén de voz

El teléfono cambia inmediatamente después de
terminar la llamada.

Remarcacion El teléfono cambia inmediatamente después de
terminar la llamada.
Marcar Para la marcacion incompleta en una linea no

preferida, el enfoque no cambia si se ingresan
algunos digitos. Si no se ingresan digitos o se
borraron digitos, el enfoque cambia a la linea

preferida después de que el tiempo de espera
haya pasado sin actividades.

ID del autor de la llamada

Si se desactiva el parametro Cambia el foco de
IU a la linea que suena, el usuario podra ver el ID
del llamante cuando el teléfono cambie a la linea
que suena.

Ajuste fabrica

Los valores de fabrica y el modo de recuperacién
borran los parametros de linea preferida y de
temporizador de la linea preferida y el teléfono
pasara a funcionar en un modo sin linea
preferida.

NOTE:

1.

de linea preferida.

Si especifica un valor de 0 para el parametro Linea preferida, se deshabilita la funcién de activacion

Si especifica un valor de 0 para el Temporizador de la linea preferida, el teléfono devuelve la linea
a la linea preferida inmediatamente.
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Configuracion de Linea preferida y Temporizador de la linea preferida

1. Haga clic en Configuracién basica >Preferencias >General.

Preferences

General
Park Call

Pick Up Parked Call

Display DTMF Digits [¥] Enabled
Flay Call Waiting Tana [#] Enabled
Stuttered Dial Tone (¥l Enabied
ANL Beep Support Enablad
Stalus Scrall Dalay (seconds) 5

Switch Ul Facus To Ringing Ling Enablad
Call Hold Reminder Dunng Actve Calls Enabled
Call Hald Remindéar [#] Enabied
Call Waiting Tone Period i

Preferred line Hlong »
Prafemad line Timeout (seconds) 1]

Goodbye Key Cancels Inceming Call Ll Enabied
Llessage Walling Indicatar Ling Al e

DMHD Kay Mode Cusiom
Call Forward Key Mode Cusiom =

2. En el campo Linea preferida seleccione una linea a la cual cambiar tras la finalizacién de una
llamada entrante o saliente en el teléfono. El valor predeterminado es 1. Los valores validos son:

— Ninguno (desactiva la funcién de enfoque de linea preferida)
- 1a24.

Por ejempilo, si configura la linea preferida con el valor 2, cuando termine una llamada (entrante o
saliente) en el teléfono (en cualquier linea), el teléfono cambiara el foco de nuevo a la Linea 2.

3. En el campo Temporizador de linea preferida introduzca el periodo de tiempo, en segundos, que
el teléfono esperara para cambiar a la linea preferida después de que finalice una llamada (entrante
o saliente) en el teléfono, o después de un periodo de inactividad en una linea activa. El valor prede-
terminado es 0. Los valores validos son: 0 a 999

4. Haga clic en Guardar cambios.

La tecla de desconexidén interrumpe unas llamadas
entrantes

El teléfono 6930 cuenta con una funcién que le permite configurar la tecla de desconexién para permitir
una segunda llamada entrante o para no responder a las llamadas entrantes que recibe el teléfono
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cuando esta en una llamada activa. El parametro se denomina La tecla de desconexién interrumpe
una llamada entrante y se puede configurar a través de la interfaz de usuario web de Mitel.

Si habilita este parametro, que es el predeterminado, al presionar la teclaE]rechaza las llamadas
que ingresan al teléfono mientras esta en una llamada activa. Cuando deshabilita este parametro,

presionando la teolaE]cuelga la llamada activa.

Configurar la tecla de desconexion para interrumpir las llamadas entrantes

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias >
Preferences
General

Park Call

Fick Up Farked Call;

Display DTMF Digits [+] Enabled
Play Call Waiting Tone [+| Enabled
Stuttered Digl Tone Enabled
¥ML Beep Support Enabled
Sialus Scroll Delay (saconds) ]

Switch LI Foacus To Ringing Ling Enabled
Zall Hold Reminder During Actiee Calls Enatlied
Call Hald Remindear [*] Enabted
Call Walting Tone Period i

Preferred ling Hang
FPrafermad ling Timeout (S&conds) 0

Gaodbye Key Cancels Inceming Call Ol enamied
Klaszage Waling Indicatar Ling Al

DHD Ky Mode Cusiom w
Call Forward Bey Mode LUStom |«

General.

2. Elcampo del parametro La tecla de desconexién interrumpe una llamada entrante esta habilitado
de forma predeterminada. Para desactivar este campo, desactive la casilla de verificacion.

3. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.

Indicador de mensaje en espera

Puede configurar el Indicador de mensaje en espera (MWI) para que se ilumine para una linea o para
todas las lineas. Por ejemplo, si configura el LED de MWI solo en la linea 2, el LED se iluminara si hay
un mensaje en el buzén de voz pendiente en la linea 2. Si configura el LED de MWI para todas las lineas,
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PRESTACIONES ADICIONALES CARACTERISTICAS DE LA LLAMADA DE INTERCOMUNICACION ENTRANTE

el LED se iluminara si hay un mensaje en el buzén de voz pendiente en cualquier linea del teléfono
(lineas 1 a 24).

MWI se configura a través de la interfaz de usuario web de Mitel.
Configuracion del indicador de mensaje en espera

1. Haga clic en Configuracion basica >Preferencias >General.

Preferences

General
Park Call

Pick Up Parked Call

Display DTMF Digits [¥] Enabled
Flay Call Waiting Tana [#| Enabled
Stuttered Dial Tone [ Enabied
ANL Beep Support Enablad
Stalus Scrall Dalay (seconds) 5

Switch Ul Facus To Ringing Ling Enablad
Call Hold Reminder Dunng Actve Calls Enabled
Call Hald Remindéar [#] Enabied
Call Waiting Tone Period i

Preferred line Hlong »
Prafemad line Timeout (seconds) 1]

Goodbye Key Cancels Inceming Call Ll Enabied
Llessage Walling Indicatar Ling Al e

DMD Key Mode CUSIom
Call Forward Key Mode Cusiom =

2. Elcampo Linea indicadora de mensaje en espera esta configurado en TODAS las lineas de forma
predeterminada. Si es necesario, cambie la configuracién a una linea especifica seleccionando una
linea de la lista. Los valores validos son Todos y las lineas 1 a 24

3. Haga clic en Guardar cambios.

Caracteristicas de la Llamada de intercomunicacion
entrante

De manera predeterminada, el teléfono IP permite responder inmediatamente las llamadas de interco-
municacion entrantes (denominadas de forma abreviada llamadas intercom) sin tener que configurar una
tecla Intercom en el teléfono. El teléfono emite un tono de aviso cuando recibe una llamada intercom. Y
también silencia el micréfono. Si el teléfono recibe la llamada de intercomunicacién mientras tiene una
llamada activa, el teléfono pone la llamada activa en espera y responde la llamada de intercomunicacion.
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PRESTACIONES ADICIONALES CARACTERISTICAS DE LA LLAMADA DE INTERCOMUNICACION ENTRANTE

Puede modificar la forma en que el teléfono trata las llamadas entrantes de intercomunicacion activando
y desactivando los parametros concretos a través de la interfaz de usuario web de Mitel:

» Respuesta automatica

» Silencio microéfono

» Escuchar el tono de aviso
e Permitir Intrusion

Tono de advertencia de respuesta automatica / reproduccién

La funcion de respuesta automatica en el teléfono IP le permite habilitar o deshabilitar la respuesta
automatica para una llamada de intercomunicador. Si Respuesta automatica esta habilitada, el teléfono
responde automaticamente una llamada de intercomunicador entrante. Si el parametro Escuchar el
tono de aviso también esta activado, el teléfono emite un tono para advertirle antes de responder a la
llamada intercom. Si esta desactivada la opcién Respuesta automatica, el teléfono tratara la llamada
de intercom. entrante como una llamada normal. Respuesta automatica y Tono de advertencia de
reproduccion estan habilitados de forma predeterminada.

NOTE: Su administrador puede fijar el retardo temporal que transcurre antes de que el teléfono responda
automaticamente. Contacte con su administrador del sistema para obtener informacion adicional.

Silencio micréfono

Puede silenciar el micréfono o activar el sonido del micréfono del teléfono IP en las llamadas de interco-
municacion realizadas por la persona que llama. Si quiere silenciar la llamada de intercomunicacion,
active este parametro. Si quiere activar el sonido (u oir la lamada de intercomunicacion), desactive este
parametro. La opcién Silencio micréfono esta habilitada de forma predeterminada.

Permitir Intrusion

Puede configurar su quiere o no que su teléfono IP permita a una llamada de intercomunicacion inter-
rumpir a una llamada activa. El parametro Permitir Intrusion regula esta funcién. De manera predeter-
minada este parametro esta activado, lo que implica que la llamada de intercomunicacion tiene
preferencia sobre la llamada activa, y pone la llamada activa en espera para responder automaticamente
la llamada de intercomunicacion. Si desactiva este parametro, y mantiene una llamada activa, el teléfono
trata la llamada de intercomunicacion como una llamada normal y emite un tono de aviso de llamada. El
parametro Permitir Intrusion esta habilitado de forma predeterminada.
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PRESTACIONES ADICIONALES BUSQUEDA AGRUPADA POR RTP

Configurar los ajustes de las llamadas de intercomunicacién entrantes

1. Haga clic en Configuracién basica >Preferencias > Configuracién de intercomunicador
entrante.

Incoming Intercom Settings

AUT-ANSWer [#] Enablad
[dicrophone Kuis ¥| Enabled
Play Waming Tone ] Enablad
Allow Barge In 7| Enabled

2. El campo Respuesta automatica esta activado de forma predeterminada. La funcién de respuesta
automatica esta activada en el teléfono IP para las llamadas intercom entrantes. Para desactivar este
campo, desactive la casilla de verificacion.

NOTE: Si esta desactivada la opcion Respuesta automatica, el teléfono tratara la llamada de inter-
comunicacion entrante como una llamada normal.

3. El campo Silencio micréfono esta activado de forma predeterminada. El micréfono del teléfono IP
esta en modo silencioso para llamadas intercom realizadas por la personal que esta realizando la
llamada. Para desactivar este campo, desactive la casilla de verificacion.

4. Elcampo Escuchar el tono de aviso esta activado de forma predeterminada. Sila opcion Respuesta
automatica esta activada, el teléfono emitira un tono de aviso al recibir una llamada intercom entrante.
Para desactivar este campo, desactive la casilla de verificacion.

5. El campo Permitir Intrusién esta activado de forma predeterminada. Cuando el campo Permitir
Intrusion esté habilitado, el teléfono pone la llamada activa en espera y responde a la llamada de
intercomunicacion entrante. Para desactivar este campo, desactive la casilla de verificacion.

6. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.

Busqueda agrupada por RTP

Es posible configurar el teléfono para que reciba y envie trafico RTP (Real Time Transport Protocol)
desde y hacia direcciones multicast previamente configuradas sin involucrar sefalizacién SIP. Esto se
denomina busqueda agrupada en los teléfonos IP. Se pueden definir hasta 5 direcciones multicast de
escucha para que el teléfono reciba trafico de la red. Unicamente podra configurar esta funcién por medio
de la interfaz de usuario web de Mitel.

El teléfono 6930 en la red local escucha RTP en la direccion multicast preconfigurada. El teléfono
muestra el mensaje Buscar en el LCD. Utiliza el CODEC G711 uLaw para el multicast de RTP.

El receptor puede rechazar la busqueda entrante silo desea. También puede activar la NMR para ignorar
cualquier busqueda entrante.

Para multidifusiones RTP entrantes, la visualizacion del timbre depende de la configuracion del
parametro Permitir intrusion (consulte “Permitir intrusion” en la pagina 186). Si este parametro esta
desactivado y no hay ninguna otra llamada en el teléfono, la busqueda se reproduce automaticamente a
través del dispositivo de audio predeterminado.
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PRESTACIONES ADICIONALES PRESENTACION COMPARTIDA DE LLAMADA (SCA)

Si hay una llamada activa en el teléfono, la lamada se muestra inicialmente en el estado de timbre
sonando. El usuario tiene la opcién de aceptar o ignorar la llamada. Si el parametro Permitir
Intrusidénesta activado, el RTP multidifusion interrumpe cualquier llamada activa, poniéndola en espera.

Si ya hay una sesion multicast RTP en el teléfono y éste recibe otra sesion entrante de multicast RTP,
se da prioridad a la primera sesién multicast y la segunda sesién multicast es ignorada. El comporta-
miento para las llamadas entrantes en este caso también se basa en la configuracion del parametro
Permitir Intrusion. La llamada entrante se trata como si ya existiese una llamada activa en el teléfono.

Configuracion de la Busqueda agrupada por RTP

1. Haga clic en Configuracién basica> Preferencias> Configuracién de localizacién de RTP de
grupo

Group Paging RTP Settings

Faging Lislen Addrezses

2. En el cuadro de texto Direcciones de Escucha de Localizacion, ingrese las direcciones IP de multi-
difusion y el numero de puerto en el que el teléfono escucha los paquetes RTP de multidifusion
entrantes. Ingrese la direccion IP en formato decimal con puntos (por ejemplo,
239.0.1.15:10000,239.0.1.20:15000) Puede ingresar hasta 5 direcciones de multidifusién de
escucha. Si este campo esta en blanco, la capacidad de escucha de localizacion esta desactivada
en el teléfono.

NOTE:

a. El destinatario de una llamada de busqueda puede definir la funcién NMR global a nivel global
para ignorar cualquier busqueda entrante.

b. Para las busquedas entrantes, el teléfono utiliza los parametros de configuracion de Intercom.
La busqueda entrante depende de la configuracion del parametro Permitir Intrusién y del
estado Libre/En llamada.

3. Haga clic en Guardar cambios.

Presentacion compartida de llamada (SCA)

Presentaciéon compartida de llamada (SCA) es cuando se presentan llamadas entrantes en varios telé-
fonos de forma simultanea. Por ejemplo, es la capacidad de asignar la extensién del manager a una tecla
del teléfono del asistente. Las llamadas se pueden transferir entre dos teléfonos con la misma tecla de
extension simplemente poniendo la llamada en espera en un teléfono y descolgandola en el otro. Los
LED de estado se encienden y parpadean al unisono, permitiendo a todas las personas que comparten
la extension ver el estado de forma sencilla.

Los teléfonos incluyen una version avanzada de SCA para aquellos gestores de llamadas que soportan
servicios de conferencia y permite que dos 0 mas usuarios de SCA queden conectados en una llamada
con un tercero.
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PRESTACIONES ADICIONALES PRESENTACION COMPARTIDA DE LLAMADA (SCA)

Consulte el ejemplo siguiente.

Mote: A use Iy

Siguiendo con el ejemplo anterior, cuando llega una llamada al teléfono 1, el teléfono 2 y el teléfono 3
pueden descolgar la misma llamada pulsando la tecla de linea de SCA. El teléfono 2 y el teléfono 3
muestra la lamada compartida en la pantalla de los teléfonos. Los participantes de SCA en una confer-
encia o en una llamada de uno a uno escuchan un tono de sefalizacidon cuando otra persona se une a
la llamada.

NOTE: Su administrador debe activar o desactivar el tono de sefializacién en el lado del servidor.

Si un teléfono se configura para SCA e intenta unirse a una llamada pero la cuenta en el servidor no tiene
esta funcionalidad activada, se muestra un mensaje de error en la pantalla del teléfono.

La funcién de conferencia SCA esta desactivada de forma predeterminada en todos los teléfonos. Su
administrador puede activar y desactivar esta funcién si es necesario. Contacte con su administrador del
sistema para obtener informacion adicional.

Estados de teclas y comportamiento de LED/Botén

Existen dos estados de llamada en los teléfonos que soportan SCA:
* Puente-activo- Existe una llamada compartida en curso

» Puente-retenido - La tercera persona (es decir, la persona sin SCA) de la llamada esta puesta en
espera.

Las tablas siguientes proporcionan los estados de las teclas y el comportamiento de LED/imagen en una
llamada de conferencia SCA para los usuarios implicados en una llamada SCA (local) y los usuarios no
implicados en la llamada SCA (remota).

Teclas de linea
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PRESENTACION COMPARTIDA DE LLAMADA (SCA)

Estado LED de linea para Local LED de linea para remoto
Inactivo Desactivado Desactivado

Ocupada Verde fijo Rojo fijo

En progreso (llamada saliente) | Verde Rojo fijo

Sonando (llamada entrante) Rojo intermitente Desactivado

Activa Verde fijo Rojo fijo

En espera Verde parpadeando lento Rojo parpadeando lento
Retenida privada Verde parpadeando lento Rojo fijo

Puente activo Verde fijo Rojo fijo

Llamada-retenida Verde parpadeando lento Rojo fijo

Teclas programables

Imagen de tecla | LED de tecla Imagen de tecla | LED de tecla
programable programable programable programable
Estado para local para local para remota para remota
Inactivo Desactivado Desactivado
Ocupada Rojo fijo . Rojo fijo
En progreso Rojo fijo Rojo fijo
(llamada saliente)
Sonando Rojo intermitente N/A
(lamada L
entrante) !” .
Activa Rojo fijo . Rojo fijo
En espera Rojo Rojo
parpadeando parpadeando
lento lento
Retenida privada Rojo Rojo fijo
parpadeando !..
lento .
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Imagen de tecla | LED de tecla Imagen de tecla | LED de tecla
programable programable programable programable
Estado para local para local para remota para remota
Puente activo Rojo fijo Rojo fijo
Llamada-retenida Rojo Rojo fijo
+ parpadeando
lento \'

Indicadores de correo de voz SCA

El administrador de sistemas puede activar los indicadores visuales de los mensajes de correo de voz
de las lineas SCA. Cuando una linea configurada para SCA tiene un mensaje de buzén de voz pendiente,
el administrador puede configurar el teléfono de modo para que muestre el nimero de mensajes pendi-
entes junto a la etiqueta de la tecla programable correspondiente a esa linea. Ademas, se iluminara el
LED de la tecla programable. Contacte con su administrador del sistema para obtener informacion
adicional.

Procedimientos *

Todas las funciones principales de manejo y gestién de extensiones mediante procedimientos * pueden
ser configuradas en su teléfono por su administrador de sistemas. Contacte con su administrador del
sistema para obtener informacion adicional.

En el caso de que estas funciones no estén configuradas, puede marcar cualquier comando del proced-
imiento * en el teléfono 6930 de la misma forma que lo haria en un teléfono normal.

Otras caracteristicas

Hay disponibles muchas otras funciones dependiendo de si el administrador del sistema las ha configu-
rado para su uso. Si desea ponerse en contacto con el administrador del sistema para la disponibilidad
de funciones y la informacion de uso.
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MODULO DE EXPANSION DEL MODELO M695

Modulo de expansion del Modelo M695

El teléfono IP 6930 SIP ofrece dos modulos de expansion opcionales que se conectan a la parte derecha
del teléfono para proporcionar teclas programables adicionales.

ME95 Expansion Module

(e

El M695 incluye tres paginas de 28 teclas programables (es decir, un total de 84 teclas programables),
cada una de ellas con un LED y una interfaz grafica de usuario que indican el estado de la llamada. El

M695 presenta una pantalla LCD retroiluminada en color de 4,3” y 480x272 pixeles.

Las teclas del modulo de expansion M695 admiten las siguientes funciones:

e Ninguno » Marcacion rapida/Conf.
e Linea * Marcacion rapida/MWI
» Marcacion rapida » Directorio

- (DND)  Filtro

» Indicador LED de ocupado(BLF)

Lista de llamadas

 BLF/Lista

Volver a marcar

» Distribuciéon de llamadas automatica (ACD)

Conferencia

+ Metalenguaje extensible (XML)

Transferencia

e Flash e lcom (Intercom)

» Sprecode * Bloqueo del teléfono
» Estacionar » Buscar

« Recoger e Login

* Devolucién de ultima llamada

Llamada silenciosa

208



MODULO DE EXPANSION DEL MODELO M695 UsO DE LOS MODULOS DE EXPANSION

« Desvio de llamada » Historial de llamadas

« BLF/Reenviar * Vacio

» Marcacion rapida/Reenviar

Puede configurar las teclas utilizando la interfaz de usuario web de Mitel en la ruta, Operacién> Mdodulo
de expansién< N> cuando se conecta un médulo de expansién al teléfono IP 6930.

NOTE: Si desea obtener mas informacion sobre la configuracién de las teclas de los mdédulos de expan-
sion con estas funciones, consulte “Configuracion de las teclas programables” en la pagina 73

Uso de los médulos de expansion

Después de configurar las teclas programables del médulo de expansién, basta con pulsar la tecla que
desee utilizar cuando proceda.

NOTE: Si desea obtener mas informacioén sobre la instalaciéon del médulo de expansion M695 en su telé-
fono, consulte la Guia de instalacion del teléfono Mitel M695.

Pulsar y mantener para crear una tecla de marcacion rapida

Puede pulsar y mantener pulsada una tecla de un médulo de expansién para crear una tecla de
marcacion rapida y configurarla de la misma forma en la que se configura una tecla de marcacion rapida
en el teléfono. Para obtener detalles sobre cédmo crear una tecla de marcacion rapida, consulte “Tecla de
marcacion rapida” en la pagina 78.
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AURICULAR DECT INTEGRADO DE MITEL PRESTACIONES

Auricular DECT integrado de Mitel

El auricular DECT integrado de Mitel es un auricular inalambrico profesional disefado para ofrecer el
maximo rendimiento.

El auricular DECT integrado Mitel es compatible con el teléfono Mitel 6930SIP. El auricular DECT inte-
grado Mitel también es compatible con el médulo de teclas programables Mitel M695, que admite hasta
tres mddulos conectados a su teléfono 6930 IP.

Para habilitar el audio en el Auricular DECT Integrado de Mitel, configure el modo de audio en el teléfono
6930 IP en Auricular, Auricular/Altavoz o Altavoz/Auricular. Para obtener detalles sobre como configurar
el modo de audio, consulte Audio

NOTE:

1. Antes de conectar el Auricular Integrado Mitel al teléfono Mitel 6930 SIP, asegurese de desconectar
(desvincular) otros audifonos.

2. Utilice un interruptor PoE L2 compatible con IEEE 802.3at, un inyector de potencia en linea IEEE
802.2at o un adaptador de CA a CC para alimentar el teléfono Mitel 6930 SIP cuando conecte el auric-
ular DECT integrado Mitel a un médulo de teclas programables Mitel M695.

Prestaciones

* Audio de banda ancha para una calidad de sonido excepcional.

» Controles de volumen y silencio.

 Intuitivo botén multifuncion del auricular para una gestion de llamadas sencilla.
e Indicadores LED y de audio.

* Proteccion de audicion avanzada.

» Micréfono con cancelacion de ruido.

» Duracioén de la bateria de hasta 8 horas.

» Base de carga del auricular.

* Indicadores visuales y auditivos de estado de la llamada.

* Indicador de bateria.
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AURICULAR DECT INTEGRADO DE MITEL USO DEL AURICULAR

Uso del auricular

Speaker volume up Answerfend button

Speaker volume down Lo
LED indicator

Cargar el auricular

Para cargar el auricular, coléquelo en la base. Cuando esta conectado correctamente, la bateria del
auricular empieza a cargarse.

Cuando esta totalmente cargado, el auricular ofrece hasta 8 horas de tiempo de conversacion.

Actualizacion del auricular

Para actualizar el firmware del auricular, coloque el auricular en la base y reinicie el teléfono Mitel 6930
SIP.

Cuando la unidad DECT se esta actualizando, el LED cambia a color Magenta. Una vez que se completa
la actualizacién, el LED cambia a color verde antes de que los auriculares entren en funcionamiento.

NOTE: Para la actualizacion del firmware de los auriculares, el nivel de bateria de los auriculares DECT
integrados debe ser al menos del 20%.
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AURICULAR DECT INTEGRADO DE MITEL COMPROBACION DEL NIVEL DE LA BATERIA, LA VERSION DEL FIRMWARE Y LA

Comprobacion del nivel de la bateria, la versién del firm-
ware y la potencia/ancho de banda del auricular

1. Pulsela " ltecla (Configuracion) en el teléfono para ingresar al menu Opciones.

<0 & 8 & »~ & QO >

Select Advanced Log ksue Quitk

2. Use las teclas de navegacion izquierda y derecha para resaltar el icono Estado.
3. Pulse el boton Seleccionar o la tecla de funcién Seleccionar.

4. Presione la tecla de navegacion hacia abajo para navegar a Informacién Accesoria. La version de
firmware, el nivel de la bateria y la informacion de potencia / ancho de banda del auricular DECT inte-
grado estan disponibles en la pantalla.

Comprobacion de la potencia/ancho de banda de los auric-
ulares

Pulse la [ Jtecla (Configuracion) en el teléfono para ingresar al menu Opciones.
Use las teclas de navegacion izquierda y derecha para resaltar el icono de Audio.

Pulse el boton Seleccionar o la tecla de funcion Seleccionar.

Eal

Pulse la tecla de navegacion hacia abajo para navegar hasta Auriculares. El nivel de potencia del
auricular DECT integrado esta disponible en la pantalla.

Estado del LED

Indicador LED Descripcién
e Carga de la bateria (verde - flash lento)
=1 Bateria llena (verde)

Bateria media (amairillo)

212



AURICULAR DECT INTEGRADO DE MITEL REEMPLAZO DEL AURICULAR

Indicador LED Descripcion
(== Bateria de flujo (rojo)
S Bateria muy baja (rojo - intermitente)

Estado desconocido de la bateria (blanco)

' ] Micréfono silenciado
0 Audio activo entre el auricular y la base
- Buscando auricular (parpadeo)

NOTE: Para obtener detalles sobre como instalar los auriculares DECT Mitel en su teléfono 6930 SIP o
en el médulo de teclas programables Mitel M695, consulte la Guia de instalacion de los auriculares
DECT integrados Mitel.

Reemplazo del auricular

Si el auricular DECT integrado no funciona correctamente o si ha emparejado un auricular DECT inte-
grado incorrecto con la base, debe reemplazar o reparar el auricular DECT integrado.

Para reemplazar o reparar el auricular DECT integrado:
1. Retire los auriculares de la base.
2. Apague el auricular pulsando el boton Responder / Finalizar durante 10 segundos hasta que el indi-

Answer/end bution

LEL indicator
cador LED deje de parpadear.

3. Acople el nuevo auricular en la base. El nuevo auricular se empareja con la base después de 1
minuto.
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ADAPTADOR DE LAN INALAMBRICA DE MITEL

Adaptador de LAN inalambrica de Mitel

El adaptador de WLAN inaldmbrica de Mitel es un puente inalambrico que permite agregar la funcién de
conectividad inalambrica a su teléfono Mitel 6930 IP. Permite a su teléfono compatible con Ethernet
conectarse a una red segura de alta velocidad. Es transparente al software, es decir, no se necesitan
cambios en los controladores, herramientas de administracion o aplicaciones para usar este adaptador.

Las caracteristicas destacadas son:

» Agregue facilmente capacidades inalambricas sélidas y seguras a los dispositivos Ethernet
El Adaptador de LAN Inaldambrica de Mitel es un adaptador de red inalambrica de alto rendimiento
que permite que cualquier dispositivo Ethernet funcione como un dispositivo de red inalambrica de
banda dual 802.11a/b/g/n, lo que le brinda la libertad de colocarlo en cualquier lugar de sus instala-
ciones.

« Compatibilidad con IEEE 802.11a/b/g/n de banda dual
El Adaptador de LAN Inalambrica de Mitel esta disefiado para comunicarse en las bandas de 2,4 GHz
y 5 GHz. Las interferencias de radio que se encuentran en la banda 2,4 GHz de uso frecuente se
pueden evitar utilizando la banda de 5 GHz.

« Compatibilidad con Gigabit Ethernet
El puerto LAN con cable es compatible con 10/100/1000BASE-T (reconocimiento automatico).

« Facil de Configurar y Utilizar
El Adaptador de LAN Inalambrica Mitel es facil de configurar utilizando el cable de configuracién de
red adjunto. No se requieren software ni controladores especiales.

» Seguridad empresarial
El Adaptador de LAN Inalambrica Mitel es compatible con las siguientes funciones de seguridad:

— WEP (64 bits/128 bits)

— WPA-PSK (TKIP/AES)

— WPA2-PSK (AES)

— IEEE 802.1X EAP-PEAP, EAP-TLS, EAP-TTLS, EAP-FAST, EAP-LEAP
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ADAPTADOR DE LAN INALAMBRICA DE MITEL INSTALACION Y CONFIGURACION DE UN ADAPTADOR WLAN

Instalacién y configuracién de un adaptador WLAN

1. Restablezca de fabrica el adaptador WLAN haciendo lo siguiente:
a. Desconecte el enchufe de CA del adaptador WLAN Mitel de la toma de corriente.
b. Vuelva a conectar el enchufe de CA a la toma de corriente y pulse el interruptor para encender
el adaptador WLAN de Mitel. Se ilumina el LED verde del conector LAN cableado. Después de
2 segundos, cuando el LED cambie a rojo, suelte el interruptor para eliminar todos los datos
configurados. El dispositivo esta configurado con los valores predeterminados de fabrica.

2. Conecte el adaptador WLAN al teléfono IP Mitel 6930 utilizando el cable de red proporcionado.
Enchufe un extremo del cable en el conector de red del adaptador (puerto POE) y el otro extremo en
el conector de red en la parte posterior del teléfono.

3. Enla pantalla DHCP, pulse Omitir. Reconocer el DHCP tarda aproximadamente 30 segundos y el
menu de configuracion de Wi-Fi se muestra en el teléfono.

4. El teléfono muestra la pantalla inactiva y luego el menu Servicio de voz. Pulse la tecla Opciones.
Desplacese horizontalmente hasta el menu WiFi y pulse Seleccionar.

5. El menu de configuracion de Redes disponibles se mostrara después de aproximadamente 30
segundos.

Saved Network Saved Network Z  Mitel Secure

Available Networks < Available Networks

2 LinksysA6054
2 LinksysA6353
GUEST

5 CORP

Close Refresh Close

6. Seleccione un SSID (es decir, el nombre de una red Wi-Fi, por ejemplo, Mitel Secure) de Redes
disponibles para conectarse. Si el SSID esta protegido, aparece un mensaje para introducir
contrasefia.

7. Introduzca la contrasefa para la red y toque Guardar. Aparece la ventana Guardar Configuracion.

Saved Network = Mitel Secure
silable Metworks = PREMIUM

Enter Password

F  LinksysA6054

T AWV

Refresh Connect Close Save Backspace ABC » Cancel

8. Toque Si para guardar configuracién y reiniciar el adaptador WLAN vy el teléfono. El teléfono se ha
conectado correctamente a la red.
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ADAPTADOR DE LAN INALAMBRICA DE MITEL INSTALACION Y CONFIGURACION DE UN ADAPTADOR WLAN

Save Settings

Reboot wlan adapter and phone to save settings?

9. EI SSID conectado (Mitel Secure) se enumera en la Red guardada.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS ¢ POR QUE NO SE ENCIENDE LA PANTALLA DEL TELEFONO?

Resolucion de problemas

¢ Por qué no se enciende la pantalla del teléfono?

Asegurese de que el terminal tiene alimentacién. Si su red no proporciona alimentacion de red sobre
Ethernet, puede obtener un accesorio adicional, el adaptador de corriente Mitel PoE (Power over
Ethernet) para proporcionar alimentacion sobre Ethernet de forma local a su teléfono. Consulte la
seccion Conexion a la red y a la alimentacién en la Guia de instalaciéon de Mitel 6930 para obtener
mas detalles.

¢ Por qué no funciona el altavoz?

Si presiona Ia[ﬁ:—i

¢, Por qué no oigo el tono de marcacion?

Compruebe las conexiones y si el teléfono ha sido instalado correctamente. Si desea obtener informacion
sobre las instrucciones de instalacién, consulte la seccién Instalacion y configuracion en la Guia de
instalacion del teléfono Mitel 6930.

¢ Por qué no suena el timbre de mi teléfono?

Compruebe el volumen del timbre de su teléfono. Es posible el volumen esté demasiado bajo o desac-
tivado. Para ajustar la opcién de volumen del timbre, pulse el botén de volumen cuando el teléfono se
encuentre colgado e inactivo.

¢, Por qué no se enciende el indicador luminoso al recibir un
nuevo mensaje de voz?
Su sistema de telefonia o proveedor de servicios, debe soportar el servicio de Mensaje visual en espera

para que funcione esta opcién. Consulte con su administrador de sistemas para obtener informacion
adicional.

¢ Por qué mi teléfono no funciona?

Asegurese de que el cable del auricular esta conectado correctamente tanto al teléfono como al auricular.
Consulte la seccion Conexion de un auricular o unos auriculares en la Guia de instalacion del telé-
fono Mitel 6930 si desea obtener mas informacion.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS ¢, COMO PUEDO CONOCER LA DIRECCION IP DE MI TELEFONO?

¢,Cémo puedo conocer la direccion IP de mi teléfono?

Para saber dénde encontrar la direccion IP de su teléfono, consulte "Busqueda de la direccion IP del telé-
fono" .

¢, Por qué mi teléfono muestra el mensaje Sin Servicio

El teléfono muestra el mensaje Sin servicio si no se han configurado correctamente los parametros SIP.
Contacte con su administrador del sistema para obtener informacién adicional.

¢.,Cémo cambio mi contrasena de usuario?

Puede cambiar su contrasena de usuario utilizando la interfaz de usuario del teléfono IP o la interfaz de
usuario web de Mitel. Para mas informacion, consulte “Contrasena”y “Configuracion de bloqueo utili-
zando la interfaz del usuario web de Mitel” .

¢ Por qué mi teléfono muestra una mala configuracién
cifrada

El teléfono IP muestra el mensaje Err. cfg cifrada porque se han activado los archivos de configuracion
codificados, pero el proceso de descodificacion no se ha realizado correctamente. Informe de este error
a su administrador de sistemas.

¢, Cémo puedo reiniciar el teléfono IP?

Puede reiniciar el teléfono utilizando la interfaz de usuario del teléfono IP o la interfaz de usuario web de
Mitel. Consulte “Reinicio del teléfono mediante la interfaz de usuario del teléfono IP” y “Reinicio del telé-
fono mediante la interfaz de usuario web de Mitel” para obtener mas informacion.

¢, Como bloqueo el teléfono?

Puede bloquear su teléfono para evitar que se use o sea configurado. Puede bloquearlo utilizando cual-

quiera de las siguientes opciones

« Enlaruta Opciones> Bloqueo de teléfono en la Interfaz de Usuario del teléfono IP. Consulte "Bloqueo
de telefono"” para obtener mas informacion

* En laruta Operaciones > Bloqueo de teléfono en la Interfaz de Usuario Web de Mitel. Para mas infor-
macion, consulte "Ajuste de la configuracion de bloqueo mediante la interfaz de usuario web de Mitel".

« En una tecla configurada del teléfono. Para obtener mas informacién sobre cémo configurar una tecla
de bloqueo / desbloqueo en su teléfono, consulte “Tecla de bloqueo del teléfono”
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APENDICE A - CODIGOS DE ZONA HORARIA

Apéndice A - Codigos de zona horaria

Teléfono Mitel 6865i SIP

La tabla siguiente muestra el nombre de las zonas horarias y el codigo correspondiente a la configuracion

del teléfono IP.

Table 18.1:Nombre de la zona horaria/Tabla de codigo de zona horaria (Sheet 1 of 5)

Nombre de la zona horaria

Cédigo de la zona horaria

AD-Andorra
AE-Dubai
AG-Antigua
Al-Anguilla
AL-Tirana
AN-Curacao
AR-Buenos Aires
AS-Pago Pago
AT-Viena
AU-Lord Howe
AU-Tasmania
AU-Melbourne
AU-Sidney
AU-Broken Hill
AU-Brisbane
AU-Lindeman
AU-Adelaida
AU-Darwin
AU-Perth
AW-Aruba
AZ-Baku

CET
GST
AST
AST
CET
AST
ART
BST
CET
LHS
EST
EST
EST
CST
EST
EST
CST
CST
WST
AST
AZT
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APENDICE A - CODIGOS DE ZONA HORARIA

Table 18.1:Nombre de la zona horaria/Tabla de cédigo de zona horaria (Continued) (Sheet 2 of 5)

Nombre de la zona horaria

Cédigo de la zona horaria

BA-Sarajevo EET
BB-Barbados AST
BE-Bruselas CET
BG-Sofia EET
BM-Bermuda AST
BO-La Paz BOT
BR-Noronha FNT
BR-Belem BRT
BR-Fortaleza BRT
BR-Recife BRT
BR-Araguaina BRS
BR-Maceio BRT
BR-Sao Paulo BRS
BR-Cuiaba AMS
BR-Porto Velho AMT
BR-Boa Vista AMT
BR-Manaus AMT
BR-Eirunepe ACT
BR-Rio Branco ACT
BS-Nassau EST
BY-Minsk EET
BZ-Belize CST
CA-Newfoundland NST
CA-Atlantico AST
CA-Este EST
CA-Saskatchewan EST
CA-Central CST
CA-Montanas MST
CA-Pacifico PST
CA-Yukon PST
CH-Zurich CET
CK-Rarotonga CKS
CL-Santiago CLS
CL-Easter EAS
CN-Pekin CST
CO-Bogota COSs
CR-Costa Rica CST
CU-La Habana CST
CY-Nicosia EES
CZ-Praga CET
DE-Berlin CET
DK-Copenhague CET
DM-Dominica AST
DO-Santo Domingo AST
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APENDICE A - CODIGOS DE ZONA HORARIA

Table 18.1:Nombre de la zona horaria/Tabla de cédigo de zona horaria (Continued) (Sheet 3 of 5)

Nombre de la zona horaria

Cédigo de la zona horaria

EE-Tallin EET
ES-Madrid CET
ES-Canarias WET
Fl-Helsinki EET
FJ-Fiji NZT
FK-Stanley FKS
FO-Feroe WET
FR-Paris CET
GB-Londres GMT
GB-Belfast GMT
GD-Grenada AST
GE-Tiflis GET
GF-Cayenne GFT
Gl-Gibraltar CET
GP-Guadalupe AST
GR-Atenas EET
GS-Georgia del Sur GST
GT-Guatemala CST
GU-Guam CST
GY-Guyana GYT
HK-Hong Kong HKS
CSsT
HN-Tegucigalpa CET
HR-Zagreb EST
HT-Puerto Principe CET
HU-Budapest
IE-Dublin GMT
IS-Reykjavik GMT
IT-Roma CET
JM-Jamaica EST
JP-Tokio JST
KY-Caiman EST
LC-Santa Lucia AST
LI-Vaduz CET
LT-Vilnius EET
LU-Luxemburgo CET
LV-Riga EET
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Table 18.1:Nombre de la zona horaria/Tabla de cédigo de zona horaria (Continued) (Sheet 4 of 5)

Nombre de la zona horaria

Cédigo de la zona horaria

MC-Mébnaco CET
MD-Chisinau EET
MK-Skopje CET
MQ-Martinica AST
MS-Montserrat AST
MT-Malta CET
MU-Mauricio MUT
MX-Ciudad de México CST
MX-Cancun CST
MX-Mérida CST
MX-Monterrey CST
MX-Mazatlan MST
MX-Chihuahua MST
MX-Hermosillo MST
MX-Tijuana PST
NI-Managua CST
NL-Amsterdam CET
NO-Oslo CET
NR-Nauru NRT
NU-Niue NUT
NZ-Auckland NZS
NZ-Chatham CHA
OM-Mascate GST
PA-Panama EST
PE-Lima PES
PL-Varsovia CET
PR-Puerto Rico AST
PT-Lisboa WET
PT-Madeira WET
PT-Azores AZO
PY-Asuncion PYS
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Table 18.1:Nombre de la zona horaria/Tabla de cédigo de zona horaria (Continued) (Sheet 5 of 5)

Nombre de la zona horaria

Cédigo de la zona horaria

RO-Bucarest EET
RU-Kaliningrado EET
RU-Moscu MSK
RU-Samara SAM
RU-Yekaterinburgo YEK
RU-Omsk OMS
RU-Novosibirsk NOV
RU-Krasnoyarsk KRA
RU-Irkutsk IRK

RU-Yakutsk YAK
RU-Vladivostok VLA
RU-Sakhalin SAK
RU-Magadan MAG
RU-Kamchatka PET
RU-Anadyr ANA
SE-Estocolmo CET
SG-Singapur SGT
Sl-Ljubljana CET
SK-Bratislava CET
SM-San Marino CET
SR-Paramaribo SRT
SV-El Salvador CST
TR-Estambul EET
TT-Puerto de Espana AST
TW-Taipei CST
UA-Kiev EET
US-Este EST
US-Central CST
US-Montafias MST
US-Pacifico PST
US-Alaska AKS
US-Aleutian HAS
US-Hawaii HST
UY-Montevideo uYs
VA-Vaticano CET
YU-Belgrado CET
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GARANTIA LIMITADA DESPUES DEL SERVICIO DE GARANTIA

Garantia limitada

Guia del usuario del teléfono analégico Mitel 6390

Mitel garantiza este producto contra defectos y errores de funcionamiento de conformidad con la espe-
cificacién funcional autorizada que conste por escrito de Mitel relativa a ese producto durante un periodo
de un (1) ano a partir de la fecha original de compra (en adelante, el “Periodo de garantia”). Si existe un
defecto o error de funcionamiento, Mitel optara, segun su exclusivo criterio y en calidad de recurso exclu-
sivo, por reparar el terminal o bien sustituirlo por otro nuevo sin cargo, siempre y cuando este haya sido
devuelto dentro del Periodo de garantia. Si para efectuar una reparacion se necesitara algun tipo de
material, este podria ser reutilizado o podria contener alguna parte restaurada. Si fuese necesario
cambiar el producto, este podria sustituirse por otro reacondicionado, con el mismo disefio y color. Si
fuese necesario reparar o sustituir un producto en virtud de la garantia por contener algun defecto o
errores de funcionamiento, las disposiciones de esta garantia seran de aplicacion al producto reparado
o sustituido durante un periodo de noventa (90) dias desde la fecha de recogida o de envio a usted del
producto reparado o sustituido, o bien hasta que finalice el Periodo de garantia original, el que sea mas
largo. Sera necesario proporcionar el justificante de compra original de todos y cada uno de los productos
gue se envien para su reparacion en virtud de la garantia.

Después del servicio de garantia

Mitel presta servicios continuos de reparacion y soporte para este producto. Estos servicios permiten
reparar o sustituir su producto Mitel, segun decision de Mitel, a cambio de una tarifa fija. Todos los costes
de envio seran a su cargo, si los hubiera. Para obtener informacién adicional e instrucciones de envio:

* En Norteamérica, llame a nuestro niumero de informacion de servicio: 1-800-574-1611.
* Fuera de Norteamérica, péngase en contacto con su representante de ventas.

NOTE: Las reparaciones de este producto solo las debe realizar el fabricante, sus agentes autor-
izados u otros con la correspondiente autorizacion legal. Esta restriccidon se aplica durante el
Periodo de garantia y después de él. Cualquier reparacién no autorizada anulara la garantia.

Servicios de reparacion en garantia

En caso de producirse algun error del producto durante el Periodo de garantia:
+ En Norteamérica, llame al nimero 1-800-574-1611 para mas informacion.

» Fuera de Norteamérica, contacte con su representante de ventas para obtener las instrucciones
necesarias para la devolucion.

Todos los costes de envio seran a su cargo, si los hubiera. Cuando devuelva este producto para un
servicio en virtud de la garantia, debera presentar el justificante de compra.
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GARANTIA LIMITADA EXCLUSIONES

Exclusiones

Mitel no garantiza que sus productos sean compatibles con los equipos de una compania telefonica
determinada. Esta garantia no incluye los dafos que puedan producirse en el producto como conse-
cuencia de una instalacion o utilizacién inadecuada, alteracion, accidente, negligencia, uso abusivo o
indebido, incendio o causas naturales como tormentas o inundaciones, una vez que el producto obre en
poder de usted. Mitel no acepta ninguna responsabilidad por dafios y/o costes de larga distancia resul-
tantes de un uso no autorizado o ilegal.

Mitel no se hara responsable de ningun tipo de dafos y perjuicios, ya sean accidentales o consecuen-
ciales, lo que incluye, sin que sirva de limitacién, las pérdidas, dafos, perjuicios y gastos que se deriven
directa o indirectamente de la utilizacion o de la incapacidad de utilizar este producto por parte del cliente,
ya sea forma independiente o en combinacion con otros equipos. Este parrafo, sin embargo, no sera de
aplicacién a los dafios y perjuicios consecuenciales por lesiones personales en el caso de productos
utilizados o adquiridos principalmente para uso personal, familiar o doméstico.

Esta garantia manifiesta todas las obligaciones y responsabilidades de Mitel respecto al incumplimiento
de la garantia y las garantias aqui manifestadas o limitadas son las unicas garantias y sustituyen a cual-
quier otra garantia, expresa o implicita, incluidas las de idoneidad para un fin determinado y comerciab-
ilidad.
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