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Efetuar uma Chamada
•	 Levante o auscultador e marque o número, 

ou 

•	 Pressione a tecla  e quando ouvir o 

toque de marcação, marque o número, ou

•	 Pressione a tecla da Linha e quando ouvir o toque de 

marcação, marque o número.

Atender uma Chamada
•	 Levante o auscultador, ou

•	 Pressione a tecla da Linha e levante o 

auscultador, ou

•	 Pressione a tecla  para um funcionamento 

mãos-livres.

Desativar/Ativar Som de 

uma chamada
•	 Pressione a tecla  durante uma 

chamada ativa para desativar o som do 

microfone do seu auscultador, auricular ou altifalante.

•	 Pressione novamente a tecla  para ativar o áudio.

Terminar uma Chamada
•	 Coloque o telefone no gancho, ou

•	 Pressione a tecla .



Reter/Retomar uma Chamada
•	 Para colocar uma chamada ativa em espera, 

pressione a tecla .

•	 Para retomar a chamada, pressione a tecla de 

linha a piscar.

Correio de voz
Contacte o seu Administrador do Sistema para 

configurar o correio de voz.

1.	 Pressione  para aceder ao seu serviço de 

correio de voz.

2.	Introduza a sua palavra-passe do correio de voz. 

3.	 Quando estiver ligado ao seu centro de mensagens, siga os 

avisos de áudio para executar quaisquer ações aplicáveis.

Transferir uma chamada
1.	 Durante uma chamada ativa com a parte que 

deseja transferir, pressione a tecla . A 

chamada ativa é colocada em espera.

2.	Introduza o número do destinatário da transferência.

3.	Pressione a tecla de função Libertar ou desligue para 

concluir a transferência.

Remarcar
1.	Para marcar novamente o último 

número marcado manualmente, levante 
o auscultador (opcional).

2.	Pressione a tecla . 

Chamada de Conferência
1.	 Durante uma chamada ativa com um dos 

contactos com quem pretende criar uma 

conferência, pressione a tecla . A chamada 

ativa é colocada em espera.

2.	Introduza o número alvo da conferência.

3.	Aguarde que alguém atenda e depois pressione a tecla  

para concluir a chamada de conferência.

Lista telefónica
Pode utilizar a Lista Telefónica para procurar e 

marcar rapidamente a extensão de uma pessoa.

1.	 Pressione a tecla  para aceder ao 

diretório do seu telefone.

2.	 Introduza o primeiro nome ou apelido da pessoa a quem 

pretende ligar.

3.	 Pressione a tecla  para procurar o contacto na lista 

telefónica.

4.	 Realize os passos seguintes:

a.	 Para efetuar a chamada, pressione a tecla de função 

Ligar.

b.	 Para editar a entrada, pressione a tecla de função 

Tentar Novamente.

c.	 Para sair, pressione .         

Ajustar o Volume
Pressione as teclas  durante uma 

chamada para ajustar o volume do dispositivo 

de áudio (auscultador ou altifalante). 

•	 Ajuste o volume do toque do seu telefone com o telefone 

no gancho e a tocar. 

•	 Ajuste o volume do auscultador do aparelho com o 

aparelho fora do gancho.

•	 Ajuste o volume do altifalante quando o LED junto de 

 estiver iluminado.

•	 Ajuste o volume do auricular quando o LED junto de 

 começar a piscar.

Histórico de chamadas
Pressione a tecla  para aceder aos registos 

de chamadas. É apresentada uma lista de 

chamadas externas não atendidas, de saída, e 

recebidas.

Pode visualizar, eliminar e marcar para ligar para as entradas 

no histórico.

Pressione para sair da opção do histórico de 

chamadas.



Mais Informações
Para obter detalhes sobre todas as funcionalidades e opções disponíveis, 
consulte o Manual do Utilizador do Mitel MiVoice 6910 IP Phone.
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Definir o Toque de Chamada

1.	Pressione a tecla  e utilize o  

 para selecionar as Definições do 

Utilizador.

2.	Utilize  para navegar para  Áudio  > Caminho de 

Áudio > Toques de Chamada.    

3.	Selecione o toque de chamada e pressione a tecla 

Enter ou pressione  para Guardar as alterações.

https://www.mitel.com/document-center/devices-and-accessories/ip-phones-and-peripherals/mivoice-business/6900-ip-series/6900-ip-phones/15/en/mivoice-6910-ip-phone-user-guide

