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Hacer una llamada
•	 Levante el auricular e ingrese el número,  

o 

•	 Presione la tecla  y en el tono de 

marcar, ingrese el número o

•	 Presione la tecla Línea y en el tono de marcación, 

ingrese el número.

Contestar una Llamada
•	 Levante el auricular o

•	 Presione la tecla programable Línea y 

levante al auricular, o

•	 Presione la tecla  para operación de manos 

libres.

Silencio/Activar una Llamada
•	 Pulse la tecla  durante una llamada 

activa para Silencio el micrófono del 

auricular del teléfono, los auriculares o el 

altavoz.

•	 Pulse de nuevo la tecla  para activar 

el audio.

Finalizar una llamada
•	 Coloque la parte posterior del auricular en 

su plataforma o

•	 Pulse la tecla .



Espera / Reanudar una llamada
•	 Para poner una llamada activa en espera, 

pulse la tecla .

•	 Para reanudar la llamada, presione la tecla 

de línea que parpadea.

Buzón de voz
Póngase en contacto con el administrador 

del sistema para configurar el correo de voz.

1.	Presione  para acceder a su servicio de 

correo de voz.

2.	Ingrese su contraseña de correo de voz. 

3.	 Cuando esté conectado a su centro de mensajes, siga 

las indicaciones de audio para realizar cualquier acción 

aplicable.

Transferir una llamada
1.	Durante una llamada activa con la 

persona que desea transferir, presione la 

tecla . La llamada activa se pone en 

espera.

2.	Ingrese el número del destinatario de la 

transferencia.

3.	Presione la tecla programable Liberar o cuelgue 

para completar la transferencia.

Volver a marcar
1.	Para volver a marcar el último número que 

marcó manualmente, levante el auricular 

(opcional).

2.	Pulse la tecla . 

Llamada de conferencia
1.	Mientras está en una llamada activa con 

uno de los contactos con los que desea 

crear una conferencia, presione la tecla 

. La llamada activa se pone en espera.

2.	Introduzca el número del destino de la conferencia.

3.	Espere una respuesta y luego presione la tecla  

para completar la llamada de conferencia.

Agenda telefónica
Puede usar la Agenda para buscar rápida-

mente y marcar la extensión de una persona.

1.	 Presione la  tecla para acceder al 

directorio de su teléfono.

2.	 Ingrese el nombre o apellido de la persona a la que 

desea llamar.

3.	 Presione la tecla  para buscar el contacto en la 

agenda telefónica.

4.	 Realice los siguientes pasos:

a.	 Para hacer la llamada, presione la tecla progra-

mable Llamar.

b.	 Para editar la entrada, presione la tecla progra-

mable Reintentar.

c.	 Para salir, presione .         

Ajuste del volumen
Presione las teclas  durante 

una llamada para ajustar el volumen del 

dispositivo de audio (auricular o altavoz). 

•	 Ajuste el volumen del timbre de su teléfono mientras el 

teléfono está colgado y sonando. 

•	 Ajuste el volumen de escucha del teléfono mientras el 

teléfono está descolgado.

•	 Ajuste el volumen del altavoz cuando el LED al lado de 

 esté iluminado.

•	 Ajuste el volumen de audición del auricular cuando el 

LED al lado de  comience a parpadear

Historial de llamadas
Presione la tecla  para acceder a los 

registros de llamadas. Se muestra una lista 

de llamadas externas perdidas, salientes y 

recibidas.

Puede ver, eliminar y marcar entradas de historial de 

llamadas.

Presione  para salir de la opción de historial de 

llamadas.



Más información
Para obtener detalles sobre todas las funciones y opciones disponibles, 
consulte la Guía del usuario del teléfono IP Mitel MiVoice 6910.
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Establecer el tono de llamada
1. Presione la tecla  y use el 

para seleccionar Configuraciones de 

usuario.

2. Use  para navegar a Audio > Ruta de 

audio > Tonos de llamada .    

3. Seleccione el tono de llamada y presione la tecla Enter 

o presione  para Guardar los cambios.

https://www.mitel.com/document-center/devices-and-accessories/ip-phones-and-peripherals/mivoice-business/6900-ip-series/6900-ip-phones/15/en/mivoice-6910-ip-phone-user-guide

