
Grundläggande samtalshantering

Ringa ett samtal
1.	 Lyft luren, tryck en Linje -knappen eller tryck på 

 -knappen.
2.	 Slå numret på knappsatsen och tryck på  Ring-

knappen.

Avsluta ett samtal
Placera luren i hållaren eller tryck på  -knappen.

Besvara ett samtal
Lyft luren för att använda den eller tryck på Linje- eller  -knappen för handsfree-
användning.

Ignorera ett samtal
Tryck på  -knappen när telefonen ringer om du vill ignorera det inkommande 
samtalet och (om konfigurerat) vidarekoppla det inkommande samtalet direkt till 
röstbrevlådan.

Återuppringning
Tryck en gång på -knappen för att visa en lista över nyligen uppringda nummer. 
Använd navigationsknapparna  och  för att bläddra igenom posterna och tryck på 
-knappen för att ringa upp det valda numret. Tryck två gånger på  -knappen för att 
ringa det senast uppringda numret. 

Muta mikrofonen
Tryck på  -knappen för att muta mikrofonen på telefonen, headsetet eller 
högtalartelefonen.

Parkera och återuppta
1.	 För att parkera ett samtal trycker du på  -kappen när samtalet är besvarat.

2.	 För att återuppta samtalet trycker du på  -knappen igen eller trycker på den 
Linje-knapp som korresponderar mot den linje där samtalet är parkerat.	

Komma igång

Många andra funktioner finns till din telefon. Se användarhandboken för 6865i IP-telefon eller 
kontakta din administratör för tillgängliga funktioner och användarinformation.

Alternativ: 
Ger tillgång till 
tjänster och 
alternativ för att 
anpassa telefonen.

Avsluta samtal

Parkera

Volym

Navigation/välj:
Använd  för att bläddra mellan menyer och meddelanden 
på skärmen.
Använd  för att visa en annan linje/samtalsframträdanden 
eller, när du befinner dig i Alternativlistan, gå in i eller ut ur 
menyer. När poster redigeras och du trycker på  -knappen 
raderas tecknet till vänster och om du trycker på  -knappen 
ställs alternativet in. Alternativt, om du trycker på  -knappen 
imitten så som visas på skärm bilden sparas det som visas i 
displayen.

Muta

Linje/samtal 

Framträdande: 
Linjepresentation för 
inkommande och 
utgående samtal.
Högtalare/headset: 
Växlar telefonens ljud 
mellan högtalaren och 
headsetet. Se Installa-
tionsguiden för 6865i för 
mer information.

Programmerbara knappar:  
8 programmerbara knappar, knapparna 5, 6 och 7 är förkonfigurera-
de med spara, radera och katalogkonfiguration.

Överför

Inkommande 
Ger tillgång till en lista 
över mottagna/missade 
inkommande samtal.

Återuppringning
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Avancerad samtalshantering
Med IP-telefonen 6865i kan du vidarekoppla samtal och anordna konferenssamtal enkelt 
och bekvämt.  

Överföra samtal
1. Se till att du har ett aktivt samtal som du vill vidarekoppla.
2. Tryck på  -knappen. Detta parkerar det aktuella samtalet.
3. Ring numret till den mottagaresom du vill överföra samtalet till.

4. Tryck på  -knappen innan den mottagande parten svarat för att utföra en blind 
vidarekoppling. 
ELLER 
Vänta tills parten har svarat och tryck sedan på  -knappen för att slutföra 
vidarekopplingen.

Konferenssamtal med tre deltagare
1. Se till att du har ett aktivt samtal med en av de som du vill skapa ett konferenssamtal 

med.
2. Tryck på  -knappen. Detta parkerar det aktuella samtalet.
3. Slå numret till den andra parten eller, om tillämpligt, tryck på Linje-knappen där den 

andra parten har parkerats.
4. När den andra parten svarar trycker du på  -knappen igen.  

Anpassning

Ändra volymen

Tryck på  -knapparna under ett samtal för att justera ljudenhetens volym 
(telefonlur, headset eller högtalartelefon). Om du trycker på de här knapparna när 
telefonen är i viloläge justeras volymen på ringsignalen. 

Välj en ringsignal
1. Tryck på  -knappen och välj Inställningar > Signaler > Ringsignal.
2. Bläddra genom listan med ringsignaler genom att trycka på navigationsknapparna

 och .
3. Tryck på  -knappen eller  Enter-knappen för att ställa in önskad ringsignal.

Ändra skärmspråk (om tillämplig)
1. Tryck på  -knappen och välj Inställningar > Språk > Skärmspråk.
2. Bläddra genom listan med tillgängliga språk genom att trycka på 

navigationsknapparna  och .
3. Tryck på  -knappen eller  Enter-knappen för att ställa in önskat skärmspråk.

Andra funktioner

Använda listan med uppringare
1. Tryck på  -knappen för att komma till samtalshistorikfunktionen.
2. Bläddra igenom listan genom att trycka på navigeringsknapparna  och .
3. Tryck på  -knappen för att ringa till respektive post.

Låsa/låsa upp telefonen
6865i IP-telefonen kan låsas för att förhindra obehörigt användande (dvs. bara nödnum-
mer kan ringas när telefonen är låst).

Så här låser du telefonen: 
1. Tryck på  -knappen och välj Telefonlås. Ett ”Lås telefonen?”-meddelande visas på 

skärmen.
2. Tryck på  Ja-knappen för att låsa telefonen. Ett ”Telefonen har låsts”-meddelande visas 

på skärmen.

Så här låser du upp telefonen: 
1. Tryck på  -knappen. 
2. Ange ditt användarlösenord (användarlösenordet är blankt som standard) och tryck 

på  Enter-knappen för att låsa upp telefonen. 

Ändra ditt användarlösenord
1. Tryck på  -knappen och välj Lösenord.
2. Ange ditt nuvarande lösenord och tryck på  Klar (användarlösenordet är blankt som 

standard).
3. Ange det nuvarande lösenordet och tryck på  Klar.
4. Bekräfta det nya lösenordet genom att ange det igen och tryck på  Klar. Ett 

”Lösenordet ändrat”-meddelande visas på skärmen.

Visa din telefons IP-adress 
För att visa din telefons IP-adress trycker du på  -knappen och väljer Telefonstatus > 
IP- och Mac-adresser.




