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Bienvenido

BIENVENIDO

El 6873i es un teléfono SIP con gran pantalla tactil pantalla en color de alta resolucion y un
rendimiento de audio excelente, disefiado para usuarios avanzados que exigen mucho a sus
teléfonos y sus redes. El 6873i, compatible con las redes de alta velocidad actuales gracias a
sus puertos Gigabit Ethernet dobles, dispone de una gran pantalla tactil LCD de 7" en color,
48 teclas superiores programables, 30 teclas inferiores programables segun el contexto y
compatibilidad nativa con auriculares USB y Bluetooth. EI Mitel 6873i ofrece un excelente
audio de banda ancha HD, un altavoz mejorado con procesamiento avanzado de audio y un
diseno exclusivo de audio, para lograr conversaciones manos libres de gran calidad y nitidez.
El 6873i, con su disefo de teclas fisicas totalmente personalizables, las capacidades XML y
la alimentacion PoE de clase 3, es uno de los teléfonos SIP de escritorio mas avanzados del
mercado actual.

ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual explica como utilizar las funciones basicas de su nuevo teléfono 6873i. No todas
las prestaciones se encuentran disponibles de forma predeterminada. Péngase en contacto
con su administrador de sistemas o de red con el fin de conocer las funciones y servicios de
que dispone su sistema. Su administrador del sistema tiene autorizacién para personalizar
algunas de las funciones que le ofrece este teléfono. Para obtener informacion sobre
parametros y configuraciones mas avanzados, el administrador debe consultar la guia de
administrador de teléfonos IP SIP Mitel.

DOCUMENTACION

* Guiade referenciarapida del teléfono IP Mitel 6873i SIP: contiene instrucciones de
gestion de llamadas, una visién general de la interfaz de usuario y detalles sobre la nave-
gacion por ella, ademas de informacion sobre otras funciones importantes. La guia de
referencia rapida se puede descargar de http://www.miteldocs.com.

+ Guiadeinstalacion del teléfono IP Mitel 6873i SIP: contiene instrucciones de instalacion
y configuracion, funciones y caracteristicas generales y personalizacion de la lista de op-
ciones basicas. La guia de instalacion se puede descargar de http://www.miteldocs.com.

* Guiadel usuario del teléfono IP Mitel 6873i SIP: esta guia le ofrece explicacion de las
caracteristicas y funciones mas habituales para un usuario final. La guia del usuario se
puede descargar de http://www.miteldocs.com.

* Guiadeadministrador de teléfonos IP Mitel SIP: describe como configurar los teléfonos
IP SIP Mitel en una red y también contiene instrucciones para poder realizar una configu-
racion avanzada. La guia de administrador esta dirigida a administradores de sistemas y
se puede descargar de http://www.miteldocs.com.


http://www.aastra.com
http://www.aastra.com
http://www.aastra.com
http://www.mitel.com
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PRESTACIONES DEL TELEFONO

LCD tactil capacitativo TFT en color de 7" WVGA (800 x 480)

Switch de dos puertos 10/100/1000 Gigabit Ethernet para compartir la conexion de datos
con su ordenador

Puerto USB 2.0 (500 mA como maximo)
48 teclas programables superiores y 30 teclas inferiores
Funcién de configuracion de teclas de marcacion rapida pulsando y manteniendo las teclas

Admite dos teclas de linea reales con LED (teclas de linea adicionales programables
mediante teclas de funcion)

Auricular de banda ancha

Altavoz full-duplex de banda ancha para llamadas en manos libres
Compatibilidad con USB, auriculares Bluetooth y terminal inalambrico Bluetooth
Adaptador de corriente alterna (se vende por separado)

Campos luminosos para ocupado mejorados™

Definicion de paginas*

* La disponibilidad de la funcion depende de su sistema telefénico o proveedor de servicios.

REQUISITOS

El 6873i necesita disponer de los siguientes elementos:

Una centralita IP basada en el protocolo SIP instalada en red con una cuenta SIP creada
para el teléfono 6873i

Acceso a un protocolo de transferencia de archivos trivial (TFTP), protocolo de transferen-
cia de archivos (FTP), protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) o protocolo seguro
de transferencia de hipertexto mediante Secure Sockets Layer (HTTPS) (SSL)

Ethernet/Fast Ethernet LAN (10/100 Mbps), (Gigabit Ethernet LAN [1000 Mbps] recomendado)

Cableado recto de categoria 5/5e (se requiere cableado recto de categoria 6 para un
rendimiento 6ptimo de Gigabit Ethernet)

El sistema de archivos de la unidad USB se configura como FAT32 para que el USB detecte
el teléfono.

Fuente de alimentacion:

» Para redes Ethernet que proporcionan alimentacion a través de la linea al teléfono
(IEEE 802.3af o IEEE 802.3at [se recomienda IEEE 802.3at]) utilice un cable Ethernet
para la conexion directa entre el teléfono y la red para recibir la alimentacién (no se
necesita ningun adaptador de corriente de 48 V CA si se utiliza [PoE], Potencia sobre
Ethernet o PoE plus).
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» Pararedes Ethernet que NO ofrecen alimentacion al teléfono:

» Utilice unicamente el adaptador de fuente de potencia limitada [LPS] de GlobTek
Inc., n.°de modelo GT-41080-1848 (se vende por separado) para conectar el puerto
de corriente CC del teléfono a una fuente de alimentacién o

» Utilice un inyector de alimentacion PoE en un conmutador PoE (PoE plus, se
recomienda)

INSTALACION Y CONFIGURACION

Si su administrador de sistemas aun no ha instalado su teléfono 6873i, consulte la Guia de
instalacién del teléfono Mitel 6873i para obtener mas informacion sobre la instalacion fisica
del teléfono y su configuracion. Los administradores de sistemas que deseen obtener
informacion avanzada acerca de la administracion y configuracion del terminal deben remitirse
ala Guia del administrador de teléfonos IP SIP Mitel.

LIMPIEZA DE LA PANTALLA TACTIL DEL TELEFONO 6873i

El uso reiterado de la pantalla tactil del teléfono 6873i puede provocar que se ensucie. Para
limpiar la pantalla del teléfono, Mitel recomienda el uso de un pafio de algodén muy fino, un
trozo de algoddn o un pafo de microfibras de gamuza (preferiblemente uno sin dobladillos
cosidos o caracteristicas similares que pudieran rallar la superficie de la pantalla). Puede utilizar
el pafio seco para quitar el polvo, pulir y limpiar ligeramente, o humedecerlo (solo con agua)
para limpiar a fondo la superficie. Si utiliza un pafio humedecido, asegurese de utilizar solo un
poco de agua en el pafo. Si aplica demasiada humedad, puede dafiar su teléfono de forma
permanente. Si el pafio gotea o la superficie muestra gotas de agua tras limpiarla, es una sefial
de que esta utilizando demasiada agua con el pafo.

Algunas normas que debe seguir al limpiar su pantalla:
* No utilice ninguin objeto afilado, ni las uias.

* No frote, toque ni golpee la superficie de la pantalla con objetos afilados o abrasivos como
boligrafos o destornilladores.

* No use ningun tipo de limpiador, especialmente los abrasivos.
» Nouse ningun tipo de limpiador de cristales ni aquellos que contengan alcohol o amoniaco.
* No aplique ningun tipo de limpiador directamente sobre la pantalla del teléfono.

» No permita que ningun liquido recorra la superficie de la pantalla tactil ni penetre por debajo
del bisel.

«  Siutiliza un pafio humedecido, desconecte la alimentacién del teléfono antes de limpiar la
pantalla.

PRECAUCION: El uso de cualquier tipo de limpiador, alcohol, amoniaco o de

A objetos duros o afilados puede dafiar la superficie de la pantalla tactil y
potencialmente causar grietas en la pelicula transparente conductora de la
pantalla.

Para limpiar la pantalla tactil de su teléfono 6873i:
1. Desconecte la alimentacion del teléfono.

2. Utilice un pafio suave, preferiblemente de microfibra.
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3. Sies necesario, humedezca el pafio. Para una limpieza ligera, normalmente basta con un
pafio seco. Para una suciedad mayor o para una limpieza periédica a fondo, moje el pafio
bajo el grifo y, a continuacion, escurralo hasta que solo esté humedecido.

4. Frote la pantalla suavemente con el pafio asegurandose de no generar humedad en los
bordes de la misma. También puede frotar todo el teléfono para eliminar el polvo y la
suciedad.

5. Deje que se seque el teléfono completamente tras terminar la limpieza. Esto solo deberia
llevar unos minutos.
6. Vuelva a conectar la alimentacion del teléfono.

42 [Nota: Mantener la pantalla tactil limpia y libre de polvo y huellas de forma regular amplia
la vida de la misma.

10
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TECLAS DEL TELEFONO IP

PANEL DE TECLAS

Enlas secciones siguientes se describen las diversas funciones de las teclas del teléfono 687 3i
y como facilitan la realizacion y gestion de las llamadas y de la informacion de la persona que
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Control de volumen

Altavoz de gran calidad
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DESCRIPCION DE LAS TECLAS

12

La siguiente tabla describe las teclas del 6873i:

TECLA DESCRIPCION
Tecla de desconexion: finaliza una llamada activa. La tecla de
w desconexidn también permite abandonar una lista abierta, como la Lista de

opciones, sin realizar ningun cambio.

(WY

Tecla de llamada en espera: permite poner una llamada activa en espera.
Para recuperar una llamada en espera, pulse la tecla Espera de nuevo o
pulse la tecla programable Descolgar que se muestra en la pantalla.

Para obtener mas informacion, consulte “Poner una llamada en espera” en la
pagina 170.

Tecla Opciones: accede a los servicios y opciones de personalizacion del
teléfono. Es posible que su administrador de sistemas haya personalizado ya
algunos pardmetros. Consulte con su administrador de sistemas antes de
modificar cualquier opcion reservada para los administradores de sistemas.

Para obtener mas informacion, consulte “Opciones del teléfono a través de la
interfaz de usuario del teléfono IP” en la pagina 27.

Tecla Silencio micro: al pulsar esta tecla se silencia el micréfono, de forma
que su interlocutor no podra oirle (el indicador luminoso parpadeara cuando
la funcion de silencio micro esté activada).

Para obtener mas informacion, consulte “Silenciar” en la pagina 166.

)

Controles de volumen: permiten ajustar el volumen del auricular, timbre,
manos libres y altavoz.

Tecla de lista de llamadas recibidas: accede a una lista de las ultimas 200
llamadas recibidas.

Para obtener mas informacioén, consulte “Lista de llamadas recibidas” en la
pagina 201.

>

Tecla de remarcacion: accede a una lista de los ultimos 100 numeros
marcados. Pulsando la tecla de remarcacion dos veces se llama al ultimo
numero marcado.

Para obtener mas informacién, consulte “Lista de remarcacion” en la
pagina 161.

L2

L1

Teclas visuales de linea/llamada: conecta a unalinea o llamada. El teléfono
IP Mitel 6873i tiene dos teclas de Linea predeterminadas, cada una con luces
indicadoras LED.

Para obtener mas informacion, consulte “Linea y llamadas” en la pagina 96.

4/

Tecla de altavoz/auriculares: transfiere la llamada activa al altavoz o los
auriculares, permitiendo el uso del teléfono en modo manos libres.

Para obtener mas informacién, consulte “Uso del altavoz en modo manos
libres” en la pagina 157.
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TECLAS DEL TECLADO

El teléfono 6873i dispone de un teclado con digitos del 0 al 9, una tecla * y una tecla #. Las
teclas de 2 a 9 contienen las letras del alfabeto. El teclado del teléfono 6873i incluye lo siguiente:

TECLAS DEL TECLADO

DESCRIPCION

0

Marca 0
Marca la Operadora en un teléfono registrado

Marca 1

2 ABC

Marca 2

Cuando se introduce texto, esta tecla escribe A si se pulsa una vez, B si
se pulsa dos veces y C si se pulsa tres veces

3 DEF

Marca 3

Cuando se introduce texto, esta tecla escribe D si se pulsa una vez, E si
se pulsa dos veces y F si se pulsa tres veces

4 GHI

Marca 4

Cuando se introduce texto, esta tecla escribe G si se pulsa una vez, H si
se pulsa dos veces e | si se pulsa tres veces

5 JKL

Marca 5

Cuando se introduce texto, esta tecla escribe J si se pulsa una vez, K si
se pulsa dos veces y L si se pulsa tres veces

6 MNO

Marca 6

Cuando se introduce texto, esta tecla escribe M si se pulsa una vez, N si
se pulsa dos veces y O si se pulsa tres veces

7P QRS

Marca 7

Cuando se introduce texto, esta tecla escribe P si se pulsa una vez, Q si
se pulsa dos veces, R si se pulsa tres veces y S si se pulsa cuatro veces.

8 TUV

Marca 8

Cuando se introduce texto, esta tecla escribe T si se pulsa una vez, U si
se pulsa dos veces y V si se pulsa tres veces

9 WXYZ

Marca 9

Cuando se introduce texto, esta tecla escribe W si se pulsa una vez, X
si se pulsa dos veces, Y si se pulsa tres veces y Z si se pulsa cuatro
veces.

El * recibe el nombre de tecla asterisco. El simbolo # se denomina almohadilla, cuadradillo o
simbolo de numero, dependiendo de la nacionalidad o la preferencia personal. Estas teclas

se pueden utilizar para funciones especiales como el acceso al buzén de voz. Las funciones
de las teclas “asterisco” y “almohadilla” dependen de la disponibilidad de funciones de su pais.
Si desea obtener mas informacién sobre las funciones disponibles a través de estas teclas,

pdngase en contacto con su administrador de sistemas.

Estas teclas del teclado se pueden utilizar para cualquiera de las siguientes opciones del

teléfono:

*  Marcar un numero de teléfono para realizar una llamada (consulte “Marcar un nimero” en

la pagina 156)

* Introducir digitos o letras en la interfaz de usuario del teléfono IP.

13
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* Programarun numero de marcacién rapida (consulte la seccion “Tecla de marcacion rapida”
en la pagina 105)

« Pulsar una tecla de marcacioén rapida (consulte “Tecla de marcacion rapida” en la
pagina 105)

« Pulsar las teclas asociadas con un sistema de Respuesta interactiva de voz (IVR)

14
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INICIO

Es necesario configurar el terminal 6873i antes de utilizarlo por primera vez. Esta seccion
describe el comportamiento del teléfono y la pantalla de bienvenida que podra ver al conectar
el teléfono por primera vez, o al reiniciarlo.

CONEXION E INICIO DEL TELEFONO

El terminal 6873i inicia automaticamente la secuencia de arranque en cuanto se conecta. El
teléfono atravesara este proceso la primera vez que lo conecte y cada vez que lo reinicie.

El teléfono mostrara las siguientes pantallas de inicio.

0 Mitel

Auto Discovery...

15
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Luego, el teléfono 6873i comprueba los ajustes y busca en un servidor de configuracion las
actualizaciones de configuracién y de firmware. Podrian pasar algunos instantes mientras el
teléfono descarga las actualizaciones mas recientes.

> Mitel > Mitel

50%

Updating config Checking for firmware. Do not unplug phone!

4 | Nota: Las nuevas actualizaciones se pueden programar automaticamente desde el
servidor. El administrador de sistemas es el encargado de configurar estas acciones en

el sistema del teléfono y deben programarse fuera del horario laboral o en periodos de
poca afluencia de llamadas.

ADVERTENCIA: NO DESCONECTE NI DESACTIVE LA ALIMENTACION DEL
A TELEFONOMIENTRAS ESTE SEENCUENTRE CONSULTANDO O INSTALANDO
LOS ARCHIVOS DE FIRMWARE O CONFIGURACION.

16
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Si su administrador de sistemas ha cargado los paquetes de idiomas en su teléfono, entonces
obtendra la siguiente pantalla durante el proceso de arranque.

> Mitel

70%
I
Downloading Language Packs

Una vez completada la actualizacidn de la configuracion, el teléfono mostrara las siguientes
pantallas y la pantalla Inicio.

> Mitel

80%

Network

L1: John Smith
9:12™
.

Frijul 14

> Mitel

92%

SIP

17
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RED CONECTADA / RED DESCONECTADA

Si su teléfono se conecta correctamente a la red, el teléfono pasara directamente a la pantalla
de inicio.

Si su teléfono no se puede conectar correctamente a la red, se muestra el mensaje Red
desconectada en la pantalla y se enciende el LED de estado del teléfono.

L1: John Smith
9:12™
L]

FriJul 14

Network Disconnected

Compruebe que los cables estén conectados firmemente al teléfono y a la conexién de pared.
El teléfono deberia detectar automaticamente el restablecimiento de la conexién y eliminar de
la pantalla el mensaje Red desconectada. Sin embargo, si se han realizado cambios en la
configuracion de red de su teléfono, es posible que necesite reiniciarlo. Consulte con su
administrador de sistemas o de red para obtener asistencia.

Si desea obtener mas informacién acerca de la conexién de su teléfono, consulte la guia de
instalacién del teléfono IP Mitel 6873i.

“Ia | Nota: Si el teléfono muestra el mensaje de estado Sin servicio puede utilizar el teléfono,
= | pero tenga en cuenta que no estara registrado en el servidor de registros. Si desea
obtener mas informacion sobre el registro de su teléfono, pdngase en contacto con su
administrador de sistemas.




Inicio

VISION GENERAL DE LA INTERFAZ DE USUARIO

PANTALLA DE INICIO

Cuando el teléfono haya actualizado correctamente la configuracion y se haya conectado a la
red, mostrara la pantalla de inicio. La pantalla de inicio muestra la linea actual, su nombre

(nombre de pantalla SIP), la fecha y la hora y varios mensajes de estado importantes. Es la

pantalla predeterminada que se muestra cuando el teléfono esta en un estado libre.

Linea- - - -- L1: John Smith

y nombre
.George Brown Log In : 8 . 5 4 am: - . .. Fecha

y hora

Martin Perderson Tom Wilson
L L

o James

Martha Gold

Samantha Brown
||

Call History
Phoneis locked

[ DND H Call Fwd H Unlock ] Directory XML Menu .

4 | Nota: Su administrador de sistemas deberia haber configurado su nombre en la pantalla
SIP, su numero de linea y cualquier otra funcion administrativa que sea necesaria. Si
no se muestra su nombre en pantalla, pongase en contacto con su administrador de

sistemas.

Mensajes e indicadores de estado de teléfono/linea

Existen iconos que se muestran en el teléfono para indicar el estado del teléfono y/o el estado
de la linea. Estos iconos se muestran en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio.

L1: John Smith LY a4 - - - - Indicadores
de estado
am
.George Brown Log In 8 : 5 4
| Martin Perderson .Tom Wilson FriJul 14
°James
Martha Gold
Samantha Brown
[ ]
Call History : : o Mensajes
. . Phoneislocked| e estado
[ DND ] [ Call Fwd ] [ Unlock ] Directory XML Menu .
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En la siguiente tabla se identifican y se describen los indicadores de estado de teléfono/linea
en la pantalla de Inicio.

ICONO DESCRIPCION

que el teléfono esta en un estado bloqueado que impide que se utilice e impide que se

. Teléfono bloqueado: se muestra el icono de candado en la pantalla de Inicio, que indica
realicen cambios en el teléfono.

Correo de voz: el icono de correo de voz se muestra en la pantalla de Inicio si tiene nuevos

E mensajes en espera. El nimero que aparece en el circulo rojo indica cuantos mensajes
nuevos tiene (de 1 a 9; si el nUmero total de mensajes pendientes es mayor que 9, se
muestra en la pantalla un signo de exclamacion "I"). Para acceder a sus mensajes de buzon
de voz, utilice los procedimientos * para su sistema, en caso de que no se haya configurado
una tecla especifica para ello en su teléfono. Si desea obtener mas informacién sobre los
procedimientos * de su sistema, consulte la documentacion del sistema de buzén de voz
que utiliza su red.

Nota: En funcién de su gestor de llamadas, el icono de correo de voz puede no indicar el
numero de mensajes pendientes, e indicar simplemente en su lugar que hay mensajes
pendientes mediante el uso de un signo de exclamacién "!".

Llamadas perdidas: el icono de llamadas perdidas se muestra en la pantalla de Inicio solo
—_— cuando las llamadas entrantes no se han recibido. El nimero dentro del circulo rojo indica
cuantas llamadas perdidas hay. Para acceder a una lista de las llamadas perdidas, pulse la
tecla Lista de autores de llamadas recibidas.

No molestar: el icono No molestar (NMR) muestra la pantalla de Inicio cuando la funcion
NMR esta habilitada. Si la funcién NMR esta habilitada, las personas que llamen a la linea
oiran una sefal de ocupado o un mensaje, en funcién de la configuracion.

cuando se activa la funcion Desvio de llamada. Cuando se habilita el desvio de llamada, las
llamadas telefonicas entrantes se desvian automaticamente a un nimero definido cuando
el teléfono esta en un estado ocupado y/o cuando no se responde la llamada tras un nimero
especificado de timbres.

E Desvio de Ilamada: el icono de desvio de llamada se muestra en la pantalla de inicio

ry USB desactivado: el icono de USB desactivado se muestra en la pantalla de inicio cuando
't// el teléfono recibe alimentacién a través de Ethernet 802.3af (PoE) y uno o mas médulos de
expansion estan conectados al 6873i.

Si se muestra este icono, el puerto USB no estara operativo. Se recomienda utilizar el
adaptador de CA (accesorio opcional) o encender el teléfono mediante 802.3at PoE plus
para garantizar que el puerto USB estara operativo cuando los médulos de expansion estén
conectados al 6873i.

Ademas de los indicadores de estado del teléfono/de la linea, se muestran los mensajes de
estado relativos a lo siguiente en la pantalla de inicio cuando se produce la situacion:

* Numero de llamadas no contestadas
» Estado Bloqueo de teléfono

* ID del llamante de SCA

+ Tema relacionado con XML

 Estadodelared
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Teclas programables

12 teclas programables superiores y 6 teclas inferiores se muestran siempre en la pantalla de
inicio. Puede configurar las teclas superiores con un maximo de 48 funciones y las teclas
inferiores con un maximo de 30 funciones, segun sea necesario.

Teclas LL: John Smith L R
superiores - -
To ) am
de funcion .George Brown Log In : 8 : 5 4
. Martin Perderson Tom Wilson ' FriJul 14
Indicador u u ;
de pagina °James :
de teclas :
de fUUCIOn . Martha Gold ‘
superiores N '
] Samantha Brown ‘
|| S '
Teclas . :
de funcion CallLiEtory \
enlaparte . |77 7777 S Phone is locked
inferior — Y = ==
! [ DND H Call Fwd H Unlock ] Directory XML Menu 00 - - 11~ Tecla
. programable
Mas

la | Nota: Si desea obtener mas informacion sobre las teclas programables superiores e
inferiores, consulte “Configuracién de las teclas programables” en la pagina 97.

Si usted o su administrador ha configurado funciones en teclas programables de su teléfono,
se mostraran en pantalla las etiquetas correspondientes a dichas funciones. Por ejemplo, en
lailustracion anterior, se han configurado el correo de voz y el inicio como teclas de marcacion
rapida, y las teclas programables restantes se han configurado como teclas de ocupacién
(BLF). El conjunto inferior de las teclas programables se ha configurado como NMR (No
molestar), DESV (Desvio de llamada) y Bloquear/Desbloquear, XML y Agenda
respectivamente.

Si dispone de mas de 12 teclas programables superiores configuradas, se muestran unos
puntos bajo la parte superior de las teclas programables indicando que hay méas paginas
disponibles. Esos puntos indican el numero de péginas de teclas programables y su posicion
relativa. Deslice el dedo hacia la izquierda en la parte superior de las teclas programables para
acceder a mas paginas.

Enlas teclas programables de la parte inferior, se muestra una tecla programable Mas (indicada
por puntos) si ha configurado mas teclas programables de las que se pueden mostrar al mismo
tiempo. Esos puntos indican el nimero de paginas de teclas programables y su posicién
relativa. Pulse la tecla Mas de la parte inferior de las teclas programables para acceder a las
paginas adicionales.
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Pantalla de teléfono descolgado y de marcacion

Cuando descuelgue el auricular en la pantalla de Inicio se mostrara lo siguiente en la pantalla:

L1: 2007
am
.George Brown Log In 6 : 1 4

.Martin Perderson .Tom Wilson Mon Jul 17

o James

Martha Gold

) Samantha Brown

Call History >

Dial ]

Esta pantalla muestra la tecla Marcar en la parte inferior. Esta tecla depende del contexto y no
se puede cambiar.

La tecla programable Mas también se muestra si ha configurado alguna tecla programable
inferior. Por ejemplo, en la ilustracién anterior, el 6873i tiene tres teclas programables
configuradas que se pueden ver en la siguiente "pagina" de teclas programables. Al pulsar la
tecla programable M4&s, se alterna entre la primera "pagina" y las adicionales para mostrar el
resto de las teclas programables configuradas (de acuerdo con la ilustracién siguiente).

L1: John Smith
am
.George Brown Log In 9 : 1 2

"] Martin Perderson .Tom Wilson FriJul 14

o James

Martha Gold

.Samantha Brown

Call History
>

DND Call Fwd Lock Directory XML Menu .
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PANTALLA DE SELECCION DE LINEA

La pantalla Seleccidn de linea muestra una lista de las lineas que estan disponibles en el
teléfono, asi como los indicadores de uso de la linea que le indican si una linea esta en uso.

También permite seleccionar facilmente una linea sobre la que actuar. Cuando no se esta
utilizando una linea, esta disponible la tecla Nva. [lama., que permite marcar mediante la linea
seleccionada. Si la linea esta en uso con una llamada en espera, esta disponible la tecla

Descolgar, que permite responder la llamada en la linea respectiva.

Lineas

disponibles - -

Tecla Nueva
llamada
/Descolgar.

L2: 9057604800

] Martin Perderson

o James

Martha Gold

Samantha Brown
L

Call History

|7 " Newcall

.George Brown Log In

Tom Wilson
L]

Line 1: John Smith
® Line 2: 9057604800
Line 3: 9057604801

I Line 4: 9057604802 !

. Indicadores
de uso
de linea

En la siguiente tabla se identifican y se describen los indicadores de uso de linea en la pantalla
Seleccion de linea.

INDICADOR
/ICONO DESCRIPCION
N/A Si no hay ningun icono, no hay llamadas asociadas con la linea y la linea esta
disponible.
P El nimero indica el numero de llamadas utilizadas en la linea respectiva.
‘, Indica una llamada entrante en la linea respectiva.
y, Indica una llamada saliente en la linea respectiva.
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PANTALLA DE LLAMADA DE VISTA DETALLADA

LapantallaLlamadade vistadetalladaresalta toda lainformacién disponible para unallamada
especifica. Es la pantalla predeterminada que se muestra para todas las llamadas de punto a
punto activas.

e _..dellamada
G B -] Logn - - - -
a eorge Brown 0g -d.
Martin Perderson Tom Wilson .
u u . _ - Indicadores
oJames»"’”‘>_7/_ < de funcion
Indicadores - - 1 de llamada

de estado : :

' rancois Dupont
de la llamada Martha Gold . o
: +4969435559200 |

Samantha Brown | - |
u -

: | Golemaca

Pickup Conf Xfer

La pantalla Llamada de vista detallada incluye el ID de imagen de la parte remota (si esta
disponible), un temporizador de llamada que indica la duracién de la llamada activa (en minutos
y segundos), el ID del autor de la llamada (nombre y nimero), el estado de la llamada y los
indicadores de funciones.

En la siguiente tabla se identifican y se describen el estado de la llamada y los indicadores de
funciones de llamadas en la pantalla Llamada de vista detallada.

INDICADOR/ICONO DESCRIPCION

Indicadores de estado de la llamada

N/A Si no hay ningun icono, la llamada esta conectada y en curso.

Indica la llamada esta en espera.

Indica que la llamada es una llamada entrante.

/’ Indica que la llamada es una llamada saliente.
e . Indica que el interlocutor esta participando en una llamada de conferencia. La
iﬁ\ g\ direccion de la flecha indica donde se encuentra el otro participante de la

conferencia en la lista de llamadas.

Indicadores de funcién de llamada

! Indica que la llamada se protege mediante el cifrado TLS/SRTP.

«Hi-a Indica que la llamada utiliza audio Mitel Hi-Q™.

) Indica que la grabacion e VolP esta activa y la llamada se esta grabando.
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PANTALLA DE LLAMADA DE VISTA MULTIPLE

Lapantalladellamadade vistamultiple permite gestionar las llamadas de forma mas eficiente
cuando hay mas de una llamada en curso. Es especialmente util en los escenarios de
transferencia y conferencia. Toda la informacién pertinente de la pantalla de lamada de vista
detallada también esta disponible en la pantalla de Ilamada de vista multiple, pero la
informacion de las dos partes remotas se puede ver simultaneamente.

Indicadores .
de funcion - - — Temporizador

T e de llamada
de llamada o George Brown. 6) togIn- @ 0oz

Martin Perderson .Tom Wilson

[ -
--oEER Indicadores
ID °Jar11e§ U ‘Francois Dupont de estado
defoto - - -~ 1+4969435559200 de la llamada
Martha Gold . S
.Samantha Brown- -~ ° o ((( Hi-a &
- call History Martha Gold
ID del autor 9057604880

de la llamada
Pickup Conf Xfer

En la siguiente tabla se identifican y se describen el estado de la llamada y los indicadores de
funciones de llamadas en la pantalla Llamada de vista multiple.

INDICADOR/ICONO DESCRIPCION

Indicadores de estado de la llamada

N/A Si no hay ningun icono, la llamada esta conectada y en curso.

Indica la llamada esta en espera.

Indica que la llamada es una llamada entrante.

y, Indica que la llamada es una llamada saliente.
) Indica que el interlocutor esté participando en una llamada de conferencia. La
i&’\ direccion de la flecha (si procede) indica donde se encuentra el otro

r,g,\ g,\ participante de la conferencia en la Lista de llamadas.

Indicadores de funcion de llamada

Indica que la llamada se protege mediante el cifrado TLS/SRTP.

&8
(« Hi-a Indica que la llamada utiliza audio Mitel Hi-Q™.
@ Indica que la grabacion e VolP esta activa y la llamada se esta grabando.
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NAVEGACION POR LA INTERFAZ DE USUARIO DE LA PANTALLA TACTIL

La navegacion por la interfaz de usuario se lleva a cabo facilmente mediante la pantalla tactil LCD. Deslice el dedo hacia la izquierda y hacia la derecha en
el area de las teclas de funcion superiores para cambiar de pagina de teclas de funcién. Deslice el dedo hacia la izquierda y hacia la derecha en el area
situada a la derecha de las teclas de funcidn superiores para cambiar a las pantallas de lineas y llamadas, y deslice el dedo hacia arriba y hacia abajo para
desplazarse por las diferentes lineas o llamadas en la pantalla correspondiente. Para seleccionar una linea, una llamada o cualquier otro elemento, solo

tiene que pulsar el elemento que aparece en pantalla.

La siguiente ilustraciéon proporciona una representacion visual de las diferentes pantallas y el comportamiento de navegacion por la interfaz de usuario.
Pantalla de seleccién de linea Pantalla de [lamada de vista multiple Pantalla de llamada de vista detallada

B 00:26
'é B 6uce

Francois Dupont

Pantalla de inicio

Deslice
. o B el dedo hacia |

- la izquierda. |
Francols Dupont |
HAgspasss0 0 T T T 7 ’ |

Deslice
' el dedo hacia |\,
la izquierda. |

9:12™ | Deslice |
Friul 14 | el dedo hacia |
laizquierda. |

<4 ----- +4969435559200

<--- -] “-----
Deslice : Deslice | Semasthca fremem il Deslice
el dedo hacia |z el dedo hacia (&) ey sy Martha Gold el dedo hacia |3
a derecha. aderecha. | 90575604880 aderecha. |
DND Call Furd Lock Disctory XML Menu. | Mew Call Packsp Canf Kter Pickug Cont W
A A . A
. ' G
Pulse la linea a la que desea cambiar. Pulse la llamada a la que desea cambiar. . Deslice el dedo hacia arriba.| , Deslice el dedo hacia abajo.
. . Co
Co
v v \ A
[Qeeoaemonn (s 9:12" | Desiice |- @ ~ Deslice y @ Deslice . > uR
- i Tom wiben Frilul 14| el dedo hacia | derson (g T wion el dedo hacia 4" tersan (g fom wikon n (o B el dedo hacia | 4 Tam Wikan
la izquierda. | = Line 3: 9047806801 la izquierda. o B o la izquierda. (] 8 [Hi-a
,,,,, T R +4949415559200 R | Martha Gold
g e o | lartha Gol
< - - | <----- 3 B (roa < ST $057604480
Deslice | fighiop! Deslice J Smnch Brvem d Deslice | el
el dedo hacia (&) caswrary el dedo hacia (&) cseeey Martha Gald el dedo hacia |[@) . meer
= =) =2,
a derecha. a derecha. 9057604880 aderecha. |
DND Call Furd Lock Disctory XML Menu. | | Soew Call Orop Cond Wer | Deap Ceont Wer

Nota: La pantalla Llamada de vista detallada solo es accesible cuando esta sonando una llamada, como minimo, o en el estado conectado.
Asimismo, la pantalla Llamada de vista multiple solo es accesible cuando esta sonando mas de una llamada o en el estado conectado.
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METODOS PARA PERSONALIZAR SU TELEFONO

Para personalizar las opciones especificas de su teléfono tiene dos posibilidades:
 Utilizar la tecla Opciones El del teléfono IP.

+ Desde su PC, utilizando la interfaz de usuario web de Mitel mediante el navegador.

OPCIONES DEL TELEFONO A TRAVES DE LA INTERFAZ DE USUA-
RIO DEL TELEFONO IP

Puede personalizar su teléfono pulsando la tecla @ y accediendo a la Interfaz de usuario
del teléfono IP. Estas opciones le permiten personalizar los siguientes parametros del teléfono:

ICONO OPCION
Estado

Idioma

Fecha y hora

« Parametros

¢ Zona horaria

« Cfg. fechay hora

Bluetooth

Directorio

» Parametros (disponible Unicamente si el administrador ha configurado fuentes de
agenda externas)

» Fuentes externas (disponible Unicamente si el administrador ha configurado fuentes
de agenda externas)

Credenciales (disponibles unicamente si el administrador ha configurado determinadas
funciones)

Desvio de llamadas

Bloquear

T ®|IR|7 |0 & (v T e eI D [H

« Contrasefa

» Bloqueo de teléfono

o)

Audio

&
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ICONO OPCION

¢ Modo audio

* Tonos

3
0 * Auriculares
Iy

F « Conjunto de tonos
4

Pantalla

Marcar

* Teclado activo

(Ll
=
[ 1]

P

« Editar Marc. Rap

O Reiniciar

Nota: Las opciones Avanzadas son solo funciones de nivel de administradory el usuario
no puede acceder a ellas. Dichas opciones deben ser modificadas y configuradas
unicamente por el administrador de sistemas.

LISTA DE OPCIONES SIMPLIFICADA

Su administrador de sistemas puede configurar una Lista de opciones simplificada en su
teléfono. A titulo de ejemplo se muestran en la tabla siguiente las opciones que pueden
mostrarse en su teléfono si se configura una lista de opciones simplificada.

ICONO OPCION

Estado

% Bluetooth

Desvio de llamadas
R

B Bloquear

Q’) Audio

¢ Modo audio

* Tonos

EA\
0 * Auriculares
p|
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ICONO OPCION

r » Conjunto de tonos
4

Pantalla

-
(l) Reiniciar

Nota: Las opciones Avanzadas son solo funciones de nivel de administrador y el usuario
no puede acceder a ellas. Dichas opciones deben ser modificadas y configuradas
Unicamente por el administrador de sistemas.

USO DE LA INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la Lista de opciones.

Settings

Language Time and Date Status Bluetooth Directory
- K¢ @ o O
L] —
Credentials Call Forward Lock Audio Display
L]
Advanced Quit

2. Pulse en el icono para acceder a un menu de opciones.

Nota: Deslice el dedo hacia la izquierda o la derecha para cambiar de pagina en la lista
de opciones.

3. Deslice A and W para desplazarse a través de cualquier lista y pulse un elemento para
realizar los cambios que desee.

4. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.
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5. Pulse el botén [ s ] o la tecla programable Salir en cualquier momento para salir sin
guardar los cambios.

Notas:

1. Sidesea obtener mas informacion acerca de cémo personalizar su teléfono
utilizando las opciones disponibles en la interfaz de usuario IP del terminal, consulte
“Personalizacion de su teléfono.” en la pagina 40.

2. Sidesea obtener mas informacion acerca de las opciones avanzadas, péngase en
contacto con su administrador del sistema.

OPCIONES DEL TELEFONO A TRAVES DE LA INTERFAZ DE USUA-
RIO WEB DE MITEL

Aparte de las opciones de la interfaz de usuario del teléfono IP, también puede utilizar la interfaz
de usuario web de Mitel para personalizar opciones del teléfono IP. Para acceder a su teléfono
utilizando la interfaz de usuario web de Mitel, debe conocer la direccién IP de su teléfono. Para
localizar la direccion IP de su teléfono, consulte “Busqueda de la direccion IP del teléfono” en
la pagina 37.

UTILIZACION DE LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Abra su navegador web, introduzca la direccion IP del teléfono o el nombre del host en el
campo de la direccién y pulse la tecla Intro.
Se abrira la siguiente pantalla de conexion.

Lonnect to 182.168.0.00

=
A

The server 182 168.0.50 at Mitel 6873i requires a username
and password.

Warning: This server is requesting that your username and
password be sentin an insecure manner (basic authentication
without a secure connection).

User name: |§ e vl

Password: | [

[ remember my password

[ oK ][ Cancel ]

2. Enla ventana que aparece, escriba su nombre de usuario y contrasefia y haga clic en
Aceptar.
Se muestra la ventana Estado para el teléfono IP al que esta accediendo.

Nota: El nombre de usuario predeterminado es “?user” y el campo de contrasefa
se deja vacio.
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o0 Mitel

Status
System Information System Information
Operation
User Password Network Status
Phone Lock Attribute LAN Port PC Port

Softkeys and XML
Keypad Speed Dial
Directory
Reset

Basic Settings
Preferences
Account Configuration

Hardware Information

Attribute Value
MAC Address. 00-11-23-33-44-55
Platfarm B873i Revision 0

Firmware Information
Attribute Value
Firmware Version 420189

Firmware Release Code

Bo

DateiTime

SIP Status

Line SIP Account Status Backup Registrar Used?

1 BS0@proxy.com:5060 Registered Ma

2 651 @proxy.com:5060 Registersd Mo

3 ES3@proxy.com:5060 Registersd Mo

1 E54@proxy.com:5060 Registerad Mo

Support Information

System Information

Puede cerrar la sesion en la interfaz de usuario web de Mitel en cualquier momento ha-
ciendo clic en el botdn Salir.
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Las siguientes categorias se mostraran en el menu lateral de la interfaz de usuario web de
Mitel: Estado, Modo de funcionamiento y Configuracién béasica.

CATEGORIA

DESCRIPCION

Estado

La seccion Estado muestra el estado de la red y la direccion MAC del teléfono IP.
También muestra informacion de hardware y firmware sobre el teléfono IP e
informacioén acerca de las cuentas SIP configuradas en ese momento en el
teléfono. La informacion de la ventana Estado es de solo lectura.

Funcionamiento

Contrasefia de usuario: permite cambiar la contrasefa de usuario.

Bloqueo de teléfono: permite asignar una marcacion de emergencia en el
teléfono, bloquearlo para evitar el uso y su modificacion por terceras personas y
reiniciar la contrasefia de usuario.

Teclas programables y XML: permiten configurar hasta 48 teclas programables
en la parte superior y otras 30 en la parte inferior con funciones que se muestran
en la lista a continuacion.

Funciones disponibles para teclas programables:

* Ninguno » Marcacion rapida/Conf.
* Linea * Marcacion rapida/MWI
* Marcacion rapida » Directorio

* No molestar (NMR)  Filtrar

* Indicador LED de ocupado(BLF) + Lista de llamadas
» BLF/Lista * Volver a marcar

 Distribucion de llamadas automatica e+ Conferencia

(ACD)
» Metalenguaje extensible (XML) » Transferencia
* Flash * Icom (Intercom)
+ Sprecode * Bloqueo de teléfono
* Aparcar * Buscar
* Recoger * Iniciar sesion
» Devolucién de ultima llamada » Llamada silenciosa
» Desvio de llamadas » Historial de llamadas
» BLF/Reenviar + Vacio

» Marcacion rapida/Reenviar

Teclas de marcacién rpida: permiten asignar un nimero de marcacion rapida a
un digito del teclado del teléfono para realizar marcaciones rapidas.

Médulos de expansién: permiten configurar 16 teclas programables adicionales
conectando un médulo de expansién M680i al teléfono, u 84 teclas si se trata de
un moédulo de expansion M685i. Esta opcion aparece en el menu lateral de la
interfaz de usuario web de Mitel solamente si hay un médulo de expansion
conectado.

Agenda: permite copiar la lista de llamadas perdidas y la agenda local de su
teléfono IP a su PC.

Reinicio: permite reiniciar el teléfono IP cuando sea necesario.
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CATEGORIA

DESCRIPCION

Configuracion de
base

Preferencias: permite activar/desactivar las siguientes opciones:

Aparcar llamada

Recuperar la llamada aparcada

Mostrar digitos DTMF

Escuchar el tono de llamada en espera

Tono de marcacion acompasado

XML soportado con tono de sefalizacion

Retardo Estado de desplazamiento (segundos)

Cambia el foco de IU a la linea que suena

Recordatorio de llamada en espera durante llamadas activas
Recordatorio de llamada en espera

Periodo del tono de llamada en espera

Linea preferida

Temporizador (en segundos) de la linea preferida

La tecla de desconexién interrumpe una llamada entrante
Indicador de mensaje en espera en la linea

Modo tecla No molestar

Modo de tecla de desvio de llamada

Esta categoria también le permite configurar:

Funciones de la Llamada de intercomunicacién entrante
Parametros RTP para busqueda agrupada

Tonos de llamada (de forma general y por cada linea)
Configuracion de fecha y hora

Configuracion de idioma

Configuracion de la cuenta: permite configurar los servicios No molestar y
Desvio de llamada por cuenta. Es posible disponer de varias cuentas en el teléfono
6873i.

Timbres personalizables: permite cargar hasta 8 archivos WAV con timbres
personalizados en el teléfono, que se pueden usar como timbre de llamada
entrante. Si desea mas informacion sobre los timbres personalizados, consulte
“Instalacion de timbres personalizados desde la interfaz de usuario web de Mitel”
en la pagina 86.
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ESTADO DEL TELEFONO

Puede visualizar el estado de su teléfono a través de la interfaz de usuario del teléfono IP o
de la interfaz de usuario web de Mitel.

ESTADO DEL TELEFONO A TRAVES DE LA INTERFAZ DE USUARIO
DEL TELEFONO IP

La opcion Estado del teléfono IP muestra en la pantalla LCD el estado de su teléfono.

Esta opcién le permite conocer de su teléfono:

Informacién de firmware, incluidas la plataforma, la versién del firmware y la version de boot

Elestado dered, incluidas ladireccion IP y MAC del teléfono y la informacién de LAN/Puerto
PC

Informacién de almacenamiento, incluido el numero de registros almacenados en las listas
Agenda local, Autores de llamadas recibidas y Remarcacion

Mensajes de error desde el ultimo reinicio o arranque

Informacién de copyright

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

34

Pulse la tecla El del teléfono para entrar en la Lista de opciones.
Pulse el icono Estado.

Pulse el elemento de estado para ver los detalles. Estan disponibles los siguientes ele-
mentos de estado:

¢ Info Firmware

Firmware Info Platform 6873i
Network Phone Info 5.0.0.143
Storage Boot Version 1.0.1.B

Error Messages

Copyright Sys Info Cancel




Estado del teléfono

Red
Firmware Info IP Address 10.10.147.66
Network MAC Address 08000F9F7D80O
Storage LAN Port 100/Full (Auto)
Error Messages PC Port Link Down
Copyright Sys Info Cancel
Almacenamiento
Firmware Info Directory List 2/1000 records
-
Network Callers List 14/200 records
L
Storage Redial List 94/100 records
Error Messages
Copyright Sys Info Cancel
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Notas:

1. La Lista agenda que aparece en el menu Almacenamiento se refiere a la Lista
agenda local.

2. Sila lista de llamadas perdidas o la de remarcacién estan llenas, la pantalla
Almacenamiento muestra informacion relativa a la antigiedad del registro mas
antiguo almacenado en la memoria para la lista respectiva en lugar del nimero total
de registros almacenados.

Firmware Info Directory List 1000/1000
Network Callers List
Storage Redial List
Error Messages
Copyright Sys Info Cancel

* Mensajes de error

. No Error Messages
Firmware Info

Network
Storage

Error Messages

Copyright Sys Info Cancel

Notas:

1. Pulse la tecla programable Copyright para ver la informacién de copyright.

2. Elmenu Estado también puede contener una secciéon denominada Info Accesorio.
Esta seccion detalla las versiones del firmware de todos los accesorios conectados
al teléfono.
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BUSQUEDA DE LA DIRECCION IP DEL TELEFONO

Si quiere acceder a las opciones del teléfono utilizando un navegador de Internet tiene que
introducir la direccion IP del teléfono en el navegador para abrir la interfaz de usuario web de
Mitel. Siga el procedimiento a continuacién para buscar la direccién IP del teléfono.

(g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse IIl para acceder a la Lista de opciones.

2. Elicono de Estado.

Firmware Info Platform 6873I
Network Phone Info 5.0.0.143
Storage Boot Version 1.0.1.B

Error Messages

Copyright Sys Info Cancel
3. Pulse Red.
La direccion IP de su teléfono 6873i aparecera en el campo Direccién IP de la columna
derecha.
Firmware Info ‘ I_P:t\(;d;e;s _________________________
Network MAC Address
Storage LAN Port 100/Full (Auto)
Error Messages PC Port Link Down
Copyright Sys Info Cancel
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ESTADO DEL TELEFONO MEDIANTE LA INTERFAZ DE USUARIO
WEB DE MITEL

Siga el procedimiento a continuacion para ver el estado del teléfono a través de la interfaz de
usuario web de Mitel.

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Abra su navegador web, introduzca la direccion IP del teléfono o el nombre del host en el
campo de la direccién y pulse la tecla Intro.

2. Enlaventana de Usuario/Contrasefa, escriba su nombre de usuario y contrasefa y haga
clic en Aceptar.
Se muestra la ventana Estado para el teléfono IP al que esta accediendo.

L | Nota: El nombre de usuario predeterminado es user y el campo de la contrasena
se deja en blanco.

Status

System Information System Information
Operation
User Password Network Status
Phone Lock Artribute LAN Port PC Port
Softkeys and XML Link State Up Down
Keypad Speed Dial
Directory
Reset
Basic Seftings
Preferences
Account Configuration Hﬁrmareln'omﬁuon
Attribute Value
MAC Address 00-11-22-33-44-55
Platform BB73i Revision 0

Firmware Information
Attribute Value
Firmware Version

are Release Code

SIP Status
Line SIP Account Status Backup Registrar Used?

1 BA0E@Aroey.cam 060 Registered Mo

2 B51 @prozy.com: 5060 Registered Mo

3 B53@proxy.com:S060 Registered No

4 B54@prowy.com 5060 Registerad No

Support Information
System Information

Esta ventana Estado muestra el estado del teléfono, que incluye la siguiente informacion:
+ Estado delared

* Info hardware

* Info Firmware

+ Estado SIP
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ESTADO DE LA CUENTA SIP

Los teléfonos IP muestran el estado de registro SIP en la pantalla Estado del teléfono IP a
través de la interfaz de usuario web de Mitel.

SIP Status
Line

B TR R L

SIP Account Status Backup Registrar Used?
B50@proxy.com:5060 Registered Yes

B51@proxy.com: 5060 Registerad Yes

B52@proxy.com: 5060 Registerad Yes
G53@proxy.com:5060 401 Mo

La tabla siguiente describe las condiciones de estado que se pueden mostrar para la cuenta.

CONDICION
DE ESTADO DESCRIPCION
Registrado Este estado se muestra para aquellas cuentas que se HAN registrado con el

servidor proxy SIP.

Ejemplo:

Linea Cuenta SIP Estado ¢ Servidor de registro utilizado?
1 650@proxy.com:5060 Registrado  Si

donde:

* El nimero de la cuenta es 1

» La cuenta SIP es 650@anasipproxy.aastra.com en el puerto 5060
+ El estado es Registrado

« Si se utiliza un backup para el servidor de registros (Si)

Ndamero de error
SIP

Se muestra en una cuenta si falla el registro con el servidor proxy SIP.

Ejemplo:

Linea Cuenta SIP Estado ¢ Servidor de registro utilizado?
4 650@proxy.com:5060 401 No

dénde:

+ El nimero de la cuenta es 4

» La cuenta SIP es 653@anasipproxy.aastra.com en el puerto 5060
+ El estado es 401 — No registrado si falla el registro SIP

» Backup de servidor de registros utilizado (No)
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PERSONALIZACION DE SU TELEFONO.

A continuacion se describen las opciones que estan disponibles, bien a través de la interfaz
de usuario del teléfono IP o de la interfaz de usuario web de Mitel, o a través de ambas, y se
facilitan los procedimientos aplicables a cada opcion.

IDIOMA

40

INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP E IDIOMA DE LA INTERFAZ
DE USUARIO WEB

Los teléfonos IP son compatibles con varios idiomas distintos. Puede disponer de la interfaz
de usuario del teléfono IP y de la interfaz de usuario web de Mitel en el idioma que necesite.
Si configura el idioma de uso todas las pantallas (menus, servicios, opciones, parametros de
configuracion, etc.) se mostraran en ese idioma. Los teléfonos IP son compatibles con los
siguientes idiomas:

* Inglés
« Checo
« Catalan

« Valenciano

+  Galés

* Aleman
*+ Danés

+ Espafiol

» Espariol de México

* Euskera

+ Finés

* Francés

+ Galego

+ Francés de Canada
* Hungaro

« ltaliano

* Neerlandés

* Neerlandés (Paises bajos)
* Noruego

+ Polaco

« Portugués

» Portugués brasilefio
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*  Rumano
* Ruso

* Eslovaco
* Sueco

e Turco

+ Griego

Especificar el idioma que se usara Usar la interfaz de usuario del teléfono IP

Una vez que el administrador del sistema haya puesto el paquete de idiomas a su disposicion
en el teléfono, puede especificar qué idioma desea utilizar en el teléfono o en la interfaz de
usuario web de Mitel.

Nota: No todos los idiomas se pueden seleccionar. Los idiomas disponibles dependen
de los paquetes de idiomas cargados en el teléfono IP.

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse latecla E del teléfono para entrar en la Lista de opciones.

2. Pulse el icono Idioma.

Screen Language e English

Input Language Francais (Europe)
Espanol (Europa)
Italiano

Deutsch

Save Cancel

3. Seleccione el idioma de pantalla que desee.

Nota: No todos los idiomas se pueden seleccionar. Los idiomas disponibles dependen
de los paquetes de idiomas cargados en el teléfono IP. El inglés es el idioma
predeterminado y no se puede cambiar ni borrar. Para mas informacion acerca de como
cargar paquetes de idiomas, consulte con su administrador de sistemas.

4. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.
El cambio es dinamico. Cuando salga de la lista de opciones, el teléfono mostrara en
pantalla todos los elementos del menu en el idioma seleccionado.
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Especificacion del idioma que se usara mediante la interfaz de usuario web de Mitel

@ INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracidn basica > Preferencias > Configuracion de idioma.

Language Settings
Webpage Language English

Input Language Pyccknd

2. Enelcampoldiomadelapéaginaweb, seleccione elidioma que desee aplicar alainterfaz
de usuario web de Mitel.

[Nota: No todos los idiomas se pueden seleccionar. Los idiomas disponibles dependen
de los paquetes de idiomas cargados en el teléfono IP por su administrador del sistema.
El inglés es el idioma predeterminado y no se puede cambiar ni borrar.

3. Haga clic en Guardar cambios.
El cambio es dinamico. La interfaz de usuario web de Mitel mostrara todas las pantallas
en el idioma seleccionado.

Nota: Para utilizar los idiomas, debe descargar previamente los paquetes los idiomas
en su teléfono. Para obtener mas informacion sobre la carga de paquetes de idiomas,
pongase en contacto con el administrador del sistema.

IDIOMA INICIAL

El 6873i admite la entrada de texto y caracteres en varios idiomas (inglés, aleman, francés,
espafiol, italiano, portugués, ruso y griego). La introduccién de informacion de texto o de
caracteres en la interfaz de usuario del teléfono IP se puede realizar a través del teclado del
teléfono o del teclado en pantalla. El 6873i ofrece en la pantalla un disefio de teclado
internacional (QWERTY), francés (AZERTY), aleman (QWERT2Z), ruso y griego. Puede
configurar las caracteristicas del idioma inicial con la interfaz de usuario web de Mitel o la
interfaz del teléfono IP.
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Tablas de alfabetos de entrada desde el teclado

Las siguientes tablas identifican los caracteres idiomaticos que puede utilizar para introducir
texto y caracteres en el teléfono 6873i utilizando el teclado del teléfono.

Inglés
CARACTERES EN CARACTERES EN

TECLA MAYUSCULAS MINUSCULAS
0 0 0

1 1.5=_-'&009! 1.5=_-'&()09!
2 ABC2 abc2

3 DEF3 def3

4 GHI4 ghi4

5 JKLS jkI5

6 MNOG6 mno6

7 PQRS7 pqrs7

8 TUV8 tuv8

9 WXYZ9 wxyz9

* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# #H\@ #H\@
Francés

CARACTERES EN CARACTERES EN

TECLA MAYUSCULAS MINUSCULAS
0 0 0

1 1.5=_-"&(09! 1.5=_,-"&()[1$!
2 ABC2AACAAZE abc2aacaaz
3 DEF3EEEE def3éeéé

4 GHI4TT ghi4ii

5 JKL5 jkI5

6 MNOBNOOOO mNoBAGodO

7 PQRS7 pqrs7

8 TUV8 tuv8uudu

9 WXYZ9 wxyz9

* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# #H\@ #H\@
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Espariol
CARACTERES EN CARACTERES EN

TECLA MAYUSCULAS MINUSCULAS
0 0 0

1 1.5=_,-&()[19! 1.5=_,-"&()1$!
2 ABC2AAC abc2aag

3 DEF3EE def3ée

4 GHI4ii ghidii

5 JKL5 jkI5

6 MNOBNOO mno6AGo

7 PQRS7 pqrs7

8 TUV8UU tuv8ui

9 WXYZ9 wxyz9

* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# #H\@ #H\@
Aleman

CARACTERES EN CARACTERES EN

TECLA MAYUSCULAS MINUSCULAS
0 0 0

1 1.5=_-'&009! 1.5=_-'&()09!
2 ABC2AA abc2&a

3 DEF3E def3é

4 GHI4 ghi4

5 JKLS jkI5

6 MNO60O mno6o6

7 PQRS7R pars7R

8 TUVSU tuv8u

9 WXYZ9 wxyz9

* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# #\@ #H\@



Personalizacion de su teléfono.

Italiano
CARACTERES EN CARACTERES EN

TECLA MAYUSCULAS MINUSCULAS
0 0 0

1 1.5=_-"&()[$! 1.5=_-"&()[9!
2 ABC2ACC abc2ace

3 DEF3EEE def3éeé

4 GHI4 ghi4

5 JKLS KIS

6 MNOB0OO mno66o

7 PQRS7 pqrs7

8 TUVsU tuv8u

9 WXYZ9 wxyz9

* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# #\@ #\@
Portugués

CARACTERES EN CARACTERES EN

TECLA MAYUSCULAS MINUSCULAS
0 0 0

1 1.5=_-'&009! 1.5=_-'&()09!
2 ABC2AAAAC abc2aaasc

3 DEF3EE def3éé

4 GHI4i ghidi

5 JKLS jkI5

6 MNO6OOO mno6666

7 PQRS7 pars7

8 TUV8UU tuv8uu

9 WXYZ9 wxyz9

* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# #\@ #\@
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Ruso
CARACTERES EN CARACTERES EN

TECLA MAYUSCULAS MINUSCULAS
0 0 0

1 1.5=_-"'&009! 1.5=_-"&(09!
2 ABBI2ABC aber2abc

3 OEEXKQ3DEF Oeéxa3def

4 VIMKI4GHI witkndghi

5 MHOM5JKL mHon5jkl

6 PCTY6MNO pcTtyébmno

7 dXUY7PQRS7 dxYu7pars

8 WUbbI8BTUV Wi bbI8tuv

9 b3I0AIWXYZ b310A9WXYZ

* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# #\@ #\@
Nordico

CARACTERES EN CARACTERES EN

TECLA MAYUSCULAS MINUSCULAS
0 0 0

1 1.5=_-'&09! 1.5=_-"&()[9!
2 ABC2AAZEA abc2adeea

3 DEF3E def3é

4 GHI4 ghi4

5 JKL5 jkI5

6 MNO60O@ mno6oe

7 PQRS7R pqrs7R

8 TuvaU tuv8u

9 WXYZ9 wxyz9

* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# #\@ #\@
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Griego

TECLA CARACTERES EN MAYUSCULAS CARACTERES EN MINUSCULAS
0 0+ 0+

1 1.5=_,"&()[19! 1.5=_,-&()09!
2 ABC2ABI abc2aBy

3 DEF3AEZ def36¢eg

4 GHI4HoI ghi4n6i

5 JKL5KAM jKISKA

6 MNO6N=0 mno6v¢o

7 PQRST7MPX pqrs71pgo

8 TUVETYO® tuv8tug

9 WXYZIXWQ WXYZIXWw

* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# #\@ #\@

Disposicion del teclado francés en pantalla

Cuando el idioma inicial del teléfono esta definido como francés, las siguientes disposiciones
de teclado se usan para:

123

123

Teclado francés - minusculas

e r t y
d f g h
X C v b

Teclado francés - mayusculas

E R i Y
D F G H
X c v B

u

| o) p &
K L M
—
& 1]
< S
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Teclado francés - numérico

1 2 3 4 5 6 7 8 ? 0 <&
. / ( ) $ & @ =
, ? ! : 4 = # % A

abc : 4 | 4

Los diacriticos y los caracteres secundarios disponibles para el teclado francés incluyen:

MANTENGA PULSADA )

LA TECLA DIACRITICOS DISPONIBLES/CARACTERES SECUNDARIOS
e é é é é
u u a a

i i i

o} (o} (o]

a a a =]

c ¢

y y

$ € £

( { [ <

) } ] >

= +

/ \
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Disposicion del teclado aleman en pantalla

Cuando el idioma inicial del teléfono esta configurado como aleman, las siguientes
disposiciones de teclado se usan para:

Teclado aleman - mintsculas

afefe]oJefefafe]eo]e]a]
DEDnonnom -

elod-J-0-0-1-1-7J-J=]

123 i < [

-

Teclado aleméan - mayusculas
sfwjejufcfzfu]cfefefal
DEDDEDnNDn -
BEOOOOooonnon

123 i 4 B

R

Teclado aleman - numérico

BODBDDOOBOARRnO
HBDnnnon -

abc . 4 >
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Los diacriticos y los caracteres secundarios disponibles para el teclado aleman incluyen:

MANTENGA PULSADA )

LA TECLA DIACRITICOS DISPONIBLES/CARACTERES SECUNDARIOS
u u

o o}

a a

s R

? ¢

$ € £

( { [ <

) } ] >

Disposicion del teclado ruso en pantalla

Cuando el idioma inicial del teléfono esta configurado como ruso, las siguientes disposiciones

de teclado se usan para:

123

=t

123

bl

bl

Teclado ruso - minUsculas

K E H r Ll L 3 x | @
A M P 0 n il X 3
C M " T b 3 o b

< >
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Teclado ruso - numérico

abc

9 0 [ L€
@ + \
-
% N #*
< [S

Los diacriticos y los caracteres secundarios disponibles para el teclado ruso incluyen:

MANTENGA PULSADA )

LA TECLA DIACRITICOS DISPONIBLES/CARACTERES SECUNDARIOS
e é

? ¢

$ €

( { <

) } >

Disefio de teclado griego en pantalla

Cuando elidiomainicial del teléfono esta configurado como griego, las siguientes disposiciones

de teclado se usan para:

Teclado griego - minusculas

123

L. | o @ m© QB <A
1 K=

H & g

« » B
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Teclado griego - mayusculas

I E P i Y e | o] n 3|

A I A ® r H = K A
i Z X W Q B N M : & '
123 , <4 >

Teclado griego - numérico

1 2 3 4 5 6 7 8 ? 0 &
- J ( ) $ & @
? I ! N = # % A *
abc : 4 | 4

Los diacriticos y los caracteres secundarios disponibles para el teclado griego incluyen:

MANTENGA PULSADA

LA TECLA DIACRITICOS DISPONIBLES/CARACTERES SECUNDARIOS
a a

€ £

n n

I i i T
o (o]

] ] U 0
w w

? 2

$ € £

( { [ <
) } ] >
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Disposicion del teclado internacional en pantalla

Cuando el idioma inicial del teléfono esta configurado como cualquier otro idioma (inglés,
espaniol, portugués, ndrdico o italiano), se utiliza el teclado internacional (QWERTY).

Teclado internacional - mintsculas

ajefeloJefafafe]e]e]a]
HEDDonnonm -

glel=]-JoJu]alaffe]s]

123 i 4 B

Teclado internacional - mayusculas
BEODOEBO0OnDOaa
DODEOOnon -
DoODOnoonnonon

Teclado internacional - numérico

BB DDODDB RS
BdERDnBnon -

HEODEDEaDOnA
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Los diacriticos y los caracteres secundarios disponibles para el teclado internacional incluyen:

MANTENGA

PULSADA LA )

TECLA DIACRITICOS DISPONIBLES/CARACTERES SECUNDARIOS
e e é é é é é é

u u u a 0]

i i i i i T i

o] (o] (o] 6 o] o] (o] [4]
a a a a a a a ® a
c [ ¢ ¢

Tono de marcacion

de NETCOM neris

n f n

y y

s R

! [

? 2

$ € £

( { [ <

) } ] >

ESPECIFICAR EL IDIOMA INICIAL MEDIANTE LA INTERFAZ DE USUARIO
DEL TELEFONO IP

Puede configurar el idioma para introducir datos en el teléfono configurando la opcién Idioma
inicial. El idioma inicial predeterminado es el inglés.

(g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la Lista de opciones.

2. Pulse el icono Idioma.
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3. Pulse Idiomainicial.

Screen Language e English

Input Language Frangais
Espanol
Deutsch
Italiano
Portugués
PyccKui

Save Cancel

4. Seleccione el idioma inicial que desee. Los valores validos son:
* Inglés (predeterminado)
» Frangais (francés)
» Espafiol
* Deutsch (aleman)
+ ltaliano
*  Portugués (Portugués)
*  Pycckuin (Ruso)
* Nordico
*  EAANVIKG (en griego)

[Nota: Los idiomas disponibles dependen de la configuracién activada por su
administrador de sistemas.

5. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.
El cambio es dinamico. La interfaz de usuario web de Mitel y la del teléfono le permiten
introducir texto y caracteres en el idioma que haya seleccionado.
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ESPECIFICACION DEL IDIOMA INICIAL MEDIANTE LA INTERFAZ DE
USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > Configuracion de idioma.

Language Settings
Webpage Language English

Input Language Pycckna | w

2. Seleccione un idioma en el campo Idioma inicial. La configuraciéon de este campo le
permite especificar el idioma utilizado para introducir texto y caracteres en la interfaz de
usuario web de Mitel y en la interfaz de usuario del teléfono IP. Los valores validos son:

* Inglés (predeterminado)
* Frangais (francés)

* Esparol

*  Deutsch (aleman)

* ltaliano

* Portugués (Portugués)
*  Pycckuin (Ruso)

* Nordico

*  EAMAnvika (en griego)

[ Nota: No todos los idiomas se pueden seleccionar. Los idiomas iniciales disponibles
dependen de la configuracion habilitada por su administrador del sistema.

3. Haga clic en Guardar cambios.
El cambio es dinamico. La interfaz de usuario web de Mitel y la del teléfono le permiten
introducir texto y caracteres en el idioma que haya seleccionado.
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GRUPO DE CARACTERES LATIN 2

EI6873i admite ISO 8859-2 (Latin2) de idiomas multinacionales para mostrar e introducir datos
en lainterfaz de usuario del teléfono IP y en la interfaz de usuario web de Mitel. UTF-8 también
es compatible con la codificacién XML de los teléfonos IP.

La tabla siguiente ilustra el conjunto de caracteres Latin 2 utilizado en el teléfono IP 6873i.

—0
HESP

A— 0D0O&O
160

O

B— oo
176

R
C— o154
192

b

D- p110
208

0155
224

F- o111
240

-1

A

0104
il

0105
177

oocC1
193

0143
209

O0E1
225

0144
2471

—2

-

0zZD&
ie2

0ZDE
i78

0ocz
194

0147
210

OOEZ
226

0145
242

—3

L

0141
163

014z
179

010z
195

0oD3
211

0103
227

00F3
243

—4
H

—5

L

—6

S

00A4 013D 0154

164

-~

O0E4
180

A

0o0C4
196

Q
004
212

a
D0E4
228

Fal

0
DOF4
244

ie5
r

D13E

181

L
0139
197

Q
0150
213

|
0134
229

o

0]
D151
245

166

”

5
015B
i82

C
0106
198

O
oona
214

0107
230

00F 6
246

=j

g

0047
ie7

0zC7
183

ooc?
199

00D
215

OOE7
231

00F7
247

—8

0043
168

O0ES
184

oi0c
200

0158
216

010D
232

0159
248

—4 —B
o T
O15E 0164
170 171

!

g t
0O15F 0165
186 187

E E
0115 0OCE
202 203

U u
ooDi 0170
218 219

¢ ¢
0119 OODEE
234 235

Ll rr

u u
DOFL 0171
250 251

- D —E

7 sm
0179 OOAD o17Dn

172173 174

» »” s

Z Z
0174 OZDD D17E
188 189 190

E I 1
011k 00CD OOCE
204 205 206

U v T
oaopc 00DD 0162
220 221 222

w0 I a3

e 1 1
011E OOED OOEE
236 237 238

i g ot
DOFC OOFD 0163
2582 253 254

—F
Z

017E

175
/

017c
191

D
01i0E
207

0O0DF
223

010F
239

0209
255
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FECHA'Y HORA

En los teléfonos IP, se pueden configurar las siguientes opciones secundarias de hora y fecha:
+ Parametros:

* Formato de hora

*  Horario de verano

¢« Formato de fecha
e Zona horaria

+ Configurar fecha y hora:
» Utilizar NTP (configurar servidores horarios)
* Introducir la fecha y la hora

[Nota: Todas las configuraciones de fecha y hora se pueden configurar mediante la
interfaz de usuario del teléfono IP. Los formatos de hora/fecha y los servidores horarios

son los Unicos ajustes de fecha y hora que se pueden configurar mediante la interfaz
de usuario web de Mitel.

PARAMETROS

Configuracién del formato de hora, el horario de verano y el formato de fecha mediante
la interfaz de usuario del teléfono IP

(g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la Lista de opciones.
2. Pulse el icono Fechay hora.

3. Pulse el icono Configuracion.

Time and Date

Time Format e 12 Hour
Daylight Savings 24 Hour
Date Format
Save Cancel

4. Seleccione el formato de hora que desee. Los valores validos son 12 horas y 24 horas (el
valor predeterminado es 12 horas).
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5. Pulse Horario de verano.

Time and Date

Time Format Off
Daylight Savings 30min summertime
Date Format 1h summertime

e Automatic

Save Cancel

6. Seleccione la configuracion de horario de verano que desee. Los valores validos son:
* Desac.
* Hora verano 30 min.
» Horaverano 1h
»  Automaético (Valor predeterminado)

7. Pulse Formato de fecha.

Time and Date

Time Format WWW MMM DD
Daylight Savings DD-MMM-YY
Date Format YYYY-MM-DD
DD/MM/YYYY
DD/MM/YY
DD-MM-YY
o MM/DD/YY
Save Cancel

8. Deslice el dedo hacia arriba y hacia abajo por la lista y elija el formato de fecha que desee.
Los valores validos son:

+ SSS MMM DD (valor predeterminado)
+ DD-MMM-AA

+  AAAA-MM-DD

+ DD/MM/AAAA

+  DD/MM/AA
+ DD-MM-AA
+  MM/DD/AA
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+ MMM DD
DD MMM AAAA
+ SSS DD MMM
+ DD MMM

+ DD.MM.AAAA

9. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

Nota: Los formatos de fecha y hora que configure se aplicaran a la pantalla de Inicio,
asi como a Lista llamadas perdidas/recibidas y a la lista de remarcacion.

ZONA HORARIA

Configuracion de la zona horaria mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la Lista de opciones.
2. Pulse elicono Fechay hora.

3. Pulse el icono Zona horaria.
Se mostrara una lista de zonas horarias para las distintas zonas del mundo.

America SR-Paramaribo
Asia SV-El Salvador
Atlantic TT-Port of Spain
Australia US-Alaska
Europe US-Aleutian
Pacific US-Central
Others e US-Eastern
Save Cancel

4. Deslice el dedo hacia arriba y hacia abajo por la lista de regiones y resalte la regidén que
desee. Los valores validos son:

*  América

* Asia

* Atlantico
* Australia
* Europa

» Pacifico

* Otras
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5. Deslice el dedo hacia arriba y hacia abajo por la lista de zonas y elija la zona horaria que
se aplica en su zona. La zona horaria predeterminada es US-Este.

[Nota: Para obtener una lista de los valores de zona horaria disponibles en el teléfono
IP, consulte “Apéndice A — Cédigos de los husos horarios.”

6. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

CFG. FECHAY HORA
Configuracién de la fecha y la hora mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

Con un servidor de hora valido configurado, su teléfono IP sincronizara la hora mostrada con
el servidor de configuracién especificado. El teléfono utilizara la hora del servidor NTP 1, a
menos que no esté configurado o disponible, en cuyo caso pasara al servidor NTP 2y, si fuese
necesario, al servidor NTP 3.

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la Lista de opciones.
2. Pulse elicono Fechay hora.

3. Pulse el icono Configurar fechay hora.

4

Si desea sincronizar la fecha y la hora mediante un servidor horario, asegurese de que
haya una marca de verificacién en la casilla correspondiente a la configuracién Utilizar
NTP. Si no hay ninguna marca de verificacion, pulse la casilla para activar la configuracion
Utilizar NTP.

Time and Date

Use Network Time v
Time Server 1 100.100.100.1
Time Server 2 100.100.100.2
Time Server 3 100.100.100.3
Save Cancel

a. Pulse el campo Servidor NTP 1, Servidor NTP 2 o Servidor NTP 3.

b. Atravésdelteclado en pantalla, introduzca una direccion IP o nombre de dominio para
el servidor NTP.
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5. Sidesea fijar manualmente la fecha y la hora, pulse la casilla Utilizar NTP para borrar la
marca de verificacion y desactivar el ajuste.

Time and Date

Use Network Time

Enter Time: 03:44:05 PM

Enter Date (m/d/y): 11/10/2015

Save Cancel

a. Pulse el campo Introducir la hora o Introducir la fecha.

b. Mediante el teclado en pantalla, cambie la fecha y la hora segun corresponda.
Cuando introduzca la hora, utilice la tecla de la flecha derecha en el teclado en pantalla

para cambiar entre AM y PM.

6. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

Ajuste de la configuracion de la fecha y la hora mediante la interfaz de usuario web
de Mitel

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > Configuracién de la fechay la
hora.
Time and Date Setting

Time Format 12h »
MM OO »

Date Format

MTP Time Servers [¥]Enabled
Time Server 1 0.0.0.0
Time Server 2 0.0.0.0
Time Server 3 0.0.0.0

2. Enel campo Formato de la hora, seleccione el formato de la hora que desee utilizar en
su teléfono. Los valores validos son:

* 12h (formato de 12 horas) (predeterminado)

*  24h (formato de 24 horas)
Nota: Elformato de hora que configure se aplicara ala pantalla de Inicio del teléfono,
asi como a Lista llamadas perdidas y la de remarcacion.
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En el campo Formato de la fecha, seleccione el formato de fecha que desee utilizar en
el teléfono. Los valores validos son:

+ SSS MMM DD (valor predeterminado)
«  DD-MMM-AA

«  AAAA-MM-DD

«  DD/MM/AAAA

+ DD/MM/AA
+  DD-MM-AA
+  MM/DD/AA
+ MMM DD

+ DD MMM AAAA
+ SSS DD MMM

+ DD MMM
DD.MM.AAAA

[Nota: El formato de fecha que configure se aplicara a la pantalla de Inicio del
teléfono, asi como a Lista llamadas perdidas y la de remarcacion.

En el campo Servidores de horarios NTP, active la configuracién marcando la casilla o
desactivela quitando la marca (el valor predeterminado es activado).

Enlos campos Servidor NTP 1, Servidor NTP 2y Servidor NTP 3, introduzca direcciones
IP 0 nombres de dominio calificados para servidores horarios primarios, secundarios y
terciarios.

Nota: Los servidores horarios solo se pueden introducir si se habilita Servidores
de horarios NTP.

Haga clic en Guardar cambios.
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BLUETOOTH

El 6873i admite el uso de auriculares Bluetooth como auriculares alternativos y un terminal
Bluetooth inalambrico como accesorio opcional. Mediante la interfaz de usuario del teléfono,
puede activar y desactivar la funcién Bluetooth en el teléfono, segun sea necesario. También
puede emparejar, conectar y desemparejar un dispositivo Bluetooth segun proceda.

Nota:

1. Cuandoelmodode audio predeterminado (altavoz) se esta utilizando, si el Bluetooth
esta activado y hay unos auriculares Bluetooth emparejados, el teléfono cambia
automaticamente al modo de audio para auriculares/altavoz. Para obtener
instrucciones sobre cémo anular manualmente el modo de audio, consulte “Modo
audio” en la pagina 79.

2. Después de actualizar el firmware de 4.3.0 a 5.0.0, los auriculares Bluetooth deben
estar emparejados con el teléfono 6873i. Este nuevo emparejamiento es necesario
debido a la nueva implementacion de Bluetooth en la version 5.0.0 para teléfonos
6873i.

ACTIVAR Y DESACTIVAR LAS FUNCIONES DE BLUETOOTH

ﬁ INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la Lista de opciones.

2. Pulse el icono Bluetooth.

Bluetooth -

Swipe the toggle switch to the right to enable Bluetooth

Close

3. Deslice el interruptor de Bluetooth hacia la derecha para activar la funcién
de Bluetooth.
o
Deslice el interruptor de Bluetooth .:] hacia la izquierda para desactivar la funcion
de Bluetooth.
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Cuando la funcidon de Bluetooth esté activada, el icono de Bluetooth activado aparece en
la barra de estado de la pantalla de Inicio.

L1: John Smith ’B
am
.George Brown Log In 9 : 1 2

] Martin Perderson .Tom Wilson FriJul 14

o James

Martha Gold

Samantha Brown
L

Call History

DND Call Fwd Lock Directory XML Menu .

EMPAREJAR AURICULARES BLUETOOTH

(g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la Lista de opciones.

2. Toque el icono Bluetooth.

3. Asegurese de que la funcién Bluetooth esté activada. En caso de no estar activada, deslice
el interruptor de Bluetooth hacia la derecha.

4. Toque Dispositivos disponibles.

Bluetooth .

Paired Devices {Q Jabra Motion UC

Available Devices " Q¥ Plantronics Voyager

Close

Nota: El 6873i busca continuamente auriculares Bluetooth cuando se activa esta
opcion. Consulte la documentacion de los auriculares Bluetooth correspondiente
para los procesos de emparejamiento que se deben realizar en sus auriculares
Bluetooth.
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5. Toque los auriculares Bluetooth que desee emparejar.

Bluetooth .

Paired Devices Qv Jabra Motion UC
Available Devices & Qv Plantronics Voyager

Jabra Motion UC

& Pairing

Close

El teléfono intentara emparejar los auriculares vy, si la conexién se realiza con éxito, auto-
maticamente intentara conectarse a los auriculares.

Nota: Si el emparejamiento o la conexion fallan, se muestra un mensaje de error
en pantalla. Pulse Reintentar para intentar emparejar o volverse a conectar, o
Cancelar para cancelar el intento.

Bluetooth .

Paired Devices (O Jabra Motion UC Y
Connected
Available Devices to
Jabra Motion UC

Connection successful

Close

6. Toque Aceptar para confirmar que la conexion se ha establecido correctamente.
Los auriculares Bluetooth conectados se anaden a la lista de Dispositivos emparejados
y estan listos para utilizar.

Cuando los auriculares Bluetooth se hayan conectado correctamente, aparecera un icono de
auriculares Bluetooth conectados en la barra de estado de la pantalla de Inicio.

EMPAREJAR AURICULARES BLUETOOTH

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la Lista de opciones.

2. Toque el icono Bluetooth.
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3. Asegurese de que la funcién Bluetooth esté activada. En caso de no estar activada, deslice
el interruptor de Bluetooth hacia la derecha.

4. Toque Dispositivos disponibles.

5. Toque Auricular inalambrico en la lista de dispositivos disponibles para emparejarlo con

su teléfono.
Paired Devices t. Cordless Handset-A85533

Available Devices

Close

Si la conexiodn se realiza correctamente, aparece el mensaje Conexidn correcta en la
pantalla del teléfono.

Bluetooth .

‘ , iPh o
Paired Devices 0 Ironﬁ:.taed | :

i X Cordl Handset-AB59D9 3
Available Devices i’" A9 Sl | 3

Connected

Cordless Handset

Connection successful

Close

6. Toque Aceptar para confirmar que la conexion se ha establecido correctamente.

Cuando el auricular Bluetooth se haya conectado correctamente, aparecera un icono de un
auricular Bluetooth conectado en la barra de estado de la pantalla de Inicio.
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DESEMPAREJAR UN DISPOSITIVO BLUETOOTH

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la Lista de opciones.

2. Toque el icono Bluetooth.

3. Asegurese de que lafuncién Bluetooth esté activada. En caso de no estar activada, deslice
el interruptor de Bluetooth hacia la derecha.

Bluetooth .

Paired Devices

Available Devices

Q Jabra Motion UC

¥ Plantronics Voyager

X

X

Close

4. Enlalista de Dispositivos emparejados, toque el botdn correspondiente al dispositivo

Bluetooth que desea desemparejar.
Se mostrara el mensaje siguiente en la pantalla.

Bluetooth .

Paired Devices

Available Devices

&

O Jabra Motion UC

Connected

Q) Plantronics Voyager

Jabra Motion UC

Do you want to forget this device?

L

X

X

Close

5. Toque Si para desemparejar el dispositivo.
El dispositivo Bluetooth se elimina de la lista de Dispositivos emparejados.
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CONEXION A OTRO DISPOSITIVO BLUETOOTH EMPAREJADO

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la Lista de opciones.

2. Toque el icono Bluetooth.

3. Asegurese de que la funcién Bluetooth esté activada. En caso de no estar activada, deslice
el interruptor de Bluetooth hacia la derecha.

Bluetooth .

Paired Devices Q Jabra Motion UC X

Available Devices "’ ¥ Plantronics Voyager x

Close

4. Enlalista de Dispositivos emparejados, toque el dispositivo Bluetooth al que desee

conectarse.
El teléfono intentara conectarse al dispositivo.

1 | Nota: Si la conexion falla, se muestra un mensaje de error en pantalla. Pulse
Reintentar para intentar conectar de nuevo, o Cancelar para cancelar el intento.

Bluetooth .

Paired Devices { Jabra Motion UC X

0 Plantronics Voyager %

Connected

Plantronics Voyager

Connection successful

Available Devices i3

Close

5. Pulse el botdn Aceptar para confirmar la conexion correcta.
El dispositivo Bluetooth conectado esta listo para usarse.
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AGENDA

Puede configurar las entradas de agenda que desea mostrar con el nombre del contacto
seguido de su apellido o en el orden inverso. Ademas, la opcion de clasificacion de contactos
segun su nombre o apellido esta disponible en el menu de opciones Agenda > Configuracion.

Si se han configurado fuentes de Agenda externas, puede activar o desactivar las fuentes de
Agenda correspondientes o modificar las etiquetas de las carpetas de Agenda en el menu de
opciones Agenda > Fuentes externas.

Nota: Si desea obtener mas informacién acerca de la funcionalidad Agenda, consulte
“Agenda” en la pagina 184

PARAMETROS

Configuracion de la visualizacion de la Agenda y de las opciones de clasificacion
mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la Lista de opciones.
2. Pulse el icono Agenda.

3. Pulse el icono Configuracion.

Display Name Order e First Last

Sorting Preferences Last, First

Save Cancel

4. Seleccione el orden de nombre de visualizacion que desee.
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5. Pulse Preferencias de clasificacion.

Display Name Order ® By First Name
Sorting Preferences By Last Name
Save Cancel

6. Seleccione las preferencias de clasificacion que desee.

7. Pulse la tecla de funcion Guardar para guardar los cambios.

CON FUENTES EXTERNAS

[Nota: Este mend esta disponible unicamente si el administrador ha configurado fuentes
de agenda externas.

Activacion y desactivacién de agendas y cambio de nombre de las etiquetas mediante
la interfaz de usuario del teléfono IP

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse latecla E del teléfono para entrar en la Lista de opciones.
2. Pulse el icono Agenda.

3. Pulse el icono Fuentes externas.

4

Pulse la casilla de verificacion correspondiente para activar o desactivar cada fuente de
agenda externa segun sus preferencias.

External Sources

[ Enable/Disable

Csv 1

csv 2

LDAP

Exchange Contacts

Save Cancel
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Nota: Las opciones CSV 1y CSV 2 estan activadas de forma predeterminada. Todas
las demas fuentes de agenda estan desactivadas de forma predeterminada.

5. Pulse la flecha derecha de la pestafia Activar/desactivar para cambiar a la pestafia

Etiquetas.
External Sources
Labels ]
csvi
Ccsv 2
LDAP
Exchange Contacts
Save Cancel

6. Pulse el campo etiqueta de fuente de agenda que desee editar y con el teclado en pantalla
introduzca un nombre para la carpeta de agenda correspondiente.

7. Pulse la tecla de funcién Guardar para guardar los cambios.

CREDENCIALES

Nota: Este menu solamente esta disponible si el administrador ha configurado
determinadas funciones que requieren autenticarse en un servidor.

Algunas funciones (por ejemplo, Directorio LDAP, Directorio de Microsoft Exchange, funciones
de BroadSoft Xsi, etc.) requieren autenticarse en servidores externos para poder utilizarlas. El
menu de opciones Credenciales permite introducir sus credenciales de usuario para estas
funciones. Ademas, este menu permite al usuario comprobar sus parametros de autenticacion
y la conexién a la fuente o el servidor pertinente.

Introduccién de nombres de usuario/contrasefias y realizacion de pruebas de conexién
mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla @ del teléfono para entrar en la Lista de opciones.

2. Pulse el icono Credenciales.
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3.

8.

Pulse los botones de la flecha izquierda y derecha en la pestafia de funcion para navegar
a la caracteristica deseada (por ej. LDAP, Microsoft Exchange, BroadSoft Xsi).

Credentials

[ Microsoft Exchange

Username

Password

Save Cancel

Pulse el campo Nombre de usuario e introduzca el nombre de usuario correspondiente
a la fuente de Agenda.

Pulse el campo Contrasefia e introduzca la contrasefa correspondiente a la fuente de
Agenda.

Repita los pasos del 3 al 5 para cualquier otra caracteristica que desee configurar.

Pulse el boton de flecha derecha en la pestafa de caracteristicas hasta que llegue a la
pestafia Conexién de prueba.

Credentials

Test Connection ]

LDAP

Microsoft Exchange

Save Cancel

Pulse las casillas de verificacion correspondientes a las caracteristicas que desea probar
para habilitar las pruebas de autenticacion/conexion en las caracteristicas.

Pulse la tecla programable Prueba para comenzar a realizar las pruebas.

Aparecera una marca de verificacion verde v si no se produce ningun problema de auten-
ticacion ni conexion a la fuente externa.

Aparecera un signo de exclamacion rojo ! si se detecta cualquier problema.

Si la conexién presenta algun problema, compruebe su nombre de usuario y contrasefia
por si hay algun error.

10. Pulse la tecla de funciéon Guardar para guardar los cambios.

73



Guia del usuario del teléfono SIP Mitel 6873i versiéon 5.0.0

DESVIO DE LLAMADAS

Nota: Para obtener informacion y detalles de configuracion del Desvio de llamadas,
consulte “Configuracion del Desvio de llamada” en la pagina 214.

BLOQUEAR

CONTRASENA

Esta categoria le permite cambiar la contrasefia de usuario de su teléfono. Cambiando su
contrasefia de usuario podra asegurarse de que soélo usted podra modificar las opciones de
su teléfono, manteniendo seguro su sistema. Puede cambiar su contrasefia de usuario
utilizando la interfaz de usuario del teléfono IP o la interfaz de usuario web de Mitel.

1 | Nota: Los valores validos a la hora de crear o cambiar una contrasefia son los
comprendidos entre 0 y 4294967295 (s6lo numeros enteros; no estan permitidos los
simbolos ni los caracteres alfabéticos) La contrasefia predeterminada es una cadena
vacia (el campo esta vacio).

Configuracion de la contrasefia de usuario mediante la interfaz de usuario
del teléfono IP

(g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la Lista de opciones.
2. Pulse el icono Bloquear.

3. Pulse el icono Contrasefa.

Password

Current Password: B

New Password:

Re-enter Password:

1 § 2 § 3 f 4 8 5 § 6 § 7 § 8 8§ 9 g 0 8 @&
/ Inoon -

d 4 + 0 =0 /7 0 N0R -

abc . « » =

4. En el campo Contrasefia actual: introduzca la contrasefia actual del usuario.
5. En el campo Nueva contrasefia: introduzca la nueva contrasefia del usuario.

6. En el campo Volver a introducir la contrasefia: vuelva a introducir la contrasefa de
usuario nueva.

7. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.
Se muestra un mensaje de confirmacion de Contrasefia cambiada en la pantalla.
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BLOQUEO DE TELEFONO

Puede bloquear el teléfono para evitar que nadie lo use o configure. Puede bloquear el teléfono
mediante lainterfaz de usuario del teléfono IP, la interfaz de usuario web de Mitel o configurando
la tecla programable Bloquear en el teléfono. Para obtener mas informacioén sobre coémo

configurar la tecla de Bloqueo/Desbloqueo de su teléfono, consulte “Tecla Bloqueo de teléfono”

en la pagina 148.

Bloqueo de teléfono a través de la interfaz de usuario del teléfono IP

&

INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse E en el teléfono para entrar en Lista de opciones.

2. Pulse el icono Bloquear.

3. Pulse el icono Bloqueo de teléfono.

n—|
m&
Passwor

Lock the phone?

=

Advanced

Cancel Quit

4. Cuando le aparezca el mensaje ¢Bloquear teléf.?, pulse Si.
El mensaje Teléf. bloqueado y el icono del candado se muestran en la pantalla de Inicio.
Adicionalmente, se activara el Indicador de mensaje en espera (MWI).

L1: John Smith

Log In

Tom Wilson
[ ]

George Brown
L

) Martin Perderson

o James

Martha Gold

.Samantha Brown

Call History
L ]
DND Call Fwd Directory

8:54™

FriJul 14

XML Menu .

pulsando la tecla programable Bloquear.

Nota: Como alternativa, si se ha configurado, puede bloquear el teléfono simplemente
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Desbloqueo del teléfono mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

(g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse E en el teléfono para entrar en Lista de opciones (o pulse la tecla programable
Desbloquear configurada).

Enter Unlock Password
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 &
! ? # + - / \ _
abc . 4 >

2. Enelmensaje Entrar ctriia. desbloqueo, introduzca su contrasefia de usuario y pulse la
tecla programable azul Intro.

3. Cuando le aparezca el mensaje ¢Desbloquear teléf.?, pulse Si.

AJUSTE DE LA CONFIGURACION DE BLOQUEO MEDIANTE LA INTERFAZ
DE USUARIO WEB DE MITEL

Establecer una contrasefia de usuario

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Contrasefia usuar.

Reset User Password

Please enter the current and new passwords
Current Password

Mew Password

Password Confirm

Save Settings

2. En el campo Contrasefia actual, introduzca la contrasefia de usuario actual.

Nota: De forma predeterminada, el nombre de usuario es user (en minusculas) y el
campo de la contrasefa se deja en blanco.

3. Enel campo Nueva contrasefia, introduzca la contrasefia nueva.
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4. En el campo Confirmar contrasefia, vuelva a introducir la nueva contrasefa.

5. Haga clic en Guardar cambios.
Restablecer una contrasefia de usuario

Si olvida su contrasefia, puede restablecerla e introducir una contrasefia nueva. La funcion
Restablecer la contrasefia del usuario le permite restablecer la contrasefia al valor de fabrica

(sin contrasefia). Unicamente podra restablecer una contrasefia utilizando la interfaz de usuario
web de Mitel.

1» | Nota: Los valores validos a la hora de crear o cambiar una contrasena son los
comprendidos entre 0 y 4294967295 (s6lo numeros enteros; no estan permitidos los
simbolos ni los caracteres alfabéticos) La contrasefia predeterminada es una cadena
vacia (el campo esta vacio).

@ INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Bloqueo de teléfono.
Phone Lock

Lock or unlock the phone

Emergency Dial Plan 9111999112110
Lock the phone?
Reset User Password

Save Settings

2. En el campo Restablecer la contrasefia del usuario, haga clic en Restablecer.
Se mostrara la siguiente pantalla.

Reset User Password

Please enter the current and new passwords

Current Password cenes

Mew Password [TTITITTY]

Fassword Confirm sessanen
Save Settings

Deje el campo Contrasefia actual en blanco.
En el campo Nueva contrasefia, introduzca una contrasefia nueva.

En el campo Confirmar contrasefia, vuelva a introducir su nueva contrasefia de usuario.

S

Haga clic en Guardar cambios.
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Bloguear/desbloquear el teléfono

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Bloqueo de teléfono.
Phone Lock

Lock or unlock the phone

Emergency Dial Plan 911999112110
Laock the phone?
Reset User Password

Save Setlings

Para bloquear el teléfono

2. Enel campo ¢Bloquear teléf.? haga clic en Bloquear.
El mensaje Teléf. bloqueado y el icono del candado se muestran en la pantalla Inicio.
Adicionalmente, se activara el Indicador de mensaje en espera (MWI).

Desbloqueo del teléfono
3. Haga clic en Funcionamiento > Bloqueo de teléfono.

4. En el campo ¢Desbloquear el teléfono? haga clic en Desbloquear.
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AUDIO

La opcion Audio del teléfono IP permite establecer el modo de audio para su teléfono IP,
configurar los ajustes de los auriculares y personalizar los tonos.

MODO AUDIO

EI 6873i le permite utilizar un auricular, unos auriculares Bluetooth o USB, o la funcién manos
libres para realizar y recibir lamadas. La opcién Modo de audio permite combinar estos tres
métodos para obtener una mayor flexibilidad en la gestion de las llamadas. Es posible
seleccionar hasta cuatro modos diferentes de audio:

OPCION DE MODO
AUDIO DESCRIPCION

Altavoz Esta es la opcidn predefinida. Las llamadas pueden ser realizadas o
contestadas a través del microteléfono o del manos libres. En el modo de audio
auricular, si pulsa el botén del teléfono se conmuta a la opcion manos
libres del teléfono. En el modo de audio Altavoz, descuelgue el microteléfono
para conmutar a la opcion microteléfono.

Auriculares Seleccione esta opcion si desea realizar o recibir lamadas mediante un
auricular o un microteléfono. Las llamadas se pueden conmutar desde el
auricular a los auriculares mediante la tecla del teléfono. Para conmutar
desde los auriculares al microteléfono, descuelgue el microteléfono.

Altavoz/Auriculares Las llamadas entrantes son enviadas en primer lugar al altavoz al pulsar el
boton . Pulsando de nuevo el botdn, es posible conmutar de nuevo entre
el manos libres del teléfono y los auriculares. En cualquier momento,
descolgando el microteléfono se conmuta al microteléfono o bien desde el
altavoz manos libres o desde el auricular.

Auriculares/Altavoz Las llamadas entrantes son enviadas en primer lugar a los auriculares al pulsar
el botén [ </ |. Pulsando de nuevo el botdn, es posible conmutar de nuevo
entre el auricular del teléfono y el manos libres. En cualquier momento,
descolgando el microteléfono se conmuta al microteléfono o bien desde el
auricular o desde el manos libres.

Notas:

1. Cuando el modo de audio predeterminado (altavoz) se esta utilizando, si estan
conectados unos auriculares con USB o si el Bluetooth esta activado y hay unos
auriculares Bluetooth emparejados, el teléfono cambia automaticamente al modo
de audio para auriculares/altavoz. Puede cambiar manualmente el modo de audio
acualquiera de los demas modos de audio, pero silo cambia a Altavoz, al reiniciarse,
el teléfono detectara los auriculares y volver a la Ultima configuracién conocida de
modo de audio relacionada con los auriculares.

2. Silos auriculares no estan conectados, puede cambiar manualmente el modo de
audio del altavoz a cualquiera de los otros modos de audio, pero al reiniciar, el
teléfono detectara que no hay auriculares y volvera al modo de audio del altavoz.
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Configuracion del modo de audio mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

(g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse latecla E del teléfono para entrar en la Lista de opciones.

2. Pulse el icono Audio.

3. Pulse el icono de Modo audio.

® Speaker
Headset
Speaker/Headset

Headset/Speaker

Save Cancel

4. Elija el modo de audio que desee. Los valores validos son:
* Altavoz (predeterminado)
* Auriculares
» Altavoz/auriculares

¢ Auriculares/altavoz

5. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

AURICULARES

La opcién Auriculares le permite ajustar el volumen del micréfono de los auriculares (si lo
admite).

Configuracion del volumen del micréfono de los auriculares mediante la interfaz de
usuario del teléfono IP

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la Lista de opciones.

2. Pulse el icono Audio.
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3. Pulse el icono Auriculares.

Headset Mic Vol Low
e Medium
High
Save Cancel

4. Seleccione la configuracion de volumen que desee. Los valores validos son:
*+ Bajo
*  Medio (predeterminado)
+ Alto

5. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

TONOS Y GRUPOS DE TONOS

El usuario del teléfono IP puede elegir entre varios tonos distintos. Ademas de los 15 timbres
preinstalados, se pueden instalar timbres personalizados a través de la interfaz de usuario web
y seleccionarlos para su uso (si el administrador ha activado esta posibilidad). Puede
activar/desactivar dichos timbres de forma general o por linea.

Nota: El 6873i también admite los timbres de llamada de contacto individuales. Los
timbres de llamada de contacto individuales se pueden utilizar en las llamadas entrantes
para ayudar a los usuarios a identificar a la persona que llama. Si desea mas informacion
sobre los timbres de llamada de contacto individuales, consulte “Funciones de la lista
agenda local” en la pagina 190.

La tabla siguiente muestra las opciones validas y los valores predeterminados para cada
método de configuracion.
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Tonos

METODO DE
CONFIGURACION

VALORES VALIDOS

VALOR
PREDETERMINADO

Interfaz de usuario del teléfono IP

Global
Tono 1aTono 15
Silencioso

Timbre llamada personalizado 1 a
Timbre llamada personalizado 8
(si estan disponibles)

Parametros generales:
Tono 1

Interfaz de usuario web de Mitel

Global:
Tono 1a Tono 15
Silencioso

Timbre llamada personalizado 1 a
Timbre llamada personalizado 8
(si estan disponibles)

Parametros generales:
Tono 1

Lineas 1 a 24

Parametros por linea:
Global

Tono 1 a Tono 15
Silencioso

Timbre llamada personalizado 1 a
Timbre llamada personalizado 8
(si estan disponibles)

Parametros por linea:
Global

En el teléfono IP, ademas de los tonos se pueden configurar grupos de tonos de llamada de
forma general. Los grupos de tonos se componen de tonos personalizados para un pais
determinado. Los grupos de tonos que pueden configurar en los teléfonos IP son los siguientes:

Australia
Brasil
Canada
Europa (tonos genéricos)
Francia
Alemania
Italia

Italia2
Malasia
México
Rusia
Eslovaquia
Reino Unido

EE. UU. (predeterminado)
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Si configura el grupo de tonos del pais, escuchara el tono especifico del pais en el teléfono en
los siguientes casos:

+ Tono de marcacion

* Tono de marcacién secundario

* Timbre llamada

* Tono de ocupado

+ Tono de congestion

» Tono de llamada en espera

« Patrén de cadencia del timbre

Puede configurar los tonos y los grupos de tonos de forma general utilizando la interfaz de

usuario web de Mitel y la interfaz de usuario del teléfono IP. Los timbres personalizados
unicamente se pueden instalar desde la interfaz de usuario web de Mitel.

Configuracion de los timbres de llamada mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

A&  INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

(Sélo configuracién general)

1. Pulse latecla E del teléfono para entrar en la Lista de opciones.

2. Pulse el icono Audio.

3. Pulse elicono Timbres de llamada.

e Tonel
Tone 2
Tone 3
Tone 4
Tone5
Tone 6

Tone7

Save Cancel

4. Seleccione el timbre de llamada que desee(del Tono 1 al Tono 15, Silencioso o cualquier
timbre personalizado que haya instalado).

5. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.
El tono que seleccione se aplicara inmediatamente al teléfono IP.
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Configuracion de los grupos de tonos mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

(g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

(Sélo configuracién general)

1. Pulse E en el teléfono para entrar en Lista de opciones.
2. Pulse el icono Audio.

3. Pulse el icono Grupos de tonos.

Italy2
Malaysia
Mexico
Russia
Slovakia
UK

e US

Save Cancel

4. Deslice el dedo hacia arriba y hacia abajo por la lista y elija el grupo de tonos que desee.
Los valores validos son:

* Australia
* Brasil

+ Canada
» Europa

* Francia

¢« Alemania

* ltalia

* ltalia2

* Malasia
* México
* Brasil

* Rusia

* Eslovaquia
* Reino Unido
+ EE. UU. (predeterminado)
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5. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.
El grupo de tonos que seleccione se aplicara inmediatamente al teléfono IP.

Ajuste de la configuracion de tonos y grupos de tonos y la hora mediante la interfaz
de usuario web de Mitel

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > Timbres de llamada.

Ring Tones

Tone Set s w
Glohal Ring Tane
Line 1 Glohal |«

Line 2 Glohal |«

Line 3 Glohal |«

Line 4 Glohal

Line § Glohal

Line & Glohal

Line 7 Glohal »

Line 8 Glohal »

Line 8 Glohal »

Para la configuracion general

2. Enlaseccion Timbres de llamada, seleccione un pais en el campo Grupo de tonos. Los
valores validos son:

* Australia
* Brasil

+ Canada
* Europa

* Francia

* Alemania

+ ltalia

+ |talia2

+ Malasia
+ México
» Brasil

* Rusia

+ Eslovaquia
* Reino Unido
+ EE. UU. (predeterminado)
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3. Seleccione un valor en el campo Tono general.

12 | Nota: Consulte “Tonos” en la pagina 82 para conocer los valores validos.

Configuracion por linea

4. Enla seccion Timbre de llamada, seleccione la linea para la que desee establecer un
timbre de llamada.

5. Seleccione un valor en el campo Linea N.

Nota: Consulte “Tonos” en la pagina 82 para conocer los valores validos.

6. Haga clic en Guardar cambios.

Instalacion de timbres personalizados desde la interfaz de usuario web de Mitel

4.

Notas:
1.

El acceso al menu Timbres personalizables de la interfaz de usuario web solamente
esta disponible si el administrador de sistemas lo ha activado.

Los timbres deben estar en formato .wav. Los teléfonos IP son compatibles con las
siguientes especificaciones de archivos WAV:

+ Cdbdec G.711 p-law y a-law
+ Tamafo de paquete de 20 ms

e  Mono de 8 KHz

El tamafio de cada archivo WAV individual no puede ser mayor de 1 MB (el tamario
total combinado de los ocho archivos WAV no podra superar los 8 MB).

Los nombres de archivo solamente pueden contener caracteres ASCII.

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracidn basica > Timbres personalizables.

Custom Ringtones

1. heepwav

2. classicwav

[Upload | 3. [ Browse. | Nofile selected.
[Upload | 4. [ Browse. | Nofile selected
[ Upload | 5. | Browse. | Nofile selected.
[ Upload | 6. | Browse. | Nofile selected.
[ Upload | 7. | Browse. | Nofile selected.

(Upload | 8. [ Browse. | Nofile selected.




Personalizacion de su teléfono.

2. Pulse el botéon Examinar... correspondiente a la posicion del tono de llamada que desee
(por €j., 1).

3. Desplacese a la carpeta que contiene el archivo WAV que desee cargar, seleccidnelo
mediante el botdn izquierdo del ratén y pulse el botén Abrir.
Ahora, el nombre de archivo debe aparecer a la derecha del boton Examinar... de que se
trate.

4. Pulse el boton Cargar para cargar el archivo en el teléfono.

5. Repita los pasos del 2 al 4 para cargar otros archivos WAV al teléfono.

[Nota: Pulse el boton Borrar para eliminar el timbre deseado del teléfono.

PANTALLA

La opcién Pantalla le permite definir lo siguiente en su teléfono:
» Parametros de la pantalla de inicio:

* Modo pantalla de inicio

» Temporizador de salvapantallas
* Parametros de brillo:

» Ajuste de brillo

»  Temporizador de brillo
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PARAMETROS DE LA PANTALLA DE INICIO

La opciéon Modo pan. de inicio del teléfono IP le permite seleccionar cémo se muestra la
pantalla de inicio. El teléfono IP 6873i contiene dos opciones de disefio de la pantalla de inicio.
Elmodo de pantalla de inicio principal predeterminado muestra la fecha y la hora con caracteres
de mayor tamafio y presenta el nombre de la pantalla (si esta configurado) junto al nimero de
linea, en la barra de estado superior. EIl modo de pantalla de inicio secundario muestra el
nombre de pantalla y el nombre de pantalla 2 (si estan configurados) encima de la fechay la
hora, que aparecen en caracteres mas pequefos y situadas mas abajo.

Modo de pantalla de inicio 1

L1: John Smith
.George Brown Log In 9: 1 2 am

.Martin Perderson .Tom Wilson FriJul 14

o James

Martha Gold

.Samantha Brown

Call History

DND Call Fwd Lock Directory XML Menu

Modo de pantalla de inicio 2

George Brown +]| Log In John Smith
- 9055705555

Martin Perderson Tom Wilson
L L

°James 5:17 pm

Martha Gold 11/10/15
Samantha Brown
L
Call History
DND Call Fwd Lock Directory XML Menu .

La opcion Temp. salvapantallas permite configurar la cantidad de tiempo (en segundos) que
el teléfono permanecera inactivo antes de que se inicie el salvapantallas. Cuando ese tiempo
haya transcurrido, aparecera un salvapantallas que mostrara la fecha y la hora, asi como el
numero de llamadas perdidas (si procede).
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1:58 pm

Mon Jul 17

Configuracién del modo de pantalla de inicio y del temporizador de salvapantallas

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la Lista de opciones.

2. Pulse el icono Pantalla.

Display

Home Screen
Home Screen Mode
Screen Saver Timer
Brightness
Brightness Level

Brightness Timer

Save

Mode 1

1800

Level 5

3000

Cancel

3. Pulse los botones de la flecha izquierda y derecha en el campo Modo pantalla de inicio
para cambiarla el modo de pantalla de inicio que desee.

4. Pulse el campo Temporizador de salvapantallas.

5. Introduzca un valor, en segundos, mediante el teclado en pantalla. Puede definir el tem-
porizador entre 0 (desactivado) y 7200 segundos. El valor predeterminado es 1800

(30 minutos).

6. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.
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Activar o desactivar la pantalla autoavatar (solo si esta configurada por el
administrador)

1. Pulse latecla E del teléfono para entrar en la Lista de opciones.

2. Toque el icono Pantalla.

Display

Home Screen

Screen Mode Mode 1

Show Picture |2\

Screen Saver Timer 1800 seconds
Brightness

Brightness Level Level 3

Brightness Timer 50 secands

Save Cancel

3. Toque la casilla de verificacion Mostrar imagen.

4. Toque la tecla programable Guardar para guardar los cambios.
PARAMETROS DE BRILLO

La opcion Ajuste de brillo del teléfono IP le permite ajustar el contraste de luz de la pantalla
LCD. Utilice esta opcién para configurar la preferencia del ajuste de brillo.

La opcion Temporizador de brillo le permite definir el tiempo que desea que la pantalla tactil
LCD permanezca iluminada antes de desactivar la retroiluminacion durante un periodo de
inactividad. Por ejemplo, si ajusta el temporizador de brillo en 60, cuando el teléfono alcance
los 60 segundos de inactividad, la retroiluminacion de la pantalla LCD se apagara. Puede
configurar el ajuste de brillo y el temporizador utilizando los archivos de configuracién y la
interfaz de usuario del teléfono IP.

Nota: El temporizador/modo de retroiluminacion pueden configurarse con los archivos de
configuracién y la interfaz de usuario del teléfono IP.
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Configuracion del ajuste de brillo y el temporizador mediante la interfaz de usuario del
teléfono IP

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la Lista de opciones.

2. Pulse el icono Pantalla.

Display

Home Screen
Home Screen Mode l Mode 1
Screen Saver Timer 1800
Brightness
Brightness Level Level 5
Brightness Timer 3000
Save Cancel

3. Pulse el campo Ajuste de brillo.

4. Pulse los botones de la flecha izquierda y derecha en el campo Ajuste de Brillo para
aumentar o disminuir la intensidad de brillo en la pantalla LCD.

5. Pulse el campo Temporizador de brillo.

6. Introduzca un valor, en segundos, mediante el teclado en pantalla. Puede definir el tem-
porizador de 1 a 36000 segundos. El valor predeterminado es 600 (10 minutos).

7. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.
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MARCAR

TECLADO ACTIVO

La opcion Teclado activo del teléfono IP activa o desactiva el modo de teclado activo. Con la
funciéon de teclado activo habilitada, el teléfono IP 6873i marca automaticamente y activa el
modo manos libres al pulsar una tecla del teclado o una tecla de funcién. Con el teclado activo
inhabilitado, al marcar un nimero de teléfono no se iniciara la llamada hasta descolgar el
auricular o hasta pulsar la tecla m.

Nota: La disponibilidad de esta funciéon depende de su sistema telefénico o proveedor
de servicios.

Puede activar / desactivar el teclado activo utilizando Unicamente el interfaz de usuario del
teléfono IP.

Activacion y desactivacion del teclado activo mediante la interfaz de usuario del
teléfono IP

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la Lista de opciones.

2. Pulse el icono Marcar.

Nota: Si es necesario, deslice el dedo para cambiar de pagina en Lista de opciones.

3. Pulse el icono Teclado activo.

Live Dialpad

o Off

On

Save Cancel

4. Pulse Activado o Desactivado para activar o desactivar la funcién de teclado activo.

5. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

EDITAR MARC. RAP

Nota: Sidesea obtenerinformacién sobre la configuraciéon de marcacion rapida, consulte
“Tecla de marcacioén rapida” en la pagina 105.




Personalizacion de su teléfono.

REINICIAR

Puede que necesite reiniciar su teléfono para buscar actualizaciones en el servidor o puede
que necesite reiniciar el teléfono ocasionalmente para que los cambios de configuracion en la
configuracién de red o de su teléfono tengan efecto. Puede que sea necesario que reinicie su
teléfono si se lo requiere el administrador de sistemas o si el funcionamiento del teléfono
produce un comportamiento inesperado.

REINICIO DEL TELEFONO MEDIANTE LA INTERFAZ DE USUARIO DEL
TELEFONO IP

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse el botén E del teléfono para entrar en Lista de opciones.

2. Pulse el icono Reiniciar.

[Nota: Si es necesario, deslice el dedo para cambiar de pagina en Lista de opciones.

Dialing Restart Restart Phone

Restart Phone?

2 EN

Advanced Quit

3. Cuando aparezca el mensaje ¢ Reiniciar teléfono?, pulse Si.
Si no desea reiniciar el teléfono, pulse No.

Nota: Su teléfono estara temporalmente fuera de servicio durante el reinicio y el proceso
de reinicio.
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Reinicio del teléfono mediante la interfaz de usuario web de Mitel

@ INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Restablecer.

Reset

Phone

Restart Phone

2. Haga clic en Reiniciar.
Haga clic en Aceptar en el mensaje de confirmacion.

PLAN DE MARCACION DE EMERGENCIA
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Las redes telefénicas de todos los paises del mundo poseen un niumero de teléfono de
emergencia (numero de servicios de emergencia), que permite al usuario ponerse en contacto
con los servicios de emergencia locales cuando necesita ayuda. El numero de teléfono de
emergencia es diferente para cada pais. Normalmente suele ser un numero de tres digitos
facil de memorizar y que se puede marcar rapidamente. Algunos paises tienen un numero de
emergencia diferente segun el servicio de emergencia que solicite.

Puede especificar los digitos que deben marcarse en el teléfono IP para ponerle en contacto
con los servicios de emergencia. Una vez que haya especificado el nimero de emergencia en
el teléfono, podra marcar los nimeros directamente en el teclado para que el teléfono inicie
automaticamente la comunicacion con los servicios de emergencia seleccionados.

Puede configurar el plan de marcacién de emergencia utilizando solamente la interfaz de
usuario web de Mitel.

Notas:

1. Elpatrén que coincide con el plan de marcacién de emergencia solo esta operativo
cuando la funcién de teclado activo esta habilitada. Si desea obtener mas
informacion sobre la funcién de teclado activo, consulte “Teclado activo” en la
pagina 92.

2. Pdngase en contacto con su proveedor de servicios de telefonia local para conocer
los numeros de emergencia disponibles en su zona.
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La tabla siguiente describe los nimeros de emergencia predeterminados en los teléfonos IP.

NUMERO DE

EMERGENCIA DESCRIPCION

911 Un nimero de emergencia de Estados Unidos.

999 Un nimero de emergencia del Reino Unido.

112 Un numero de teléfono internacional de emergencia para las redes de telefonia
movil DISA.

En todos los paises de la Unidn Europea es también un nimero valido para
teléfonos fijos y moviles.

110 Un numero de emergencia de policia/bomberos en Asia, Europa, Oriente medio y
Sudafrica.

DEFINICION DE UN PLAN DE MARCACION DE EMERGENCIA MEDIANTE
LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Bloqueo de teléfono.
Phone Lock

Lock or unlock the phone

Emergency Dial Plan 9119991121110
Lock the phone?
Reset User Password

Save Settings

2. Enel campo Plan de marcacién de emergencia, introduzca el nimero de 3 digitos que
se utiliza en su zona para llamar a los servicios de emergencia. En el caso de que existan
varios numeros, introduzca un caracter | entre cada nimero de emergencia. Por ejemplo:
911]110
El valor predeterminado de este campo es 911|999|112|110.

3. Haga clic en Guardar configuracion para guardar el plan de marcacion de emergencia
en su teléfono.
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LINEA Y LLAMADAS
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El teléfono 6873i tiene 2 teclas visuales de estado de linea/llamada con sus LED de estado
correspondientes.

[

09 Mitel
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Estados de linea/llamada

Dichas teclas de estado de lineas/llamadas pueden representar lineas fisicas, llamadas para
su extension o llamadas de un grupo al que pertenezca su extensiéon. Pulsando una tecla de
estado de linea/llamada, conecta a la linea o llamada a la que representa. Las luces de estado
de las lineas/llamadas indican el estado de esa linea o llamada. Al descolgar el teléfono, éste
seleccionara automaticamente una linea.

COMPORTAMIENTO DE LOS LED DE

ESTADO DE LINEAS/LLAMADAS TECLAS DE ESTADO DE LINEAS/LLAMADAS
Desac. Linea libre o sin actividad de llamada

El indicador luminoso del teléfono parpadea Sonando

rapidamente

Luz permanente Conectado

El indicador luminoso del teléfono parpadea Espera

lentamente

Si tiene varias llamadas, puede desplazarse hacia arriba y abajo, deslizando el dedo para ver
la informacién de las diferentes llamadas. La pantalla muestra la linea a la que se refiere la
informacion de la llamada (L1, L2, L3, L4, etc.), el ID de imagen y la informacion de ID del
llamante (nombre y nimero) si esta disponible, el estado de la llamada (conectada, sonando,
retenida, etc.) y el temporizador especifico de esa llamada.



Configuracion de las teclas programables

CONFIGURACION DE LAS TECLAS PROGRAMABLES

Su 6873i dispone de 12 teclas programables multifuncionales superiores y 6 teclas
programables multifuncionales inferiores:

* 12 teclas programables superiores: teclas programables no basadas en el estado (hasta

48 funciones programables)

* 6 teclas programables inferiores: teclas programables basadas en el estado (hasta 30
funciones programables)

Teclas superiores
de funcion ‘

)

IH

g —
(5}

... Teclas
de funcion
en la parte inferior

Notas:

M680i.

M685i.

1. Silos modulos de expansion M680i estan conectados al teléfono, puede configurar
un maximo de 16 teclas programables adicionales en cada moédulo de expansion

2. Silos mddulos de expansion M685i estan conectados al teléfono, puede configurar
un maximo de 84 teclas programables adicionales en cada modulo de expansion

3. Elteléfono IP 6873i permite la conexion de hasta 3 médulos de expansion por cada
teléfono. Para mas informacion acerca de los médulos de expansion,
consulte“Mdédulos de expansion modelos M680i y M685i” en la pagina 254.

Puede utilizar la interfaz de usuario web de Mitel para configurar las teclas de funcion.

La siguiente tabla enumera las funciones que puede configurar en las teclas programables y
le proporciona una descripcion para cada una de ellas.

TECLA DE FUNCION

DESCRIPCION

Ninguno

Indica que la tecla no tiene ninguna funcion asignada.

Linea

Indica que la tecla se ha configurado para el uso de la linea (programable en
las teclas superiores solamente).

Marcacion rapida

Indica que se ha configurado una tecla programable para la marcacion

rapida.
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TECLA DE FUNCION

DESCRIPCION

No molestar Indica que se ha configurado una tecla programable para la funcién No
molestar (NMR).

BLF Indica que la tecla se ha configurado para la funcionalidad de indicador de
LED ocupado (BLF) (programable en las teclas superiores solamente).

BLF/Lista Indica que la tecla se ha configurado para la funcionalidad BLF/Lista

(programable en las teclas superiores solamente).

Distribucion de
llamadas automatica
(ACD)

(Para gestores de llamadas Sylantro)

Indica que la tecla esta configurada para permitir que los gestores de
llamadas Sylantro distribuyan llamadas de una cola de llamadas a los
usuarios registrados de teléfonos IP (agentes) (programable en las teclas
superiores solamente).

XML

Indica que la tecla programable se ha configurado para aceptar una
aplicacion XML para acceder a servicios XML personalizados.

Flash

Indica que la tecla programable ha sido configurada para generar un evento
de flash cuando se pulsa. El teléfono IP genera eventos flash sdlo si se
conecta una llamada y si existe un flujo RTP activo (por ejemplo, sila llamada
no esta retenida).

Sprecode

Indica que la tecla programable ha sido configurada para activar
automaticamente servicios especificos ofrecidos por el servidor. Por
ejemplo, si se configura el valor Sprecode de *82, al pulsar la tecla Sprecode
*82 se activara automaticamente el servicio prestado por el gestor de
llamadas.

Aparcar

Indica que la tecla programable ha sido configurada para aparcar las
llamadas recibidas al pulsarla.

Recoger

Indica que la tecla programable ha sido configurada para recoger las
llamadas aparcadas al pulsarla.

Devolucion de ultima
llamada

Indica que la tecla se ha configurado para la funcionalidad Info. Ultima
llamada cuando se pulsa.

Desv. llamada

Indica que la tecla programable ha sido configurada como tecla de desvio.
Cuando se pulsa, la interfaz de usuario del teléfono IP muestra los menus del
Desvio de llamada.

BLF/Reenviar Indica que la tecla programable ha sido configurada como tecla BLF
simplificada y tecla de transferencia. Puede utilizar esta tecla para realizar la
funcion BLF o también como tecla de transferencia para reenviar llamadas
(programable en las teclas superiores solamente).

Marcacién Indica que la tecla programable ha sido configurada como tecla de

rapida/Reenviar marcacion rapida simplificada y tecla de transferencia. Puede utilizar esta
tecla para realizar funciones de marcacion rapida y también como tecla para
transferir llamadas.

Marcacion Indica que la tecla ha sido configurada como tecla de marcacion rapida y

rapida/Conf. tecla de conferencia. Puede utilizar esta tecla para realizar una marcacion

rapida desde una llamada de conferencia y afiadir la nueva llamada
directamente a la conferencia.

Marcacioén rapida/MWI

Indica que la tecla ha sido configurada como tecla de marcacion rapida para
una cuenta de buzon. Puede utilizar esta tecla para supervisar y llamar a una
cuenta de buzdn. La configuracién de varias teclas de marcacion rapida/MWI
le permite supervisar y llamar a varias cuentas de buzén.
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TECLA DE FUNCION

DESCRIPCION

Directorio Indica que la tecla programable ha sido configurada para acceder a la
Agenda.
Filtrar Indica que la tecla se ha configurado para activar/desactivar el filtrado de

llamadas de ejecutivo. Para obtener mas informacién sobre la funcion
Servicios para ejecutivos y operadores, consulte Servicios para ejecutivos y
operadores de BroadSoft BroadWorks en la pagina 241.

Lista de llamadas

Indica que la tecla programable ha sido configurada para acceder a Lista de

recibidas llamadas recibidas.

Remarcacion Indica que la tecla programable ha sido configurada para acceder a Lista de
remarcacion.

Conferencia Indica que la tecla esta configurada para iniciar una llamada de conferencia.

Transferencia Indica que la tecla esta configurada para iniciar una transferencia de
llamadas.

Intercom. Indica que la tecla programable ha sido configurada como tecla Intercom.

Bloqueo de teléfono

Indica que la tecla programable ha sido configurada como tecla de bloqueo
del teléfono y que al pulsarla se bloqueara/desbloqueara el teléfono.

Buscar Indica que la tecla programable ha sido configurada como tecla de
busqueda. Cuando se pulsa, el teléfono puede enviar trafico RTP (Real Time
Transport Protocol) desde una direccién multicast preconfigurada sin
involucrar sefializacion SIP.

Iniciar sesion Indica que la clave se ha configurado como una clave de conexion a un

teléfono de sobremesa para visitas (VDP). Si desea mas informacién sobre
la disponibilidad y los detalles sobre la funcion VDP, pédngase en contacto
con el administrador del sistema.

Llamada silenciosa

Indica que la tecla ha sido configurada como tecla de Llamada silenciosa.
Cuando la funcién de Llamada silenciosa se encuentra activada, si se
produce una llamada entrante, el teléfono reproducira el tono de llamada
configurado una sola vez. Al pulsar la tecla Llamada silenciosa le permitira
activar o desactivar la funcion.

Historial de llamadas

Indica que la tecla ha sido configurada como tecla de Historial de llamadas.
Cuando se pulsa, la tecla programable Historial de llamadas permite a los
usuarios acceder directamente a la lista de todas las llamadas en el Historial
de llamadas.

Vacio

Indica que la tecla no tiene ninguna funcién asignada pero se debe mostrar
como tecla programable vacia en la pantalla del teléfono.

Nota: Estas teclas también pueden ser configuradas como teclas de acceso rapido,
como tecla de rellamada (*69) o buzén de voz. Las caracteristicas de acceso rapido

como larellamaday el buzén de voz deben ser configuradas con antelacion en su PABX
para que puedan funcionar en su teléfono. Contacte con su administrador para obtener
informacion adicional.
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Muchas funciones de las teclas programables permiten personalizar la etiqueta de la tecla
programable. Cuando defina una etiqueta de tecla programable superior larga, el terminal 687 3i
intentara (si es posible) dividir de manera inteligente la etiqueta en dos lineas. También puede
dividir manualmente cualquier etiqueta de tecla programable superior en dos lineas afiadiendo
dos barras verticales (es decir, ||) entre los caracteres que desee dividir. Por ejemplo, definir
una etiqueta de tecla programable superior como Alexandra||Wilkonson pone un retorno de
carro después de Alexandra.

L1: John Smith

Martin . am
Fperderson .
Frilul 14
DND Call Fwd Lock Directory XML Menu .




Configuracion de las teclas programables

TECLAS PROGRAMABLES BASADAS EN EL ESTADO

En las teclas programables de la parte inferior del teléfono 6873i se puede configurar un estado
especifico a mostrar cuando se utiliza una tecla. La siguiente tabla describe los estados
disponibles para configurar en las teclas programables.

ESTADO DESCRIPCION

En reposo El teléfono no se esta utilizando.

Conectado La linea actual tiene una llamada activa (o la llamada se encuentra en espera).

Entrante El teléfono esta sonando.

Saliente El usuario estd marcando un numero o el otro extremo esta sonando.

Ocupado La linea actual esta ocupada porque esta siendo utilizada o la linea se ha configurado
como NMR.

La siguiente tabla identifica los estados predeterminados aplicables a cada tipo de tecla
programable del teléfono IP.

TECLA PROGRAMABLE

ESTADOS PREDETERMINADOS

Ninguno

Todos los estados deshabilitados.

Marcacién rapida

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

No molestar Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
XML Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
Flash Todos los estados deshabilitados.

Sprecode Conectado

Aparcar Conectado

Recoger Libre, saliente

Devolucién de ultima llamada

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Desvio de llamadas

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Marcacion rapida/Reenviar

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Marcacion rapida/Conf.

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Marcacién rapida/MWI

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Directorio

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Filtrar

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Lista de llamadas recibidas

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Remarcacion

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Conferencia

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Transferencia

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Intercomunicador

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

Bloqueo de teléfono

Todos los estados deshabilitados.

Buscar

Todos los estados deshabilitados.

Iniciar sesion

Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
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TECLA PROGRAMABLE ESTADOS PREDETERMINADOS

Llamada silenciosa Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
Historial de llamadas Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
Vacio Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

En la interfaz de usuario web de Mitel, se muestran activados los estados de funcionamiento
de cada tecla programable. Para desactivar un estado, solo tiene que desmarcar la casilla para
el estado respectivo.

COMPORTAMIENTO EN PANTALLA DE LAS TECLAS
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En el teléfono IP 6873i puede configurar hasta 48 (teclas superiores) y 30 (teclas inferiores)
funciones en las teclas programables. De forma predeterminada, si no tiene ninguna tecla
programable configurada en el teléfono IP y asigna funciones a teclas con nimeros mas altos
desde la interfaz de usuario web de Mitel, las funciones de las teclas apareceran
automaticamente en la primera posicion disponible de la pantalla LCD.

Por ejemplo, si las teclas programables superiores 1 a 48 estan configuradas como Ningin y
se configura la tecla programable superior 12 de la siguiente manera:

Tipo: Marcacion rapida

Etiqueta: Inicio

Valor: 3456

tras guardar los cambios, aparecera la etiqueta "Inicio" en la posicion 1 de la pantalla LCD.

La funcién de la tecla programable Ningln no se muestra en la pantalla Inicio.

En las siguientes figuras se muestra el escenario anterior (es decir, la configuracion de la tecla
programable superior 12) y como se muestra en el teléfono:



Configuracién de las teclas programables

Configuracion de interfaz de usuario web de Mitel

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

: [iers ¥ | | | | |
2 [ters v | | | |
: = v | | | | |
s [ Mone ~| | | | | | |
: = v | | | | |
a8 |N:n§ v| | | | | | |
7 |N:n§ v| | | | | | |
; = v | | | | |
; = v | | | | |
. [iers v | | | |
1 [one v | | | | E |
12 [spezasial v [ James | 2222 | E v

Pantalla del 6873i correspondiente

L1: John Smith
o James 9 . 1 2 am
L]

FriJul 14

1» | Nota: Para conocer otras opciones de comportamiento en pantalla de las teclas
programables, pongase en contacto con el administrador de sistemas.
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TECLA DE LINEA

Puede configurar una tecla programable para que actué como tecla de estado de linea/llamada
en el teléfono 6873i. Esta tecla actia como una linea y se comporta igual que una tecla de
lineareal (L1 y L2). Si desea obtener mas informacién sobre el comportamiento de las teclas
Linea, consulte “Linea y llamadas” en la pagina 96.

CONFIGURACION DE UNA TECLA LINEA MEDIANTE LA INTERFAZ DE
USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o}
Haga clic en Funcionamiento > Médulo de expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Boitom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Line

Line 2 2 e

< (£ =) (€] =

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.

3. Enel campo Tipo, seleccione Linea para aplicar esta funcion a la tecla.

4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla.

5. En el campo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla.
Los valores validos van de 3 a 24.

Teclas de mdodulos de expansion

6. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).

7. Enelcampo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla.
Los valores validos van de 3 a 24.

8. Haga clic en Guardar cambios.
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COMPATIBILIDAD DE ICONO DE TECLA PROGRAMABLE PARPADEANTE
PARA LAS TECLAS DE LINEA

El teléfono IP 6873i proporciona iconos de tecla programable parpadeantes para las teclas de
linea en el modo normal y compartido. Los teléfonos muestran un parpadeo rapido para el
estado de timbre y un parpadeo lento para el estado de espera.

El color del icono de tecla programable cambia a amarillo para el estado de timbre y el icono
de espera amarillo para el estado de espera.

TECLA DE MARCACION RAPIDA

La funcién normal de las opciones de marcacion rapida le permite marcar un nimero con sélo
pulsar una tecla configurada para la marcacion rapida. Puede programar las teclas del terminal
6873i para que realice marcaciones rapidas a numeros externos, para que marque
directamente el nimero o extension de otra persona o para acceder rapidamente a otras
caracteristicas, por ejemplo, la Identificacion de la persona que realiza la llamada (*69) y el
buzén de voz.

42 | Nota: Puede utilizar la tecla de Marcacion rapida mientras mantiene una llamada en
espera. Solo tiene que poner el teléfono en espera y luego pulsar la tecla de marcacion
rapida.

Puede configurar teclas de Marcacion rapida con cualquiera de los métodos siguientes:
* Através de la interfaz de usuario web de Mitel en:
* Funcionamiento > Teclas programables y XML

* Funcionamiento > Teclas del médulo de expansién

+ Mediante la interfaz de usuario del teléfono IP en la ruta Opciones > Marcacion > Editar
Marc. Rap.

* Pulsando y manteniendo pulsada una tecla programable, una tecla de un médulo de ex-
pansion o del teclado.

PREFIJO DE MARCACION RAPIDA

La funcién de marcacion rapida también le permite configurar una cadena de niumeros
predeterminada seguida de + que el teléfono marcara automaticamente pulsando la tecla de
marcacion rapida. Esta funcion le sirve para los nimeros que tengan prefijos largos.

Por ejemplo, si realiza la siguiente configuracion de marcacion rapida en la interfaz de usuario
web de Mitel:

Tecla 1

Tipo: Marcacion rapida
Etiqueta: Oficina en Europa
Valor: 1234567+

Lin: 2
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Después de pulsar la tecla 1 en el teléfono, el prefijo aparece en la pantalla del teléfono. A
continuacion, el teléfono marca el prefijo automaticamente y espera a que introduzca el nUimero
de teléfono al que quiere llamar utilizando el teclado del teléfono.

Utilice los procedimientos siguientes para definir una marcacion rapida en el teléfono IP 6873i.

PULSE Y MANTENGA PULSADO PARA CREAR UNA TECLA DE
MARCACION RAPIDA (APLICABLE A TECLAS PROGRAMABLES, TECLAS
DEL TECLADO Y DE MODULOS DE EXPANSION)

Si pulsa y mantiene pulsada una tecla programable, una tecla del teclado o una tecla de modulo
de expansion del teléfono, se inicia la funcidon de marcacioén rapida.

Notas:

1. Alahorade configurar una tecla de Marcacion rapida desde la interfaz de usuario
del teléfono IP, debe escoger una tecla programable, una tecla de un médulo de
expansion o del teclado que no tenga otra funcion preasignada (la tecla debe estar
configurada como Ningun o Vacio).

2. Sino hay teclas programables vacias en la pantalla de inicio, puede mantener
pulsada la tecla programable Mas para configurar la siguiente de la tecla
programable con la funcionalidad de marcacién rapida. Si una tecla programable
Mas no esta disponible, utilice la opcion de Marcacién > Editar marcacion rapida
en la lista de opciones para configurar una nueva tecla de marcacioén rapida.

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP
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1.

Mantenga pulsada una tecla programable no configurada, una tecla del teclado o una tecla
del modulo de expansion durante tres segundos.
Tecla del modulo de expansion/tecla programable
MenU contextual Editar Marc. Rap

Speed Dial Edit

Top Softkey 15 l l

Line: 1

q w e r t y u i o p <&

a s d f 8 h j k |
4+ z x c v b n m ! & /
123 . < >

Teclas del teclado
MenU contextual Editar Marc. Rap

Speed Dial Edit

Speed Dial Key 1 “ ]

Line: 1

Speed Dial Key 2

1 2 3 4 5] [ 7 8 9 0 L&
T TT- 1]

" ! ' ? # + = / \ _

abc . < ]

Nota: Puede pulsar la tecla programable Cancelar en cualquier momento durante la
programacion de la marcacion rapida para salir sin guardar los cambios en la
informacion.

En el campo Etiqueta (si procede), introduzca una etiqueta para aplicar a esta tecla.

En el campo Numero (si procede) introduzca un nimero para la tecla de marcacion rapida
mediante el teclado en pantalla.

En el campo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla.

Esta es la linea que el teléfono abre para marcar el numero tras pulsar la tecla de Marca-
cion rapida correspondiente. De forma predeterminada, el teléfono utiliza la Linea 1 para
la tecla Marcacién rapida. Si desea utilizar una linea diferente, pulse los botones de la
flecha derecha o izquierda para seleccionar otra linea.

Pulse la tecla de funcion de guardar para guardar la informacién de marcacién rapida en
la tecla seleccionada.
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CREACION DE UNA TECLA DE MARCACION RAPIDA MEDIANTE LA
OPCION EDITAR MARCACION RAPIDA (APLICABLE A TECLAS
PROGRAMABLES, TECLAS DEL TECLADO Y TECLAS DE MODULOS DE
EXPANSION)

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la Lista de opciones.

2. Pulse el icono Marcar.

Nota: Si es necesario, deslice el dedo para cambiar de pagina en Lista de opciones.

3. Pulse el icono Editar marcacion rapida.

Speed Dial Edit

e Dialpad
Top Softkeys

Bottom Softkeys

Select Cancel

Nota: Puede pulsar la tecla programable Cancelar en cualquier momento mientras
programe la marcacion rapida para salir sin guardar los cambios en la informacion de
marcacion rapida.

4. Pulse el tipo de tecla que desee editar (por ejemplo, teclas programables superiores) y
pulse la tecla programable Seleccionar.

Speed Dial Edit

Top Softkey 15 [ I

Line: 1

q w e r t y u i o p <

a 5 d f g h j k |
4+ z X c v b n m ! & /
123 < >
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Pulse el campo de Etiqueta que desee (si procede) e introduzca una etiqueta para aplicar
a esta tecla.

Pulse el campo NUmero (si procede) e introduzca un numero para la tecla mediante el
teclado en pantalla.

Pulse el campo Linea y seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla. Esta es la linea
que el teléfono abre para marcar el nimero tras pulsar la tecla de Marcacion rapida
correspondiente. De forma predeterminada, el teléfono utiliza la Linea 1 para la tecla
Marcacion rapida. Si desea utilizar una linea diferente, pulse los botones de la flecha
derecha o izquierda para seleccionar otra linea.

Pulse la tecla de funcién de guardar para guardar la informacién de marcacion rapida en
la tecla seleccionada.

CQNFIGURACION DE UNA TECLA PROGRAMABLE DE MARCACION
RAPIDA MEDIANTE LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

@ INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1.

Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o]
Haga clic en Funcionamiento > Mddulo de expansion <N>.

Softkeys Configuration

[ Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Spasddisl

Home 9051224587 1 w

o
]
1
L (£ %) [£] &

Teclas programables

2.

Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.
o
Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 30 en las teclas inferiores.

En el campo Tipo, seleccione Marcacién rapida para aplicarla a la tecla.
En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla.

En el campo Valor, introduzca el nimero de teléfono, de extensién o de marcacion rapida
que desee aplicar a esta tecla. Si escribe un prefijo para la marcacién rapida, tiene que
introducir el caracter + al final del prefijo (por ejemplo, 123456+).

En el campo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla. Los valores validos
vande 1 a 24.

En los campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.

109




Guia del usuario del teléfono SIP Mitel 6873i versiéon 5.0.0

110

Teclas de mdodulos de expansion

8.
9.

10.

11.

12.

Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
En el campo Tipo, seleccione Marcacion rapida para aplicarla a la tecla.

En el campo Valor, introduzca el nUmero de teléfono, de extensién o de marcacién rapida
que desee aplicar a esta tecla. Si escribe un prefijo para la marcacion rapida, tiene que
introducir el caracter + al final del prefijo (por ejemplo, 123456+).

En el campo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla. Los valores validos
vande 1 a 24.

Haga clic en Guardar cambios.

CREACION DE TECLAS DE MARCACION RAPIDA DEL TECLADO
MEDIANTE LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

@ INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1.

Haga clic en Funcionamiento > Teclas de marcacion rapida.

Keypad Speed Dial

Key Value Line

1 9051234567 1 w
2 1 w
3 1 v
4 1 w
5 1 v
G 1 w
7 1 “
g 1 [
g 1 w

Seleccione una teclade 1 a 9.

En el recuadro que aparece, escriba el numero de teléfono, la extension o el prefijo de
marcacion rapida que quiere asignar a este digito. Si escribe un prefijo para la marcacién
rapida, tiene que introducir el caracter + al final del prefijo (por ejemplo, 123456+).

Enelcampo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a la funcién de marcacioén rapida.
Los valores vélidos van de 1 a 24.

Haga clic en Guardar cambios.




Configuracion de las teclas programables

TECLA NO MOLESTAR (NMR)

Los teléfonos IP tienen una prestacion que usted puede activar, denominada No Molestar
(NMR). La configuracién de una tecla programable NMR permite activar o desactivar la funcion
NMR rapidamente.

Sila funcion NMR esta habilitada, cuando una persona llame al teléfono escuchara un mensaje
o una sefial de linea ocupada, dependiendo de la configuracién que haya realizado su
administrador de sistemas. Cuando No Molestar esta activado, el icono g se muestraen la
pantalla tanto en la barra de estado como junto a la tecla programable correspondiente.

Si el teléfono comparte una linea con otras personas, solo se vera afectado el teléfono que
tenga activada la funcion NMR.

Si desea obtener mas informacién sobre No Molestar y los modos de No Molestar, consulte
“Configuracién de NMR” en la pagina 209.

CONFIGURACION DE UNA TECLA NO MOLESTAR MEDIANTE LA
INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o]
Haga clic en Funcionamiento > Mddulo de expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

Do Not Disturk

[ R E -
I3

£ [£] %] (€] €

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.
o}
Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 30 en las teclas inferiores.

3. Enelcampo Tipo, seleccione No molestar para aplicar esta funcion a la tecla.

4. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.
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Teclas de mdodulos de expansion
5. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
6. En el campo Tipo, seleccione No molestar para aplicar esta funcion a la tecla.

7. Haga clic en Guardar cambios.

ESTABLECER UNA TECLA DE “INDICADOR DE OCUPACION LUMI-
NOSQO" (BLF, BUSY LAMP FIELD)

112

Notas:

1. Lafuncionalidad BLF solo se puede programar en las teclas superiores.

2. Losindicadores BLF también se pueden visualizar a través de las listas de Agenda,
llamadas recibidas y de remarcacion.

3. La disponibilidad de la funcién BLF depende de su gestor de llamadas. Contacte
con su administrador del sistema para obtener informacién adicional.

La funcion BLF de los teléfonos IP permite supervisar los cambios de estado de una funcion
especifica. La funcion BLF supervisa el estado (ocupado o libre) de las extensiones del teléfono
IP.

Por ejemplo, un supervisor configura los BLF de su teléfono para supervisar el estado de uso
del teléfono de un companiero de trabajo (ocupado o libre). Si el teléfono del compafiero de
trabajo esta en estado inactivo, la tecla programable BLF del teléfono del supervisor estara
de color verde. Si el teléfono del compafiero de trabajo esta sonando, la tecla programable
BLF del teléfono del supervisor estara de color amarillo. Si el compafiero de trabajo esta
realizando una llamada o cuando coge el teléfono para realizar una llamada, la tecla
programable BLF del teléfono del supervisor se encendera de color rojo, indicando que el
teléfono del trabajador se esta utilizando y esta ocupado. Por ultimo, si la llamada del
companfero esta en espera, la tecla programable BLF del teléfono del supervisor mostrara el
icono de BLF en espera.

Nota: También puede utilizar una tecla configurada de BLF para marcar
automaticamente la extensién supervisada de BLF. Contacte con su administrador del
sistema para obtener informacion adicional.

COMPATIBILIDAD DE ICONO DE TECLA PROGRAMABLE PARPADEANTE
PARA LAS TECLAS BLF

El teléfono IP 6873i proporciona iconos de tecla programable parpadeantes para las teclas de
indicador de ocupacién luminoso (BLF/lista BLF). La pantalla del teléfono parpadea
rapidamente para el estado de timbre y parpadea lentamente para el estado de espera.
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La siguiente tabla proporciona los estados BLF en el teléfono y los iconos correspondientes.

Estado BLF Icono de tecla programable

En reposo

Sonando
e e fast blinking
Conectado
7}
Espera
o o slow blinking
Desconocido

@

No controlado

CONFIGURACION DE UNA TECLA BLF MEDIANTE LA INTERFAZ DE
USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o]
Haga clic en Funcionamiento > M6dulo de expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 [BLr v [Martha | 000 | [1 v
2 [mone v | | | | | |
2 [mone v | | | | | |
. = g ] | | =
5 [Nore vl | | | | |
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Teclas programables

2.

3
4.
5
6

Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.

En el campo Tipo, seleccione BLF para aplicar a la tecla.

En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla.

En el campo Valor, introduzca el nimero de teléfono o de extension que desee supervisar.

En el campo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla. Los valores validos
son:

* global
+ det1a24

Teclas de modulos de expansion

7.
8.
9.

Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
En el campo Valor, introduzca el numero de teléfono o de extension que desee supervisar.

En el campo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla. Los valores validos
son:

* global
« del1a24

10. Haga clic en Guardar cambios.

TECLA BLF/LISTA
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Notas:
1. La funcionalidad BLF/Lista solo se puede programar en las teclas superiores.

2. Los indicadores de Lista/BLF también se pueden visualizar a través de las listas
Agenda, llamadas recibidas y de remarcacion.

3. Solo para uso con la plataforma BroadSoft BroadWorks versién 13 o superior. Su
administrador de sistemas debe haber activado la funcién BLF/Lista en el gestor de
llamadas BroadWorks. Contacte con su administrador del sistema para obtener
informacion adicional.

La funcion BLF/Lista de los teléfonos IP se ha disefiado especificamente para la funcién de
Indicador de ocupacion luminoso de BroadSoft Broadworks versién 13.

Esta funcién permite al teléfono IP suscribirse a una lista de usuarios supervisados, definida
por medio del portal web de BroadWorks.



Configuracion de las teclas programables

Ademas de supervisar el estado ocupado o libre, la funcion BLF/Lista admite también el estado
de llamada recibida y en espera. Cuando el usuario supervisado esta libre, el LED de la tecla
programable correspondiente se enciende de color verde. Cuando el teléfono del usuario
supervisado suena, la tecla programable correspondiente se enciende de color amarillo.
Cuando el usuario supervisado, o durante una llamada activa, intenta realizar una llamada, la
tecla programable correspondiente se enciende de color rojo. Por ultimo, cuando la llamada
del usuario supervisado esta en espera, la tecla programable correspondiente muestra el icono
en espera de BLF/Lista.

Notas:

1. También puede utilizar una tecla configurada de BLF/Lista para marcar
automaticamente la extension configurada.

2. Lafuncién BLF de BroadWorks no es igual que la funcién de Aparicion de llamada
compartida (SCA) de BroadWorks, y no permite el control de llamadas en
extensiones supervisadas.

La siguiente tabla proporciona los estados BLF/Lista en el teléfono y los iconos
correspondientes.

Estado BLF/Lista Icono de tecla programable

En reposo

8

Sonando

@ @ fast blinking
Conectado
Desconocido

No controlado
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CONFIGURACION DE UNATECLABLF/LISTAMEDIANTE LA INTERFAZ DE
USUARIO WEB DE MITEL

Si configura una tecla para utilizar la funciéon BLF/Lista, debera introducir también una URI de
Lista BLF en Funcionamiento > Teclas programables y XML > Servicios. EIURI de Lista BLF
es el nombre de la lista BLF definida en la pagina del Indicador de ocupacién de BroadSoft
BroadWorks para un usuario en particular. Por ejemplo, sip:9@192.168.104.13. El valor del
parametro URI de Lista BLF debe coincidir con el nombre de lista configurado. De lo contrario,
no se mostraran valores en la pantalla del teléfono 6873i y la funcién se encontrara desactivada.

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o
Haga clic en Funcionamiento > Mddulo de expansién <N>.

Softkeys Configuration

[ Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 ELF/List

]
L (£ %) [£] £

Services

ML Application URI

AML Application Title:

BLF List URI: Sip9@192.168.104.12

Teclas programables
2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.
3. Enel campo Tipo, seleccione BLF/Lista (BroadSoft BroadWorks).

4. EnelcampoLinea, seleccione un nimero de linea registrado de forma activa en el servidor
proxy SIP que esté utilizando. Los valores validos son:

* global
 dela24

[Nota: Los campos Etiqueta y Valor no son necesarios. El nombre de BLF/Lista de
BroadWorks se configurara, en su lugar, en el campo URI de Lista BLF.

5. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.
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6. En el campo URI de Lista BLF introduzca el nombre de la lista BLF definida en la pagina
del Indicador de ocupacién de BroadSoft BroadWorks para su usuario en particular. Por
ejemplo, sip:9@192.168.104.13.

[Nota: Pdéngase en contacto con su administrador del sistema para obtener la URI de la
lista BLF.

Teclas de modulos de expansion
7. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).

8. Enelcampo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla. Los valores validos

son:
+ global
+ dela24

Nota: El campo Valor no es obligatorio. EI nombre de BLF/Lista de BroadWorks se
configurara, en su lugar, en el campo URI de Lista BLF.

9. Enelcampo URI de Lista BLF introduzca el nombre de la lista BLF definida en la pagina
del Indicador de ocupacién de BroadSoft BroadWorks para su usuario en particular. Por
ejemplo, sip:9@192.168.104.13.

Nota: Péngase en contacto con su administrador del sistema para obtener la URI de la
lista BLF.

10. Haga clic en Guardar cambios.

CONFIGURACION DE XMPP AVATAR

Cuando el XMPP Avatar para el identificador de la imagen se ha configurado en el teléfono,
la imagen disponibles se muestra en el teléfono (puede ser también un xmpp avatar).

Y si la imagen no se encuentra disponible, el teléfono la descarga desde el servidor de
imagenes y muestra la imagen de un hombre azul.

XMPP se pueden configurar en estas dos situaciones:

Si XMPP esta activado

El teléfono busca XMPP avatar y la imagen en la base de datos de imagenes.
Si no se ha activado XMPP

El teléfono solo comprueba la disponibilidad de la imagen en la base de datos de imagenes.
XMPP (avatar no esta marcado, ya que no es activado.)
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TECLADE DISTRIBUCION AUTOMATICA DE LLAMADAS (ACD) (PARA
GESTORES DE LLAMADAS SYLANTRO)

118

El teléfono 6873iy cualquiera de sus modulos de expansion conectados admiten la distribucion
automatica de llamadas (ACD) para gestores de llamadas Sylantro. La funcién ACD permite
que el gestor de llamadas Sylantro distribuya llamadas de una cola de llamadas a los usuarios
registrados de teléfonos IP (agentes)

Para utilizar la funcion ACD en un teléfono IP, debe en primer lugar configurar como ACD una
tecla programable o una tecla de un médulo de expansion. Si desea subscribirse a una cola
de llamadas (para poder recibir lamadas entrantes), pulse la tecla programable ACD y en la
interfaz del teléfono IP se mostrara un mensaje pidiéndole que inicie sesion.

Disponible/No disponible se muestra indicando el estado actual del teléfono IP (especifica
si el usuario del teléfono IP esta disponible o no esta disponible para recibir una llamada de la
cola).

Adicionalmente, la tecla programable ACD indica el estado ACD actual que pasa del color rojo
(sesidn cerrada) a amarillo (sesién iniciada, pero no disponible) a verde (conectado y
disponible).

Si esta en una llamada activa o si pierde una llamada, el servidor cambia automaticamente
el estado a “no disponible”. El servidor actualiza su base de datos con esta nueva informacion
y deja de distribuir lamadas al teléfono. El teléfono permanece en estado no disponible hasta
que:

* Puede volver a estar disponible si pulsa la tecla programable Dispon.
* Finaliza el temporizador ACD (establecido por su administrador de sistema)

También puede cambiar manualmente el estado de su teléfono a no disponible pulsando la
tecla programable NoDisp.

[Nota: Se recomienda no configurar mas de una tecla ACD (ya sea programable o de
un médulo de expansion) por teléfono IP.




Configuracion de las teclas programables

CONFIG,URACION DE UNA TECLA DISTRIBUCION DE LLAMADAS
AUTOMATICA (ACD) MEDIANTE LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DE
MITEL

E INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o

Haga clic en Funcionamiento > M6dulo de expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 [Acto call gistrioution %] [Sslesueus| | | E v
2 [Nore v | | | | |
3 [Nore v | | | | | |
: [Nore v | | | | |
5 [mone ~| | | | | [ |

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Distribucion automética de llamadas.

4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla ACD.
5

En el campo Linea, seleccione una linea para aplicarla a la distribucion automatica de
llamadas. Los valores validos van de 1 a 24.

Teclas de modulos de expansion
6. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).

7. Enelcampo Linea, seleccione una linea para aplicarla a la distribuciéon automatica de
llamadas. Los valores validos van de 1 a 24.

8. Haga clic en Guardar cambios.
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USO DE LA FUNCION DE DISTRIBUCION AUTOI\/!ATICA DE LLAMADAS
MEDIANTE LA INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pidale a su administrador que compruebe que la cola de llamadas esta vinculada con la
tecla programable ACD.

2. Pulse la tecla programable ACD de su teléfono IP.

ACD

M Sales Queue

Please Login
Login Cancel
3. Pulse la tecla programable Log in.
Su teléfono accedera a la cola en el servidor.
ACD
Sales Queue
Unavailable
Log In Avail Cancel
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4. Para que su teléfono esté disponible en la cola de llamadas pulse la tecla programable

Dispon.

Se mostrara la siguiente pantalla.

ACD

M Sales Queue

Log Out

Unavail

Available

Cancel

Si el estado de su teléfono esta establecido en Disponible, el servidor comenzara a
distribuir las llamadas de la cola de llamadas a su teléfono IP. Para poder recibir lamadas,
debe cambiar manualmente el estado a Disponible.

Pulse la tecla programable NoDisp. si desea cancelar temporalmente la recepcion de

Siesta en unallamada activa (o ha perdido una llamada distribuida a su teléfono), el estado
de su teléfono cambia automaticamente a No disponible. Su teléfono permanece en el

estado No disponible hasta que:

» Utiliza la interfaz de usuario del teléfono IP para devolver estado del teléfono IP a

» Caduca el temporizador de disponibilidad para el teléfono IP. Esto s6lo ocurrira si su
administrador ha configurado un temporizador de autodisponibilidad para su teléfono
IP. Contacte con su administrador del sistema para obtener informacion adicional.

5.
llamadas.
Disponible
o}
6.

distribuir llamadas de teléfono a su teléfono IP.

Para salir de la cola de llamadas, pulse la tecla programable Log Out. El servidor deja de
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TECLA XML

El teléfono IP 6873i dispone de una funcién que se puede activar llamada XML (del inglés
Extensible Markup Language). XML es un lenguaje de marcado que se parece muchoa HTML.
Su administrador de sistemas puede crear servicios de menu personalizados en XML y
cargarlos en su teléfono IP. Algunos ejemplos de estos servicios son informes de tiempo y
trafico, informacion de contactos, informacion de la compania, valores de bolsa o scripts de
llamada personalizados.

Nota: Los servicios XML deben ser configurados por su administrador de sistemas antes
de que usted pueda utilizar la tecla.

En el teléfono IP 6873i, se puede acceder a las aplicaciones XML desde la interfaz de usuario
del teléfono IP mediante una tecla programable XML.

A través de la interfaz de usuario web de Mitel, es posible configurar una tecla para acceder
a las aplicaciones XML. En Funcionamiento > Teclas programables y XML o Funcionamiento
> Mddulo de expansion, puede asignar a una tecla el tipo XML.

CONFIGURACION DE UNA TECLA XML MEDIANTE LA INTERFAZ DE
USUARIO WEB DE MITEL

@ INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o
Haga clic en Funcionamiento > M6dulo de expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 KL b2 P

2 Mone b

a None o

4 Nane w

g None v

Services

AML Application URI: hitp:/192 168.0 20mlimenu/mymenu.php?sources
AML Application Title: HML Menu

BLF List URI:

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.
o
Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 30 en las teclas inferiores.

3. Enel campo Tipo, seleccione XML.

4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla.
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Configuracion de las teclas programables

5. En el campo Valor, introduzca una o varias URI para asignarlas a esta tecla.

1 | Nota: Pongase en contacto con su administrador del sistema si desea obtener los
valores adecuados para introducir en el campo Valor.

6. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansion

7. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).

8. En el campo Tipo, seleccione XML.

9. En el campo Valor, introduzca una o varias URI para asignarlas a esta tecla.

Nota: Péngase en contacto con su administrador del sistema si desea obtener los
valores adecuados para introducir en el campo Valor.

10. Haga clic en Guardar cambios.

ACCESO AL SERVICIO XML MEDIANTE LA INTERFAZ DE USUARIO DEL
TELEFONO IP

El servicio personalizado estara listo para utilizar cuando se hayan guardado las aplicaciones
XML en el teléfono IP y se haya configurado una tecla para acceder a las mismas.

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla programable XML del teléfono 6873i. Se muestra una pantalla XML.

2. Deslice el dedo hacia arriba o hacia abajo para desplazarse por la lista de caracteristicas
personalizadas.

3. Para servicios de menu y agenda, seleccione un servicio para mostrar la informacion de
dicho servicio personalizado. Los servicios de mensajeria se muestran en la pantalla tras
pulsar la tecla respectiva. Para servicios que requieran interaccion con el usuario, siga los
mensajes en pantalla.

4. Para salir de la pantalla XML, pulse la tecla programable XML de nuevo o pulse

el botdn .
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TECLA FLASH

124

En el modelo 6873i puede establecer una tecla que genere un evento de flash al pulsarla. Esto
se consigue definiendo la tecla como Flash. El teléfono IP genera eventos flash sélo si se
conecta una llamada y si existe un flujo RTP activo (por ejemplo, si la llamada no esta retenida).

CONFIGURACION DE UNA TECLA DE FLASH MEDIANTE LA INTERFAZ DE
USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o

Haga clic en Funcionamiento > Modulo de expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

Flash

Flash

[ C R
=
o
]
1

<L =) =] 2

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.
o

Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 30 en las teclas inferiores.
3. En el campo Tipo, seleccione Flash.

4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para mostrar en el teléfono para la tecla.

Teclas de modulos de expansion
5. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
6. En el campo Tipo, seleccione Flash.

7. Haga clic en Guardar cambios.




Configuracion de las teclas programables

TECLA SPRECODE

Puede definir una tecla para activar automaticamente servicios especificos ofrecidos por el
servidor configurando una tecla para Sprecode. Por ejemplo, si se configura el valor sprecode
de *82, al pulsar la tecla Sprecode se activara automaticamente el servicio prestado por el
servidor. El valor a introducir en este campo depende de los servicios proporcionados por el
servidor. Pédngase en contacto con su administrador de sistemas para conocer los servicios
disponibles.

CONFIGURACION DE UNA TECLA DE SPRECODE MEDIANTE LA
INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o]

Haga clic en Funcionamiento > M6dulo de expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

Spracods 82

£l £ £ (£ £

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.
o}

Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 30 en las teclas inferiores.
3. En el campo Tipo, seleccione Sprecode.

4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para mostrar en el teléfono IP para esta
tecla.

5. En el campo Valor, introduzca el valor adecuado para acceder a los servicios especificos
del servidor.

Nota: Para conocer los valores que debe introducir en este campo, pongase en
contacto con su administrador de sistemas.

6. Enloscamposde estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) el estado Conectado
para esta tecla programable.
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Teclas de mdodulos de expansion
7. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
8. En el campo Tipo, seleccione Sprecode.

9. En el campo Valor, introduzca el valor adecuado para acceder a los servicios especificos
del servidor.

Nota: Para conocer los valores que debe introducir en este campo, pongase en
contacto con su administrador de sistemas.

10. Haga clic en Guardar cambios.

TECLAS APARCAR Y DESCOLGAR

126

El teléfono 6873i dispone de la funcion aparcar y descolgar llamadas, que permite aparcar
llamadas y descolgar llamadas siempre que sea necesario. El teléfono IP soporta la funcion
Aparcar/Descolgar de los gestores de llamadas Asterisk, BroadWorks, Sylantro e ININ PBX.

La funcién aparcar/descolgar se comporta como sigue:

+ Cuando entra una llamada y el usuario descuelga el auricular, puede pulsar la tecla co-
rrespondiente Aparcar para aparcar la llamada.

+ Después de aparcar la llamada, puede pulsar la tecla Descolgar, seguida del valor ade-
cuado, para recuperarla.

Los administradores pueden configurar las teclas de Aparcar y Descolgar para cualquierlinea
que utilice los archivos de configuracion o la interfaz de usuario web de Mitel.

Los usuarios pueden hacer cambios para personalizar la etiqueta de las teclas Aparcar y
Descolgar a través de la interfaz de usuario web.

CONFIGURACION DE LAS TECLAS APARCAR/DESCOLGAR MEDIANTE
LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

@ INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o
Haga clic en Funcionamiento > Mdédulo de expansién <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

Fad il

Pickup "85

LA BEAREA N AL




Configuracion de las teclas programables

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.
o
Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 30 en las teclas inferiores.

3. Enelcampo Tipo, seleccione Aparcar.

4. En el campo Etiqueta, introduzca una etiqueta para la tecla programable Aparcar.
Nota: Los campos Valor y Linea los configura el administrador.

5. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) el estado Conectado
para esta tecla programable.

6. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48.
7. Enel campo Tipo, seleccione Descolgar

8. En el campo Etiqueta, introduzca una etiqueta para la tecla programable Descolgar.
Nota: Los campos Valor y Linea los configura el administrador.

9. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.

10. Haga clic en Guardar cambios.

11. Haga clic en Restablecer y a continuacion haga clic en Reiniciar para reiniciar el teléfono
IP y aplicar los cambios.

Teclas de modulos de expansion

12. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).

13. En el campo Tipo, seleccione Aparcar.

14. En el campo Valor, introduzca el valor adecuado para acceder a los servicios especificos
del servidor.

[Nota: Los campos Valor y Linea los configura el administrador.

15. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
16. En el campo Tipo, seleccione Descolgar.

17. En el campo Valor, introduzca el valor adecuado para acceder a los servicios especificos
del servidor.
‘s | Nota: Los campos Valor y Linea los configura el administrador.

18. Haga clic en Guardar cambios.

19. Haga clic en Restablecer y a continuacion haga clic en Reiniciar para reiniciar el teléfono
IP y aplicar los cambios.
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UTILIZACION DE LA FUNCION APARCAR LLAMADA/RECUPERAR LA
LLAMADA APARCADA MEDIANTE LA INTERFAZ DE USUARIO DEL
TELEFONO

Siga el procedimiento a continuacion en el teléfono IP para aparcar una llamada y recuperar
una llamada aparcada.

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

Aparcar una llamada
1. Con una llamada activa, pulse la tecla Aparcar.
2. Realice lo siguiente para su servidor en particular:

Asterisk

El servidor anuncia el numero de extensién en la que se ha aparcado la llamada. Una vez que la
llamada esta aparcada, pulse latecla | « |para completar el proceso.

BroadWorks

Tras escuchar el saludo del servidor CallPark, introduzca la extensién en la que desea aparcar la
llamada.

Sylantro

Introduzca el numero de extensién en la que desea aparcar la llamada, seguido de la tecla #.

ININ

Introduzca el nimero de extension en la que desea aparcar la llamada, seguido de la tecla #.

Si la llamada se aparca correctamente, la respuesta sera un saludo confirmando la
operacion, o la llamada se colgara. La otra parte de la llamada aparcada escucha musica
en espera.

3. Silallamada falla, puede recuperarla (con el siguiente procedimiento) y pulse la tecla
Aparcar de nuevo para reintentar el paso 2.

Recuperar una llamada aparcada

1. Descuelgue el auricular del teléfono.

2. Introduzca el numero de extension en la que estaba aparcada la llamada.

3. Pulse la tecla Descolgar.
Si la recuperacion de la llamada se realiza correctamente, el usuario se conecta con la
llamada aparcada.



Configuracion de las teclas programables

TECLA INFO. ULTIMA LLAMADA

A través de la interfaz de usuario web de Mitel es posible configurar la funcién Info. Gltima
llamada en una tecla. Si se configura Info. Ultima llamada en una tecla programable y entra
una llamada al teléfono, tras terminar con la llamada y colgar, el usuario puede pulsar la tecla
configurada para Info. Ultima llamada y el teléfono marca la ultima llamada recibida. Cuando
se configura una tecla Info. Ultima llamada, se muestra la etiqueta LCR junto a la tecla en el
teléfono IP. Cuando el gestor de llamadas Sylantro detecta una peticion Info. ultima llamada,
traduce dicha peticiéon y encamina la llamada al dltimo llamante.

CONFIGURACION DE LA TECLA INFO. ULTIMA LLAMADA MEDIANTE LA
INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o]

Haga clic en Funcionamiento > M6dulo de expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Last Call Return

]
r’\.
]
1
£ (£ 1% [£] %

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.
o

Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 30 en las teclas inferiores.
3. En el campo Tipo, seleccione Info. Ultima llamada.

4. En el campo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla.
Los valores vélidos van de 1 a 24.

5. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansion
6. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
7. En el campo Tipo, seleccione Info. Ultima Ilamada.

8. En el campo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla.
Los valores vélidos van de 1 a 24.

9. Haga clic en Guardar cambios.
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TECLA DESVIO DE LLAMADA

Através de la interfaz de usuario web de Mitel puede configurar la funcién Desvio de llamadas
en una tecla programable o de médulo de expansion. Utilice la funcién de desvio de llamadas
cuando quiera que una cuenta especifica de su teléfono sea redirigida a otro niumero si el
terminal se encuentra en estado ocupado, en estado de no contesta o en ambos casos.
Pulsando la tecla programable Desv. llamada en el teléfono se accede a los menus de Desvio
de llamada. El menu que se muestra depende del modo de Desvio de llamada configurado
para el teléfono [Cuenta (predeterminado), Teléfono o Personalizado].

Si desea obtener mas informacion acerca de cémo utilizar el desvio de llamadas y sobre los
diferentes modos, consulte “Configuracion del Desvio de llamada” en la pagina 214.

CONFIGURACION DE UNA TECLA DESViO DE LLAMADA MEDIANTE LA
INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o
Haga clic en Funcionamiento > Mddulo de expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Call Fwd

<[] 1= (€] | &

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.
o
Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 30 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Desv. [lamada.

4. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansion

5. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).

6. En el campo Tipo, seleccione Desv. llamada.

7. Haga clic en Guardar cambios.
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BLF/REENVIAR

Nota: La funcionalidad BLF/Reenviar solo se puede programar en las teclas superiores.

La tecla BLF permite supervisar una o mas extensiones y, una vez que ocurra algun cambio
de estado en esas extensiones, la tecla mostrara el estado de las lineas supervisadas. La tecla
Transferencia permite transferir una llamada a otros destinatarios a ciegas o mediante
consulta. La tecla BLF/transferencia combina la funcionalidad de las teclas BLF y
Transferencia permitiendo que el usuario transfiera llamadas o utilice BLF con una tecla.

Nota: Se recomienda activar el parametro Cambiar el foco de lainterfaz de usuario
alalinea que suena cuando se utilice la funcién BLF/transferencia. Si desea obtener
mas informacion sobre este parametro, consulte “Cambia el foco de IU a la linea que
suena” en la pagina 227

TECLA BLF/REENVIAR REQUISITOS Y FUNCIONALIDAD

+ BLF/Reenviar y BLF: Es posible configurar una tecla BLF/transferencia para una exten-
sioén y supervisar el estado de la misma, de forma similar a la funcionalidad de la tecla BLF.
Los cambios de estado de la extension supervisada se indican mediante la imagen del
botdn.

+ BLF/Reenviary Llamadas de transferencia ciega: Cuando la linea se encuentra en estado
Conectado?, pulsando la tecla BLF/Transferencia se transfiere la llamada a la extension
de forma incondicional, sin importar el estado de la extension supervisada.

Sifalla la transferencia de una llamada a una extensién, se muestra el mensaje Error transfer.
en el teléfono y se puede volver a conectar la llamada (recuperarla) pulsando la tecla de linea
de nuevo.

* BLF/Reenviar y Desvio de llamada: Cuando la linea se encuentra en estado Sonando?,
pulsando la tecla BLF/Transferencia se transfiere la lamada a la extension de forma
incondicional, sin importar el estado de la extensidon supervisada.

+ BLF/Reenviar y Marcacion rapida: Cuando la linea y la extension supervisada se encuen-
tran en estado inactivo, pulsar la tecla BLF/Transferencia hace que el teléfono se
descuelgue y marque el numero de la extension.
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CONFIGURACION DE UNA TECLA BLF/TRANSFERENCIA MEDIANTE LA

NTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.

o
Haga clic en Funcionamiento > Médulo de expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
BLF/xfar

Jehn 2500 1 b

[T KR
z
o
]
i

£l £ £ (£ £

Teclas programables

2.
3.
4.

Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.
En el campo Tipo, seleccione BLF/Transferencia.

En el campo Valor, introduzca la extensiéon supervisada o la extension a la cual transferir
llamadas (por ejemplo, 3500).

En el campo Linea, seleccione la linea a la que desea aplicar la funcionalidad de la tecla.
Los valores validos son:

* global
 dela?24

Teclas de mdodulos de expansion

6.
7.
8.

Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
En el campo Tipo, seleccione BLF/Transferencia.

En el campo Valor, introduzca la extension supervisada o la extension a la cual transferir
llamadas (por ejemplo, 3500).

En el campo Linea, seleccione la linea a la que desea aplicar la funcionalidad de la tecla.
Los valores validos son:

* global
* dela24

10. Haga clic en Guardar cambios.




Configuracion de las teclas programables

MARCACION RAPIDA/REENVIAR

La tecla Marcacion rapida permite marcar un nimero pulsando una tecla configurada para
marcacion rapida. La tecla Transferencia permite transferir una llamada a otros destinatarios
a ciegas o mediante consulta. La tecla Marcacién rapida/Transferencia combina la
funcionalidad de las teclas Marcacion rapida y Transferencia, lo que permite al usuario
transferir las llamadas o utilizar la marcacion rapida con una tecla.

Nota: Se recomienda activar el parametro Cambia el foco de la interfaz de usuario
alalinea que suena cuando se utiliza la funcién BLF/Transferencia. Si desea obtener
mas informacion sobre este parametro, consulte “Cambia el foco de IU a la linea que
suena” en la pagina 227.

REQUISITOS Y FUNCIONALIDAD DE LA TECLA MARCACION
RAPIDA/REENVIAR

La tecla Marcacion rapida/Transferencia tiene la siguiente funcionalidad:

« Marcacion rapida/Reenviar y Marcacion rapida: cuando el teléfono se encuentra en el
estado inactivo, pulsar la tecla Marcacion rapida/Transferencia hace que el teléfono se
descuelgue y marque la extension predefinida.

» Marcacion rapida/Reenviar y Transferencia ciega: cuando el teléfono tiene una llamada
activa, al pulsar la tecla Marcacién rapida/Transferencia se realiza una transferencia a
ciegas de la llamada a la extension predefinida.

Si falla la transferencia de una llamada, se muestra el mensaje Error transfer. y el usuario
puede volver a conectar la llamada (recuperarla) pulsando la tecla de linea de nuevo.

* Marcacion rapida/Reenviary Desvio: cuando el teléfono se encuentra en estado Sonando,
al pulsar la tecla Marcacién rapida/Transferencia se redirige la llamada a la extensién
predefinida.

CQNFIGURACION DE UNA TECLA MARCACION
RAPIDA/TRANSFERENCIA MEDIANTE LA INTERFAZ DE USUARIO WEB
DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o
Haga clic en Funcionamiento > Médulo de expansién <N>.

Softkeys Configuration

| Boitom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Spesddiallfer Jane 26800 1 b

3 MNone

4 Nene

[
1{
< (£ %) (€] =

= Mons
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Teclas programables

2.

Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.
o
Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 30 en las teclas inferiores.

En el campo Tipo, seleccione Marcacidn rapida/transferencia.

En el campo Etiqueta, introduzca una etiqueta para aplicar a la tecla Marcacion
rapida/Transferencia.

En el campo Valor, introduzca la extensiéon de marcacion rapida o la extension a la cual
transferir llamadas (por ejemplo, 3600).

En el campo Linea, seleccione la linea a la que desea aplicar la funcionalidad de la tecla.
Los valores validos son:

* global
* dela24

En los campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.

Teclas de mdodulos de expansion

8.
9.

10.

11.

12.

Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
En el campo Tipo, seleccione Marcacion rapida/transferencia.

En el campo Valor, introduzca la extensiéon de marcacion rapida o la extension a la cual
transferir llamadas (por ejemplo, 3600).

En el campo Linea, seleccione la linea a la que desea aplicar la funcionalidad de la tecla.
Los valores validos son:

* global
+ dela24

Haga clic en Guardar cambios.



Configuracion de las teclas programables

MARCACION RAPIDA/CONF.

El teléfono 6873i le permite configurar una tecla programable o de mdédulo de expansion para
utilizar como tecla de marcacion rapida y conferencia (tecla de Marcacion rapida/Conf.)
mientras permanece en una llamada activa. Esta tecla permite a un usuario en una llamada
iniciar una conferencia con otra persona en un numero predefinido mientras permanece en la
otra llamada.

Por ejemplo, estando en una llamada activa, un usuario puede utilizar la tecla Marcacion
rapida/Conf. para marcar un servicio de grabacién y que se grabe la conferencia resultante.

Nota: Si esta en una conferencia, la tecla Marcacién rdpida/Conf. esta desactivada
en la llamada activa.

Si se configura una tecla programable o de médulo de expansion como tecla de Marcacion
rdpida/Conf. y se pulsa esta tecla mientras esta en una llamada activa, la linea enfocada
cambia a la linea de marcacién. Se muestra en el teléfono una tecla programable Cancelar
que le permite cancelar la marcacion rapida de conferencia si es necesario.

CONFIGURACION DE UNA TECLA MARCACION RAPIDA/CONF.
MEDIANTE LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o]
Haga clic en Funcionamiento > M6dulo de expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

Jane 2E00 1 b

1 Spesddial/Conf

]
&
3
£ £ £ £ £

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.
o]
Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 30 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Marcacion rapida/Conf.

4. En el campo Etiqueta, introduzca una etiqueta para la tecla Marcacion rapida/Conf.
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En el campo Valor, introduzca la extension marcacion rapida o la extensién para afiadir a
la conferencia (por ejemplo, 3600).

En el campo Linea, seleccione la linea a la que desea aplicar la funcionalidad de la tecla.
Los valores validos son:

* global
« dela?24

En los campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansion

8.
9.

10.

11.

12.

Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
En el campo Tipo, seleccione Marcacion rapida/Conf.

En el campo Valor, introduzca la extension marcacion rapida o la extensién para afiadir a
la conferencia (por ejemplo, 3600).

En el campo Linea, seleccione la linea a la que desea aplicar la funcionalidad de la tecla.
Los valores validos son:

* global
« dela?4

Haga clic en Guardar cambios.



Configuracion de las teclas programables

MARCACION RAPIDA/MWI

Nota: La funcionalidad Marcacién rapida/MWI solo se puede programar en las teclas
programables superiores.

El 6873i es compatible con varios registros de buzén de voz mediante la tecla de Marcacién
rapida/MWI. Esta funcion se puede utilizar en las situaciones en las que se necesita controlar
las cuentas de buzon de voz de los miembros de su equipo o si necesita acceder a los mensajes
del buzén de voz de su gestor.

Al configurar una tecla programable, tecla programable superior o tecla programable del
modulo de expansiéon como "Marcacion rapida/MWI" y definir una URI de llamada o de buzén
de voz, los usuarios pueden controlar y escuchar mensajes pendientes en varias cuentas del
buzén de voz. Cuando haya mensajes nuevos pendientes en una cuenta de buzén de voz
supervisada, la tecla correspondiente de Marcacion rapida/MWI mostrara el numero de
mensajes pendientes junto a la etiqueta definida.

L1: John Smith

9:12"

Martin Perderson .Tom Wilson FriJul 14

L
o James

Martha Gold

Samantha Brown
||

Call History

DND Call Fwd Lock Directory XML Menu .

Cuando pulse la tecla configurada, el teléfono enviara una INVITACION a la llamada
configurada URI mediante la cual podra escuchar los mensajes nuevos. La tecla de Marcacion
rapida/MWI se puede configurar a través de la interfaz de usuario web de Mitel.
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CONFIGURACION DE UNA TECLA DE MARCACION RAPIDA/MWI
MEDIANTE LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

@ INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o
Haga clic en Funcionamiento > Mddulo de expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Spasddisl/Wwi

Petar +323123458, 2458400 global L

i
1
1{
< (£ %) (€] &

Teclas programables
2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.
3. Enel campo Tipo, seleccione Marcacién rapida/MWI.

4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla. Cuando hay
mensajes pendientes, la interfaz de usuario del teléfono mostrara el niumero de mensajes
pendientes y la etiqueta definida.

5. En el campo Valor, introduzca el URI de llamada y el URI de buzén de voz separados por
un punto y coma, segun la siguiente sintaxis: [URI de llamada];[URI de buzén de voz]. Por
ejemplo, +33123456,,,3456#0000#@domain;sip:voicemail_peter@domain.

Notas:

1. Como se muestra en el ejemplo anterior, las pausas y DTMF son compatibles
con la URI de llamada.

2. Asegurese de que no se afiaden espacios entre la URI de llamada y la URI de
buzén de voz al definir el valor de la tecla.

3. Si solo se proporciona un valor de URI, se utilizara para el URI de buzén de
voz y la URI de llamada quedard como no definida.

6. Enelcampo Linea, seleccione la linea a la que desea aplicar la funcionalidad de la tecla.

Los valores validos son:
* global
e dela?24

7. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que

desee aplicar a esta tecla programable.



Configuracion de las teclas programables

Teclas de mdédulos de expansion
8. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).

9. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla. Cuando hay
mensajes pendientes, la interfaz de usuario del teléfono mostrara el niumero de mensajes
pendientes y la etiqueta definida.

10. En el campo Valor, introduzca el URI de llamada y el URI de buzén de voz separados por
un punto y coma, segun la siguiente sintaxis: [URI de llamada];[URI de buzén de voz]. Por
ejemplo, +33123456,,,3456#0000#@domain;sip:voicemail_peter@domain.

Notas:

1. Como se muestra en el ejemplo anterior, las pausas y DTMF son compatibles
con la URI de llamada.

2. Asegurese de que no se afiaden espacios entre la URI de llamada y la URI de
buzén de voz al definir el valor de la tecla.

3. Si solo se proporciona un valor de URI, se utilizara para el URI de buzén de
voz y la URI de llamada quedard como no definida.

11. En el campo Linea, seleccione la linea a la que desea aplicar la funcionalidad de la tecla.
Los valores validos son:

+ global
+ dela24

12. Haga clic en Guardar cambios.

TECLA AGENDA

A través de la interfaz de usuario web de Mitel puede asignar la tecla Agenda a cualquiera de
las teclas programables superiores o inferiores del teléfono. La funcién Lista agenda permite
ver las entradas de Lista agenda de varias fuentes y almacenar en el teléfono nombres y
numeros utilizados de forma frecuente. También puede marcar directamente desde una
entrada de agenda.

Ademas de crear una tecla Agenda, también se puede descargar una Agenda a su PC si asi
lo desea, a través de la interfaz de usuario web de Mitel.

Nota: Si desea obtener mas informacion acerca de la Agenda, consulte “Agenda” en la
pagina 184.
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CONFIGURACION DE UNA TECLA LISTA AGENDA MEDIANTE LA
INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o

Haga clic en Funcionamiento > Médulo de expansion <N>.

Softkeys Configuration

[ Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

L)
L (£ %) [£] £

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.
o

Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 30 en las teclas inferiores.
3. Enel campo Tipo, seleccione Agenda.
4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla.

5. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansion
6. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
7. En el campo Tipo, seleccione Agenda.

8. Haga clic en Guardar cambios.
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TECLA LISTA DE LLAMADAS RECIBIDAS

De forma predeterminada, el 6873i tiene una tecla Lista llamadas recibidas dedicada. Sin
embargo, a través de la interfaz de usuario web de Mitel, puede asignar latecla Listallamadas
recibidas a cualquiera de las teclas superiores o inferiores del teléfono.

09 Milkel

= " Tecla Lista
de llamadas recibidas
==

La Lista de llamadas recibidas es un registro que almacena las llamadas recibidas. Puede
utilizar la tecla Lista de llamadas recibidas para acceder a una lista de numeros que han
realizado llamadas a su teléfono.

Nota: Si desea obtener mas informacion acerca de la lista de llamadas recibidas,
consulte “Lista de llamadas recibidas” en la pagina 201.
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CONFIGURACION DE UNA TECLA DE LISTA DE LLAMADAS RECIBIDAS
MEDIANTE LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o

Haga clic en Funcionamiento > Médulo de expansion <N>.
Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

Callars

Cellers List

[ T X
=z
]
]
i

&
< (£ =) (] |8

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.
o

Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 30 en las teclas inferiores.
3. Enelcampo Tipo, seleccione Lista llamadas.
4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla.

5. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.

Teclas de mdodulos de expansion
6. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
7. En el campo Tipo, seleccione Lista llamadas.

8. Haga clic en Guardar cambios.
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TECLA DE REMARCACION

De forma predeterminada, el 6873i tiene una tecla Lista remarcacion dedicada. Sin embargo,
a través de la interfaz de usuario web de Mitel, puede asignar la tecla Remarcacion a
cualquiera de las teclas superiores o inferiores del teléfono.

69 Mitel

-1 Tecla

de remarcacion
(I

=3

La lista de remarcacion es un registro que almacena sus llamadas salientes. Puede utilizar la
tecla Remarcacion para acceder a una lista de las llamadas mas recientes que ha realizado.

Nota: Si desea obtener mas informacion sobre la lista de remarcacion, consulte “Lista
de remarcaciéon” en la pagina 161.
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CONFIGURACION DE UNA TECLA DE REMARCACION MEDIANTE LA
INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o
Haga clic en Funcionamiento > Médulo de expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Radisl

Redisl 1 hd

a
L (£ &) (€] | &

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.
o

Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 30 en las teclas inferiores.
3. Enel campo Tipo, seleccione Remarcacion.
4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla.

5. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.

Teclas de mdodulos de expansion
6. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
7. Enel campo Tipo, seleccione Remarcacion.

8. Haga clic en Guardar cambios.
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TECLA CONFERENCIA

Através de lainterfaz de usuario web de Mitel, puede asignar la tecla Conferencia a cualquiera
de las tecla superiores o inferiores del teléfono.

Nota: Si desea obtener mas informacion sobre las conferencias, consulte “Llamadas
en conferencia” en la pagina 177.

CONFIGURACION DE UNA TECLA CONF. (CONFERENCIA) MEDIANTE LA
INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o]

Haga clic en Funcionamiento > M6dulo de expansion <N>.
Softkeys Configuration

| Boitom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

Conf

1 Ceonference

2

& Mons

i
1
1{
< (£ %) (€] =

= e

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.
o

Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 30 en las teclas inferiores.
3. En el campo Tipo, seleccione Conferencia.
4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla.

5. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.

Teclas de mdodulos de expansion
6. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
7. En el campo Tipo, seleccione Conferencia.

8. Haga clic en Guardar cambios.
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TECLA TRANSFERENCIA

A través de la interfaz de usuario web de Mitel, puede asignar la tecla Transferencia a
cualquiera de las teclas superiores o inferiores del teléfono.

Nota: Si desea obtener mas informacion acerca de la transferencia de llamadas,
consulte “Transferencia de llamadas” en la pagina 171.

CONFIGURACION DE UNA TECLA TRANSFERENCIA MEDIANTE LA
INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o

Haga clic en Funcionamiento > Modulo de expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

Transfer

Hfer

[T C R

&
1
1{
< (£ =) (€] =

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.
o

Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 30 en las teclas inferiores.
3. Enel campo Tipo, seleccione Transferencia.
4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla.

5. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansion
6. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
7. Enelcampo Tipo, seleccione Transferencia.

8. Haga clic en Guardar cambios.
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TECLA INTERCOM

Puede utilizar la tecla Intercomunicador para conectar automaticamente con una extension
remota para llamadas salientes y responder llamadas entrantes con el intercomunicador.

Nota: Si desea obtener mas informacion sobre la funcién Intercomunicador, consulte
“Utilizacién de la funcionalidad Intercom” en la pagina 159.

CONFIGURACION DE LA TECLA INTERCOM MEDIANTE LA INTERFAZ DE
USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o]

Haga clic en Funcionamiento > M6dulo de expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 leom

leom

CAREAREA N RES

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.
o

Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 30 en las teclas inferiores.
3. En el campo Tipo, seleccione Intercom.
4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla.

5. En el campo Valor, introduzca el nimero predefinido que desee marcar cuando la tecla
Intercomunicador esté pulsada.

Nota: Si no se define ningun valor, tendra que introducir manualmente un nimero
después de pulsar la tecla Intercomunicador.

6. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.

Teclas de mdodulos de expansion
7. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).

8. En el campo Tipo, seleccione Intercom.
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9. En el campo Valor, introduzca el numero predefinido que desee marcar cuando la tecla
Intercomunicador esté pulsada.

“l | Nota: Si no se define ningun valor, tendra que introducir manualmente un numero
después de pulsar la tecla Intercomunicador.

10. Haga clic en Guardar cambios.

TECLA BLOQUEO DE TELEFONO

Puede configurar una tecla en el teléfono IP para utilizar como tecla de bloqueo y desbloqueo
del mismo. El nombre de la funcién a asignar a la tecla es Bloqueo de teléfono.

CONFIGURACION DE UNA TECLA BLOQUEO DEL TELEFONO

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o]

Haga clic en Funcionamiento > Mddulo de expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Phones Lodk

r’\.
]
1
£ (£ 1% [£] %

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.
o

Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 30 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Bloqueo de teléfono en la lista de opciones.

Teclas de mdodulos de expansion
4. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
5. En el campo Tipo, seleccione Bloqueo de teléfono en la lista de opciones.

6. Haga clic en Guardar cambios.

Nota: Puede bloquear y desbloquear el teléfono mediante la nueva tecla configurada,
mediante la interfaz de usuario web de Mitel en la ruta Funcionamiento > Bloqueo de
teléfono, o bien a través de la opcién Bloqueo de teléfono de la interfaz de usuario del
teléfono IP en la ruta Opciones > Bloquear > Bloqueo de teléfono. Si desea obtener mas
informacion sobre la utilizacion de la funcion de bloqueo y desbloqueo, consulte
“Bloqueo de teléfono a través de la interfaz de usuario del teléfono IP” en la pagina 75.

148




Configuracion de las teclas programables

TECLA BUSCAPERSONAS

Es posible configurar una tecla Buscapersonas en el teléfono que permite enviar trafico RTP
(Real Time Transport Protocol) hacia direcciones multidifusién previamente configuradas sin
involucrar sefializacién SIP. La tecla Buscar se configura con una o varias direcciones IP
multicast y un nimero de puerto, y cuando se pulsa la tecla se inicia una sesion saliente
multicast RTP. Esto se denomina busqueda agrupada en los teléfonos IP.

También se pueden especificar direcciones de busqueda agrupada RTP, las cuales escucha
el teléfono para recibir trafico RTP. Se pueden especificar hasta 5 direcciones multidifusion de
escucha en la ruta Configuracion basica > Preferencias > Parametros RTP para busqueda
agrupada.

Si desea obtener mas informacién sobre la busqueda agrupada y su funcionamiento, y la
definicién de direcciones multidifusion, consulte “Busqueda agrupada por RTP” en la
pagina 237.

CONFIGURACION DE LA TECLA BUSCAPERSONAS MEDIANTE LA
INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o
Haga clic en Funcionamiento > Mddulo de expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
Groug 1 229.0.1.15:10000

FPsging

[ R

< () =) (] s

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.
o}
Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 30 en las teclas inferiores.

3. Enel campo Tipo, seleccione Buscapersonas.
4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla.

5. En el campo Valor, introduzca una direccion IP multidifusion y un nimero de puerto para
latecla Buscapersonas. Cuando se pulsa esta tecla, el teléfono inicia una sesion saliente
multicast RTP hacia las direcciones especificadas a través del puerto especificado (p. €j.
239.0.1.15:10000).
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Notas:

1. Cuando seleccione Buscapersonas para el campo Tipo, el campo Linea se
desactivara.

2. El campo Valor solo permite una direccion multidifusion.

6. Para recibir trafico RTP para la busqueda agrupada también es necesario configurar el
parametro Busqueda de direcciones de escucha en la ruta Configuracion basica >
Preferencias > Parametros RTP para busqueda agrupada. Si desea obtener mas informa-
cion sobre la configuracion de este parametro, consulte “Busqueda agrupada por RTP” en
la pagina 237.

Teclas de mdodulos de expansion
7. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).

8. En el campo Tipo, seleccione Buscapersonas.

9. En el campo Valor, introduzca una direccion IP multidifusion y un nimero de puerto para
la tecla Buscapersonas. Cuando se pulsa esta tecla, el teléfono inicia una sesion saliente
multicast RTP hacia la direccién especificada a través del puerto especificado. (Por ejem-
plo, 239.0.1.15:10000).

Notas:

1. Cuando seleccione Buscapersonas para el campo Tipo, el campo Linea se
desactivara.

2. El campo Valor solo permite una direccion multidifusion.

10. Para recibir trafico RTP para la busqueda agrupada también es necesario configurar el
parametro Busqueda de direcciones de escucha en la ruta Configuracion basica >
Preferencias > Pardmetros RTP para blusqueda agrupada. Si desea obtener mas informa-
cion sobre la configuracion de este parametro, consulte “Busqueda agrupada por RTP” en
la pagina 237.

11. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios
UTILIZACION DE LA TECLA BUSCAR

El siguiente procedimiento describe la utilizacion de la tecla Buscapersonas en el teléfono IP.
El procedimiento da por hecho que ya se ha configurado la tecla Buscapersonas a través de
la interfaz de usuario web de Mitel.

Notas:

1. Eldestinatario de una llamada de busqueda puede definir la funcién NMR global a
nivel global para ignorar cualquier busqueda entrante.

2. Para las busquedas entrantes, el teléfono utiliza los parametros de configuracion
de Intercom. La busqueda entrante depende de la configuracién del parametro
Permitir Intrusion y del estado Libre/En llamada.

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP




Configuracion de las teclas programables

En el teléfono IP, pulse la tecla programable o de médulo de expansién que haya configu-
rado para Buscapersonas.

El teléfono inicia una sesién multicast RTP y se muestra una pantalla en el teléfono de tipo
saliente O entrante:

Pulse la tecla Eliminar para finalizar la sesion multidifusion RTP y volver a la pantalla de
Inicio.

Nota: Si se activa No molestar a nivel global en el teléfono, la sesidn entrante multicast
RTP se cancelara.
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Puede configurar la tecla de LIamada silenciosa del teléfono de modo que cuando se pulse
le permita encender o apagar la funciéon del discreto funcién de Llamada silenciosa. Cuando
la funcién de Llamada silenciosa se encuentra activada, si se produce una llamada entrante,
el teléfono reproducira el tono de llamada configurado una sola vez. Todos los indicadores
visuales correspondientes (el LED para la tecla de Linea correspondiente, el indicador de
mensaje en espera [MWI], etc.) se comportaran con normalidad.

Nota: Si se ha seleccionado una melodia de llamada personalizada y Llamada
silenciosa esta activado, el teléfono no reproducira la melodia de llamada personalizada
cuando haya una llamada entrante. La melodia de llamada 1 se reproducira una sola
vez en su lugar.

CONFIGURACION DE UNA TECLA LLAMADA SILENCIOSA

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o}
Haga clic en Funcionamiento > M6dulo de expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Discreet Ringing

< () =) (] s

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.
o
Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 30 en las teclas inferiores.

3. Enel campo Tipo, seleccione Llamada silenciosa.

4. Haga clic en Guardar cambios.

Teclas de mdodulos de expansion
5. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
6. En el campo Tipo, seleccione Llamada silenciosa.

7. Haga clic en Guardar cambios.



Configuracion de las teclas programables

TECLA HISTORIAL DE LLAMADAS

Ademas, en las teclas Lista de llamadas recibidas y Remarcacién, puede configurar una
tecla de Historial de llamadas en el teléfono que, cuando se pulse, acceda directamente a la
lista de todas las llamadas en el historial de llamadas.

Todo el historial de llamadas - 6873i

Call History

& Al L A »
“m 11:03am | Today
= Missed g I‘\f'l.a.r.t‘in Pergerson z
| 1 | Today
2 Outgoing &. I_\A_afk\k.'vratler'sr "
05:02pm | Yesterday
» Received e. MarterPr‘arderson [
a Salmanth? L.jm.e_ | "
2 JoZZzpm | 22/0/7/10
0 Tabatha Jackson
'm 08:12pm | 22/07/15
Q Martha Gold 7 -
Wm 06:21pm| 21/07/15 L2
Delete Quit

CONFIGURACION DE UNA TECLA HISTORIAL DE LLAMADAS MEDIANTE
LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1.

Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML
o}
Haga clic en Funcionamiento > Médulo de expansién <N>

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Call History - global
2 Mone -

3 None -

4 None -

Teclas programables

2.

Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.
o
Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 30 en las teclas inferiores.

En el campo Tipo, seleccione Historial de Ilamadas.

En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicar a esta tecla (de forma prede-
terminada es "Historial de llamadas").

Haga clic en Guardar cambios.

153




Guia del usuario del teléfono SIP Mitel 6873i versiéon 5.0.0

Teclas de mdédulos de expansion
6. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
7. En el campo Tipo, seleccione Historial de llamadas.

8. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicar a esta tecla (de forma prede-
terminada es "Historial de llamadas").

9. Haga clic en Guardar cambios.

TECLA VACIA

Puede definir una tecla programable para forzar una entrada en blanco en la pantalla del
teléfono IP para una tecla especifica. Esto se realiza configurando la tecla programable como
Vacia. Las teclas se agregan en orden (de la 1 a la 30 [Teclas inferiores] o 48 [Teclas
superiores]), después de que se hayan agregado las teclas preconfiguradas en el cédigo. Si
no se define una tecla en particular, esta funcion se ignora.

CONFIGURACION DE LA TECLA VACIO MEDIANTE LA INTERFAZ DE
USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o]
Haga clic en Funcionamiento > Mddulo de expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

[T C R

m

E

2
CAREAREAREARES

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 48 en las teclas superiores.
o}
Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 30 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Vacio.

4. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansion

5. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).

6. En el campo Tipo, seleccione Vacio.

7. Haga clic en Guardar cambios.
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TECLA NINGUN

Siga el procedimiento para eliminar la funciéon de una tecla en el teléfono IP 6873i.

BORRADO DE LA FUNCION DE UNA TECLA MEDIANTE LA INTERFAZ DE
USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Teclas programables y XML.
o]
Haga clic en Funcionamiento > M6dulo de expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 [Nan= v | | | | | |
2 [Non= v | | | | | |
: [ons v | | | | |
’ [ons v | | | | |
: = v | | | | |

2. Seleccione la tecla que desea borrar el teléfono o el médulo de expansion.
3. En el campo Tipo, seleccione Ningun.

4. Haga clic en Guardar cambios.
La funcion se borra de la memoria del teléfono IP.
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REALIZACION DE LLAMADAS

En esta seccidn se describen las formas de realizar llamadas con su teléfono 6873i utilizando
el auricular, el altavoz o unos auriculares.

MARCAR UN NUMERO

En primer lugar, descuelgue el teléfono de una de las siguientes maneras:

+ Descolgando el auricular,

* Pulsando o)

* Pulsando una tecla de estado de linea/llamada

Al escuchar el tono de marcacion, introduzca el numero al que desea llamar.

Nota: Después del marcar el numero se produce un breve retardo en el teléfono antes
de enviar la llamada. Para realizar la llamada de forma inmediata puede pulsar la tecla
programable Marcar (si el auricular esta descolgado) o la tecla # inmediatamente
después de marcar el numero. El teléfono enviara la llamada sin retardo.

Si no puede realizar llamadas a determinados prefijos, pdngase en contacto con su
administrador de sistemas para que le informe de las restricciones que tiene su extensiéon que
le limitan el acceso a determinados prefijos internacionales o interurbanos.

Cuando su interlocutor descuelgue, aparecera un temporizador en su pantalla que mostrara
la duracion de la llamada.

Sila opcién Teclado activo esta habilitada, en el momento en el que pulse el primer digito en
el teclado, el teléfono seleccionara automaticamente la siguiente linea disponible, descolgara
y marcara a medida que se pulsen los digitos.

PREMARCACION DE UN NUMERO

También puede realizar una llamada premarcando un numero. La premarcacion le permite
visualizar el numero antes de marcar.

L1: 2007
am
g Georse Brown Log In 6: 1 5

Martin Perderson .Tom Wilson Mon Jul 17

[ ]
o James

Martha Gold

.Samantha Brown

Call History > 5 OOO

Dial .




Realizacién de llamadas

Con el teléfono en un estado libre y colgado, solo tiene que utilizar el teclado para introducir
el numero al que desee llamar vy, tras revisar el nimero, debe pulsar la tecla programable
Marcar. Utilice la tecla programable Atras para corregir cualquier error y la tecla programable
Pausa para insertar pausas.

USO DEL ALTAVOZ EN MODO MANOS LIBRES

La funciéon manos libres le permite hablar sin necesidad de utilizar el auricular o unos
auriculares. El teléfono debe estar en modo audio Altavoz o Altavoz/Auriculares. Si desea
obtener mas informacién sobre la configuracién del modo audio en su teléfono, consulte “Modo
audio” en la pagina 79.

ﬂ INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

+  Para marcar utilizando la funcién de manos libres, pulse primero e introduzca un
numero al escuchar el tono de marcacion.

« Para contestar una llamada en su teléfono cuando esté utilizando el modo manos libres,
pulse o la tecla de estado de linea/llamada.

+ Sitiene el modo de audio Altavoz activado, descuelgue el auricular y pulse para
pasar de manos libres a auricular y viceversa.

« Sitiene el modo de audio Altavoz/auriculares activado, pulse para pasar de manos
libres a auriculares y viceversa.

* Mientras que el auricular esté colgado, puede pulsar E para desconectar la llamada.

[Nota: Si la funcion de manos libres esta activada, el LED del altavoz se iluminara.
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UTILIZACION DE AURICULARES

El 6873i es compatible con auriculares USB (conectados a través de un puerto USB situado
en la parte posterior del teléfono), asi como con auriculares Bluetooth. El Bluetooth debe estar
activado y el dispositivo Bluetooth debe estar conectado y emparejado con el 6873i para que
funcione.

Notas:

1. Sidesea obtener mas informacién acerca de la compatibilidad de los auriculares
Bluetooth, consulte “Bluetooth” en la pagina 64.

2. Cuando el modo de audio predeterminado (altavoz) se estéa utilizando, si estan
conectados unos auriculares con USB o si el Bluetooth esta activado y hay unos
auriculares Bluetooth emparejados, el teléfono cambia automaticamente al modo
de audio para auriculares/altavoz. Para obtener instrucciones sobre cémo anular
manualmente el modo de audio, consulte “Modo audio” en la pagina 79.

Pongase en contacto con el distribuidor o minorista de su teléfono para adquirir unos auriculares
compatibles.

4, [Notas:

1. Es necesario leer y respetar <:fc 3>todas las recomendaciones de seguridad<:/fc>

2. Pdngase en contacto con el administrador del sistema si tiene alguna pregunta con
respecto a los auriculares compatibles.

CONTROLES DE VOLUMEN PARA EL MICROFONO DE LOS
AURICULARES

En el teléfono 6873i hay tres opciones para controlar el volumen del micréfono de los
auriculares: Bajo, Medio y Alto. Si desea obtener mas informacion acerca de la configuracion
del volumen del micréfono de los auriculares, consulte “Auriculares” en la pagina 80.
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REALIZAR'Y RECIBIR LLAMADAS CON LOS AURICULARES

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Asegurese de que ha seleccionado un modo de audio de auriculares (consulte “Configu-
racion del modo de audio mediante la interfaz de usuario del teléfono IP” en la pagina 80.

2. Sitiene unos auriculares USB, inserte el conector USB en el puerto USB (consulte la guia
de instalacion teléfono IP Mitel 6873i SIP para obtener mas informacion)
o}
Emparejar y conectar los auriculares Bluetooth (consulte “Bluetooth” en la pagina 64).

3. Pulse la tecla para obtener un tono de marcacion o para contestar una llamada
entrante. Dependiendo del modo de audio seleccionado de la Lista de opciones, se recibira
un tono de marcacion o una llamada entrante bien en los auriculares o bien en el altavoz
de manos libres.

4. Pulse latecla [ = | para finalizar la llamada.

UTILIZACION DE LA FUNCIONALIDAD INTERCOM

En el teléfono 6873i puede utilizar la tecla Intercom. para conectar automaticamente con una
extension remota.

UTILIZACION DE LA TECLA INTERCOM.

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla Intercom.

2. Sinose hadefinido ningun numero al configurar la tecla, introduzca el nUmero de extension
de la persona con la que desea comunicarse.

3. Tras un tono de sefalizacion, el teléfono se conecta automaticamente con la extension
remota y el usuario puede hablar a través de su altavoz.

4. Para cancelar la llamada Intercom., pulse EI o la tecla Cancelar.

5. Cuando hayaterminado de hablar, cuelgue el teléfono colocando el auricular en su posicién
original, pulsando E o el botdn de linea/llamada para la llamada activa. Cuando el
usuario cuelga, el teléfono remoto también cuelga la llamada.
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Puede definir las caracteristicas especificas de las llamadas de Intercom. en el teléfono IP
6873i a través de la interfaz de usuario web de Mitel. En la tabla siguiente encontrara una
descripcién de estas prestaciones.

FUNCIONES DE LLAMADAS
INTERCOM ENTRANTES EN LA
INTERFAZ DE USUARIO WEB
DE MITEL

DESCRIPCION

Silencio micréfono

Le permite activar o desactivar el microfono en el teléfono IP para
las llamadas de intercomunicacion realizadas por la persona que
llama.

Respuesta automatica

Le permite activar o desactivar el teléfono IP para responder
automaticamente a una llamada de intercomunicacion. Si el
teléfono tiene la opcidn de respuesta automatica habilitada,
entonces emitira un tono (si la opcion Escuchar el tono de aviso
esta activada) para advertir al usuario antes de responder la
llamada de intercom. Si esta desactivada la opcién Respuesta
automatica, el teléfono tratara la llamada de intercomunicacion
entrante como una llamada normal.

Escuchar el tono de aviso

Le permite activar o desactivar el tono de aviso que se emite
cuando el teléfono recibe una llamada de intercom en una linea
activa.

Permitir Intrusién

Le permite activar o desactivar la forma en la que el teléfono trata
las llamadas de intercomunicaciéon mientras el teléfono mantiene
una llamada.

Nota: Si desea obtener mas informacion sobre las caracteristicas de las llamadas
entrantes de Intercom. y los procedimientos para configurarlas, consulte “Caracteristicas

de la Llamada de intercomunicacién entrante” en la pagina 235.



Realizacién de llamadas

LISTA DE REMARCACION

Nota: La informacion de la lista de remarcacién en esta guia del usuario describe la

lista de remarcacion original del teléfono. En algunos entornos, puede aparecer una
lista de remarcacion proporcionada por el gestor de llamadas; por lo tanto, en funcion
de su gestor de llamadas, |a lista de remarcacién de su teléfono puede funcionar y
comportarse de forma distinta, como se documenta en esta guia del usuario. Si este es
el caso, pongase en contacto con el administrador del sistema para obtener mas
informacion con respecto a la lista de remarcacion.

La lista de remarcacion almacena la informacion de hasta los ultimos 100 nimeros marcados.
Su teléfono registra el nUmero y el nombre de la persona a la que ha llamado y si la llamada
se ha contestado o no. Se puede ver informacién adicional, como la duracién de la llamada,
la linea utilizada y las funciones de llamada utilizadas durante la llamada.

Puede ver, desplazarse y borrar lineas de la lista de remarcacién desde la interfaz de usuario
del teléfono IP, asi como copiar entradas seleccionadas en la Agenda local. También puede
marcar directamente mediante una entrada que se muestra en la lista de remarcacion.

En el 6873i, se accede a la lista de remarcacion pulsando la tecla .

60 Mitel

) =
= - -Tecla -
) de remarcacion
()

| ]

La siguiente tabla identifica y describe los diversos iconos que se muestran en la lista de

remarcacion.
ICONO DESCRIPCION
/ Indica una llamada saliente que se ha contestado.

Indicadores de funcién de llamada (en vista detallada solamente)

8 Indica que la llamada se protege mediante el cifrado TLS/SRTP.
(« Hi-a Indica que la llamada ha utilizado audio Mitel Hi-Q™.
) Indica que la grabacion e VolP esta activa y la llamada se esta grabando.
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Notas:

1. Silalista de remarcacion esta llena, se eliminaran los registros mas antiguos para
almacenar la informacién de las nuevas llamadas realizadas.

2. Sielnumero de teléfono de una llamada entrante o saliente coincide con un nimero
para el que ha asignado un nombre en una tecla programable o en la Agenda, la
lista de remarcacién mostrara el mismo nombre y nimero.

3. Para obtener mas informacion sobre el numero total de entradas de la lista de
remarcacion almacenadas actualmente en el teléfono, consulte “Estado del teléfono
a través de la interfaz de usuario del teléfono IP” en la pagina 34.

ACCESO A LA LISTA DE REMARCACION

(g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse una vez para acceder a la lista de remarcacion.

Call History

Martha Gold
x
& Al ﬁ. 11:03am | Today

Martin Perderson
10:22am | Today

2 Outgoing M Mark Waters

rs Missed
L]
w .
m 05:02pm | Yesterday
L ]
n
L]

Martin Perderson

» Received
- 11:42am | Yesterday

Samantha Lane
08:22pm | 22/07/15

(8}

1L

A

Delete Quit

Tabatha Jackson
08:12pm | 22/07/15
Martha Gold
06:21pm| 21/07/15

Nota: Pulse | ¢ | dos veces para marcar el nUmero mas reciente que haya sido
marcado en el teléfono.

2. Deslice el dedo hacia arriba o hacia abajo para desplazarse por las entradas de la lista de
remarcacion.
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3. Pulse enunaentradayluego en el boton de flecha derecha o la tecla programable Detalles
para ver informacion mas detallada sobre la entrada de remarcacion.

Call History

Today, 11:03am

/

Line 1 4:41
Martha Gold
9057604880 (Hi-Q 8 @
Dial Edit Cancel

42 | Nota: La pantalla de vista detallada contiene el identificador de la imagen de la parte a
la que se llama (si esta disponible), la fecha y la hora de la llamada saliente, la linea en
la que se ha realizado la llamada, la duracidon de la llamada (si la llamada se ha
contestado), los indicadores de funciones de llamada correspondientes y los detalles
de identificacién del autor de la llamada.

4. Para marcar el nimero que se muestra en la lista de remarcacion, pulse , pulse la
tecla programable Marcar, levante el auricular o pulse cualquiera de las teclas de linea.

5. Para salir de la lista de remarcacion, pulse E o la tecla programable Salir.
EDICION DE ENTRADAS EN LA LISTA DE REMARCACION

En la lista de remarcacion, al pulsar la tecla programable Editar puede editar el nombre, el
ndamero o ambos de la entrada antes de marcarlo o copiarlo en la Agenda local.

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E )

2. Deslice el dedo hacia arriba o hacia abajo para desplazarse por las entradas de la lista de
remarcacion.

3. Pulse enunaentraday en el botén de flecha derecha o la tecla programable Detalles para
ver informacién mas detallada sobre la entrada de la lista de remarcacion.
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4. Pulse la tecla programable Editar.

Call History

Today, 11:03am

Line1 4:41
Martha Gold| l
9057604880 (« Hi-Q 8 @
Copy Backspace ABC » Cancel

5. Mediante el teclado en pantalla, edite el nombre, el nUmero o ambos.

6. Paramarcar el nuevo numero, pulse , levante el auricular o pulse cualquiera de las
teclas de linea.

7. Para copiar el nuevo numero a la agenda local, pulse la tecla programable Copiar.

BORRADO DE TODAS LAS ENTRADAS DE LA LISTA DE REMARCACION

(g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse una vez para acceder a la lista de remarcacion.

2. Pulse la tecla de funcion Eliminar.

Call History

A Martha Gold
X Al @. 11:03am | Today
% Missed ’ Marfln Perderson
m 10:22am | Today
2 Outgoing MW MarkWaters
m 05:02pm | Yesterday
« Received ‘ MarEin Per‘rjierson
m 11:42am | Yesterda

9 Samantha Lane
#% 08:22pm | 22/07/15
Tabatha Jackson
T o | 25707715
m 08:12pm | 22/07/15
Martha Gold
m 06:21pm| 21/07/15

Delete | Quit

3. Pulse la tecla Eliminar para borrar todos elementos.
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BORRADO DE UNA ENTRADA EN LA LISTA DE REMARCACION

(g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse una vez para acceder a la lista de remarcacion.

2. Deslice el dedo hacia arriba o hacia abajo para desplazarse por las entradas de la lista de
remarcacion y pulse en una entrada para seleccionarla.

3. Pulse la tecla de funcién Eliminar.

Call History

Martha Gold
x
Z Al ﬁ. 11:03am | Today ’

‘ Martin Perderson
m 10:22am | Today

2 Outgoing MW l}.’larkWatesz

m 05:02pm | Yesterday

‘ Martin Perderson
m 11:42am | Yesterday

Q Samantha Lane

@m 08:22pm | 22/07/15
Tabatha Jackson

m 08:12pm | 22/07/15

Martha Gold
“m 06:21pm| 21/07/15
Dial | Delete | Copy Details Quit

rs Missed

" Received

T

4. Pulse de nuevo la tecla programable Eliminar para borrar la entrada.

165



Guia del usuario del teléfono SIP Mitel 6873i versiéon 5.0.0

COPIA DE ENTRADAS EN LA AGENDA LOCAL

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse latecla .

2. Deslice el dedo hacia arriba o hacia abajo para desplazarse por las entradas de la lista de
remarcacion y pulse en una entrada para seleccionarla.

Call History

Martha Gold
X
oAl 11:03am | Today >
G Martin Perderson
m 10:22am | Today
Mark Waters

05:02pm | Yesterday

« Recelved s MarEln Per‘derson
m 11:42am | Yesterday

ﬂ Samantha Lane

9m 08:22pm | 22/07/15
Tabatha Jackson

m 08:12pm | 22/07/15

Q Martha Gold
Wm 06:21pm| 21/07/15

Dial Delete | Copy i Details Quit

,..a

rs Missed

2 Outgoing MW.

3. Pulse la tecla programable Copiar.
La entrada se copia a la agenda local.

SILENCIAR

Puede utilizar la tecla para silenciar el auricular del teléfono, los auriculares o el altavoz.
Si utiliza la tecla en el teléfono no se le podra oir en una llamada activa o en una
conferencia. En el caso de llamadas silenciadas, el LED del manos libres parpadeara y se
encenderad la tecla LED . Para activar o desactivar la funcion de silencio, pulse .

Nota: Siretiene una llamada silenciada, el teléfono desactivara el silencio de esa
llamada automaticamente al volver a conectarla.
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RECIBIR LLAMADAS

Cuando suena una llamada en su extension, se mostrara en pantalla el nombre de la persona
que llama, la extension, su identificador de imagen (si procede) y el icono de llamada entrante.
Adicionalmente, el LED de linea/llamada parpadeara rapidamente para indicar la llamada
entrante.

L1: John Smith

.George Brown Log In

Martin Perderson Tom Wilson
L L

o James

Martha Gold Martha Gold
9057604480

Samantha Brown
L

Call History

Answer Ignore Deflect Silence

42 | Nota: Puede pulsar la tecla programable Silencio cuando el teléfono esté sonando para
silenciar inmediatamente la melodia de llamada.

RESPONDER UNA LLAMADA ENTRANTE

(g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

» Para el modo de funcionamiento manos libres, pulse , la tecla programable Con-
testar o el botén de linea/llamada para la llamada entrante.

*  Pulse para el funcionamiento con auriculares o el botén responder en los auricu-
lares (si esta disponible).

» Descuelgue el auricular para el funcionamiento con auricular.

42 | Nota: La configuracion del modo de audio que ha seleccionado en Lista de opciones >
Configuracién de auriculares en la interfaz de usuario del teléfono IP determina si la
llamada pasa a un modo de funcionamiento de manos libres o de auriculares. Si desea
obtener mas informacién, consulte la seccién “Modo audio” en la pagina 79.

Si el teléfono ya tiene una llamada activa, al pulsar el botén de linea/llamada o la tecla
programable Contestar para la nueva llamada entrante, la llamada activa se pone
automaticamente en espera y se contesta a la nueva llamada.
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Nota: Si la tecla funciéon Cancelar la llamada entrante de la tecla desconexién esta
desactivada, también puede utilizar el botdn responder del auricular (si esta disponible)
para responder a la llamada entrante secundaria. Si la tecla funcién Cancelar la llamada
entrante de la tecla desconexion esta activada, el botén responder del auricular
cancelara la llamada entrante secundaria. Para obtener mas informacién sobre la
funcion Cancelar la llamada entrante de la tecla desconexion, consulte la seccion “La
tecla desconexion interrumpe las llamadas entrantes” en la pagina 233.

Para volver a conectar con una parte, pulse el botdn de linea/llamada para esa llamada o
desplacese y pulse la tecla programable Descolgar. Si no puede responder a la llamada y ha
configurado el buzén de voz para su extension, la llamada se desvia al buzén de voz.

COMO REENVIAR UNA LLAMADA ENTRANTE

168

Mientras que el desvio de llamadas le permite reenviar las llamadas a un nimero predefinido
y requiere responder primero la mayoria de las llamadas entrantes reenviadas, el reenvio de
llamadas le permite determinar manualmente, cuando hay una llamada entrante, cual debe
ser el numero de destino.

Puede introducir un numero de destino mediante las teclas del teclado o reenviar una llamada
rapidamente a una tecla programable configurada con la funcionalidad Marcacion rapida o
BLF. Los tipos de tecla aplicables incluyen:

* Marcacion rapida

* Marcacion rapida/Reenviar
* Marcacion rapida/Conf.

+  Speeddial/MWI

+ BLF

* BLF/Reenviar

Notas:

1. Elteclado activo esta desactivado al entrar los nimeros de destino mediante la
funcion reenvio de llamadas.

2. Cuando elmodo Desvio de llamada "No hay respuesta" esté configurado y habilitado
en el teléfono, las llamadas entrantes no se reenviaran al numero definido "No hay
respuesta” si se encuentra en proceso de reenviar la llamada entrante.

Por ejemplo, durante una llamada entrante, con el modo de Desvio de llamadas
"No hay respuesta” configurado para desviar las llamadas entrantes tras cinco tonos,
sipulsalatecla programable Reenviar y mientras se reenvia la llamada se producen
cinco tonos, la llamada no se podra reenviar. Esto puede ocurrir incluso si decide
no reenviar la llamada y cancelar el proceso de reenvio tras cinco tonos. Sin
embargo, si cancela el proceso de reenvio antes de que se produzcan los cinco
tonos, la llamada se reenviara de forma normal.
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GQ’ INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Durante una llamada entrante, pulse la tecla programable Reenviar.

2. Mediante las teclas del teclado, introduzca el nUumero de destino para el que desea reenviar
la llamada entrante
o}
Pulse una tecla programable configurada con una funcionalidad de Marcacion rapida o
BLF.
‘| Nota: Utilice la tecla programable Atras para corregir cualquier error y la tecla
programable Cancelar para cancelar el proceso de reenvio de llamadas.

3. Sise haintroducido un nimero de destino manualmente, pulse la tecla programable
Reenviar de nuevo para reenviar la llamada.

ENVIAR UNA LLAMADA ENTRANTE AL BUZON DE VOZ

Puede enviar una llamada entrante directamente sin responderla a su buzon de voz. Para ello,
pulse sin necesidad de descolgar el auricular o simplemente pulse la tecla programable
Ignorar. Si ya se encuentra hablando por teléfono, la llamada entrante pasara directamente
al buzén de voz. La pantalla de su teléfono mostrara el icono de buzén de voz E junto con
el numero de mensajes pendientes.
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GESTION DE LLAMADAS

Cuando se tiene una llamada activa, se pueden utilizar las teclas programables o las teclas
fijas del teléfono para poner una llamada en espera, transferirla o crear una llamada de
conferencia.

PONER UNA LLAMADA EN ESPERA

Puede poner una llamada en espera pulsando la tecla . Al poner unallamada en espera,
sélo su teléfono podra recuperar la llamada.

(g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Conecte la llamada (si no se encuentra conectada).

2. Pulse latecla .

g George Brown Log In 00:26
Martin Perderson Tom Wilson
n n
oJames a8 ((( Hi-Q @
Martha Gold Francois Dupont
+4969435559200
Samantha Brown
n
Call History
Pickup Conf Xfer
La pantalla muestra el icono que indica que la llamada esta en espera. Adicional-

mente, la linea/llamada comienza a parpadear lentamente y, tras un breve periodo de
tiempo, el teléfono emite un leve bip para recordarle de que sigue teniendo una llamada
en espera.

Nota: Si esta conectado a otra llamada, el teléfono no emite un bip para recordarle que
tiene una llamada en espera.

DURANTE LA ESPERA

La persona que llama oira una musica que le indicara que sigue en espera (si esta opcién ha
sido previamente configurada en su sistema) EI LED de estado de linea/llamada para la linea
en la que esta seguira fija para indicar que la llamada sigue activa.

ESPERA AUTOMATICA
Cuando se alterna la conexion entre llamadas, no es necesario pulsar el botén para

pasar de una a otra. El teléfono pone en espera de forma automatica la llamada actual en el
momento en el que se pulsa una nueva tecla de estado de linea/llamada.
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RECUPERAR UNA LLAMADA EN ESPERA

Sitiene mas de unallamada en espera, puede reconectar con una llamada en espera pulsando
el botén de linea/llamada cuando la llamada se retiene o desplazandose a la llamada en la
Seleccidn de linea o en cualquier pantalla Llamar y pulsando o la tecla programable
Descolgar. Pulse o la tecla programable Eliminar para desconectar la llamada.

Si falla al intentar recuperar una llamada retenida, el teléfono 6873i muestra el mensaje "Error
del servidor" y el cédigo del motivo del error en la pantalla (por €j., "Error del servidor: 408", si
se ha agotado el tiempo limite de la solicitud o "Error del servidor: 503" para un Servicio no
disponible). Puede desconectar lallamada en espera pulsando latecla endeterminadas
circunstancias. Una llamada en espera se puede desconectar pulsando el boton El solo
cuando se cumplen estas tres condiciones:

* Lalinea con la llamada en espera es la linea activa.

* Haintentado recuperar la llamada en espera desplazandose a la llamada en la pantalla
Seleccién de linea o cualquier pantalla de Llamada y pulsando o la tecla progra-
mable Descolgar.

» Elintento de recuperar la llamada en espera ha fallado debido a un codigo de motivo 408,
5xx 0 6xx. Si el intento ha fallado debido a un motivo de error diferente del servidor, al
presionar la tecla no se desconectara la llamada.

Este comportamiento es aplicable a todas las situaciones de llamadas en espera como simples
llamadas punto a punto, conferencias y cualquier situacion de transferencia de llamadas. En
una situacion de transferencia atendida, al pulsar la tecla tras un intento fallido de
recuperar la llamada (que cumpla con las tres condiciones) se desconectara la llamada en
espera en lugar de iniciar la transferencia.

TRANSFERENCIA DE LLAMADAS

Para transferir una llamada, puede utilizar la tecla programable Transferencia que aparece
en pantalla durante una llamada conectada o bien una tecla programable configurada con la
funcionalidad Transferencia (consulte “Tecla Transferencia” en la pagina 146).

TRANSFERENCIA CIEGA

Una transferencia ciega se produce al transferir una llamada directamente a otra extensién sin
consultar a la persona que recibe la llamada. Para hacerlo, complete la transferencia después
de introducir el nimero. La llamada pasara directamente a la extensién o linea externa a la
que la haya transferido.

TRANSFERENCIA DE CONSULTA

También tiene la posibilidad de consultar a la persona a la que transfiere la llamada antes de
realizar la transferencia. Para ello, permanezca en linea hasta que el usuario responda a la
llamada. Después de consultar con el usuario, puede realizar la transferencia, o cancelarla y
volver a la llamada original.
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TRANSFERENCIA DIRECTA

El teléfono IP 6873i proporciona un método directo adecuado para transferir una llamada
existente a otra llamada existente. Si tiene al destinatario en espera en otra linea, puede
simplemente desplazarse hasta el destinatario y pulsar la tecla programable Transferenciay
se realizara la transferencia directa.

Transferencia de llamadas

Utilice el procedimiento siguiente para transferir la llamada a otra extensién.

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Conéctese a la Persona 1 (si aun no lo esta) La persona 1 es la persona cuya llamada
quiere transferir.

L1: John Smith

.George Brown Log In

00:42
Martin Perderson Tom Wilson
L L
o James (@« Hi-a
Martha Gold Francois Dupont
+4969435559200

.Samantha Brown

Call History

Drop Conf Xfer

2. Pulse la tecla programable Transferencia.

L1: John Smith

George Brown a Log In Transfer
) Geors ‘

Martin Perderson Tom Wilson
L L

o James

\ (« Hi-a

Frangois Dupont

+4969435559200
Martha Gold
Samantha Brown
||
Call History
>
Dial Backspace Xfer Cancel
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3. Introduzca el numero de extensién (o el numero exterior) para la persona 2.

L1: John Smith

- ransfer
George Brown Log In
[] .

Martin Perd T wil i-
) artin Perderson /) om Wilson ((( Hi-Q

o James

Martha Gold

Francois Dupont
+4969435559200

.Samantha Brown

>9057604480

Dial Backspace Xfer Cancel

Para cancelar la transferencia puede pulsar la tecla programable Cancelar en la pantalla,
pulsar E o colgar el auricular.

4. Complete una transferencia ciega o previa consulta:

a. Paracompletar una transferencia ciega, pulse la tecla programable Transferencia de
nuevo antes de recibir las respuestas de fin de llamada.

b. Para completar una transferencia previa consulta, pulse Marcar y permanezca en la
linea para hablar con el interlocutor 2 antes de pulsar la tecla programable Transferen-
cia, latecla E o colgar el auricular para transferir el interlocutor 1 al interlocutor 2.

TRANSFERIR UNA LLAMADA EXISTENTE A OTRA LLAMADA EXISTENTE

(g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Asegurese de estar en una llamada activa con el interlocutor que desea transferir (el
destinatario de la transferencia se debe poner en espera).

L1: John Smith

.George Brown Log In 01:17

Martin Perderson Tom Wilson
L L

o James

(«Hi-a &

Francois Dupont

+4969435559200
Martha Gold
.Samantha Brown ((( Hi-a &
Call History Martha Gold
9057604880
Dial Conf Xfer

Nota: La transferencia directa se puede realizar en la pantalla de Llamada de vista
multiple o la pantalla de Llamada de vista detallada.
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2. Deslice el dedo hacia arriba o hacia abajo y pulse el interlocutor al que desea transferir la

llamada activa.

L1: John Smith

George Brown
L

o James

Martha Gold

Call History

PickUp

Log In

) Martin Perderson

.Samantha Brown

Conf

Tom Wilson
L

Xfer

=

03:47

{«Hi-c &

Francois Dupont
+4969435559200

Hi-c B

Martha Gold
9057604880

3. Pulse la tecla programable Transferencia. Se transferira la llamada activa.

TRANSFERENCIA A UN CONTACTO DE LA LISTA AGENDA

Los usuarios pueden completar una transferencia a un contacto en su Agenda local. Si un
usuario esté en una llamada e inicia una transferencia, puede desplazarse a la pantalla Agenda
y utilizar una tecla programable configurada con la funcionalidad Transferencia para completar

una transferencia ciega o previa consulta.

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Conéctese a la Persona 1 (si aun no lo esta) La persona 1 es la persona cuya llamada

quiere transferir.

L1: John Smith
Log In

George Brown
L

Martin Perders
L

o James

Martha Gold

Call History

Drop

on

Samantha Brown
]

Conf

Tom Wilson
L

Xfer

00:42

(« Hi-a

Francois Dupont
+4969435559200
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2. Pulse la tecla programable Transferencia.

L1: John Smith

Log In

Tom Wilson
L

George Brown
L

a Martin Perderson

o James

Martha Gold

.Samantha Brown

Call History

Dial Backspace Xfer

Transfer

(« Hi-a

Francois Dupont
+4969435559200

Cancel

3. Pulse latecla programable configurada para funcionalidad Agenda'y, a continuacion, pulse
una entrada de la agenda y el numero que desee.

Directory Q

George Brown
m 9057604533
Mark Waters
m 9057604567
Martha Gold
“Wm 7057604880

‘ Martin Perderson
{ ]

Martha Gold

Il Busy
Work 1
9057604880

Work 2

Mobile
4192782000

™ Samantha Lane
9057608765
Tabatha Jackson
m 7057604356

Tom Wilson
(] 9057602134

Edit Delete Add New

Details

Quit

que se trate.

4. Complete una transferencia ciega o previa consulta:

Nota: Sise han configurado fuentes de agenda adicionales, debera desplazarse primero
a la carpeta de agenda deseada y, a continuacion, resaltar la entrada o el nUmero de

a. Paracompletarunatransferencia ciega, pulse la tecla programable Marcar parallamar
al contactoy, a continuacion, pulse la tecla programable Transferencia antes de recibir

las respuestas de fin de llamada.

b. Para completar una transferencia previa consulta, pulse la tecla programable Marcar
para llamar al contacto. Permanezca en la linea para hablar con el interlocutor 2 antes
de pulsar la tecla programable configurada con la funcionalidad Transferencia o la
tecla programable Transferencia de nuevo para transferir el interlocutor 1 al interlo-

cutor 2.

Para cancelar la transferencia, pulse la tecla programable Cancelar en la pantalla

o pulse E .
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INDICACION DE LLAMADAS TRANSFERIDAS

Cuando transfiera una llamada activa, aparecera en el teléfono una pantalla de Llamada
transferida al transferir la llamada y colgar a la otra persona. En la figura siguiente se muestra
la pantalla Llamada transferida en el teléfono 6873i.

L1: John Smith

Call Transferred
.George Brown Log In

(«Hi-c B

Martin Perderson Tom Wilson
L L

o James

Frangois Dupont

+4969435559200
Martha Gold
.Samantha Brown ((( Hi-Q &
Call History Martha Gold
9057604880
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LLAMADAS EN CONFERENCIA

Para crear llamadas de conferencia, puede pulsar la tecla programable Conf. que aparece en
la pantalla durante una llamada activa o bien una tecla programable configurada con la
funcionalidad Conferencia (consulte “Tecla Conferencia” en la pagina 145).

El teléfono IP 6873i ofrece dos métodos de conferencia:

+ Conferencia local (método predeterminado).

» Conferencia centralizada (para gestores de llamadas Sylantro y Broadsoft) (los adminis-
tradores deben habilitar este método).

CONFERENCIA LOCAL

El teléfono 6873i admite un maximo de tres personas (incluido usted) en una llamada en
conferencia. Esto se denomina Conferencia local y es el método predeterminado para
mantener una conferencia en el terminal 6873i.

Nota: Su administrador del sistema puede definir su tecla de Conferencia para realizar
la marcacion rapida a un nimero en concreto. Contacte con su administrador del sistema
para obtener informacion adicional.

Creacioén de una llamada de conferencia mediante la conferencia local

Siga el procedimiento que se expone mas adelante para mantener una conferencia local.

(g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Cuando inicia una conferencia, usted es la primera persona de esa conferencia (Persona
1) Descuelgue el auricular o pulse la tecla . Se abre una linea.

2. Llame a la Persona 2 marcando su numero de teléfono (o respondiendo a la llamada
entrante de una Persona).

3. Espere a que responda la Persona 2. Cuando conteste la Persona 2, puede consultarle
antes de unirle a la conferencia.

L1: John Smith

George Brown a Log In
) Geors :

00:42
Martin Perderson Tom Wilson
L L
o James ((( Hi-Q
Martha Gold Francois Dupont
+4969435559200

.Samantha Brown

Call History

Drop Conf Xfer
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4. Pulse la tecla programable Conf.

L1: John Smith

.George Brown Log In Conference

Martin Perderson Tom Wilson
L ||

o James

(€ Hia

Francois Dupont

+4969435559200
Martha Gold
Samantha Brown
L
Call History
>
Dial Backspace Cancel

5. Escriba el nimero de teléfono de la Persona 3.

L1: John Smith

.George Brown Log In Conference

.Martln Perderson .Tom Wilson ((( Hi-Q

o James

Martha Gold

Frangois Dupont
+4969435559200

Samantha Brown
L

Call History >0057604480

Dial Backspace Cancel

6. Espere a que responda la Persona 3. Cuando conteste la Persona 3, puede consultarle
antes de unirle a la conferencia.

L1: John Smith

.George Brown LogIn 01:17

.Martin Perderson .Tom Wilson ((( Hi-Q 8
o Sl Francois Dupont
+4969435559200
Martha Gold
.Samantha Brown ((( Hi-Q &
Call History Martha Gold
9057604880
Dial Conf
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7. Pulse la tecla programable Conf. de nuevo para agregar al interlocutor 3 a la conferencia.
La parte 2 y la parte 3 se conectaran con usted para establecer una llamada de conferencia.

L1: John Smith

George Brown a Log In 00:01
) Geors s

D ((c Hi-a =

Martin Perderson Tom Wilson
L L

o James

Francois Dupont

+4969435559200
Martha Gold
g S3Mantha Brown (« Hi-a P
Call History Martha Gold
9057604880
Drop Leave

8. Paraeliminar a un interlocutor de la conferencia, deslice el dedo hacia arriba y abajo para
desplazarse, pulse el interlocutor que desee y luego la tecla Eliminar.

Creacion de una llamada de conferencia uniendo dos llamadas existentes

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Asegurese de estar en una llamada activa con uno de los interlocutores con los que desea
crear una conferencia (la otra persona se debe poner en espera).

L2: 9057604800

G Bl aL | 01:17
g Ceorge Brown ogIn

Martin Perderson .Tom Wilson

L]
o James

(«Hi-a &

Frangois Dupont

+4969435559200
Martha Gold
.Samantha Brown (("- Hi-a &
Call History Martha Gold
9057604880

Drop Conf Xfer

Nota: La conferencia directa se puede realizar en la pantalla de LIamada de vista
multiple o la pantalla de LIamada de vista detallada.
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2. Deslice el dedo hacia arriba o hacia abajo y pulse el interlocutor con el que desee mantener
la conferencia.

L1: John Smith

George Brown a Log In 03:47
) Geors 5

Martin Perderson Tom Wilson
L L

o James

) («Hi-a &

Frangois Dupont

+4969435559200
Martha Gold
g S2mantha Brown («Hi-a &
Call History Martha Gold
9057604880
PickUp Conf Xfer

3. Pulse la tecla programable Conf. Las dos personas se conectaran con usted para esta-
blecer una llamada de conferencia.

L1: John Smith

00:01
.George Brown LogIn

Martin Perderson Tom Wilson
|| ||

o James

(« Hi-a FLIy

Francois Dupont

+4969435559200
Martha Gold
.Samantha Brown ((( Hi-Q P
Call History Martha Gold
9057604880
Drop Leave

CONFERENCIA CENTRALIZADA (PARA GESTORES DE LLAMADAS
SYLANTRO Y BROADSOFT)

Si el administrador habilita la opcién de conferencia centralizada, el teléfono 6873i le permite
crear varias conferencias sin limite de participantes (dependiendo de la limitacién del servidor).

Si su administrador no activa la opcién de Conferencia centralizada, el teléfono 6873i utiliza
como valor predeterminado la conferencia local.
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Su administrador puede configurar la Conferencia centralizada a nivel global en todas las lineas
o en lineas especificas. Aunque para que funcione la configuracion a nivel global, es necesario
configurar las lineas con el numero de teléfono correspondiente.

Nota: Cuando se habilita la conferencia centralizada en el teléfono, la conferencia local
(o conferencia a tres) funciona como se ha indicado en “Conferencia local” en la
pagina 177.La forma de unir dos llamadas activas en una conferencia también funciona
como se explica en “Creacién de una llamada de conferencia uniendo dos llamadas
existentes” en la pagina 179.

Crear una Conferencia y afiadir varios participantes (para gestores de llamadas
Sylantro y Broadsoft)

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Cuando inicia una conferencia, usted es la primera persona de esa conferencia (Persona
1) Descuelgue el auricular o pulse la tecla . Se abre una linea.

2. Llame ala Persona 2 marcando su numero de teléfono (o respondiendo a la llamada
entrante de una Persona).

3. EspereaquerespondalaPersona 2. Cuando conteste Persona 2, puede consultarle antes
de unirle a la conferencia 1.

4. Pulse la tecla programable Conf. Se abrira una linea nueva.
5. Escriba el nimero de teléfono de la Persona 3.

6. EspereaquerespondalaPersona 3. Cuando conteste Persona 3, puede consultarle antes
de unirle a la conferencia 1.

7. Pulse la tecla programable Conf. de nuevo para agregar al interlocutor 3 a la conferencia
1. La parte 2 y la parte 3 se conectaran con usted para establecer una llamada de
conferencia.

8. Pulse una tecla Linea disponible o desplacese a la pantalla Seleccién de linea para
realizar una llamada utilizando una linea disponible (o responda a una llamada entrante
en una linea disponible). Si es saliente, llame a la Persona 4.

9. Espere a que responda la Persona 4. Cuando conteste la Persona 4, puede consultarle
antes de unirle a la conferencia.

10. Pulse la tecla programable Conf.

11. Pulse la tecla Linea o desplacese a la pantalla Seleccion de linea y resalte la linea que
tiene la conferencia 1.

12. Pulse la tecla programable Conf. para unir a todos los interlocutores (del 1 al 4) a la
conferencia 1.

13. Para afiadir mas personas, repita los pasos 8 a 12.

Sialguna de las personas de la conferencia cuelga (incluyendo la persona que inicié la llamada
en conferencia), el resto de participantes en la conferencia seguiran estando conectados.
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Configuracién de varias conferencias (s6lo para gestores de llamadas Sylantro)

[ Nota: El teléfono 6873i esta limitado a 24 conferencias (una unica conferencia en cada
una de las lineas 1 a 24).

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Inicie la conferencia 1 siguiendo los procedimientos de la seccion anterior, “Crear una
Conferenciay anadir varios participantes (para gestores de llamadas Sylantro y Broadsoft)”
en la pagina 181.

2. Cuando haya acabado de afiadir todas las partes necesarias a la Conferencia 1, pulse
una tecla Linea disponible o desplacese a la pantalla Seleccién de linea para realizar
una llamada mediante una linea disponible para iniciar la conferencia 2. Usted es Persona
1 en la conferencia 2. Llame a Persona 2.

3. Cuando Persona 2 conteste, pulse la tecla programable Conf.

4. Pulse una tecla Linea disponible o desplacese a la pantalla Seleccién de linea para
realizar una llamada utilizando una linea disponible.

5. Llame ala Persona 3 para la Conferencia 2.

6. Cuando Persona 3 conteste, pulse la tecla programable Conf. para unir a Persona 2, a
Persona 3 y a si mismo, con el fin de crear una llamada de conferencia. Ahora tendra dos
conferencias activas en dos lineas diferentes.

s | Nota: Cuando esté conectado a varias llamadas en conferencia y ponga una de ellas
en espera, la conferencia se mantendra en espera un periodo limitado de tiempo antes
de desconectarse. Contacte con su administrador del sistema para obtener informacion
adicional.

Si alguno de los participantes en una de las conferencia cuelga (incluyendo la persona que
inicié la llamada en conferencia), el resto de participantes en la conferencia seguiran estando
conectados.

Unidn de personas adicionales a conferencias activas
En la opcién de conferencia centralizada es posible unir varias llamadas entrantes o salientes

a conferencias activas. Antes de seguir este procedimiento, debe existir al menos una
conferencia activa en su teléfono.

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Como Persona 1, descuelgue el auricular o pulse la tecla )
Se abre una linea.

2. Llame ala Persona 2 marcando su numero de teléfono (o respondiendo a la llamada
entrante de una Persona).

3. Espere a que responda la Persona 2. Cuando conteste la Persona 2, puede consultarle
antes de unirle a la conferencia.

4. Pulse la tecla programable Conf.
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5. Pulse la tecla Linea que contiene la conferencia activa o resalte un interlocutor que forme
parte de la conferencia activa y pulse la tecla programable Conf. para unir a los interlocu-
tores a la conferencia activa. Por ejemplo, las Lineas 1 y 2 tienen ambas conferencias
activas. Si pulsa Linea 1 o resalta a un interlocutor de Linea 1, se uniran Persona 1y
Persona 2 a la conferencia en la linea 1. Al pulsar Linea 2 o resaltar una persona de Linea
2, se uniran Persona 1 y Persona 2 a la conferencia en la linea 2.

FINALIZAR UNA CONFERENCIA'Y TRANSFERIR AL RESTO DE
PARTICIPANTES

El 6873i permite a un participante salir facilmente de una llamada de conferencia a tres sin
afectar a la conexion de los interlocutores restantes. Si usted esta participando en una llamada
de conferencia y desea abandonarla, simplemente pulse la tecla programable Salir del
teléfono. Su teléfono abandona la llamada conferencia a tres, pero el resto de participantes
siguen conectados a la misma.

FINALIZAR UNA LLAMADA

A&  INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

Para finalizar una llamada, primero necesitara conectar o volver a conectar la llamada si aun

no esta activa (por ejemplo, si el autor de la llamada se encuentra en espera). Pulse | = |
olatecla programable Eliminar para finalizar la llamada. Si esta conectado mediante el teléfono,

puede volver a colgar el teléfono para finalizar la llamada.
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ADMINISTRACION DE LLAMADAS

El terminal 6873i cuenta con varias funciones que simplifican la gestion de las llamadas y que
le permiten mantener un registro histérico de las llamadas y de los contactos privados y
profesionales.

Dichas prestaciones incluyen:
» Directorio
» Lista de llamadas recibidas

*  NMRy Desvio de llamada

AGENDA

184

La Lista agenda es su agenda telefénica personal, comodamente almacenada en su teléfono.
El teléfono IP 6873i admite la funcionalidad mejorada para permitir la interoperabilidad con
varias fuentes de directorio (es decir, directorio local, directorios CSV corporativos y personales,
LDAP, Microsoft Exchange, directorio corporativo Xsi, contactos personales Xsi, lista de
teléfonos comunes de la empresa Xsi, agenda de grupo Xsi y lista de teléfonos comunes del
grupo Xsi).

En el 6873i, se accede a Lista agenda pulsando la tecla programable configurada para la
funcionalidad Lista agenda (consulte “Tecla Agenda” en la pagina 139).

Notas:

1. Como hemos indicado anteriormente, el teléfono IP 6873i admite la funcionalidad
de agenda avanzada. La Lista agenda local siempre estara disponible; en cambio,
ladisponibilidad de las demas fuentes de agenda depende de lo que el administrador
haya configurado.

2. Consulte “Agenda” en la pagina 70 para obtener informacién sobre cémo configurar
las diversas opciones de agenda.

3. Consulte “Credenciales” en la pagina 72 para obtener informacién sobre cémo
introducir sus credenciales de usuario para las distintas fuentes de agenda y como
probar las conexiones a esas fuentes.
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FUNCIONES GENERALES DE LISTA AGENDA

Acceso a la lista agenda y desplazamiento por ella (sin fuentes de agenda externas
configuradas o activadas)

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla programable configurada con la funcionalidad Lista agenda. Si no se ha
configurado o activado ninguna fuente de agenda externa, aparecera la Lista agendalocal,
como se muestra en la imagen siguiente.

Directory Q

cp GeorgeBrown Martha Gold
m 9057604533 N
MW Mark Waters
m 9057604567 M Busy
Martha Gold Work 1
e 7057604880 9057604880
Martin Perderson Work 2
‘. 9057609999 9057604881
" Samantha Lane Mobile
9057608765 4192782000
1 Tabatha Jackson
m 9057604356
Tom Wilson
U 9057602134
Edit Delete Add New Details Quit

12 | Nota: Si la Agenda esta vacia, se mostrara el mensaje Agenda vacia.

2. Puede ver los datos de la entrada desplazandose hacia arriba o hacia abajo por la lista y

pulsando en una entrada.

3. Enla columna de seleccion del nimero de entrada, pulse el botén de la flecha derecha o
la tecla programable Detalles para mostrar la pantalla de detalles del contacto.

Details (Local)
Martha Gold Director of Corporate Marketing
| Busy Acme Corp.

Work 1 Work
9057604880 155 Snow Blvd.
Work 2 Concord, Ontario
9057604881 MAK 4N9

. Canada
Mobile
4192782000

Dial Edit Cancel
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Puede desplazarse hacia arriba y hacia abajo por la columna de los niUmeros para
desplazarse por la lista de numeros (si es necesario) o deslizar el dedo hacia arriba o hacia
abajo por la columna de direcciones para ver las direcciones de trabajo, particular y la
direccion de correo electronico (si esta definido).

4. Pulse latecla programable configurada con la funcionalidad Lista agenda, la tecla E
o la tecla programable Salir para salir.

Acceso a Lista agenda y desplazamiento por ella (fuentes de agenda externas
configuradas o activadas)

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla programable configurada con la funcionalidad Lista agenda. Si se han con-
figurado y activado fuentes de agenda externas, la pantalla Lista agenda abarca las
distintas carpetas de las fuentes, como se muestra en la imagen siguiente.

Directory Q

Local GB (_l‘zfgrge Brown

m 9057604533

Mark Waters

Corporate MW 0057604567
e Martha Gold

Persanal "R 7057604880

Exchange Contacts @ ‘. Mfa:riln"ﬁ’giq.erson

™ Samantha Lane
9057608765

1 Tabatha Jackson
m 9057604356

Tw Tom Wilson

Delete Quit

4 [Nota: Sila carpeta Lista de Agenda esta vacia, se mostrara el mensaje Agendavacia.

2. Pulse la fuente de Agenda para visualizar la lista de las entradas de la Agenda para las
respectivas carpetas.
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3. Enlacolumna de entrada, pulse una entrada y pulse el botén de flecha derecha o la tecla
programable Detalles para mostrar la pantalla de detalles del contacto.

Details (Local)
Martha Gold Director of Corporate Marketing
Ul susy Acme Corp.
Work 1 Work
155 Snow Blvd.
Work 2 Concord, Ontario
M4K 4N9
i Canada
Mobile
Dial Edit Cancel

Puede desplazarse hacia arriba y hacia abajo por la columna de los niumeros para des-
plazarse por la lista de numeros (si es necesario) o deslizar el dedo hacia arriba o hacia
abajo por la columna de direcciones para ver las direcciones de trabajo, particular y la
direccion de correo electronico (si esta definido).

4. Pulse la tecla programable configurada con la funcionalidad Lista agenda, la tecla
o la tecla programable Salir para salir.

Realizacion de busquedas

La funcionalidad de busqueda se aplica a todas las agendas disponibles y activadas. Al pulsar
cualquier tecla del teclado o la barra de busqueda se inicia la busqueda. Después de escribir
las primeras letras del nombre, apellido o nombre de la empresa del contacto, puede
seleccionar el contacto facilmente para realizar la accion que desee. Si se han configurado y
activado fuentes de agenda externas, para realizar una accion puede seleccionar un contacto
en la carpeta “Todos” consolidada o bien desplazarse hasta el contacto en la carpeta de Lista
agenda concreta.

Nota: Segun cémo haya configurado la funcionalidad de busqueda el administrador, es
posible que deba pulsar la tecla programable Buscar para ejecutar la funcion de
busqueda.

Siga el procedimiento a continuacion en la interfaz de usuario del teléfono para realizar una
busqueda.

ﬁ INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse una tecla programable configurada con la funcionalidad Lista agenda para abrir la
Lista agenda.
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2. Pulse la barra de busqueda o pulse una tecla del teclado correspondiente a la primera
letra del nombre, apellido o empresa del contacto que desee.
Si no se ha configurado o activado ninguna fuente de Agenda externa, las coincidencias
de la busqueda se mostraran en la columna izquierda y los niumeros adicionales
correspondientes al contacto apareceran a la derecha.
Si se han configurado y activado fuentes de agenda externas y la busqueda encuentra
varias coincidencias, la entrada se mostrara en la carpeta Todos.

Sin fuentes externas

Directory Q Marl

Mark Waters

Mark Waters
MW 0057604567 (o] s
Martha Gold
Wm 7057604880 Hl Unknown
Martin Perderson Work 1
m 9057609999 9057604567
q w e r t y u i 0 p &
° ’ ‘ ' 8 " ! “ I
4+ z X c v b n m ] & /
123 < >

Con fuentes externas

Directory Q Mai

Local e MV\L g?erkAma%t(se_rs
Corporate o - gdir’ft:?-liglfj
Personal 0 ’. mr-ft;?w:\}e;gemn
a w e r t Y u . 0 g a
+ z x c v b n ul : = 4
123 < >

Cuando se encuentren las coincidencias, desplacese a la entrada del contacto y realice la
accion que desee.

Notas:

1. Sisolo hay una coincidencia, el contacto se mostrara en la carpeta de agenda
correspondiente.

2. Oculte el teclado en pantalla y pulse la tecla programable Restablecer en cualquier
momento para borrar el campo de busqueda.
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Marcar desde la Lista agenda

Para marcar, puede desplazarse manualmente al contacto en la lista agenda, seleccionar su
numero de teléfono (si tiene mas de uno) y pulsar la tecla programable Marcacién, el botén
Linea, el botén 0, simplemente, descuelgue el auricular.

Siga el procedimiento a continuacion en la interfaz de usuario del teléfono para marcar el
nuamero de teléfono de un contacto.

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse una tecla programable configurada con la funcionalidad Lista agenda para abrir la
Lista agenda.

2. (Opcional) Pulse la barra de busqueda parainicializar la funcién de busqueda e introduzca
el nombre del contacto.

3. Pulse el contacto al que desee llamar.

Sin fuentes externas

Directory Q

gg GeorgeBrown Martha Gold
m 9057604533 >
M Mark Waters
m 9057604567 M Busy
Martha Gold Work 1
m 9057604880 9057604880
Martin Perderson Work 2
m 9057609999 9057604881
™ Samantha Lane Mobile
9057608765 4192782000
Tabatha Jackson
m 9057604356
Tom Wilson
QU 9057602134
Edit Delete Add New Details Quit

Con fuentes externas

Directory Q

Local 0

Corporate Q

Exchange Contacts @

Dial Delete

Martha Gold
Personal o Q. 9057604880 ’

George Brown
9057604533
Mark Waters
9057604567

GB
[ ]

MW
[ ]

Martin Perderson

Samantha Lane

ER 9057608765
1 Tabatha Jackson
m 2057604356

Tom Wilson
1] 9057602134

Add New Details Quit
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(Opcional) Si el contacto tiene varios niumeros de teléfono definidos, pulse el nimero deseado
en la pantalla (si no hay ninguna fuente de agenda externa configurada/activada) o pulse la
entrada y, a continuacion, el botén de la flecha derecha o la tecla programable Detalles para
seleccionar el numero de teléfono que desee.

Details (Local)

Martha Gold Director of Corporate Marketing
By | Busy Acme Corp.

Work 1 Work

155 Snow Blvd.
Work 2 Concord, Ontario
MA4K 4NG

Canada
Mobile

Dial Edit Cancel

4. Para marcar el numero de teléfono del contacto, pulse la tecla programable Marcar, el
botdn Linea, el botén o descuelgue el auricular.

FUNCIONES DE LA LISTA AGENDA LOCAL

La Lista agenda local interna contiene los contactos que se han creado o copiado directamente
en el teléfono mediante la interfaz de usuario de este ultimo. Si no hay disponible ninguna
fuente de agenda, al pulsar la tecla Lista agenda se abrira el menu Lista agenda local.

ADVERTENCIA: DURANTE LA ACTUALIZACION DEL TELEFONO A LA

& VERSION 5.0.0 DESDE UNA VERSION DE FIRMWARE ANTERIOR A 4.0.0,
TODAS LAS ENTRADAS DE LA AGENDA LOCAL MIGRARAN SEGUN
CORRESPONDA. SIN EMBARGO, SI SE CAMBIA A UNA VERSION DEL
FIRMWARE ANTERIOR A LA VERSION 4.0.0, TODAS LAS ENTRADAS DE LA
LISTA AGENDA LOCAL SE PERDERAN. S| TIENE PREVISTO REALIZAR EL
CAMBIO A UNA VERSION ANTERIOR EN EL FUTURO Y DESEA CONSERVAR
LA INFORMACION DE LA LISTA AGENDA LOCAL, SERECOMIENDA GUARDAR
LAS ENTRADAS DE ESTA AGENDA ANTES DE REALIZAR CUALQUIER
ACTUALIZACION O CAMBIO A UNA VERSION ANTERIOR MEDIANTE EL MENU
FUNCIONAMIENTO > LISTA AGENDA DE LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DEL
TELEFONO. CONSULTE “DESCARGAR LA LISTA AGENDA LOCAL A SU PC”
EN LA PAGINA 198 PARA OBTENER INFORMACION DETALLADA AL
RESPECTO.
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En el menu Lista agenda local, puede buscar un contacto, llamar al contacto seleccionado,
agregar contactos nuevos a la Lista agenda local, borrar todos los contactos o solamente
algunos individuales y editar los contactos existentes. Los usuarios también pueden ver los
detalles de contacto (por ejemplo, puesto, nombre de la empresa, nimeros, direcciones de la
oficina y privada, direcciones de correo electronico, etc.).

Notas:

1. Es posible guardar hasta 1000 contactos en la Lista agenda local del teléfono.

2. Para obtener mas informacion sobre el numero total de entradas de la lista agenda
local almacenadas actualmente en el teléfono, consulte “Estado del teléfono a través
de la interfaz de usuario del teléfono IP” en la pagina 34.

También puede asignar un timbre de llamada a un contacto individual para los contactos que
se encuentren en su Agenda local. Los timbres de llamada para un contacto individual se
pueden utilizar para las llamadas entrantes para ayudarle a identificar a la persona que llama.
Puede seleccionar timbres de llamada especificos para un contacto (entre los 15
preconfigurados o de los 8 personalizados) para contactos respectivos en su Agenda local,
que se reproduciran cuando reciba una llamada entrante de los respectivos contactos.

El timbre de llamada para un contacto individual admitido depende de la funcionalidad de
busqueda de la agenda del teléfono. Al recibir una llamada entrante, se examina la Agenda
local con respecto al nUmero de teléfono de la llamada entrante. Si se encuentra una
coincidencia y el contacto tiene asociado un timbre de llamada, se reproducira dicho timbre.
Si no se encuentra ninguna coincidencia o si no se ha asignado ningun timbre de contacto, se
reproducira el timbre de llamada estandar cuando se produzca la llamada entrante.

Notas:

1. Enlos casos en los que un timbre de llamada personalizado esté seleccionado
como tono de contacto individual para un contacto de la Agenda local y,
posteriormente, se haya borrado el timbre de llamada personalizado, se reproducira
el timbre de llamada estandar.

2. Sise cambia a un firmware anterior a la versién 5.0.0 y después se vuelve a
actualizar a la versién 5.0.0 o posterior, se perdera la configuracion de timbre de
contacto individuales.

3. Eltimbre de llamada para un contacto individual admitido solo es aplicable en la
Agenda local. Si desea aplicar un timbre de llamada para un contacto en una fuente
de Agenda externa (por €j., agendas basadas en CSV, contactos de Exchange y
agendas LDAP y Xsi) o la lista de llamadas entrantes/Lista de remarcacion, primero
debe copiar el contacto que desee en la Agenda local.

Desde la interfaz de usuario del teléfono IP, puede realizar las siguientes tareas relacionadas
con la Lista agenda local:

* agregar nuevos contactos a la Lista agenda local;
* editar entradas de la Lista agenda local;
* borrar todas las entradas de la Lista agenda local;

* borrar entradas individuales de la Lista agenda local.
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Adicion de nuevas entradas a la Lista agenda local

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1.

Pulse una tecla programable configurada con la funcionalidad Lista agenda para abrir la
Lista agenda.

Si no se ha configurado ninguna fuente de agenda externa, basta con pulsar la tecla
programable Afiadir nuevo.

o

Si se han configurado o activado fuentes de agenda externas y la lista agenda local con-
tiene contactos, pulse en cualquier entrada de la lista y luego la tecla programable Afadir
nuevo.

En la pestafia Identidad, pulse el campo que desee y con el teclado en pantalla introduzca
el nombre, apellido, puesto y organizacién del contacto respectivo.

New Contact (Local)

I Identity

First name

Last Name

Ring Tone Standard Ring Tone
Job Title

Organization

Save Cancel

(Opcional) Pulse el campo Timbre de llamada y luego el boton de la flecha izquierda y
derecha para seleccionar el timbre de llamada para los contactos respectivos.

Pulse la pestana Identidad y pulse el botén de la flecha derecha para cambiar a la pestafia
Numeros.
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6. Enla pestafia NUmeros, pulse el campo de numero de teléfono respectivo (p. gj., Oficina
1, Oficina 2, Movil, etc.) y mediante el teclado en pantalla introduzca los numeros del
contacto en los campos correspondientes.

New Contact

(Local)

Numbers

Work 1

Work 2

Mobile

Save

Line: 1

Line: 1

Cancel

Nota: Es posible asignar a cada numero una linea especifica (si esta disponible) de
marcacion. Para ello, seleccione el campo Linea respectivo y pulse los botones de las

flechas derecha e izquierda para cambiar de una linea a ofra.

7. Pulse la pestafia NiUmeros y el botdn de la flecha derecha para cambiar a la pestana

Direccion de la oficina.

8. Enlapestafia Direccion de laoficina, pulse los campos que desee y mediante el teclado
en pantalla introduzca la informacioén de la direccion de la oficina del contacto

correspondiente.

New Contact

(Local)

Work Address

Street Address
City
Province/State
Zip/Postal Code

Country

Save

Cancel

9. Pulse la pestafia Direccién de la oficina y el botén de la flecha derecha para cambiar a
la pestafia Direccién privada.
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10. En la pestafia Direccién privada, pulse los campos que desee y mediante el teclado en
pantalla introduzca la informacién de la direccion privada del contacto correspondiente.

New Contact (Local)
Home Address
Street Address

City

Province/State
Zip/Postal Code

Country

Save Cancel

11. Pulse la pestafia Direccion privada y el botén de la flecha derecha para cambiar a la
pestana Correo electrénico.

12. Enla pestafa Correo electrénico, pulse los campos que desee y mediante el teclado en
pantalla introduzca las direcciones de correo electronico del contacto correspondiente.

New Contact (Local)
Email ]
Email 1
Email 2
Email 3

Save Cancel

13. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

Edicion de una entrada existente de la lista agenda local

(g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse una tecla programable configurada con la funcionalidad Lista agenda para abrir la
Lista agenda.

2. (Opcional) Pulse la barra de busqueda para inicializar la funcién de busqueda e introduzca
el nombre del contacto.
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3.

Pulse el contacto que desee editar.

Sin fuentes externas

Directory o}

GB George Brown
m 9057604533
Mark Waters
m 9057604567

Martha Gold
m 9057604880

Martin Perderson
m 9057609999
% Samantha Lane
9057608765
1 Tabatha Jackson
m 9057604356
Tom Wilson

@ 9057602134

Edit Delete

Martha Gold

M Busy
Work 1
9057604880
Work 2
9057604881

Mobile
4192782000

Add New Details

Quit

Con fuentes externas

Directory Q

Local 0
Corporate @
Personal @
Exchange Contacts @
Dial Delete

George Brown
9057604533
Mark Waters
m 7057604567
Martha Gold
m 9057604880

Martin Perderson
m 9057609999

GB
]

Samantha Lane

ER 9057608765
1 Tabatha Jackson

m 9057604356

Tom Wilson

U5 9057602134

Add New Details

Quit

4. Pulse la tecla programable Editar (en caso de que no haya fuentes de agenda externas
configuradas o activadas) o desplacese a la pagina Detalles del contacto y pulse la tecla

programable Editar.

Details (Local)
Martha Gold Director of Corporate Marketing
] Busy Acme Corp.
Work 1 Work
9057604880 155 Snow Blvd.
Work 2 Concord, Ontario
9057604881 M4K 4N9
. Canada
Mobile
4192782000
FP= == =9
Dial 1 Edit | Cancel
I al
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Pulse las pestanas y los campos en la pantalla para desplazarse y editar la informacién
que se desee mediante el teclado en pantalla.

6. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

Borrado de entradas de la lista agenda local (sin fuentes de agenda externas
configuradas o activadas)

(g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

Pulse una tecla programable configurada con la funcionalidad Lista agenda para abrir la
Lista agenda.

(Opcional) Si desea eliminar una entrada individual, pulse la barra de busqueda para
inicializar la funcién de busqueda e introduzca el nombre del contacto.

Resalte la entrada deseada (si procede) y pulse la tecla programable Borrar.

Directory Q

B Geoige qu\qm Martha Gold

m 9057604533 >
MW Mark Waters

m 9057604567 M Busy

Martha Gold Work 1
e 7057604880 7057604880
’ Martin Perderson Work 2
m 9057609999 9057604881
™ Samantha Lane Mobile
. 9057608765 4192782000
1 Tabatha Jackson
m 9057604356
Tom Wilson
W, 9057602134
r= ===
Edit | Delete | AddNew Details Quit

L "

Aparecera el mensaje “4 Borrar elemento seleccionado o borrar todos?” en la pantalla.

Pulse latecla programable Borrar Todos para borrar todos los contactos de la lista agenda
local.

o
Pulse la tecla programable Borrar elemento para eliminar la entrada individual de la lista

agenda local.

1» | Nota: Pulse la tecla programable Cancelar para cancelar el proceso de borrado.
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Borrado de todas las entradas de la lista agenda local (con fuentes de agenda externas

configuradas o activad

as)

(g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse una tecla programable configurada con la funcionalidad Lista agenda para abrir la

Lista agenda.

2. Pulse la tecla de funcion Eliminar.

Directory Q

Local
Corporate
Personal

Exchange Contacts

ro—-

@ GB George Brown
m 9057604533

Mark Waters
@ MW 9057604567

@ Martha Gold
m 7057604880

@ ’ Martin Perderson
m 9057609999
Samantha Lane
9057608765
Tabatha Jackson

TJ. 9057604356

Tom Wilson
Q! 9057602134

R ——

Delete |

Quit

Aparecera el mensaje “; Borrar todas las entradas en Local?” en la pantalla.

3. Pulse la tecla programable Borrar de nuevo para borrar todos los contactos de la lista

agenda local.

Nota: Pulse la tecla programable Cancelar para cancelar el proceso de borrado.

Borrado de entradas individuales de la lista agenda local (con fuentes de agenda

externas configuradas

0 activadas)

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse una tecla programable configurada con la funcionalidad Lista agenda para abrir la

Lista agenda.

2. (Opcional) Pulse la barra de busqueda para inicializar la funcién de busqueda e introduzca
el nombre del contacto.

3. Enla carpeta de Lista de agenda local, pulse el contacto que desee eliminar.
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4. Pulse la tecla de funcién Eliminar.

Directory Q

Local Q GB. George Brown

9057604533
@ w Yo
0 Martha Gold
W 7057604880
Martin Perderson
@ m 9057609999

W Samantha Lane

Corporate
Personal

Exchange Contacts

= 608765

Tabatha Jackson
TJ. 9057604356
Tom Wilson

Q! 2057602134

Dial | Add New

Details Quit

Aparecera el mensaje “4 Borrar <nombre> de Local?” en la pantalla.

5. Pulse la tecla programable Borrar de nuevo para borrar el contacto de la Agenda local.

Nota: Pulse la tecla programable Cancelar para cancelar el proceso de borrado.

DESCARGAR LA LISTA AGENDA LOCAL A SU PC

Puede descargar la Agenda local a su PC a través de la interfaz de usuario web de Mitel. El
teléfono almacena el archivo directorylist.csv en su PC en formato de valores separados por

comas (CSV).

Puede utilizar cualquier aplicacién de hojas de calculo para ver el archivo. El archivo muestra

los elementos siguientes para cada entrada de la Lista agenda local:

*  Nombre
* Apellido
+  Empresa
*  Puesto

+ Calle de la direccion de la oficina

» Ciudad de la direccién de la oficina

» Estado/provincia de la direccion de la oficina
» Cddigo postal de la direccion de la oficina

+ Pais de la direccion de la oficina

» Calle de la direccién privada

» Ciudad de la direccién privada

» Estado/provincia de la direccién privada

» Cddigo postal de la direccion privada
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+ Pais de la direccién privada

e E-mail 1
e E-mail 2
e E-mail 3

* Numero total de numeros de teléfono
« Tipo del numero de teléfono 1
* Numero de linea del niumero de teléfono 1

* Numero de teléfono 1

» Tipo del nimero de teléfono 7
* Numero de linea del numero de teléfono 7

*« Numero de teléfono 7

Descargar la Lista agenda

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Agenda.

Directory

Files Available for Download

Directary List
Callers List

2. Unavez en el campo Agenda, haga clic en Guardar como...
Aparece una ventana de descarga.

3. Haga clic en Aceptar.

4. Introduzca la ubicacion de su ordenador donde desea guardar la Agenda y luego en
Guardar.
Se descargara el archivo directorylist.csv en su equipo.

5. Utilice un programa de hojas de calculo para abrir y visualizar el archivo directorylist.csv.

FUNCIONES DE FUENTES DE AGENDA EXTERNAS

En el teléfono se pueden configurar las siguientes fuentes de agenda externas:

* dos agendas en formato CSV;

» un directorio LDAP (Lightweight Directory Access Protocol);

» contactos de Microsoft Exchange (se admite la interfaz de Exchange 2007 SP1 o superior);

« El directorio corporativo XSI, contactos personales, Lista de teléfonos comunes de la em-
presa, Agenda de grupo y lista de teléfonos comunes del grupo.
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Si se ha configurado cualquiera de estas de agenda externas, los contactos de cada una de
ellas se cargaran en la Lista agenda. En el menu Lista agenda, podra buscar cualquiera de
los contactos de las fuentes de agenda externas, marcar sus numeros, copiarlos en la Lista
agendalocal o, sencillamente, consultar sus datos (por ejemplo, puesto, nombre de laempresa,
nuameros, direcciones de la oficina y privada, direcciones de e-mail, etc.).

Configuracion de una fuente de agenda externa mediante la interfaz de usuario del
teléfono IP

Para obtener mas informacién sobre cémo activar o desactivar una fuente de agenda externa,
cambiar las etiquetas de carpeta predeterminadas e introducir las credenciales, consulte
Activacion y desactivacion de agendas y cambio de nombre de las etiquetas mediante la
interfaz de usuario del teléfono IP en la pagina 71 y Introduccién de nombres de
usuario/contrasefias y realizacion de pruebas de conexién mediante la interfaz de usuario del
teléfono IP en la pagina 72.

Copia de un contacto de una fuente de agenda externa a la Agenda local

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

Siga el procedimiento a continuacion en la interfaz de usuario del teléfono para copiar un
contacto de una fuente de agenda externa a la Lista agenda local.

1. Pulse una tecla programable configurada con la funcionalidad Lista agenda para abrir la
Lista agenda.

2. (Opcional) Pulse la barra de busqueda parainicializar la funcién de busqueda e introduzca
el nombre del contacto.

3. Enlas carpetas de agenda externas correspondientes, pulse el contacto que desee editar.

4. Pulse el botdn de la flecha derecha o la tecla programable Detalles para visualizar la
pagina de Detalles del contacto y pulse la tecla Copiar.

DEEH (Corporate)
Martha Gold Director of Corporate Marketing
Ul cusy Acme Corp
Work 1 Work
155 Snow Blvd.
Work 2 Concord, Ontario
MAK 4N9
i Canada
Mobile
[ |
Dial 1 Copy 1 Cancel
b

Se mostrara un mensaje "Entrada copiada al Local" que le indicara que el contacto se ha
guardado correctamente en la Agenda local.
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LISTA DE LLAMADAS RECIBIDAS

Nota: Lainformacion de la lista de llamadas recibidas en esta Guia del usuario describe

la lista de llamadas recibidas original del teléfono. En algunos entornos, puede aparecer
una Lista llamadas recibidas proporcionada por el gestor de llamadas; por lo tanto, en
funcién de su gestor de llamadas, la lista de llamadas recibidas de su teléfono puede
funcionary comportarse de forma distinta, como se documenta en esta Guia del usuario.
En ese caso, pdngase en contacto con el administrador del sistema para obtener mas
informacion con respecto a su Lista de llamadas recibidas.

La Lista de llamadas recibidas es un registro que almacena las llamadas recibidas. El teléfono
6873i puede almacenar un maximo de 200 llamadas entrantes en la lista de llamadas recibidas.
Su teléfono registra el nUmero y el nombre de la persona que realiza la llamada, la ultima vez
que llamo y si la llamada se ha contestado o no. Se puede ver informacién adicional, como la
duracién de la llamada, la linea utilizada y las funciones de llamada utilizadas durante la
llamada.

Puede ver, desplazarse y borrar lineas de la lista de llamadas recibidas desde la interfaz de
usuario del teléfono IP, ademas de copiar entradas seleccionadas a la Agenda local. También
puede marcar directamente mediante una entrada que se muestra en la lista de llamadas
recibidas.

En el 6873i puede acceder a la lista de llamadas recibidas mediante latecla [ = |.

T

00 Mitel

[5]-- - Tecla Lista

=) de llamadas
|| - — [ recibidas
B ) o

) L)) @™

La siguiente tabla identifica y describe los diversos iconos que se muestran en la lista de
llamadas recibidas.

ICONO DESCRIPCION
/ Indica una llamada entrante.
X/ Indica una llamada entrante que no se ha contestado.

Indicadores de funcién de llamada (en vista detallada solamente)

g Indica que la llamada se protege mediante el cifrado TLS/SRTP.
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ICONO DESCRIPCION
(« Hi-Q Indica que la llamada ha utilizado audio Mitel Hi-Q™.
) Indica que la grabaciéon e VolIP esta activa y la llamada se esta grabando.

Notas:

1. Silalista de llamadas recibidas esta llena, se eliminaran los registros mas antiguos
para almacenar la informacion de las nuevas llamadas entrantes.

2. Sielnumero de teléfono de una llamada entrante o saliente coincide con un nimero
para el que ha asignado un nombre en una tecla programable o en la Agenda, la
lista de llamadas recibidas muestra el mismo nombre y nimero.

3. Para obtener mas informacion sobre el nimero total de entradas de la lista de
llamadas recibidas almacenadas actualmente en el teléfono, consulte “Estado del
teléfono a través de la interfaz de usuario del teléfono IP” en la pagina 34.

ACCESO Y UTILIZACION DE LA LISTA DE LLAMADAS RECIBIDAS

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse latecla E] .

A Martha Gold
& Al a. 11:03am | Today
% Missed s MarrEanVPerdrerrrson
m 10:22am | Today
2 Outgoing MW l_\,'la_rlfWate\r.s
m 05:02pm | Yesterday
« Received ﬁ MarEin Pe(derson
m 11:42am | Yesterday
ﬂ Samantha Lane
=I5 08:22pm | 22/07/15

Tabatha Jackson
08:12pm | 22/07/15
Martha Gold

0é:21pm| 21/07/15

T

>,

Delete Quit

2. Deslice el dedo hacia arriba o hacia abajo para desplazarse por las entradas de la lista de
llamadas recibidas.
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3. Pulse enunaentraday en el botén de flecha derecha o la tecla programable Detalles para
ver informacién mas detallada sobre la entrada de la lista de llamadas recibidas.

Call History

Dial

Martha Gold
9057604880

Edit

Today, 11:03am

Line 1

{« Hi-Q

v

4:41

a8

@

Cancel

Nota: La pantalla de vista detallada contiene el identificador de la imagen del autor de
la llamada (si esta disponible), la fecha y la hora de la llamada entrante, la linea en la

que se ha recibido la llamada, la duracién de la llamada (si la llamada se ha contestado),
los indicadores de funciones de llamada correspondientes y los detalles de identificacion

del autor de

la llamada.

4. Para marcar el numero que se muestra en la lista de llamadas recibidas, pulse la tecla
programable Marcar, pulse , levante el auricular o pulse cualquiera de las teclas

de linea.

5. Parasalir de lalista de llamadas recibidas, pulse latecla [ = |, latecla olatecla
programable Salir.

EDICION DE ENTRADAS EN LA LISTA DE LLAMADAS RECIBIDAS

En la lista de llamadas recibidas, al pulsar la tecla programable Editar puede editar el nombre,
el nimero o ambos de la entrada antes de marcar o copiarlo en la Agenda local.

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse latecla E .

2. Deslice el dedo hacia arriba o hacia abajo para desplazarse por las entradas de la lista de
llamadas recibidas.

3. Pulse enunaentraday en el botdn de flecha derecha o la tecla programable Detalles para
ver informacién mas detallada sobre la entrada de la lista de llamadas recibidas.
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4. Pulse la tecla programable Editar.

Call History

Today, 11:03am

v

Line1 4:41
Martha Gold| I
9057604880 ( Hi-Q 8 @
Copy Backspace ABC » Cancel

5. Mediante el teclado en pantalla, edite el nombre, el nUmero o ambos.

6. Paramarcar el nuevo numero, pulse , levante el auricular o pulse cualquiera de las
teclas de linea.

7. Para copiar el nuevo numero a la agenda local, pulse la tecla programable Copiar.
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BORRADO DE ENTRADAS DE LA LISTA DE LLAMADAS RECIBIDAS

Puede borrar las entradas individuales de la lista de llamadas recibidas o bien puede
simplemente borrar todas las entradas de esta lista.

Para borrar todas las entradas de la lista de llamadas recibidas

(g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse latecla E

2. Pulse la tecla de funcion Eliminar.

Call History

Z Al Martha Gold
11:03am | Today

Martin Perderson
10:22am | Today

an

]

W Mark Waters

B 05:02pm | Yesterday
Martin Perderson

{ ]

M
« Received ‘
- 11:42am | Yesterday

rs Missed

72 Outgoing

Samantha Lane
08:22pm | 22/07/15

T Tabatha Jackson
m 08:12pm | 22/07/15

a Martha Gold
“Wm 06:21pm| 21/07/15

1
Delete Quit
e |

3. Pulse la tecla programable Borrar para borrar todos los elementos.

Para borrar una entrada individual de la lista de llamadas recibidas

(g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse latecla .

2. Deslice el dedo hacia arriba o hacia abajo para desplazarse por las entradas de la lista de
llamadas recibidas y pulse en una entrada.
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3. Pulse la tecla de funcion Eliminar.

Call History

Martha Gold
x
X Al a 11:03am | Today ?

Martin Perderson
10:22am | Today

rs Missed
W Mark Waters

7 Outgoing

Martin Perderson

L]
L]
B 05:02pm | Yesterday
m 11:42am | Yesterday

Mi
« Received ‘

Samantha Lane
08:22pm | 22/07/15

T Tabatha Jackson
m 08:12pm | 22/07/15

a Martha Gold
“Pm 06:21pm| 21/07/15

r oLl
Dial Delete Copy Details Quit
d

=

4. Pulse de nuevo la tecla programable Eliminar para borrar la entrada.

COPIA DE ENTRADAS EN LA AGENDA LOCAL

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse latecla E] .

2. Deslice el dedo hacia arriba o hacia abajo para desplazarse por las entradas de la lista de
llamadas recibidas y pulse en una entrada.

Call History

Martha Gold
x
& Al a 11:03am | Today ’

Martin Perderson

L]
& Missed m 10:22am | Today
(]

2 Outgoing MW Mark Waters

m 05:02pm | Yesterday

« Received MarEm F’efdf*(‘fon
11:42am | Yesterday

ﬂ Samantha Lane
#= 08:22pm | 22/07/15
Tabatha Jackson
m 08:12pm | 22/07/15
Martha Gold
Wm 06:21pm| 21/07/15
. r - — -I » .
Dial Delete Copy Details Quit

3. Pulse la tecla programable Copiar.
La entrada se copia a la agenda local.
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INDICADOR DE LLAMADAS NO CONTESTADAS

El teléfono IP dispone de un indicador de llamadas no contestadas y de un icono que muestra
el numero de llamadas perdidas en el teléfono. EI nUmero de llamadas que no se han
contestado se muestra en la pantalla Inicio del teléfono como # Llamadas perdidas.

L1: 2007 =t

George Brown
| ]
) Martin Perderson
o James
Martha Gold

i Samantha Brown

Log In

Tom Wilson
[ ]

6:18"

Mon Jul 17

Call History

DND Call Fwd

Lock Directory

XML Menu

A medida que el numero de llamadas no contestadas incrementa, los numeros de teléfono
asociados a las llamadas se almacenan en la lista de llamadas perdidas. Cuando el usuario
acceda a la lista de llamadas perdidas, el mensaje de llamadas no contestadas de la pantalla

Inicio se borrara.

Visualizacion de detalles de llamadas no contestadas en la lista de llamadas perdidas

&

INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse latecla E

Call History

Delete

x Martha Gold

= Al “m 11:03am | Today

rs Missed MarEm Perderson
m 10:22am | Today

2 Outgoing

« Received

Quit

2. Deslice el dedo hacia arriba o hacia abajo para desplazarse por las entradas de la lista de
llamadas perdidas y pulse en una entrada.

3. Pulse el botdén de flecha derecha o la tecla programable Detalles para ver informacion
detallada sobre la entrada de la lista de llamadas perdidas.
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4. Parasalir de la lista de llamadas perdidas, pulse latecla [ = |, latecla El olatecla
programable Salir.
El mensaje de llamadas perdidas en la pantalla Inicio se borra al salir.

DESCARGAR LA LISTA DE LLAMADAS RECIBIDAS EN SU PC

Se puede descargar la Lista de llamadas recibidas en el PC para consultarla mediante la
interfaz de usuario web de Mitel. Al descargar la lista de llamadas recibidas, el teléfono
almacena el archivo callerlist.csv en su equipo en formato de valores separados por comas
(CSV).

Puede utilizar cualquier aplicaciéon de hojas de calculo para ver el archivo. Este archivo muestra
el numero de teléfono, el nombre del llamante y la linea por la que ha entrado la llamada.

Descargar la lista de llamadas recibidas

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento > Agenda.

Directory

Files Available for Download

Directory List
Callers List

2. Unavez en el campo Lista llamadas, haga clic en Guardar como.
Aparece una ventana de descarga.

3. Haga clic en Aceptar.

4. Introduzca la ubicacién de su equipo en la que desee descargar la lista de llamadas
recibidas y haga clic en Guardar.
Se descargara el archivo callerslist.csv en su equipo.

5. Utilice una aplicacién de hojas de calculo para abrir y ver la lista de llamadas recibidas.
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NMR Y DESVIO DE LLAMADA

El teléfono 6873i dispone de una funcion que permite configurar las funciones No molestar y
Desvio de llamadas para varias cuentas del teléfono. Es posible definir modos especificos
paralaforma en la que desea manejar las funciones NMR y Desvio de llamada. Los tres modos
que puede definir en el teléfono para dichas funciones son:

« Cuenta
e Teléfono
¢ Cliente

Los siguientes parrafos describen los servicios NMR y Desvio de llamadas basados en cuentas:
* Configuracion de NMR

«  Configuracion del Desvio de llamada

CONFIGURACION DE NMR

NMR es una funcién del teléfono que evita que el teléfono suene y reciba llamadas entrantes.
Cuando No molestar esta activado junto con el Desvio de llamada, cualquier lamada entrante
se puede desviar al buzén de voz o a otro numero. Consulte “Configuracién del Desvio de
llamada” en la pagina 214 si desea obtener mas informacion sobre el desvio de llamadas a
otros numeros.

En el teléfono 6873i se puede definir la funcion No molestar en el lado del teléfono para una
cuenta especifica o para todas las cuentas del mismo. Se pueden definir tres modos para la
funcion No molestar a través de la interfaz de usuario web de Mitel, en la ruta Configuracion
basica > Preferencias > General > Modo tecla No molestar: Cuenta, Teléfono (predeterminado)
y Personalizado. La funciéon No Molestar se comportara segun el modo definido.

Es posible configurar una tecla No molestar (para el teléfono o para un moédulo de expansién)
através de lainterfaz de usuario web de Mitel en la ruta Funcionamiento > Teclas programables
y XML o Funcionamiento > Médulo de expansion <N>. Se puede activar y desactivar la funcion
No molestar pulsando la tecla o definiendo la funcién para una cuenta especifica en la ruta
Configuracion basica > Configuracién de la cuenta. Cuando haya activado No molestar, el
icono H se mostrara en la pantalla para la cuenta correspondiente.
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DND 6 . 20 am
Mon Jul 17
1 Missed Call

4» | Nota: Si sdlo existe una cuenta configurada en el teléfono, se ignorara la definicion del
modo y el teléfono se comportara como si estuviese en modo Teléfono.

A continuacién se describe el comportamiento de las teclas para cada modo de NMR (No
molestar).

» Cuenta: la tecla NMR activa y desactiva la cuenta seleccionada en la interfaz de usuario
del teléfono IP.

+ Teléfono (valor predeterminado): la tecla NMR cambia, para todas las cuentas del teléfono,
entre Activar y Des.

» Personalizado: la tecla NMR muestra las pantallas personalizadas en la interfaz de usuario
del teléfono IP. El usuario puede seleccionar si desea activar o desactivar la funcién No
molestar para cada cuenta, activar No molestar en todas las cuentas o desactivar No
molestar en todas las cuentas.

A continuacién, se describe el comportamiento de los LED de las teclas y del Indicador de
mensaje en espera (MWI) cuando se activa la funcién No molestar en el teléfono IP:

« LED MWI encendido si la cuenta activa en ese momento tiene No molestar activado.

* LED MWI apagado si la cuenta activa en ese momento tiene No molestar desactivado.

Nota: Si realiza cambios en la configuracion de No molestar a través de la interfaz de
usuario del teléfono IP, debera actualizar la pantalla de la interfaz de usuario web de
Mitel para ver los cambios.

CONFIGURAR UNA TECLA NO MOLESTAR

A continuacion se describe el proceso de configuracién de la funcion NMR en su teléfono. Para
configurar una tecla No molestar, consulte “Tecla No molestar (NMR)” en la pagina 111.

“a | Nota: Si no hay ninguna tecla de No molestar configurada o si se borra la misma, la
funcién No molestar estara desactivada en el teléfono IP.
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CONFIGURACION DE NO MOLESTAR MEDIANTE LA INTERFAZ DE
USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enabled
Play Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch UI Focus To Ringing Line Enahled
Call Hold Reminder During Active Calls Enahbled
Call Hold Reminder Enabled
Call Waiting Tone Pericd 0

Preferred line Mone w
Freferred line Timeout (secoends) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Enabled
Message Waiting Indicator Line All w

OMD Key Mode Custom »
Call Forward Key Made Custom

2. Enelcampo Modo tecla No molestar, seleccione el modo No molestar que desea utilizar
en el teléfono.

+ Cuenta: define No molestar para una cuenta en concreto. La tecla NMR (No molestar)
activa y desactiva la cuenta seleccionada en el teléfono.

+ Teléfono (valor predeterminado): activa NMR para todas las cuentas del teléfono. La
tecla NMR cambia, para todas las cuentas del teléfono, entre Activar y Des.

» Personalizado: configura el teléfono para que muestre pantallas personalizadas tras
pulsar la tecla NMR, las cuales muestran las cuentas.

El usuario puede seleccionar una cuenta especifica para NMR, No molestar ENCEN en
todas las cuentas o desactivar NMR para todas las cuentas.

Notas:

1. Sisolo existe una cuenta configurada en el teléfono, se ignorara la definicién
del modo y el teléfono se comportara como si estuviese en modo Teléfono.

2. Sise cambia el Modo tecla No molestar a Teléfono a través de la interfaz de
usuario web de Mitel, todas las cuentas se sincronizaran con la configuracion
actual de la Cuenta 1.

3. Haga clic en Guardar cambios.
Los cambios se aplican de forma inmediata sin necesidad de reiniciar.

211



Guia del usuario del teléfono SIP Mitel 6873i versiéon 5.0.0

4. Haga clic en Configuracion bésica > Configuracién de la cuenta.

Account Configuration

Account DND Call Forward  State Value Mo, Rings
1. Jahn Smith Al O

Busy 4200

Mo Aanswer [ 4 |v
2.J. Smith O Al O

Busy il

Mo Answer il 4 |w

Save Settings

5. Para cada cuenta, active No molestar marcando la casilla correspondiente. Desactive No
molestar quitando la marca de la casilla.

Notas:

1. Sien el paso 2 se ha seleccionado el modo Cuenta o Personalizado, es posible
activar y desactivar cada cuenta o todas las cuentas segun proceda. Si se ha
seleccionado el modo Teléfono?, la primera cuenta le permite cambiar el estado
de NMR para todas las cuentas.

2. El'ndmero y el nombre de las cuentas que se muestran en esta pantalla
dependen del numero y el nombre de cuentas configuradas en el teléfono. Solo
su administrador puede crear cuentas para su teléfono. Si desea obtener mas
informacion al respecto, pdngase en contacto con su administrador de sistemas.

6. Haga clic en Guardar cambios.
Los cambios se aplican de forma inmediata sin necesidad de reiniciar.

CONFIGURACION DE LOS MODOS NMR MEDIANTE LA INTERFAZ DE
USUARIO DEL TELEFONO IP

Tras crear una tecla No molestar en el teléfono, es posible cambiar el estado de la funcién
mediante esta tecla. Siga el procedimiento a continuacién para activar o desactivar la funcion
No molestar en el teléfono IP.

Los siguientes procedimientos dan por hecho que ya se ha configurado una tecla No molestar
Y que existen varias cuentas configuradas en el teléfono.

No Molestar en modo cuenta

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Parala pantalla de Inicio, desplacese hacia la izquierda a la pantalla Seleccién de linea.

2. Pulse la cuenta que desee.

3. Deslice el dedo hacia la derecha para volver a la pantalla de Inicio
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4. Con la cuenta activada en la pantalla Inicio, pulse la tecla programable No molestar para
activar o desactivar No molestar para la cuenta.

No molestar en modo teléfono (predeterminado)

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. EnlapantallaInicio, pulse la tecla programable No molestar para activar o desactivar No
molestar para todas las cuentas del teléfono.

Nota: Al activar NMR en el modo Teléfono se activa la funcién en todas las cuentas del
teléfono.

No molestar en modo personalizado

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Enla pantalla Inicio, pulse la tecla programable No molestar.
La pantalla muestra una lista con las cuentas del teléfono y le permite activar y desactivar
una cuenta en concreto o todas las cuentas.

Do Not Disturb

Account On
1. John Smith, 4800
2. John Smith, 4801
3. John Smith, 4802

4. John Smith, 4803

Save AllOn All Off Cancel

2. Deslice el dedo hacia arriba o hacia abajo para desplazarse por las cuentas y, a continua-
cion, pulse la casilla de verificacion correspondiente para activar No molestar parala cuenta
correspondiente.

Nota: Pulse las teclas programables Act. todos o Desact. Todos para activar o

desactivar rapidamente No molestar para todas las cuentas.

3. Pulse la tecla de funcién Guardar para guardar los cambios.
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CONFIGURACION DEL DESVIO DE LLAMADA

La funcion Desvio de llamada del teléfono IP permite desviar las llamadas recibidas a otro
destino.

En el teléfono 6873i se puede definir la funcién Desvio de llamadas en el lado del teléfono para
una cuenta especifica o para todas las cuentas del mismo. Se puede definir el modo de Desvio
de llamada a través de la interfaz de usuario web de Mitel, en Configuracién basica >
Preferencias > Modo tecla de desvio de llamada: cuenta (predeterminada), Teléfono y
Personalizado. El Desvio de llamada se comportara segun el modo definido.

Puede configurar Desvio de llamada mediante la interfaz de usuario web de Mitel en
Configuracion basica > Configuracién de la cuenta, o bien puede configurar Desvio de llamada
mediante la interfaz de usuario del teléfono IP en Opciones > Desvio de llamada.

Através de la interfaz de usuario web de Mitel en la ruta Funcionamiento > Teclas programables
y XML, también se puede configurar una tecla de Desvio de llamada en el teléfono (o en un
modulo de expansion) y utilizarla como acceso directo para acceder al menu de Desvio de
llamada del teléfono.

A continuacion se describe el comportamiento de las teclas para cada modo de Desvio de
llamada.

* Cuenta (predeterminado): el modo Cuenta le permite configurar Desvio de llamada para
cada cuenta. Cuando se pulsa una tecla configurada Desvio de llamada, la accion se
aplica a la cuenta activa en ese momento.

+ Teléfono: el modo Teléfono permite definir la misma configuracion de Desvio de llamada
atodas las cuentas (Todos, Ocupado y No contesta). Cuando se configura la cuenta inicial,
el teléfono aplica la configuracion al resto de cuentas. (En la interfaz de usuario web de
Mitel, solamente se activa la cuenta que se haya configurado. El resto de cuentas apare-
ceran en gris pero tendran la misma configuracion.) Si se realizan cambios sobre dicha
cuenta inicial a través de la interfaz de usuario web de Mitel, dichos cambios se aplicaran
a todas las cuentas del teléfono.

» Personalizado: el modo Personalizado permite configurar el Desvio de llamada para una
cuenta en concreto o para todas las cuentas. Es posible configurar un modo especifico
(Todos, Ocupado o No contesta) para cada cuenta de forma independiente o para todas
las cuentas de forma conjunta. En el 6873i, puede ajustar todas las cuentas en Act. todos,
Desact. Todos, o bien copiar la configuracion para la cuenta activa en todas las otras
cuentas mediante la tecla programable Copiar a todos.

Nota: Si sélo existe una cuenta configurada en el teléfono, se ignorara la definicién del
modo y el teléfono se comportara como si estuviese en modo Teléfono.

Es posible activar diferentes reglas y modos de Desvio de llamada de forma independiente
(por ejemplo, se pueden definir nimeros de teléfono diferentes para Ocupado, Todos y No
contesta y posteriormente activarlos o desactivarlos de manera individual).
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A continuacién, se describe el comportamiento de los LED de MWI (indicador de mensaje en
espera) cuando se activa la funcion Desvio de llamada en el teléfono IP:

+ LED de MWI activado si se ha activado el modo Desvio de llamada para la cuenta activa
en ese momento.

« LED de MWI desactivado si se han desactivado todos los modos de desvio de llamada
para la cuenta activa en ese momento.

Nota: Sirealiza cambios en la configuracién del Desvio de llamada a través de la interfaz
de usuario del teléfono IP, debera actualizar la pantalla de la interfaz de usuario web de
Mitel para verlos.

CONFIGURAR UNA TECLA DE DESVIO DE LLAMADA

A continuacion se describe el proceso de configuracion de la funcidon Desvio de llamada en su
teléfono. Para configurar un Desvio de llamada, consulte “Tecla Desvio de llamada” en la
pagina 130.

CONFIGURACION DE DESViO DE LLAMADA MEDIANTE LA INTERFAZ DE
USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracidn béasica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTIF Digits Enabled
Flay Call Waiting Tone Enakled
Stuttered Dial Tone Enahbled
XML Beep Support [¥] Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus Te Ringing Line Enahled
Call Hold Reminder During Active Calls Enabled
Call Hold Reminder (¥ Enabled
Call Waiting Tone Pericd 1]

Freferred line Mone »
Preferred line Timeout (seconds) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [Enabled
Message Waiting Indicator Line All

DND Key Maode Custam »
Call Ferward Key Mode Custam |+

2. Enelcampo Modo teclade desvio, seleccione el modo de desvio de llamadas que desee
utilizar en el teléfono.

*  Cuenta (predeterminado): el modo Cuenta le permite configurar Desvio de llamada
para cada cuenta. Cuando se pulsa una tecla configurada Desvio de llamada, la
accién se aplica a la cuenta activa en ese momento.
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+ Teléfono: el modo Teléfono permite definir la misma configuracion de Desvio de lla-
mada a todas las cuentas (Todos, Ocupado y No contesta). Cuando se configura la
cuenta inicial, el teléfono aplica la configuracion al resto de cuentas. (En la interfaz de
usuario web de Mitel, solamente se activa la cuenta que se haya configurado. El resto
de cuentas apareceran en gris pero tendran la misma configuracion.) Si se realizan
cambios sobre dicha cuenta inicial a través de la interfaz de usuario web de Mitel,
dichos cambios se aplicaran a todas las cuentas del teléfono.

* Personalizado: el modo Personalizado permite configurar el Desvio de llamada para
una cuenta en concreto o para todas las cuentas. Es posible configurar un estado
especifico (Todos, Ocupado o No contesta) para cada cuenta de forma independiente
o para todas las cuentas de forma conjunta. En el 6873i, puede ajustar todas las
cuentas en Act. todos, Desact. Todos, o bien copiar la configuracién para la cuenta
activa en todas las otras cuentas mediante la tecla programable Copiar a todos.

Nota: Si sélo existe una cuenta configurada en el teléfono, se ignorara la definicién
del modo y el teléfono se comportara como si estuviese en modo Teléfono.

3. Haga clic en Guardar cambios.
Los cambios se aplican de forma inmediata sin necesidad de reiniciar.

4. Haga clic en Configuracion bésica > Configuracién de la cuenta.

Account Configuration

Account OHD Call Forward State Value Ho. Rings
1. Jahn Smith All F

Busy 4200

Mo Answer F 4 |w
2.J. 8mith [l All ¥

Busy O

Mo Answer O 4 |w

Save Settings

La figura anterior muestra 2 cuentas configuradas en el teléfono. Las cuentas deben ser
configuradas por su administrador de sistemas.

Nota: Silafuncion Servicios para ejecutivos y operadores de BroadSoft BroadWorks
estd activada y el teléfono esta configurado con la funcion Asistente, es posible que
esté disponible la opcion adicional Filtrado de desvio en la pagina Configuracién de
la cuenta. Para obtener informacion sobre la funcién Servicios para ejecutivos y
operadores de BroadWorks, consulte Servicios para ejecutivos y operadores de
BroadSoft BroadWorks en la pagina 241.

5. Para cada cuenta, active el estado de Desvio de llamada marcando uno o mas de los
siguientes campos de Estado:

¢ Todos
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*  Ocupado

* No contesta

La opcién Todos redirige todas las llamadas entrantes a esta cuenta al nUmero de teléfono
especificado independientemente del estado del teléfono. El teléfono puede estar en los
estados Ocupado o No contesta, o puede estar en estado libre. Aln asi, el teléfono redirige
todas las llamadas al numero especificado.

La opcion Ocupado redirige las llamadas entrantes solo si la cuenta se encuentra en estado
ocupado. El teléfono redirige las llamadas al nimero de teléfono especificado.

La opcién No contesta redirige las llamadas entrantes sélo si la cuenta recibe la llamada
pero no la contesta en el nUmero definido de tonos. El teléfono redirige lallamada al nimero
especificado.

Nota: Es posible utilizar los estados Ocupado y No contesta de forma conjunta con
numeros de teléfono de desvio diferentes. Si estos estados estan activos para una
cuenta (el estado Todos esta desactivado) y el teléfono se encuentra en estado
ocupado cuando entra una llamada, el teléfono puede redirigir la lamada al nUmero
de teléfono especificado (por ejemplo, al Buzén de voz). Si no hay respuesta en el
teléfono tras el numero especificado de timbres, el teléfono puede reenviar la
llamada a otro numero especificado, como por ejemplo el de un teléfono movil.

Para cada cuenta, en el campo Valor, introduzca el numero de teléfono al que quiere
redirigir las llamadas entrantes si el teléfono se encuentra en el estado especificado.

Si se utiliza el modo Cuenta o Personalizado, puede introducir diferentes nimeros de
teléfono para cada cuenta.

Notas:
1.

Si en el paso 5 se ha seleccionado el modo Cuenta, es posible activar y
desactivar cada cuenta o todas las cuentas segun proceda. Se puede introducir
un numero de teléfono diferente para cada estado activado.

Si se ha seleccionado el modo Personalizado, es posible activar y desactivar
cada cuenta o todas las cuentas segun proceda. Se puede introducir un nimero
de teléfono diferente para cada estado activado.

Si se ha seleccionado el modo “Teléfono”, todas las cuentas se definen con la
misma configuracion de Desvio de llamada (Todos, Ocupado o No contesta)
que la Cuenta 1 del teléfono. En la interfaz de usuario web de Mitel, solamente
se activala Cuenta 1. El resto de cuentas aparecen en gris pero tienen la misma
configuracién que la Cuenta 1.

Si se realizan cambios sobre la Cuenta 1 a través de la interfaz de usuario web
de Mitel, dichos cambios se aplicaran a todas las cuentas del teléfono. Si se
realizan cambios sobre cualquier otra cuenta que no sea la Cuenta 1 a través
de la interfaz de usuario del teléfono IP, dichos cambios se aplicaran también a
todas las cuentas del teléfono. Cuando se activa un estado de Desvio de
llamada, es necesario especificar un numero de teléfono al que reenviar las
llamadas. El numero especificado se aplicara a todas las cuentas del mismo
modo.

El nimero y el nombre de las cuentas que se muestran en esta pantalla
dependen del numero y el nombre de cuentas configuradas en el teléfono. El
administrador del sistema especifica el nombre de la cuenta. Contacte con su
administrador del sistema para obtener informacién adicional.
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Para el estado No contesta, en el campo N° de timbres, introduzca el nimero de veces
que la cuenta debe sonar antes de redirigir la lamada al nUmero especificado. Los valores
validos van de 1 a 20. El valor predeterminado es 1.

Si utiliza el modo Cuenta o el modo Personalizado, puede introducir un nimero diferente
de timbres para cada cuenta. Si se usa la interfaz de usuario web de Mitel para cambiar
el Modo tecla de desvio a Teléfono, todas las cuentas se sincronizaran con la Cuenta 1.

Haga clic en Guardar cambios.
Los cambios se aplican de forma inmediata sin necesidad de reiniciar.

UTILIZACION DE LOS MODOS DE DESVIO DE LLAMADA A TRAVES DE LA
INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

Cuando se haya activado el Desvio de llamada en el teléfono podra acceder a los menus de
Desvio de llamada pulsando una tecla Desvio de llamada preconfigurada o seleccionado
Opciones > Desvio de llamada en la interfaz de usuario del teléfono IP.

Nota: Si la funcién Servicios para ejecutivos y operadores de BroadSoft BroadWorks
esta activada y el teléfono esta configurado con la funcién Asistente, es posible que
esté disponible la opcién adicional Filtrado de desvio en la pagina Configuracion de la
cuenta. Para obtener informacién sobre la funcién Servicios para ejecutivos y
operadores de BroadWorks, consulte Servicios para ejecutivos y operadores de
BroadSoft BroadWorks en la pagina 241.

Desvio de llamada en Modo cuenta

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1
2
3.
4
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Para la pantalla de Inicio, desplacese hacia la izquierda a la pantalla Seleccion de linea.
Pulse la cuenta que desee.
Deslice el dedo hacia la derecha para volver a la pantalla de Inicio

Con la cuenta activa en la pantalla de Inicio, pulse la tecla programable configurada Desv.
llamada o pulse E y luego el icono de Desvio de llamada.
Para la cuenta seleccionada, se mostrara la pantalla del modo de Desvio de llamada.

Call Forward

Account
1. John Smith, 4800
All On

]

Busy

No Answer No. Rings
3

Save Backspace CopyToAll Cancel
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8.

Introduzca los niumeros de desvio mediante el teclado o el teclado en pantalla para cual-

quiera de los siguientes estados:

+ Todo: desvia todas las llamadas entrantes para la cuenta respectiva al numero

especificado.

*  Ocupado: desvia las llamadas entrantes a un niumero especificado si se ha activado
NMR para esa cuenta O si la cuenta se encuentra en ese momento en otra llamada.

* No contesta: desvia las llamadas entrantes a un numero especificado si no se ha

respondido la llamada durante el nUmero de timbres especificado.

Notas:

respuesta.

1. Siseactivan Todo, Ocupado y No contesta (y/o sila cuenta tiene NMR activado),
la configuracion Todo prevalece sobre Ocupado y No contesta.

2. Al pulsar la tecla Copiar a todos se copia el nimero de desvio de llamada del
modo de Desvio de llamada activo a cada modo de Desvio de llamada de esa
cuenta. Por ejemplo, si tiene el cursor apuntando al estado Todos y tiene un
numero de teléfono de desvio de llamada configurado, al pulsar la tecla Copiar
atodos se asigna el mismo nimero de teléfono a los estados Ocupado y Sin

Si se configura un nimero de desvio para el estado Sin respuesta, pulse el campo N° de
timbres y los botones de la flecha izquierda o derecha para cambiar el nimero de timbres

que desee.

Pulse la casilla Activado situada junto al modo de Desvio de llamada correspondiente

para activar el modo de Desvio de llamada.

Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

Desvio de llamada en el Modo Teléfono

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1.

Pulse la tecla programable Desv. Ilamada configurada o pulse E y luego el icono de
Desvio de llamada. pantalla Desvio de llamada se muestra y se aplica a todas las cuentas

configuradas en el teléfono.

Call Forward

Account
All Accounts
All
Busy
No Answer No. Rings
3
Save Backspace CopyToAll Cancel
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2. Introduzca los numeros de desvio mediante el teclado o el teclado en pantalla para cual-
quiera de los siguientes estados:

» Todo: desvia todas las llamadas entrantes para la cuenta respectiva al nimero
especificado.

» Ocupado: desvia las llamadas entrantes a un numero especificado si se ha activado
NMR para esa cuenta O si la cuenta se encuentra en ese momento en otra llamada.

* No contesta: desvia las llamadas entrantes a un numero especificado si no se ha
respondido la llamada durante el nimero de timbres especificado.

Notas:

1. Siseactivan Todo, Ocupado y No contesta (y/o sila cuenta tiene NMR activado),
la configuracion Todo prevalece sobre Ocupado y No contesta.

2. Al pulsar la tecla Copiar atodos se copia el nUmero de desvio de llamada del
modo de Desvio de llamada activo a cada modo de Desvio de llamada de esa
cuenta. Por ejemplo, si tiene el cursor apuntando al estado Todos y tiene un
numero de teléfono de desvio de llamada configurado, al pulsar la tecla Copiar
atodos se asigna el mismo numero de teléfono a los estados Ocupado y Sin
respuesta.

3. Sise configura un niumero de desvio para el estado Sin respuesta, pulse el campo N° de
timbres y los botones de la flecha izquierda o derecha para cambiar el nimero de timbres
que desee.

4. Pulse la casilla Activado situada junto al modo de Desvio de llamada correspondiente
para activar el modo de Desvio de llamada.

5. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

Nota: En el modo Teléfono, la configuracién se aplica a todas las cuentas del teléfono.

Desvio de llamada en Modo Personalizado

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP
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Administracion de llamadas

1. Pulse latecla programable Desv. Ilamada configurada o pulse E y luego el icono de
Desvio de llamada.

Se muestra la pantalla Desvio de llamada.

Call Forward

Account
I 1. John Smith, 4800 n
All on
Busy
No Answer No. Rings
i
Save Cancel

2. Pulse las flechas izquierda o derecha en la pestafia de la cuenta para cambiar a la cuenta
que desee.

Nota: Seleccione Todas las cuentas si desea que sus cambios se realicen en todas
las cuentas configuradas en el teléfono.

3. Introduzca los nimeros de desvio mediante el teclado o el teclado en pantalla para cual-
quiera de los siguientes estados:

+ Todo: desvia todas las llamadas entrantes para la cuenta respectiva al nUmero
especificado.

* Ocupado: desvia las llamadas entrantes a un nimero especificado si se ha activado
NMR para esa cuenta O si la cuenta se encuentra en ese momento en otra llamada.

* No contesta: desvia las llamadas entrantes a un nimero especificado si no se ha
respondido la llamada durante el niumero de timbres especificado.
Notas:

1. Siseactivan Todo, Ocupadoy No contesta (y/o sila cuenta tiene NMR activado),
la configuracion Todo prevalece sobre Ocupado y No contesta.

2. Al pulsar la tecla Copiar atodos se copia el nUmero de desvio de llamada del
modo de Desvio de llamada activo a cada modo de Desvio de llamada de esa
cuenta. Por ejemplo, si tiene el cursor apuntando al estado Todos y tiene un
numero de teléfono de desvio de llamada configurado, al pulsar la tecla Copiar

a todos se asigna el mismo numero de teléfono a los estados Ocupado y Sin
respuesta.

4. Sise configura un niumero de desvio para el estado Sin respuesta, pulse el campo N° de
timbres y los botones de la flecha izquierda o derecha para cambiar el nimero de timbres
que desee.

5. Pulse la casilla Activado situada junto al modo de Desvio de llamada correspondiente
para activar el modo de Desvio de llamada.

6. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.
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OTRAS FUNCIONES Y CARACTERISTICAS

En esta seccidn se describen otras funciones y caracteristicas que puede utilizar en el teléfono
6873i.

MOSTRAR DIGITOS DTMF

Otra funcion del teléfono 6873i permite a los usuarios activar o desactivar los digitos DTMF
(tono doble multifrecuencia) para mostrar en el teléfono IP cuando se utilice el teclado, las
teclas programables o las de un médulo de expansion para marcar.

DTMF es la sefial enviada desde el teléfono alared, y se genera cuando usted pulsa las teclas
del teléfono. También se conoce como marcacion por tonos. Cada tecla que usted pulsa en el
teléfono genera dos tonos de frecuencias especificas. Uno de los tonos se genera a partir de
un grupo de tonos de alta frecuencia, y el otro utilizando un grupo de tonos de baja frecuencia.

Si activa el parametro Mostrar digitos DTMF, los digitos que marca desde el teclado o
mediante una tecla programable apareceran en la pantalla LCD del teléfono IP. El parametro
se encontrara desactivado de forma predeterminada (no se mostraran digitos al marcar).

Puede activar el parametro Mostrar digitos DTMF utilizando la interfaz de usuario web de
Mitel.

CONFIGURAR LA PRESENTACION DE DiGITOS DTMF

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enabled
Play Call YWaiting Tene Enahled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus To Ringing Line Enahbled
Call Hold Reminder During Active Calls Enahbled
Call Hold Reminder Enahled
Call Waiting Tone Period 0

Preferred line Mone w
Preferred line Timeout (seconds) 1]

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ enabled
Message Waiting Indicator Line All w

OMD Key Mode Custom
Call Forward Key Made Custom

2. Active el campo Mostrar digitos DTMF marcando la casilla de verificacion.
Desactive este campo desmarcando la casilla (el valor predeterminado esta desactivado).
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3. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.

ESCUCHAR EL TONO DE LLAMADA EN ESPERA

Tiene la posibilidad de activar o desactivar la reproduccion del tono de llamada en espera
cuando no esté manteniendo una llamada y entre una nueva llamada en el teléfono.

Puede configurar esta funcién utilizando la interfaz de usuario web de Mitel.

CONFIGURAR EL TONO DE LLAMADA EN ESPERA

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call | |
Pick Up Parked Call | |
Display DTMF Digits ¥l Enabled

Flay Call Waiting Tone ¥l Enanled

Stuttered Dial Tone [l Enanled

XML Beep Support [ Enabled

Status Scroll Delay (seconds) |5

Switch I Focus To Ringing Line ] Enabled

Call Hold Reminder During Active Calls Enabled

Call Hold Reminder ¥l Enanled

Call Waiting Tone Period 1] |
Freferred line None v|

Preferred line Timeout (seconds) 0 |
Goodbye Key Cancels Incoming Call [Enabled

Message Waiting Indicator Line

DND Key Made

Call Forward Key Mode

2. El campo Escuchar el tono de llamada en espera esta activado de forma predetermi-
nada. Para desactivar este campo, desactive la casilla de verificacion.

3. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.
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TONO DE MARCACION ACOMPASADO

224

Puede activar o desactivar la reproduccion del tono de marcacién acompasado si existe algun
mensaje en espera en el teléfono IP.

Puede configurar esta funcién utilizando la interfaz de usuario web de Mitel.

CONFIGURACION DEL TONO DE MARCACION ACOMPASADO

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call | |
Pick Up Parked Call | |
Display DTMF Digits ] Enabled

Play Call YWaiting Tene [“] Enabled

Stuttered Dial Tane [ Enabled

XML Beep Support [ Enabled

Status Scroll Delay (seconds) |5

Switch I Focus To Ringing Line ¥ Enabled

Call Hold Reminder During Active Calls Enabled

Call Hold Reminder ¥l Enabled

Call Waiting Tone Period o |
Preferred ling (Mone ~|

Preferred line Timeout (seconds) 1] |
Goodbye Key Cancels Incoming Call O enabied

Message Waiting Indicator Line

DND Key Mode

Call Forward Key Made

2. ElcampoTono de marcacion acompasado esta activado de forma predeterminada. Para
desactivar este campo, desactive la casilla de verificacion.

3. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.
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XML SOPORTADO CON TONO DE SENALIZACION

A través de la interfaz de usuario web de Mitel, puede activar o desactivar un tono de
sefalizacion que se escuchara cuando el teléfono reciba una aplicacion XML que utilice el
campo XML soportado con tono de sefializacion en la ruta Configuracion bésica >
Preferencias > General. Si deshabilita esta funcion, entonces no se escuchara un tono de
sefalizacion cada vez que el teléfono reciba una aplicacién XML.

Si el administrador de sistemas ha establecido un valor para esta funcién en una aplicacion
XML personalizada o en los archivos de configuracién, el valor que usted introduzca en la
interfaz de usuario web de Mitel anulara el valor introducido por el administrador. Si establece
y guarda el valor mediante la interfaz de usuario web de Mitel, este valor se aplicara de
inmediato.

CONFIGURAR LA OPCION “XML SOPORTADO CON TONO DE
SENALIZACION”

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracidn béasica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTIF Digits Enabled
Flay Call Waiting Tone Enakled
Stuttered Dial Tone Enahbled
XML Beep Support [¥] Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus To Ringing Line Enabled
Call Hold Reminder During Active Calls Enabled
Call Hold Reminder (¥ Enabled
Call Waiting Tone Pericd 1]

Freferred line Mone »
Preferred line Timeout (seconds) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [Enabled
Message Waiting Indicator Line All

DND Key Maode Custam »
Call Ferward Key Mode Custam |+

2. Elcampo XML soportado con tono de sefializacion esta activado de forma predetermi-
nado. Para desactivar este campo, desactive la casilla de verificacion.

3. Haga clic en Guardar cambios.
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RETARDO ESTADO DE DESPLAZAMIENTO

226

A través de la interfaz de usuario web de Mitel, puede especificar la opcidn de retardo en el
estado de desplazamiento que le permite fijar el retardo, en segundos, entre el desplazamiento
y la visualizacion de cada mensaje de estado en el teléfono. Puede definir este valor en el
campo Retraso estado de desplazamiento (en segundos) en la ruta Configuracion basica
> Preferencias > General. El tiempo predeterminado es de 5 segundos de visualizacion en
pantalla de cada mensaje antes de pasar al siguiente mensaje. Puede aumentar o disminuir
el tiempo segun necesite. Si establece y guarda el valor mediante la interfaz de usuario web
de Mitel, este valor se aplicara de inmediato.

CONFIGURAR EL RETARDO DE ESTADO DEL DESPLAZAMIENTO

E INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enabled
Play Call YWaiting Tene Enahled
Stuttersd Dial Tone Enabled
XML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus To Ringing Line Enahbled
Call Hold Reminder During Active Calls Enahbled
Call Hold Reminder Enahled
Call Waiting Tone Period 0

Preferred line Mone w
Preferred line Timeout (seconds) 1]

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ enabled
Message Waiting Indicator Line All w

OMD Key Mode Custom
Call Forward Key Made Custom

2. Introduzca un valor en el campo Retraso estado de desplazamiento (en segundos).
Los valores validos son: Entre 1 y 25 segundos. El valor predeterminado es 5 segundos.

3. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.
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CAMBIA EL FOCO DE IU A LA LINEA QUE SUENA

Se puede configurar unafuncion en el teléfono 6873i que controla el comportamiento del mismo
cuando recibe una llamada entrante y ya exista una llamada activa. Cuando entra una llamada
en el teléfono y el terminal ya tiene una llamada activa en ese momento, el teléfono cambia el
foco ala linea que suena para permitir al usuario ver quién le llama. Es posible desactivar esta
funcionalidad de tal forma que el teléfono mantenga en foco en la llamada activa. Se puede
hacer mediante el pardametro Cambiar el foco a la linea que suena de la interfaz de usuario
web de Mitel.

CONFIGURACION DE CAMBIAR EL FOCO A LA LINEA QUE SUENA

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enabled
Play Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tane Enahled
XML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus To Ringing Line I Enabled
Call Hold Reminder During Active Calls Enabled
Call Hold Reminder [¥] Enabled
Call Waiting Tone Period 0

Preferred line Mone w
Preferred line Timeout (seconds) 1]

Goodhye Key Cancels Incoming Call Cenanled
Message Waiting Indicator Line All w

OMD Key Mode Custom
Call Forward Key Made Custom

2. Elcampo Cambiar el foco alalinea que suena esta activado de forma predeterminada.
Para desactivar este campo, desactive la casilla de verificacion.

3. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.
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RECORDATORIO DE LLAMADA EN ESPERA DURANTE LLAMADAS
ACTIVAS

Los teléfonos IP le permiten activar o desactivar la capacidad del teléfono para iniciar un tono
de recordatorio continuo sobre la llamada activa cuando existe otra llamada en espera. Por
ejemplo, cuando se activa esta funcién y la llamada en la Linea 1 esta en espera, y a
continuacion usted contesta una llamada en la Linea 2 y permanece en esa linea, se reproduce
un tono de recordatorio en la ruta de audio activa de la Linea 2 para recordarle que sigue
habiendo una llamada en espera en la Linea 1.

Cuando esta funcion esta desactivada, se oye un tono cuando se cuelga la llamada activa y
sigue habiendo una llamada en espera.

Puede activar o desactivar esta funcion a través del pardmetro Recordatorio llamadaretenida
durante llamadas activas en la interfaz de usuario web de Mitel.

CONFIGURACION DEL RECORDATORIO LLAMADA RETENIDA DURANTE
LLAMADAS ACTIVAS

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracidn béasica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call:

Fick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enahled
Flay Call Waiting Tone Enakled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus To Ringing Line Enahbled
Call Hold Reminder During Active Calls Enabled
Call Hold Reminder (¥ Enabled
Call Waiting Tone Period 1]

Freferred line Mone »
Preferred line Timeout (seconds) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Enabled
Message Waiting Indicator Line All

DND Key Maode Custam »
Call Ferward Key Mode Custam |+

2. El campo Recordatorio llamada retenida durante llamadas activas esta desactivado

en la configuracion predeterminada. Para activar este campo, marque la casilla de verifi-
cacion.

Cuando esta funcion esta activada, se escucha un tono de recordatorio sobre la llamada
activa cuando hay otra llamada en espera. Cuando esta desactivada, se oye un tono
cuando se cuelga la llamada activa y sigue habiendo una llamada en espera.

3. Haga clic en Guardar cambios.
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RECORDATORIO DE LLAMADA EN ESPERA (CON UNA LLAMADAEN
ESPERA)

En el teléfono IP 6873i, puede activar y desactivar una funcién que iniciaria el temporizador
deltono de recordatorio de llamada en espera en cuanto ponga una llamada en espera (incluso
cuando no haya otras llamadas activas en el teléfono). Cuando se activa, el teléfono inicia un
tono de recordatorio de forma periédica para la llamada en espera. Cuando se desactiva, no
se escucha el tono de recordatorio.

Puede activar o desactivar esta funcion através del parametro Recordatorio llamadaretenida
en la interfaz de usuario web de Mitel.

CONFIGURACION DEL RECORDATORIO DE LLAMADA EN ESPERA

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion béasica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enahled
Play Call YWaiting Tene Enahled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [l Enanled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch LI Focus To Ringing Line [l Enanled
Call Hold Reminder During Active Calls Enabled
Call Hold Reminder Enabled
Call Waiting Tone Pericd 0

Preferred line Mone w
Freferred line Timeout (secoends) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Enabled
Message Waiting Indicator Line All w

OMD Key Mode Custom »
Call Forward Key Made Custom

2. El campo Recordatorio de llamada en espera esta desactivado en la configuracion
predeterminada. Para activar este campo, marque la casilla de verificacion.
Cuando se activa esta funcion, se iniciara el temporizador del tono de recordatorio de
llamada en espera en cuanto ponga una llamada en espera (incluso cuando no haya otras
llamadas activas en el teléfono). El teléfono inicia un tono de recordatorio de forma perié-
dica para la llamada en espera. Cuando se desactiva, no se escucha el tono de
recordatorio.

3. Haga clic en Guardar cambios.
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PERIODO DEL TONO DE LLAMADA EN ESPERA
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Puede especificar un periodo especifico de tiempo (en segundos) para que se reproduzca el
tono de llamada en espera a intervalos regulares sobre una llamada activa mediante el
parametro Periodo del tono de llamada en espera. El valor predeterminado es 0, lo cual
significa que el tono de llamada se reproduce solo una vez sobre la llamada activa. Cuando
el llamante cuelga, el tono de llamada en espera se detiene en la lamada activa existente.

Puede activar o desactivar esta funcion a través de la interfaz de usuario web de Mitel.

CONFIGURACION DEL PERIODO DEL TONO DE LLAMADA EN ESPERA

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enabled
Play Call YWaiting Tene Enahled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus To Ringing Line Enahbled
Call Hold Reminder During Active Calls Enahbled
Call Hold Reminder Enahled
Call Waiting Tone Period 0

Preferred line Mone w
Preferred line Timeout (seconds) 1]

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ enabled
Message Waiting Indicator Line All w

OMD Key Mode Custom
Call Forward Key Made Custom

2. En el campo Periodo del tono de llamada en espera introduzca un periodo de tiempo,

en segundos, para escuchar el tono de llamada en espera en una llamada activa cuando
entra otra llamada. El valor predeterminado es 0 segundos.

Cuando se activa, el tono de llamada en espera se reproduce a intervalos regulares se-
parados la cantidad de tiempo definida para este parametro. Por ejemplo, si se establece
en 30, el tono de llamada en espera se reproducira cada 30 segundos. Si se establece en
0, el tono de llamada en espera se escuchara solo una vez sobre la llamada activa.

3. Haga clic en Guardar cambios.
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LINEA PREFERIDA Y TEMPORIZADOR DE LA LINEA PREFERIDA

El teléfono 6873i dispone de dos parametros denominados Linea preferida y Temporizador de
lalinea preferida. Si se activa el parametro de linea preferida en el teléfono, cuando unallamada
termine (entrante o saliente), la pantalla vuelve a la linea preferida. La proxima vez que
descuelgue el teléfono para realizar una llamada, se tomara la linea preferida. Puede activar
el parametro Linea preferida a través de la interfaz de usuario web de Mitel, en la ubicacion
Configuracion basica > Preferencias > General. También se puede establecer el Temporizador
de la linea preferida, que especifica el numero de segundos que el teléfono tarda en volver
a la linea preferida.

La siguiente tabla proporciona el comportamiento de la funcion de linea preferida con otras
funciones del teléfono:

FUNCION DEL

TELEFONO COMPORTAMIENTO DE LA LINEA PREFERIDA

Devolucion de ultima El teléfono cambia a la linea inmediatamente después de terminar la

llamada llamada.

Marcacion rapida La linea ya se ha especificado cuando se ha creado la marcacion rapida. El
teléfono cambia inmediatamente después de terminar la llamada.

Conferencia Para llamadas entrantes, el teléfono cambia inmediatamente después de
terminar la llamada.

Transferencia Para llamadas entrantes o salientes, el comportamiento actual es que no se
cambia la misma linea utilizada para transferir la llamada. Para llamadas
entrantes, el teléfono cambia inmediatamente después de transferir la
llamada.

Aparcar El teléfono cambia inmediatamente después de terminar la llamada.

Buzon de voz El teléfono cambia inmediatamente después de terminar la llamada.

Remarcacion El teléfono cambia inmediatamente después de terminar la llamada.

Marcar Para una marcacion incompleta en una linea no preferida, la linea no
cambia si se introduce algun digito.

Si no se introduce ningun digito o se borran los mismos, el teléfono cambia
a la linea preferida tras haber transcurrido el tiempo limite sin actividad por
parte del usuario.

ID del autor de la Si se desactiva el parametro Cambia el foco de IU a la linea que suena, el

llamada usuario podra ver el ID del llamante cuando el teléfono cambie a la linea que
suena.

Ajuste fabrica Los valores de fabrica y el modo de recuperacion borran los parametros de

linea preferida y de temporizador de la linea preferida y el teléfono pasara a
funcionar en un modo sin linea preferida.

Notas:

1. Siespecifica un valor de 0 para el parametro Linea preferida, se deshabilita la
funcion de activacion de linea preferida.

2. Siespecifica un valor de 0 para el Temporizador de la linea preferida, el teléfono
devuelve la linea a la linea preferida inmediatamente.
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CONFIGURACION DE LINEA PREFERIDA Y TEMPORIZADOR DE LA LINEA
PREFERIDA

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enahled
Flay Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tone Enahbled
XL Beep Support [¥] Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus Te Ringing Line Enahled
Call Hold Reminder During Active Calls Enabled
Call Hold Reminder (¥ Enabled
Call Waiting Tone Period 0

Preferred line Mone w
Preferred line Timeout (seconds) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [1Enabled
Message Waiting Indicator Line All

DND Key Maode Custam »
Call Forward Key Made Custom »

2. Enelcampo Linea preferida seleccione una linea a la cual cambiar tras la finalizacion de
una llamada entrante o saliente en el teléfono. El valor predeterminado es 1. Los valores
validos son:

* Ningun (desactiva la funcién de linea preferida)
« de1a?24.

Por ejemplo, si configura la linea preferida con el valor 2, cuando termine una llamada
(entrante o saliente) en el teléfono (en cualquier linea), el teléfono cambiara el foco de
nuevo a la Linea 2.

3. En el campo Temporizador de linea preferida introduzca el periodo de tiempo, en se-
gundos, que el teléfono esperara para cambiar a la linea preferida después de que finalice
una llamada (entrante o saliente) en el teléfono, o después de un periodo de inactividad
en una linea activa. El valor predeterminado es 0.

Los valores validos son: de 0 a 999

4. Haga clic en Guardar cambios.
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LA TECLA DESCONEXION INTERRUMPE LAS LLAMADAS
ENTRANTES

El teléfono 6873i cuenta con una funcién que le permite configurar la tecla desconexion para
permitir una segunda llamada entrante o para no responder a las llamadas entrantes que recibe
el teléfono cuando esta en una llamada activa. El parametro se denomina La tecla de
desconexion interrumpe unallamada entrante y se puede configurar a través de la interfaz
de usuario web de Mitel.

Si activa este parametro, que esta desactivado de manera predeterminada, al pulsar la tecla

E rechazara las llamadas entrantes mientras esté manteniendo una llamada. Si
deshabilita este parametro, al pulsar la tecla El colgara la llamada activa.

CONFIGURAR LA TECLA DE DESCONEXION PARA INTERRUMPIR LAS
LLAMADAS ENTRANTES

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracidn béasica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call | |
Pick Up Parked Call | |
Display DTMF Digits Enahled

Play Call Waiting Tone Enabled

Stuttered Dial Tone Enabled

XML Beep Support [ Enabled

Status Scroll Delay (seconds) |5

Switch Ul Focus To Ringing Line [¥] Enabled

Call Hold Reminder During Active Calls Enabled

Call Hold Reminder ¥l Enanled

Call Waiting Tone Period 1] |
Freferred line None v|

Preferred line Timeout (seconds) 0 |
Goodhye Key Cancels Incoming Call Cenanled

Message Waiting Indicator Line

DND Key Made

Call Forward Key Mode

2. El campo del parametro La tecla de desconexidn interrumpe una llamada entrante
esta habilitado de forma predeterminada. Para desactivar este campo, desactive la casilla
de verificacion.

3. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.
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INDICADOR DE MENSAJE EN ESPERA
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Puede configurar el Indicador de mensaje en espera (MWI) para que se ilumine para una linea
o para todas las lineas. Por ejemplo, si configura el LED de MWI solo en la linea 2, el LED se
iluminara si hay un mensaje en el buzén de voz pendiente en la linea 2. Si configura el LED
de MWI para todas las lineas, el LED se iluminara si hay un mensaje en el buzén de voz
pendiente en cualquier linea del teléfono (lineas 1 a 24).

MWI se configura a través de la interfaz de usuario web de Mitel.

CONFIGURACION DEL INDICADOR DE MENSAJE EN ESPERA

E INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enabled
Play Call YWaiting Tene Enahled
Stuttersd Dial Tone Enabled
XML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus To Ringing Line Enahbled
Call Hold Reminder During Active Calls Enahbled
Call Hold Reminder Enahled
Call Waiting Tone Period 0

Preferred line Mone w
Preferred line Timeout (seconds) 1]

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ enabled
Message Waiting Indicator Line All w

OMD Key Mode Custom
Call Forward Key Made Custom

2. Elcampo Linea de indicador de mensaje en espera esta configurado en TODAS las

lineas de forma predeterminada. Si lo desea, cambie la configuracion a una linea deter-
minada seleccionandola de la lista. Los valores validos son Todos y las lineas de la 1l a
la 24.

3. Haga clic en Guardar cambios.
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CARACTERISTICAS DE LA LLAMADA DE INTERCOMUNICACION
ENTRANTE

De manera predeterminada, el teléfono IP permite responder inmediatamente las llamadas de
intercomunicacion entrantes (denominadas de forma abreviada llamadas intercom) sin tener
que configurar una tecla Intercom en el teléfono. El teléfono emite un tono de aviso cuando
recibe una llamada intercom. Y también silencia el micréfono. Si el teléfono recibe la llamada
de intercomunicacién mientras tiene una llamada activa, el teléfono pone la llamada activa en
espera y responde la llamada de intercomunicacion.

Puede modificar la forma en que el teléfono trata las llamadas entrantes de intercomunicacion
activando y desactivando los parametros concretos a través de la interfaz de usuario web de
Mitel:

* Respuesta automéatica
» Silencio micréfono
» Escuchar el tono de aviso

¢ Permitir Intrusion

RESPUESTA AUTOMATICA / ESCUCHAR EL TONO DE AVISO

La funcion respuesta automatica del teléfono IP le permite activar o desactivar la respuesta
automatica ante llamadas de intercomunicacién. Si esta activada la opcién Respuesta
automatica, el teléfono respondera automaticamente a la llamada intercom. entrante. Si el
parametro Escuchar el tono de aviso también esta activado, el teléfono emite un tono para
advertirle antes de responder a la llamada intercom. Si esta desactivada la opcion Respuesta
automatica, el teléfono tratara la llamada de intercom. entrante como una llamada normal.
Las funciones Respuesta autométicay Escuchar el tono de aviso estan activadas de forma
predeterminada.

Nota: Su administrador puede fijar el retardo temporal que transcurre antes de que el
teléfono responda automaticamente. Contacte con su administrador del sistema para
obtener informacién adicional.

SILENCIO MICROFONO

Puede silenciar el micréfono o activar el sonido del micréfono del teléfono IP en las llamadas
de intercomunicacion realizadas por la persona que llama. Si quiere silenciar la llamada de
intercomunicacion, active este parametro. Si quiere activar el sonido (u oir la llamada de
intercomunicacion), desactive este parametro. La opcién Silencio micréfono esta habilitada
de forma predeterminada.
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PERMITIR INTRUSION

Puede configurar su quiere o no que su teléfono IP permita a una llamada de intercomunicacion
interrumpir a una llamada activa. El parametro Permitir Intrusién regula esta funcién. De
manera predeterminada este parametro esta activado, lo que implica que la llamada de
intercomunicacion tiene preferencia sobre la llamada activa, y pone la llamada activa en espera
para responder automaticamente la llamada de intercomunicacién. Si desactiva este
parametro, y mantiene una llamada activa, el teléfono trata la llamada de intercomunicacion
como una llamada normal y emite un tono de aviso de llamada. El parametro Permitir Intrusion
esta habilitado de forma predeterminada.

CONFIGURAR LOS AJUSTES DE LAS LLAMADAS DE
INTERCOMUNICACION ENTRANTES

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracidn béasica > Preferencias > Ajustes Intercom. entrante.

Incoming Intercom Settings

Auto-Answer Enahbled
Microphone Mute Enahled
Play Warning Tane Enabled
Allow Barge In Enabled

2. Elcampo Respuesta automatica esta activado de forma predeterminada. La funcion de
respuesta automatica esta activada en el teléfono IP para las llamadas intercom entrantes.
Para desactivar este campo, desactive la casilla de verificacion.

Nota: Si esta desactivada la opcion Respuesta automatica, el teléfono tratara la
llamada de intercomunicacion entrante como una llamada normal.

3. El campo Silencio micréfono esta activado de forma predeterminada. El micréfono del
teléfono IP esta en modo silencioso para llamadas intercom realizadas por la personal que
estarealizando la llamada. Para desactivar este campo, desactive la casilla de verificacion.

4. Elcampo Escuchar el tono de aviso esta activado de forma predeterminada. Sila opcion
Respuesta automatica esta activada, el teléfono emitira un tono de aviso al recibir una
llamada intercom entrante. Para desactivar este campo, desactive la casilla de verificacion.

5. El campo Permitir Intrusién esta activado de forma predeterminada. Cuando el campo
Permitir Intrusion esté habilitado, el teléfono pone la llamada activa en espera y responde
a la llamada de intercomunicacién entrante. Para desactivar este campo, desactive la
casilla de verificacion.

6. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.
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BUSQUEDA AGRUPADA POR RTP

Es posible configurar el teléfono para que reciba y envie trafico RTP (Real Time Transport
Protocol) desde y hacia direcciones multicast previamente configuradas sin involucrar
sefalizacion SIP. Esto se denomina busqueda agrupada en los teléfonos IP. Se pueden definir
hasta 5 direcciones multicast de escucha para que el teléfono reciba trafico de la red.
Unicamente podré configurar esta funcion por medio de la interfaz de usuario web de Mitel.

El teléfono 6873i en la red local escucha RTP en la direccion multicast preconfigurada. El
teléfono muestra el mensaje Buscar en el LCD. Utiliza el CODEC G711 uLaw para el multicast
de RTP.

El receptor puede rechazar la busqueda entrante si lo desea. También puede activar la NMR
para ignorar cualquier busqueda entrante.

Para mensajes entrantes RTP multidifusion, la visualizacion del timbre depende de la
configuracion del parametro Permitir Intrusion (consulte “Permitir Intrusion” en la pagina 236).
Si este parametro esta desactivado y no hay ninguna otra llamada en el teléfono, la busqueda
se reproduce automaticamente a través del dispositivo de audio predeterminado.

Si hay una llamada activa en el teléfono, la llamada se muestra inicialmente en el estado de
timbre sonando. El usuario tiene la opcién de aceptar o ignorar la llamada. Si el pardmetro
Permitir Intrusién esta activado, el RTP multidifusién interrumpe cualquier llamada activa,
poniéndola en espera.

Siya hay una sesion multicast RTP en el teléfono y éste recibe otra sesion entrante de multicast
RTP, se da prioridad a la primera sesiéon multicast y la segunda sesiéon multicast es ignorada.
El comportamiento para las llamadas entrantes en este caso también se basa en la
configuracién del parametro Permitir Intrusion. La llamada entrante se trata como si ya
existiese una llamada activa en el teléfono.

CONFIGURACION DE LA BUSQUEDA AGRUPADA POR RTP

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Hagaclic en Configuracion bésica > Preferencias > Parametros RTP para blisqueda
agrupada.

Group Paging RTP Settings
FPaging Listen Addresses

2. Enla casilla de texto Busqueda direcciones de escucha, introduzca las direcciones IP
multidifusién y el nimero de puerto en el cual escucha el teléfono para recibir paquetes
entrantes multidifusion RTP.

Introduzca la direccién IP en formato decimal con puntos
(por ejemplo, 239.0.1.15:10000,239.0.1.20:15000)
Se pueden configurar hasta 5 direcciones multicast de escucha.
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Si este campo se deja vacio, la capacidad de escucha de busquedas queda desactivada
en el teléfono.

Notas:

1. El destinatario de una llamada de busqueda puede definir la funcion NMR global a
nivel global para ignorar cualquier busqueda entrante.

2. Para las busquedas entrantes, el teléfono utiliza los parametros de configuracion
de Intercom. La busqueda entrante depende de la configuracién del parametro
Permitir Intrusién y del estado Libre/En llamada.

3. Haga clic en Guardar cambios.

PRESENTACION COMPARTIDA DE LLAMADA (SCA)

Presentacion compartida de llamada (SCA) es cuando se presentan llamadas entrantes en
varios teléfonos de forma simultanea. Por ejemplo, es la capacidad de asignar la extension
del manager a una tecla del teléfono del asistente. Las llamadas se pueden transferir entre
dos teléfonos con la misma tecla de extension simplemente poniendo la llamada en espera en
un teléfono y descolgandola en el otro. Los LED de estado se encienden y parpadean al
unisono, permitiendo a todas las personas que comparten la extension ver el estado de forma
sencilla.

Los teléfonos incluyen una versiéon avanzada de SCA para aquellos gestores de llamadas que
soportan servicios de conferencia y permite que dos o mas usuarios de SCA queden
conectados en una llamada con un tercero.

Consulte el ejemplo siguiente.

El teléfono SCA 1 contesta.
Cuando 2 y 3 descuelgan,

El teléfono A llama al numero SCA 1 puede colgar.

y todos los teléfonos del entorno o

SCA entorno. El teléfono SCA 2 se une

pulsando la linea SCA. Cuando
el teléfono 1 cuelga, 2 sigue
conectado El teléfono 2 puede
pulsar la tecla de linea para
poner la llamada SCA en espera
dejando a 3 conectado con 1.

El teléfono SCA 3 se une
pulsando la linea SCA. Cuando
el teléfono 1 cuelga, 3 sigue
conectado El teléfono 3 puede
pulsar la tecla de linea para
poner la llamada SCA en espera
dejando a 2 conectado con 1.

Nota: Un usuario puede poner una llamada en espera mientras esta
en una llamada compartida SCA, pulsando la tecla de la linea SCA.

Siguiendo con el ejemplo anterior, cuando llega una llamada al teléfono 1, el teléfono 2 y el
teléfono 3 pueden descolgar la misma llamada pulsando la tecla de linea de SCA. El teléfono
2y elteléfono 3 muestra lallamada compartida en la pantalla de los teléfonos. Los participantes
de SCA en una conferencia o en una llamada de uno a uno escuchan un tono de sefializacion
cuando otra persona se une a la llamada.
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Nota: Su administrador debe activar o desactivar el tono de sefalizacion en el lado del
servidor.

Si un teléfono se configura para SCA e intenta unirse a una llamada pero la cuenta en el
servidor no tiene esta funcionalidad activada, se muestra un mensaje de error en la pantalla
del teléfono.

La funcion de conferencia SCA esta desactivada de forma predeterminada en todos los
teléfonos. Su administrador puede activar y desactivar esta funcion si es necesario. Contacte
con su administrador del sistema para obtener informacién adicional.

ESTADOS DE TECLAS Y COMPORTAMIENTO DE LED/BOTON

Existen dos estados de llamada en los teléfonos que soportan SCA:
+ Puente-activo: existe una llamada compartida en curso
* Puente-retenido: la tercera persona (es decir, la persona sin SCA) de la llamada esta

puesta en espera.

Las tablas siguientes proporcionan los estados de las teclas y el comportamiento de
LED/imagen en una llamada de conferencia SCA para los usuarios implicados en una llamada
SCA (local) y los usuarios no implicados en la llamada SCA (remota).

Teclas de linea con LED

LED DE LINEA PARA

ESTADO LED DE LINEA PARA LOCAL REMOTO

En reposo Desac. Desac.

Ocupada Verde fijo Rojo fijo

En progreso (llamada saliente)  Verde Rojo fijo

Sonando (llamada entrante) Rojo intermitente Desac.

Activo Verde fijo Rojo fijo

Retenida Verde parpadeando lento Rojo parpadeando lento
Retenida privada Verde parpadeando lento Rojo fijo

Puente activo Verde fijo Rojo fijo
Llamada-retenida Verde parpadeando lento Rojo fijo
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Teclas programables

Imagen de tecla programable Imagen de tecla programable
Estado paralocal para remota
En reposo
Ocupada

&
=

En progreso (llamada

saliente) .

Sonando (llamada

6

entrante)

L,
Activo
Retenida

L. slowblinking

slow blinking

slow blinking

Puente activo

Bridge-Heldrofl

+I%:
t‘ slow blinking

INDICADORES DE CORREO DE VOZ SCA

El administrador de sistemas puede activar los indicadores visuales de los mensajes de correo
de voz de las lineas SCA. Cuando una linea configurada para SCA tiene un mensaje de buzén
de voz pendiente, el administrador puede configurar el teléfono de modo para que muestre el
numero de mensajes pendientes junto a la etiqueta de la tecla programable correspondiente
a esa linea. Contacte con su administrador del sistema para obtener informacién adicional.
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SERVICIOS PARA EJECUTIVOS Y OPERADORES DE BROADSOFT
BROADWORKS

El teléfono IP es compatible con la funcién Servicios para ejecutivos y operadores de BroadSoft
BroadWorks. La funcién Servicios para ejecutivos y operadores permite que se cree una
relacidon entre redes los ejecutivos y los operadores, con lo que las llamadas al teléfono del
ejecutivo se pueden cribar, filtrar y dirigir a un operador, por lo que el operador puede responder,
desviar la llamada filtrada o devolver la llamada al ejecutivo.

[Nota: Pdéngase en contacto con el administrador del sistema para conocer la
disponibilidad de la funcién y obtener informacién adicional sobre como configurar y
usar la funcién Servicio para ejecutivos y operadores de BroadSoft BroadWorks.

TECLA PROGRAMABLE FILTRO

Hay disponible un tipo de tecla "Filtro", lo que permite tanto a los ejecutivos como a los
operadores poder activar y desactivar facilmente la funcién de filtrado de llamadas de ejecutivo.

42 | Nota: Pongase en contacto con el administrador del sistema si necesita asistencia con
respecto a la configuracion de la tecla Filtro.

Tecla Filtro para el teléfono del ejecutivo

El teléfono del ejecutivo requiere que solo se configure una tecla Filtro. El valor de la tecla
Filtro puede dejarse sin definir o se puede definir con los valores siguientes:

» FAC de activacion de filtro de llamadas de ejecutivo (por ejemplo, "#61")

» Seusa cuando el FAC de desactivacion tiene el mismo formato que el FAC de activa-
cion, pero es un numero secuencial superior al FAC de activacion. Por ejemplo, si el
valor de tecla es "#61" (el FAC de activacion), el teléfono supondra automaticamente
que el FAC de desactivacion es "#62" y usara ese cddigo para desactivar el filtrado de
llamadas de ejecutivo.

* FAC de activacion de filtro de llamadas de ejecutivo seguido de un punto y comay, a
continuacion, el FAC de desactivacion de filtrado de llamadas de ejecutivo (por ejemplo,
"#61;*61" 0 "HE61;#71")

» Se utiliza cuando los FAC de activacion y de desactivacion no tienen el mismo formato
0 no son secuenciales. Por ejemplo, si el FAC de activacion esta configurado en el
portal web de BroadSoft BroadWorks como "#61" y el FAC de desactivacion esta
configurado como "*61" o "#71", el valor de tecla se debe definir con los dos FAC
especificos separados por un punto y coma (por ejemplo, "#61;*61" o "#61;#71",
respectivamente).

Notas:

1. Sino se especifica el FAC de desactivacion después del punto y coma (por
ejemplo, "#61"), el teléfono ignorara el punto y coma y se comportara como si
solo se hubiera definido el FAC de activacion (es decir, el teléfono supondra
automaticamente que el FAC de desactivacion tiene el mismo formato, pero es
un numero secuencial superior al FAC de activacion).

2. Los teléfonos IP son compatibles con los FAC de activaciéon/desactivacion de
filtrado de llamadas de ejecutivo que contienen el prefijo "#" o "*".
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Independientemente de un valor de tecla definido o sin definir, cuando se pulsa la tecla Filtro,
se activara el filtrado de llamadas de ejecutivo y el icono de estado correspondiente de la tecla
cambiara a color rojo. Sila tecla Filtro se vuelve a pulsar, se desactivaran elfiltrado de llamadas
de ejecutivo y el icono de estado correspondiente de la tecla.

Nota: Tras el reinicio, el estado inicial del icono de estado de la tecla Filtro se
correspondera con el estado de filtrado de llamadas de ejecutivo configurado en el
gestor de llamadas.

Configuracion de la tecla Filtro en el teléfono del ejecutivo mediante la interfaz de
usuario web de Mitel

Utilice el siguiente procedimiento para configurar la tecla Filtro en el teléfono del ejecutivo
mediante la interfaz de usuario web de Mitel:

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento->Teclas programables y XML.
o
Haga clic en Funcionamiento->Médulo de expansidon Teclas.

Programmable Keys Configuration

Key Type Value Line

1 Filter w 1 v
2 Mane w

3 Mane w

4 Mane hd

5 Mane w

5] Mone w

7 Mone w

2. Seleccione la tecla que desear como tecla de activacion y desactivacion de filtro.
3. Enelcampo "Tipo", seleccione "XML".

4. En el campo "Etiqueta", seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla (por ejemplo,
Filtro).

5. (Opcional) En el cuadro "Valor", introduzca el FAC de activacion de filtro de llamadas de
ejecutivo (por ejemplo, #61) o los FAC de activacion y desactivacion de filtrado de llamadas
de ejecutivo seguidos de un punto y coma (por ejemplo, #61;*61).

6. Enelcampo"Linea", seleccione lalinea ala que desea aplicar la funcionalidad de la tecla.

7. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.
Tecla Filtro para el teléfono del operador

Como un operador puede estar asociado a varios ejecutivos a la vez, el teléfono del operador
se puede configurar con varias teclas programables Filtro, una por cada ejecutivo. En este
caso, el valor de cada tecla programable Filtro debe corresponderse con el nimero de teléfono
o extension del ejecutivo correspondiente segun lo configurado en el perfil del usuario.
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Cuando las teclas programables Filtro se configuran con valores de tecla, al pulsar la tecla
programable Filtro correspondiente se activara el filtrado de llamadas del ejecutivo aplicable
y el icono de estado correspondiente de la tecla programable cambiara a color rojo. Cuando
se vuelva a pulsar la misma tecla programable Filtro, se desactivaran el filtrado de llamadas
del ejecutivo aplicable y el icono de estado correspondiente de la tecla programable.

Una sola tecla programable Filtro también se puede configurar sin un valor de tecla definido.
En este caso, el operador podra activar y desactivar manualmente el filtrado de llamadas de
ejecutivo de cada ejecutivo asociado mediante la interfaz de usuario del teléfono. En este
escenario, ya que solo se utiliza una sola tecla programable Filtro, el icono de estado
correspondiente de la tecla programable cambiara a color rojo cuando se active el filtrado de
llamadas de ejecutivo para un ejecutivo asociado. Si el filtrado de llamadas de ejecutivo se
desactiva para todos los ejecutivos asociados, se desactivara el icono de estado
correspondiente de la tecla programable.

Nota: Siel desvio de llamadas esta activado para las llamadas filtradas, se desactivaran
los iconos de estado de todas las teclas programables Filtro.

Configuracion de la tecla Filtro en el teléfono del operador mediante la interfaz de
usuario web de Mitel

Utilice el siguiente procedimiento para configurar la tecla Filtro en el teléfono del operador
mediante la interfaz de usuario web de Mitel:

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento->Teclas programables y XML.
o}
Haga clic en Funcionamiento->Mdédulo de expansion Teclas.

Programmable Keys Configuration

Key Type Value Line

1 Filter ~ || 4100 1 v
2 MNone R

3 Maone v

4 Mone A

5 Mone w

5 Mone R

7 MNaone w

2. Seleccione la tecla que desear como tecla de activacién y desactivacion de filtro.
3. Enel campo "Tipo", seleccione "XML".

4. En el cuadro "Etigueta", introduzca una etiqueta para aplicar a esta tecla (por ejemplo,
"Filtro-dJuan" para un ejecutivo especifico o simplemente "Filtro" para una tecla Filtro ge-
nérica sin valor definido).

i | Nota: Para utilizar una sola tecla programable Filtro sin un valor de tecla definido,

de modo que pueda activar y desactivar manualmente el filtrado de llamadas de

ejecutivo a través de la interfaz de usuario del teléfono, vaya al paso 8.
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7.
8.

En el cuadro "Valor", introduzca el numero de teléfono o de extension del ejecutivo (por
ejemplo, 4100)

Enelcampo"Linea", seleccione lalinea a la que desea aplicar la funcionalidad de la tecla.
Repita los pasos del 2 al 6 para cada ejecutivo al que desee asignar una tecla Filtro.

Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.

TECLAS DE MARCACION RAPIDA CON LA FUNCIONALIDAD INICIAR
LLAMADA (SOLO OPERADORES)

Las teclas de marcacion rapida se pueden configurar para que utilicen la funcién Iniciar llamada
ejecutivo-operador de forma eficiente. Con una tecla de marcacion rapida configurada para
esta funcion, los operadores pueden iniciar una llamada en nombre del ejecutivo, aunque la
llamada aparecera en el destino como si la hubiera generado el ejecutivo. El valor de la tecla
de marcacion rapida se puede definir mediante la siguiente sintaxis:

FAC de inicio de llamada de ejecutivo-operador (por ejemplo, #64):

* En estos escenarios, el gestor de llamadas reproducira una solicitud audible que le
pide que introduzca la direccién del ejecutivo y la direccién de destino manualmente
con el teclado.

FAC de inicio de llamada de ejecutivo-operador seguido de la direccién del ejecutivo (por
ejemplo, #644052):

« En estos casos, solo la direccion de destino se debera introducir manualmente con el
teclado.

FAC de inicio de llamada de ejecutivo-operador seguido de la direccion del ejecutivo, un
asterisco y, a continuacion, la direccion de destino (por ejemplo, #644052*4059):

* Enestos escenarios, las direcciones no se deben introducir manualmente y el teléfono
iniciara automaticamente la llamada al teléfono de destino en nombre del ejecutivo.

Notas:

1. Pdngase en contacto con el administrador del sistema si necesita asistencia con
respecto a la configuracién de la tecla de marcacién rapida con la funcionalidad
Iniciar llamada.

2. Latecla de marcacién rapida se puede utilizar para funciones adicionales
relacionadas con la funcién Servicios para ejecutivos y operadores que se basan
en las llamadas FAC (por ejemplo, activar o desactivar un grupo de llamadas
filtradas de un ejecutivo, etc.). Péngase en contacto con su administrador de
sistemas para obtener mas informacion.
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Configuracién de la tecla Iniciar llamada en el teléfono de un operador mediante la
interfaz de usuario web de Mitel

Utilice el siguiente procedimiento para configurar la tecla Iniciar llamada en el teléfono del
operador mediante la interfaz de usuario web de Mitel:

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Funcionamiento->Teclas programables y XML.
o}

Haga clic en Funcionamiento->Mdédulo de expansion Teclas.

Programmable Keys Configuration

Key Type Value Line

1 Speeddial || #E44052%4059 1 “
2 Maone -

3 MNone R

4 Maone e

5 Maone w

6 Mone w

7 Maone ~

2. Seleccione la tecla que desear como usar como tecla Iniciar llamada.
3. En el campo "Tipo", seleccione "Marcacion rapida”.

4. En el campo "Etiqueta”, seleccione una etiqueta para aplicarla a la tecla (por ejemplo,
iniciar).
5. En el cuadro "Valor", introduzca el FAC de inicio de llamada (por ejemplo, #64)

(o]

En el cuadro "Valor", introduzca el FAC de inicio de llamada seguido de la direccién del
ejecutivo (por ejemplo, #644052)

o}

En el cuadro "Valor", introduzca el FAC de inicio de llamada, la direccion del ejecutivo,

seguida de un asterisco, y, a continuacion, la direccién de destino (por ejemplo,
#644052*4059)

6. Enelcampo'Linea", seleccione lalinea ala que desea aplicar la funcionalidad de la tecla.

7. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.
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PRESTACIONES DEL TELEFONO DE EJECUTIVO

Los usuarios con teléfonos que tengan asignada la funcién Ejecutivo pueden:
» Activar y desactivar el servicio de filtrado de llamadas de ejecutivo en el teléfono

» Interceptar o ignorar llamadas antes de transferirlas al operador
Para activar el filtrado de llamadas de ejecutivo en el teléfono de un ejecutivo

Utilice el siguiente procedimiento para activar el filtrado de llamadas de ejecutivo en el teléfono
de un ejecutivo:

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla "Filtro" configurada.
El filtrado de llamadas de ejecutivo ahora esta activado y el icono de estado correspon-
diente de la tecla cambiara a color rojo.

Para desactivar el filtrado de llamadas de ejecutivo en el teléfono de un ejecutivo

Utilice el siguiente procedimiento para desactivar el filirado de llamadas de ejecutivo en el
teléfono de un ejecutivo:

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla "Filtro" configurada.
Se desactivan el filirado de llamadas de ejecutivo y el icono de estado correspondiente de
la tecla.

Para interceptar una llamada filtrada antes de transferirla a un operador

Utilice el procedimiento siguiente para interceptar una llamada filtrada antes de transferirla a
un operador:

(g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Descuelgue el auricular, pulse el botén , 0 bien pulse la tecla programable Responder
si el teléfono no tiene llamadas activas
o
Pulse la tecla programable Responder si esta en una llamada activa.

Para ignorar una llamada filtrada

Utilice el siguiente procedimiento para ignorar una llamada filtrada:

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP
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1. Pulseelbotén E olatecla programable Ignorar si el teléfono no tiene llamadas activas
o
Pulse la tecla programable Ignorar si esta en una llamada activa.

PRESTACIONES DEL TELEFONO DEL OPERADOR

Los usuarios con teléfonos que tengan asignada la funcién Operador pueden:

« Activar y desactivar el servicio de filtrado de llamadas de ejecutivo en el teléfono
* Responder o ignorar una llamada filtrada

» Devolver una llamada filirada al ejecutivo

» Realizar una transferencia ciega de una llamada filtrada al ejecutivo

* Realizar una transferencia semiatendida de una llamada filtrada al ejecutivo

« Realizar una transferencia consultiva de una llamada filtrada al ejecutivo

* Activar y desactivar el desvio de las llamadas filtradas del ejecutivo

* Iniciar una llamada en nombre de un ejecutivo
4 | Notas:

1. Lafuncionalidad de envio no realiza la transferencia al teléfono de destino cuando
se activa el desvio de las llamadas filtradas de un ejecutivo.

2. Los operadores también pueden gestionar llamadas filtradas de la misma manera
que las llamadas sin filtrar.

Para activar el filtrado de llamadas de ejecutivo en el teléfono de un operador cuando
esta definido el valor de la tecla Filtro

Utilice el siguiente procedimiento para activar el filtrado de llamadas de ejecutivo en el teléfono
de un operador cuando esta definido el valor de la tecla Filtro:

ﬁ INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla "Filtro" configurada correspondiente al ejecutivo.
El filtrado de llamadas de ejecutivo ahora esta activado para ese ejecutivo y el LED de la
tecla cambiara a color rojo.

Nota: Si el desvio de llamadas esta activado para las llamadas filtradas, se
desactivaran los iconos de estado de todas las teclas Filtro.

Para activar el filtrado de llamadas de ejecutivo en el teléfono de un operador cuando
no esté definido el valor de la tecla Filtro

Utilice el siguiente procedimiento para activar el filtrado de llamadas de ejecutivo en el teléfono
de un operador cuando no esta definido el valor de la tecla Filtro:

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP
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1. Pulse la tecla programable "Filtro".
En la pantalla aparecera la lista de los ejecutivos asociados.

2. Seleccione el ejecutivo para el que desea activar el filtrado de llamadas de ejecutivo
pulsando la casilla de verificaciéon correspondiente.
Se mostrara una marca de verificacion junto al ejecutivo, lo que indica que se activara el
filtrado de llamadas de ejecutivo.

3. Pulse la tecla de funcion Guardar.
Notas:

1. Losiconos de estado correspondientes a la tecla "Filtro" estaran de color rojo
si el filtrado de llamadas de ejecutivo esta activado para cualquier ejecutivo. El
icono de estado se desactivara si el filirado de llamadas de ejecutivo se
desactiva para todos los ejecutivos asociados.

2. Siel desvio de llamadas esta activado para las llamadas filtradas, se
desactivara el icono de la tecla programable Filtro

Para desactivar el filtrado de llamadas de ejecutivo en el teléfono de un operador
cuando esta definido el valor de la tecla Filtro

Utilice el siguiente procedimiento para desactivar el filirado de llamadas de ejecutivo en el
teléfono de un operador cuando esta definido el valor de la tecla Filtro:

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla "Filtro" configurada correspondiente al ejecutivo.
Se desactivan el filirado de llamadas de ejecutivo para ese ejecutivo y el icono de estado
correspondiente de la tecla.
Nota: Si el desvio de llamadas esta activado para las llamadas filtradas, se
desactivaran los iconos de estado de todas las teclas Filtro.

Para desactivar el filtrado de llamadas de ejecutivo en el teléfono de un operador
cuando no estéa definido el valor de la tecla Filtro

Utilice el siguiente procedimiento para desactivar el filirado de llamadas de ejecutivo en el
teléfono de un operador cuando no esta definido el valor de la tecla Filtro:

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla "Filtro".
En la pantalla aparecera la lista de los ejecutivos asociados.

2. Seleccione el ejecutivo para el que desea desactivar el filtrado de llamadas de ejecutivo
pulsando la casilla de verificacion correspondiente.
Se quitara la marca de verificacion junto al ejecutivo, lo que indica que se ha desactivado
el filtrado de llamadas de ejecutivo.
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3. Pulse la tecla programable Guardar.
Notas:

1. Elicono de estado correspondiente a la tecla "Filtro" estaran de color rojo si el
filtrado de llamadas de ejecutivo esta activado para cualquier ejecutivo. Elicono
de estado se desactivara si el filirado de llamadas de ejecutivo se desactiva
para todos los ejecutivos asociados.

2. Siel desvio de llamadas esta activado para las llamadas filtradas, se
desactivara el icono de la tecla programable Filtro.

Para contestar una llamada filtrada

Utilice el siguiente procedimiento para contestar una llamada filtrada:

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Descuelgue el auricular, pulse el botén , 0 bien pulse la tecla programable Responder
si el teléfono no tiene ninguna llamada activa
o}
Pulse la tecla programable Responder si esta en una llamada activa.

Para ignorar una llamada filtrada

Utilice el siguiente procedimiento para ignorar una llamada filtrada:

GQ’ INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulseelbotén E olatecla programable Ignorar si el teléfono no tiene llamadas activas
o
Pulse la tecla programable Ignorar si esta en una llamada activa.

Para devolver una llamada filtrada al ejecutivo

Utilice el procedimiento siguiente para devolver una llamada filtrada al ejecutivo:

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Después de responder a una llamada filtrada, pulse la tecla programable Enviar.
El teléfono se introduce en el FAC para la funcién Envio de llamada de ejecutivo-operador
de BroadSoft y se marca automaticamente la llamada FAC.
Se respondera a la llamada de FAC y la llamada filtrada se liberara si el envio se realiza
correctamente.
Nota: Si el envio es correcto, pulse la tecla programable Descolgar para recuperar
la llamada filtrada.
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Para realizar una transferencia ciega de una llamada filtrada al ejecutivo

Utilice el procedimiento siguiente para realizar una transferencia ciega de una llamada filtrada
al ejecutivo:

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Después de responder a una llamada filtrada, pulse la tecla programable Transferencia.

2. Introduzca el numero de teléfono o de extension del ejecutivo y pulse la tecla programable
Transferencia.
El teléfono reconocera el nimero del ejecutivo y cambiara el escenario de transferencia
por un escenario de envio de llamada de ejecutivo-operador (es decir, el teléfono se
introduce en el FAC para la funcién Envio de llamada de ejecutivo-operador de BroadSoft
y se marca automaticamente la llamada FAC).
Se respondera a la llamada de FAC y la llamada filtrada se liberara si el envio se realiza
correctamente.

"l | Nota: Si el envio es correcto, pulse la tecla programable Descolgar para recuperar
la llamada filtrada.

Para realizar una transferencia semiatendida de una llamada filtrada al ejecutivo

Utilice el procedimiento siguiente para realizar una transferencia semiatendida de una llamada
filtrada al ejecutivo:

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Después de responder a una llamada filtrada, pulse la tecla programable Transferencia.

2. Introduzca el numero de teléfono o de extension del ejecutivo y pulse la tecla programable
Marcar.

3. Cuando la llamada activa se encuentra en estado de timbre, pulse la tecla Transferencia.
El teléfono reconocera el numero del ejecutivo y cambiara el escenario de transferencia
por un escenario de envio de llamada de ejecutivo-operador (es decir, el teléfono se
introduce en el FAC para la funcién Envio de llamada de ejecutivo-operador de BroadSoft
y se marca automaticamente la llamada FAC).

Se respondera a la llamada de FAC y la llamada filtrada se liberara si el envio se realiza
correctamente.

‘s | Nota: Si el envio es correcto, pulse la tecla programable Descolgar para recuperar
la llamada filtrada.
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Para realizar una transferencia consultiva de una llamada filtrada al ejecutivo

Utilice el procedimiento siguiente para realizar una transferencia consultiva de una llamada
filtrada al ejecutivo:

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

Después de responder a una llamada filtrada, pulse la tecla programable Transferencia.

Introduzca el nUmero de teléfono o de extension del ejecutivo y pulse la tecla programable
Marcar.

Cuando el ejecutivo responda a la llamada, pulse la tecla programable Transferencia.
La llamada se transferira con normalidad y se liberara la llamada filtrada.

Para activar el desvio de las llamadas filtradas

Utilice el siguiente procedimiento para activar el desvio de las llamadas filtradas:

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1.

Haga clic en Configuracion basica > Configuracién de la cuenta.

Account Configuration

Account DND Call Forward State Label No. Rings
1. Susan Smith ] All 1

Busy
No Answer L

|
K|

| O O

5]

Forward Filtering
Divert [ Enabled
Divert to Number 9057604000

Save Settings

Coloque una marca de verificacion en el cuadro "Activado” junto a la opcidn "Desviar" en
"Filtrado de desvio".

Introduzca el nimero de teléfono al que desea desviar las llamadas filtradas en el campo
"Desviar al nimero".

Haga clic en Guardar cambios.
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g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1.

Pulse la tecla Opciones y, a continuacién, vaya al menu Desvio de llamadas
o}
Pulse la tecla programable Desvio de llamadas.

Pulse el campo de numero Filtrado de desvio e introduzca el nimero de desvio
correspondiente.

Pulse la casilla de verificacidn situada junto al campo de nimero Filtrado de desvio.
Se mostrara una marca de verificacion que indica que se va a activar el desvio de todas
las llamadas filtradas.

Pulse la tecla Guardar para guardar los cambios.

La barra de estado mostrara el icono E de desvio de llamadas y se iluminaran los LED
de MWI y de la tecla programable Desvio de llamadas (si esta configurada) para indicar
que el filirado de desvio esta activado.

Para desactivar el desvio de las llamadas filtradas

Utilice el siguiente procedimiento para desactivar el desvio de las llamadas filtradas:

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1.

3.

Haga clic en Configuraciéon bésica > Configuracién de la cuenta.

Account Configuration

Account DND Call Forward State Label No. Rings
1. Susan Smith ] All E
Busy ]
No Answer |__J 4 El

Forward Filtering
Divert ["] Enabled
Divert to Number 9057604000

Save Settings

Quite la marca de verificacion del cuadro "Activado” junto a la opcién "Desviar" en "Fil-
trado de desvio".

Haga clic en Guardar cambios.

A& INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1.
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Pulse la tecla Opciones vy, a continuacién, vaya al menu Desvio de llamadas
o
Pulse la tecla programable Desvio de llamadas.
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2. Pulse la casilla de verificacion situada junto al campo de numero Filtrado de desvio.
Se quitara la marca de verificacion, lo que indica que se va a desactivar el desvio de todas
las llamadas filtradas.

3. Pulse la tecla Guardar para guardar los cambios.
El icono de desvio de llamadas se quitara de la pantalla de estado de inactividad y
se apagaran los LED de MWI y de la tecla programable Desvio de llamadas (si esta
configurada) para indicar que el filtrado de desvio esta desactivado.

Para iniciar una llamada en nombre de un ejecutivo

Utilice el siguiente procedimiento para iniciar una llamada en nombre de un ejecutivo:

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Puede la tecla de funcion de marcacion rapida programada con la funcién Iniciar llamada
(por ejemplo, "Iniciar").
El teléfono se introduce en el FAC para la funcién Iniciar llamada de ejecutivo-operador
de BroadSoft y se marca automaticamente la llamada FAC.

2. Siga las instrucciones audibles (segun la configuracién de la tecla de marcacion rapida,
es posible que se le pida que introduzca el numero/extension del ejecutivo o del destino
manualmente con el teclado del teléfono).

El teléfono marcara automaticamente el nimero/extension del destino.

3. Cuando se responda a la llamada, si desea enviar la llamada al ejecutivo, pulse la tecla
Enviar.
El teléfono se introduce en el FAC para la funcién Envio de llamada de ejecutivo-operador
de BroadSoft y se marca automaticamente la llamada FAC.
Se respondera a la llamada de FAC y la llamada filtrada se liberara si el envio se realiza
correctamente.

PROCEDIMIENTOS *

Todas las funciones principales de manejo y gestion de extensiones mediante procedimientos *
pueden ser configuradas en su teléfono por su administrador de sistemas. Contacte con su
administrador del sistema para obtener informacién adicional.

En el caso de que estas funciones no estén configuradas, puede marcar cualquier comando
del procedimiento * en el teléfono 6873i de la misma forma que lo haria en un teléfono normal.

OTRAS CARACTERISTICAS

Hay disponibles muchas otras funciones dependiendo de si el administrador del sistema las
ha configurado para su uso. Si desea ponerse en contacto con el administrador del sistema
para la disponibilidad de funciones y la informacién de uso.
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MODULOS DE EXPANSION MODELOS M680i Y M685i

El teléfono IP 6873i ofrece dos mddulos de expansién opcionales que se conectan a la parte
derecha del teléfono para proporcionar teclas programables adicionales.

Mddulo de expansion M680i Médulo de expansidon M685i
'\ ooMRel i 0 Mitel
,,,,,, 2
2 P
e ==H
| 2 ==
,,,,,, o ==
,,,,,, = =H
o ook
,,,,,, =] ==
(o] =
O (e E= [ =
i 1 — - O | . a = D
B 01— 888 o 2 u - o ===
» W ™ o O = [ u @ (o}
= O] = | =) e= [ ) =
| | = |

42 | Nota: El puerto USB del 6873i se desactivara si el teléfono recibe alimentacion a través
de Ethernet 802.3af (PoE) y uno o mas modulos de expansion estan conectados. Se
recomienda utilizar el adaptador de CA (accesorio opcional) o encender el teléfono
mediante 802.3at (PoE) plus para garantizar que el puerto USB estara operativo cuando
los médulos de expansion estén conectados al 6873i.

El M680i incluye 16 teclas programables, cada una de ellas con un LED que indica el estado
de la llamada. El M680i proporciona una etiqueta de papel para etiquetar las teclas
adecuadamente.

ElI M685i incluye tres paginas de 28 teclas programables (es decir, un total de 84 teclas
programables), cada una de ellas con un LED y una interfaz grafica de usuario que indican el
estado de la llamada. El M685i presenta una pantalla LCD retroiluminada en color de 4,3” y
480x272 pixeles.

Las teclas de los modulos de expansion M680i y M685i admiten las siguientes funciones:

» Ninguno * Marcacién rapida/Conf.
* Linea * Marcacion rapida/MWI
* Marcacioén rapida + Directorio
* No molestar (NMR) * Filtrar
* Indicador LED de ocupado(BLF) + Lista de llamadas
+ BLF/Lista * Volver a marcar
» Distribucion de llamadas automatica » Conferencia
(ACD)
* Metalenguaje extensible (XML) » Transferencia
* Flash * Icom (Intercom)
» Sprecode * Bloqueo de teléfono
* Aparcar *  Buscar
* Recoger * Iniciar sesion
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* Devolucion de ultima llamada * Llamada silenciosa
* Desvio de llamadas * Historial de llamadas
« BLF/Reenviar « Vacio

» Marcacion rapida/Reenviar

Puede configurar las teclas mediante la interfaz de usuario web de Mitel en la ruta
Funcionamiento > Médulo de expansion <N> cuando el médulo de expansion esta conectado
al teléfono IP 6873i.

Nota: Si desea obtener mas informacion sobre la configuracion de las teclas de los
mddulos de expansion con estas funciones, consulte “Configuracion de las teclas
programables” en la pagina 97.

UTILIZACION DE LOS MODULOS DE EXPANSION

Tras configurar las teclas programables del médulo de expansion de que se trate, pulse la tecla
que desee utilizar cuando proceda (para el Médulo de expansion M685i, podra escribir el
nombre de la tecla en las etiquetas de papel incluidas).

Services ()
Directory — . =
DND () ] =l
Home (Speeddial) | - |- - - Pulse QWQ:E::: nn::g ——H\D’Q
John Speeddia | T Iniciar S e [T
Mery Speedda) | T la funcion I s
= B L = g
p— { —| s P 0 [———)
© o= | == |- - - Pulse
5 = e N Iniciar
8 ‘ la funcion
1o [ - -
()
()
@ {
\
| J

Nota: Si desea obtener mas informacion acerca de la instalacion de los Médulos de
expansion M680i y M686i en el teléfono, consulte la Guia de inicio rapido del Modulo
de expansion Mitel M680i/Guia de inicio rapido del Médulo de expansiéon Mitel
M685i y la Guia de instalacion del Modulo de expansion Mitel M680i/Guia de
instalacién del Médulo de expansién Mitel M685i.

PULSAR'Y MANTENER PARA CREAR UNA TECLA DE MARCACION
RAPIDA

Puede pulsar y mantener pulsada una tecla de un médulo de expansion para crear una tecla
de marcacion rapida y configurarla de la misma forma en la que se configura una tecla de
marcacion rapida en el teléfono. Si desea un obtener mas informacién sobre la creacién de
teclas de marcacion rapida, consulte “Tecla de marcacioén rapida” en la pagina 105.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS

., POR QUE NO SE ENCIENDE LA PANTALLA DEL TELEFONO?

Asegurese de que el terminal tiene alimentacion. Si su red no proporciona alimentacién de red
sobre Ethernet, puede obtener un accesorio adicional, el adaptador de corriente Mitel PoE
(Power over Ethernet) para proporcionar alimentacion sobre Ethernet de forma local a su
teléfono. Si desea obtener mas informacién, consulte la seccién Conexién alaredy ala
alimentacion en la guia de instalacién de Mitel 6873i.

.,POR QUE NO FUNCIONA EL ALTAVOZ?

Sipulsa el botén y parpadea el LED del altavoz, pero no escucha un tono de marcacion
a través del mismo, la opcién Modo audio en el teléfono se ha configurado para el uso con
auriculares. Pulse una segundavezy, siel LED se apaga, el teléfono se ha configurado
para ser utilizado sélo con auriculares o con el auricular del mismo. Si el LED se mantiene fijo
y se escucha el tono de marcacion, eso significa que el teléfono esta configurado para que
pueda alternar entre el altavoz y el auricular con solo pulsar . Consulte “Modo audio”
en la pagina 79 para obtener instrucciones sobre codmo cambiar la opcién Modo audio.

.,POR QUE NO ESCUCHO EL TONO DE MARCACION?

Compruebe las conexiones y si el teléfono ha sido instalado correctamente. Si desea obtener
informacion sobre las instrucciones de instalacion, consulte la seccion Instalacion y
configuracién en la guia de instalacién del teléfono Mitel 6873i.

., POR QUE NO SUENA EL TIMBRE DE MI TELEFONO?

Compruebe el volumen del timbre de su teléfono. Es posible el volumen esté demasiado bajo
o desactivado. Para ajustar la opcion de volumen del timbre, pulse el botén de volumen cuando
el teléfono se encuentre colgado e inactivo.

., PORQUE NO SE ENCIENDE EL INDICADOR LUMINOSO AL RECIBIR
UN NUEVO MENSAJE DE VOZ?

Su sistema de telefonia o proveedor de servicios, debe soportar el servicio de Mensaje visual
en espera para que funcione esta opcion. Consulte con su administrador de sistemas para
obtener informacién adicional.

¢, POR QUE NO FUNCIONA EL AURICULAR?

Asegurese de que el cable del auricular esta conectado correctamente tanto al teléfono como
al auricular. Consulte la seccién Conexién de un auricular o unos auriculares enlaguiade
instalacién del teléfono Mitel 6873i si desea obtener mas informacion.
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. COMO PUEDO CONOCER LA DIRECCION IP DE MI TELEFONO?

Para saber dénde encontrar la direccion IP de su teléfono, consulte “Busqueda de la direccion
IP del teléfono” en la pagina 37.

¢,POR QUE MI TELEFONO MUESTRA EL MENSAJE SIN SERVICIO?

El teléfono muestra el mensaje Sin servicio si no se han configurado correctamente los
parametros SIP. Contacte con su administrador del sistema para obtener informacién adicional.

¢, COMO CAMBIO MI CONTRASENA DE USUARIO?

Puede cambiar su contrasefia de usuario utilizando la interfaz de usuario del teléfono IP o la
interfaz de usuario web de Mitel. Consulte “Contrasefia” en la pagina 74 y “Ajuste de la
configuracion de bloqueo mediante la interfaz de usuario web de Mitel” en la pagina 76 para
obtener mas informacién.

¢ POR QUE MI TELEFONO MUESTRA EL MENSAJE ERR. CFG
CIFRADA?

El teléfono IP muestra el mensaje Err. cfg cifrada porque se han activado los archivos de
configuracion codificados, pero el proceso de descodificacion no se ha realizado
correctamente. Informe de este error a su administrador de sistemas.

. COMO PUEDO REINICIAR EL TELEFONO IP?

Puede reiniciar el teléfono utilizando la interfaz de usuario del teléfono IP o la interfaz de usuario
web de Mitel. Consulte “Reinicio del teléfono mediante la interfaz de usuario del teléfono IP”
en la pagina 93 y “Reinicio del teléfono mediante la interfaz de usuario web de Mitel” en la
pagina 94 para obtener mas informacion.

. COMO SE BLOQUEA EL TELEFONO?

Puede bloquear el teléfono para evitar que nadie lo use o configure. Puede bloquearlo utilizando
cualquiera de las siguientes opciones:

+ Enlaruta Opciones > Bloqueo de teléfono en la interfaz de usuario del teléfono IP. Consulte
“Bloqueo de teléfono” en la pagina 75 para obtener mas informacion.

* En la ruta Funcionamiento > Bloqueo de teléfono en la interfaz de usuario web de Mitel.
Consulte “Ajuste de la configuracion de bloqueo mediante la interfaz de usuario web de
Mitel” en la pagina 76 para obtener mas informacion.

« Enunateclaconfigurada del teléfono. Para obtener mas informacion sobre como configurar
la tecla de Bloqueo/Desbloqueo de su teléfono, consulte “Tecla Bloqueo de teléfono” en la
pagina 148.
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GARANTIA LIMITADA

(No aplicable en Australia; consulte méas adelante la garantia limitada aplicable a
Australia)

Mitel garantiza este producto contra defectos y errores de funcionamiento de conformidad con
la especificacion funcional autorizada que conste por escrito de Mitel relativa a ese producto
durante un periodo de un (1) afio a partir de la fecha original de compra (en adelante, el “Periodo
de garantia”). Si existe un defecto o error de funcionamiento, Mitel optara, segun su exclusivo
criterio y en calidad de recurso exclusivo, por reparar el terminal o bien sustituirlo por otro
nuevo sin cargo, siempre y cuando este haya sido devuelto dentro del Periodo de garantia. Si
para efectuar una reparacion se necesitara algun tipo de material, este podria ser reutilizado
o podria contener alguna parte restaurada. Si fuese necesario cambiar el producto, este podria
sustituirse por otro reacondicionado, con el mismo disefo y color. Si fuese necesario reparar
o sustituir un producto en virtud de la garantia por contener algun defecto o errores de
funcionamiento, las disposiciones de esta garantia seran de aplicacién al producto reparado
o sustituido durante un periodo de noventa (90) dias desde la fecha de recogida o de envio a
usted del producto reparado o sustituido, o bien hasta que finalice el Periodo de garantia
original, el que sea mas largo. Sera necesario proporcionar el justificante de compra original
de todos y cada uno de los productos que se envien para su reparacion en virtud de la garantia.

EXCLUSIONES

Mitel no garantiza que sus productos sean compatibles con los equipos de una compafiia
telefénica determinada. Esta garantia no incluye los dafios que puedan producirse en el
producto como consecuencia de unainstalacion o utilizacion inadecuada, alteracién, accidente,
negligencia, uso abusivo o indebido, incendio o causas naturales como tormentas o
inundaciones, una vez que el producto obre en poder de usted. Mitel no acepta ninguna
responsabilidad por dafios y/o costes de larga distancia resultantes de un uso no autorizado
o ilegal.

Mitel no se hara responsable de ningun tipo de danos y perjuicios, ya sean accidentales o
consecuenciales, lo que incluye, sin que sirva de limitacion, las pérdidas, dafos, perjuicios y
gastos que se deriven directa o indirectamente de la utilizacién o de la incapacidad de utilizar
este producto por parte del cliente, ya sea forma independiente o en combinacion con otros
equipos. Este parrafo, sin embargo, no sera de aplicacion a los dafios y perjuicios
consecuenciales por lesiones personales en el caso de productos utilizados o adquiridos
principalmente para uso personal, familiar o doméstico.

Esta garantia manifiesta todas las obligaciones y responsabilidades de Mitel respecto al
incumplimiento de la garantia y las garantias aqui manifestadas o limitadas son las Unicas
garantias y sustituyen a cualquier otra garantia, expresa o implicita, incluidas las de idoneidad
para un fin determinado y comerciabilidad.

SERVICIOS DE REPARACION EN GARANTIA
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En caso de producirse algun error del producto durante el Periodo de garantia:

* En Norteamérica, llame al nimero 1-800-574-1611 para mas informacion.
+ Fuera de Norteamérica, contacte con su representante de ventas para obtener las ins-
trucciones necesarias para la devolucion.

Todos los costes de envio seran a su cargo, si los hubiera. Cuando devuelva este producto
para un servicio en virtud de la garantia, debera presentar el justificante de compra.



Garantia limitada

DESPUES DEL SERVICIO DE GARANTIA

Mitel presta servicios continuos de reparacion y soporte para este producto. Estos servicios
permiten reparar o sustituir su producto Mitel, segun decision de Mitel, a cambio de una tarifa
fija. Todos los costes de envio seran a su cargo, si los hubiera. Para obtener informacion
adicional e instrucciones de envio:

« En Norteamérica, llame a nuestro nimero de informacion de servicio: 1-800-574-1611.

+ Fuera de Norteamérica, pongase en contacto con su representante de ventas.

Nota: Las reparaciones de este producto solo las debe realizar el fabricante, sus agentes
autorizados u otros con la correspondiente autorizacién legal. Esta restriccion se aplica
durante el Periodo de garantia y después de él. Cualquier reparacion no autorizada
anulara la garantia.
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GARANTIA LIMITADA (SOLO PARA AUSTRALIA)

Las ventajas de la Garantia limitada de Mitel que se indican a continuacién se incorporan a
otros derechos y recursos a los que pueda tener derecho segun la ley en relacion con los
productos.

Ademas de todos los derechos y recursos a los que pueda tener derecho segun la Ley de
Competencia y Consumidores de 2010 (Commonwealth) y otra legislacion relevante, Mitel
garantiza este producto contra defectos y errores de funcionamiento de conformidad con la
especificacion funcional autorizada que conste por escrito de Mitel relativa a ese producto
durante un periodo de un (1) afio a partir de la fecha original de compra (en adelante, el “Periodo
de garantia”). Si existe un defecto o error de funcionamiento, Mitel optara, segun su exclusivo
criterio y en calidad de recurso exclusivo en virtud de la presente garantia limitada, por reparar
el terminal o bien sustituirlo por otro nuevo sin cargo, siempre y cuando este haya sido devuelto
dentro del Periodo de garantia.

AVISO DE REPARACION

En la medida en que el producto contenga datos generados por el usuario, debe tener en
cuenta que la reparacién del mismo puede provocar la pérdida de datos. Los productos
entregados para su reparacion se pueden sustituir por otros reacondicionados del mismo tipo
en lugar de repararse. Asimismo, pueden utilizarse piezas reacondicionadas para reparar los
productos. Si es necesario sustituir el producto en virtud de esta garantia limitada, podra
reemplazarse por otro reacondicionado, con el mismo disefio y color.

Si fuese necesario reparar o sustituir un producto en virtud de la garantia por contener alguin
defecto o errores de funcionamiento, las disposiciones de esta garantia seran de aplicacion al
producto reparado o sustituido durante un periodo de noventa (90) dias desde la fecha de
recogida o de envio a usted del producto reparado o sustituido, o bien hasta que finalice el
Periodo de garantia original, el que sea mas largo. Sera necesario proporcionar el justificante
de compra original de todos y cada uno de los productos que se envien para su reparacion en
virtud de la garantia.

EXCLUSIONES
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Mitel no garantiza que sus productos sean compatibles con los equipos de una compafiia
telefénica determinada. Esta garantia no incluye los dafios que puedan producirse en el
producto como consecuencia de unainstalacion o utilizacion inadecuada, alteracién, accidente,
negligencia, uso abusivo o indebido, incendio o causas naturales como tormentas o
inundaciones, una vez que el producto obre en poder de usted. Mitel no acepta ninguna
responsabilidad por dafios y/o costes de larga distancia resultantes de un uso no autorizado
o ilegal.

En la medida en que lo permita la ley, Mitel no se hara responsable de ningun tipo de dafos
accidentales, lo que incluye, sin que sirva de limitacion, las pérdidas, dafios, perjuicios y gastos
que se deriven directa o indirectamente de la utilizacién o de la incapacidad de utilizar este
producto por su parte, ya sea forma independiente o en combinacién con otros equipos. No
obstante, este parrafo no tiene la finalidad de excluir, restringir o modificar la aplicacion de
todas o cualquiera de las disposiciones del apartado 5-4 del anexo 2 de la Ley de la
Competencia y Consumo de 2010 (ACL), el ejercicio de un derecho conferido por dicha
disposicion o cualquier responsabilidad de Mitel en relacion con el incumplimiento de una
garantia que se aplique segun la divisién 1 del apartado 3-2 de la ACL a un suministro de
bienes o servicios.



Garantia limitada (solo para Australia)

Esta garantia expresa manifiesta todas las obligaciones y responsabilidades de Mitel respecto
al incumplimiento de la garantia expresa y sustituye a cualquier otra garantia, expresa o
implicita, distinta de la conferida por una ley cuya aplicaciéon no se pueda excluir, restringir o
modificar. Nuestros productos se suministran con garantias que no pueden excluirse en virtud
de laley australiana del consumidor (Australian Consumer Law). Tiene derecho ala sustitucion
o reembolso del producto por dafos graves, o a una compensacion por cualquier otro dafio o
pérdida razonablemente previsible. Asimismo, tiene derecho a la sustitucién o reparacion de
los productos en el caso de que la calidad de estos no sea aceptable y presente fallos que no
constituyan un error grave.

SERVICIOS DE REPARACION EN GARANTIA

Procedimiento: si el producto falladurante el Periodo de garantiay desea presentar una
reclamacion en virtud de la presente garantia expresa, pongase en contacto con el
distribuidor autorizado de Mitel que le ha vendido este producto (segun consta en la
factura) y presente un comprobante de compra. Todos los costes de envio seran a su
cargo, si los hubiera.

Fabricante: Mitel Networks Corporation
745 Springvale Road

Mulgrave VIC 3170

ABN 16 140 787 195

Teléfono: +61 3 8562 2700

Limitacion de responsabilidad en cuanto a los productos vendidos en una forma no
disponible ordinariamente para la venta al publico, a los empleados o adquiridos por
los consumidores para su consumo o utilizacién cotidiana (p.ej. bienes o servicios
ordinariamente para uso comercial)

1.1 Enla medida en que lo permita la ley, y segun la clausula 1.2 que se indica a continuacién,
la responsabilidad de Mitel por cualquier incumplimiento de una garantia reglamentaria o
por la pérdida o dafios derivados o relacionados con el suministro de bienes o servicios
(por base extracontractual, incluida la negligencia, reglamentaria, personalizada, legal o
de otro tipo) esta limitada a:

a. En el caso de servicios:
i. El nuevo suministro de los servicios
ii. El pago correspondiente al coste por volver a suministrarlo
b. En el caso de productos:
i. La sustitucién de los productos o el suministro de productos equivalentes
ii. Lareparacion de los productos

iii. Elpago correspondiente al coste de sustitucion de los productos o de la adquisicion
de productos equivalentes

iv. El pago correspondiente al coste de reparacion de los productos.
1.2 La clausula 1.1 no tiene la finalidad de excluir, restringir o modificar:

a. la aplicacién de cualquiera de las disposiciones del apartado 5-4 del anexo 2 de la
Ley de la Competencia y Consumo de 2010 (ACL); o

el ejercicio de un derecho determinado por dichas disposiciones

cualquier responsabilidad de Mitel en relacion con el incumplimiento de una garantia
que se aplica segun la division 1 del apartado 3-2 de la ACL a un suministro de bienes
0 servicios.
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DESPUES DEL SERVICIO DE GARANTIA
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Mitel presta servicios continuos de reparacion y soporte para este producto. Si no tiene derecho
a un recurso por el incumplimiento de una garantia que no se puede excluir en virtud de la Ley
de Consumo de Australia, este servicio ofrece la reparacion o la sustitucion de su producto

Mitel, segun decisidon de Mitel, a cambio de una tarifa fija. Todos los costes de envio seran a
su cargo, si los hubiera. Para obtener mas informacién e instrucciones de envio péngase en

contacto con:

Mitel Networks Corporation
745 Springvale Road
Mulgrave VIC 3170

ABN 16 140 787 195
Teléfono: +61 3 8562 2700

Nota: Las reparaciones de este producto solo las debe realizar el fabricante, sus agentes
autorizados u otros con la correspondiente autorizacion legal. La realizacién de
reparaciones no autorizadas anulara la garantia.




Apéndice A — Cédigos de los husos horarios

APENDICE A - CODIGOS DE LOS HUSOS HORARIOS

La tabla siguiente muestra el nombre de las zonas horarias y el cédigo correspondiente a la
configuracién del teléfono IP.

Nombre de la zona horaria/Tabla de c6digo de zona horaria

NOMBRE DE LA ZONA HORARIA CODIGO DE LA ZONA HORARIA
AD-Andorra CET
AE-Dubai GST
AG-Antigua AST
Al-Anguilla AST
AL-Tirana CET
AN-Curacao AST
AR-Buenos Aires ART
AS-Pago Pago BST
AT-Viena CET
AU-Lord Howe LHS
AU-Tasmania EST
AU-Melbourne EST
AU-Sydney EST
AU-Broken Hill CST
AU-Brisbane EST
AU-Lindeman EST
AU-Adelaida CST
AU-Darwin CST
AU-Perth WST
AW-Aruba AST
AZ-Baku AZT
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Nombre de la zona horaria/Tabla de codigo de zona horaria

NOMBRE DE LA ZONA HORARIA CODIGO DE LA ZONA HORARIA
BA-Sarajevo EET
BB-Barbados AST
BE-Bruselas CET
BG-Sofia EET
BM-Bermuda AST
BO-La Paz BOT
BR-Noronha FNT
BR-Belem BRT
BR-Fortaleza BRT
BR-Recife BRT
BR-Araguaina BRS
BR-Maceio BRT
BR-Sao Paulo BRS
BR-Cuiaba AMS
BR-Porto Velho AMT
BR-Boa Vista AMT
BR-Manaus AMT
BR-Eirunepe ACT
BR-Rio Branco ACT
BS-Nassau EST
BY-Minsk EET
BZ-Belize CST
CA-Newfoundland NST
CA-Atlantico AST
CA-Este EST
CA-Saskatchewan EST
CA-Central CST
CA-Montafas MST
CA-Pacifico PST
CA-Yukon PST
CH-Zurich CET
CK-Rarotonga CKS
CL-Santiago CLS
CL-Easter EAS
CN-Pekin CST
CO-Bogota COS
CR-Costa Rica CST
CU-La Habana CST
CY-Nicosia EES
CZ-Praga CET
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Nombre de la zona horaria/Tabla de codigo de zona horaria

NOMBRE DE LA ZONA HORARIA CODIGO DE LA ZONA HORARIA
DE-Berlin CET
DK-Copenhague CET
DM-Dominica AST
DO-Santo Domingo AST
EE-Tallin EET
ES-Madrid CET
ES-Canarias WET
Fl-Helsinki EET
FJ-Fiji NZT
FK-Stanley FKS
FO-Feroe WET
FR-Paris CET
GB-Londres GMT
GB-Belfast GMT
GD-Grenada AST
GE-Tiflis GET
GF-Cayenne GFT
Gl-Gibraltar CET
GP-Guadalupe AST
GR-Atenas EET
GS-Georgia del Sur GST
GT-Guatemala CST
GU-Guam CST
GY-Guyana GYT
HK-Hong Kong HKS
HN-Tegucigalpa CST
HR-Zagreb CET
HT-Puerto Principe EST
HU-Budapest CET
IE-Dublin GMT
IS-Reykjavik GMT
IT-Roma CET
JM-Jamaica EST
JP-Tokio JST
KY-Caiman EST
LC-Santa Lucia AST
LI-Vaduz CET
LT-Vilnius EET
LU-Luxemburgo CET
LV-Riga EET
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Nombre de la zona horaria/Tabla de codigo de zona horaria

NOMBRE DE LA ZONA HORARIA CODIGO DE LA ZONA HORARIA
MC-Monaco CET
MD-Chisinau EET
MK-Skopje CET
MQ-Martinica AST
MS-Montserrat AST
MT-Malta CET
MU-Mauricio MUT
MX-Ciudad de México CST
MX-Cancun CST
MX-Mérida CST
MX-Monterrey CST
MX-Mazatlan MST
MX-Chihuahua MST
MX-Hermosillo MST
MX-Tijuana PST
NI-Managua CST
NL-Amsterdam CET
NO-Oslo CET
NR-Nauru NRT
NU-Niue NUT
NZ-Auckland NZS
NZ-Chatham CHA
OM-Mascate GST
PA-Panama EST
PE-Lima PES
PL-Varsovia CET
PR-Puerto Rico AST
PT-Lisboa WET
PT-Madeira WET
PT-Azores AZO
PY-Asuncion PYS
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Nombre de la zona horaria/Tabla de codigo de zona horaria

NOMBRE DE LA ZONA HORARIA CODIGO DE LA ZONA HORARIA
RO-Bucarest EET
RU-Kaliningrado EET
RU-Moscu MSK
RU-Samara SAM
RU-Yekaterinburgo YEK
RU-Omsk OMS
RU-Novosibirsk NOV
RU-Krasnoyarsk KRA
RU-Irkutsk IRK
RU-Yakutsk YAK
RU-Vladivostok VLA
RU-Sakhalin SAK
RU-Magadan MAG
RU-Kamchatka PET
RU-Anadyr ANA
SE-Estocolmo CET
SG-Singapur SGT
Sl-Ljubljana CET
SK-Bratislava CET
SM-San Marino CET
SR-Paramaribo SRT
SV-EI Salvador CST
TR-Estambul EET
TT-Puerto de Espaia AST
TW-Taipei CST
UA-Kiev EET
US-Este EST
US-Central CST
US-Montarias MST
US-Pacifico PST
US-Alaska AKS
US-Aleutian HAS
US-Hawaii HST
UY-Montevideo uyYs
VA-Vaticano CET
YU-Belgrado CET
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