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BIENVENIDOS

El Mitel 6867i es un teléfono SIP de 24 lineas disefiado para usuarios avanzados que
exigen mucho a sus teléfonos y sus redes. El teléfono Mitel 6867i ofrece un excelente
audio de banda ancha HD y un altavoz mejorado que utiliza el procesamiento avanzado
de audio para lograr conversaciones manos libres de mayor calidad y claridad. El 6867i,
compatible con las redes de alta velocidad actuales gracias a sus dobles puertos
Ethernet Gigabit, ofrece una gran pantalla LCD en color, 6 teclas programables, 4 teclas
del sistema programables sensibles al contexto y compatibilidad nativa con auriculares
DHSG/EHS USB. Con su diseino de teclas fisicas totalmente personalizables, las
capacidades XML y una clasificacion PoE de clase 2 respetuosa con el medio ambiente,
el 6867i es uno de los teléfonos SIP de escritorio mas avanzados del mercado actual.

ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual explica como utilizar las funciones basicas de su nuevo teléfono 6867i. No todas
las prestaciones se encuentran disponibles de forma predeterminada. Péngase en contacto
con su Administrador de sistemas o de red con el fin de conocer las funciones y servicios de
que dispone su sistema. Su Administrador de sistemas tiene autorizacion para personalizar
algunas de las funciones que le ofrece este teléfono. Para obtener informacion sobre
parametros y configuraciones mas avanzados, el Administrador debe consultar la Guia de
administrador de teléfonos IP SIP Mitel.

DOCUMENTACION

» Guia de referencia rapida del teléfono IP SIP Mitel 6867i: Contiene instrucciones de
gestion de llamadas, una vision general de la interfaz de usuario (Ul) y detalles sobre la
navegacion por la interfaz de usuario, ademas de informacion sobre otras funciones
importantes. La Guia de referencia rapida se puede descargar de
http://www.miteldocs.com.

* Guiadeinstalacion del teléfono IP SIP Mitel 6867i: Contiene instrucciones de instalacion
y configuracion, funciones y caracteristicas generales y personalizacion de la lista de
opciones de base. La Guia de instalacion se puede descargar de http://www.miteldocs.com.

* Guia del usuario del teléfono IP SIP Mitel 6867i: Esta guia le ofrece explicacion de las
caracteristicas y funciones mas habituales para un usuario final. La Guia del usuario se
puede descargar de http://www.miteldocs.com.

* Guiade administrador de teléfonos IP SIP Mitel: Describe como configurar los teléfonos
IP SIP Mitel en una red y también contiene instrucciones para poder realizar una
configuracién avanzada. La Guia de administrador esta dirigida a Administradores de
sistemas y se puede descargar de http://www.miteldocs.com.

PRESTACIONES DEL TELEFONO

» Pantalla LCD TFT en color de 3,5” con retroiluminacion

»  Switch de dos puertos 10/100/1000 Gigabit Ethernet para compartir la conexion de datos
con su ordenador


http://www.aastra.com
http://www.aastra.com
http://www.aastra.com
http://www.aastra.com

Bienvenidos

Puerto USB 2.0 (100 mA como maximo)

6 teclas programables y 4 teclas programables sensibles al contexto

Funcién de configuracion de teclas de marcacion rapida pulsando y manteniendo las teclas
Soporta hasta 24 lineas de llamada con LED

Auricular de banda ancha

Altavoz full-duplex de banda ancha para llamadas en manos libres

Compatibilidad con el modo de auriculares

Adaptador de corriente alterna (se vende por separado)

Campos luminosos para ocupado mejorados*

Definicion de paginas*

*Prestacion disponible en funcion del sistema telefénico o proveedor de servicios.

REQUISITOS

El 6867i necesita disponer de los siguientes elementos:

Una centralita IP basada en protocolo SIP instalada en la red con una cuenta creada para
el teléfono 6867i

Acceso a un servidor de Trivial File Transfer Protocol (TFTP), File Transfer Protocol (FTP),
Hypertext Transfer Protocol (HTTP) o Hyper Text Transfer Protocol sobre Secure Sockets
Layer (SSL) (HTTPS)

Ethernet/Fast Ethernet LAN (10/100 Mbps), (Gigabit Ethernet LAN [1000 Mbps]
recomendado)

Cableado recto de categoria 5/5e (se requiere cableado recto de categoria 6 para un
rendimiento optimo de Gigabit Ethernet)

Fuente de alimentacion:

+ Pararedes Ethernet que proporcionan alimentacién a través de la linea al teléfono
(IEEE 802.3af) utilice un cable Ethernet para la conexion directa entre el teléfonoyla
red para recibir la alimentacion (no se necesita ningun adaptador de corriente de 48
V CA si se utiliza [PoE], Potencia sobre Ethernet)

» Pararedes Ethernet que NO ofrecen alimentacion al teléfono:

» Utilice unicamente el adaptador de fuente de potencia limitada [LPS] de GlobTek
Inc., n.°de modelo GT-41080-1848 (se vende por separado) para conectar el puerto
de corriente CC del teléfono a una fuente de alimentacion;

o

+ Ultilice un inyector de alimentacion PoE en un switch PoE
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INSTALACION Y CONFIGURACION

Si su Administrador de sistemas aun no ha instalado su teléfono 6867i, consulte la Guia de
instalacién del teléfono Mitel 6867i para obtener mas informacién sobre la instalacion fisica
del teléfono y su configuracion. Los Administradores del sistema que deseen obtener
informacion avanzada acerca de la administracion y configuracion del terminal deben remitirse
a la Guia de administrador de teléfonos IP SIP Mitel.



Teclas del teléfono IP

TECLAS DEL TELEFONO IP
PANEL DE TECLAS

En las secciones siguientes se describen las diversas funciones de las teclas del terminal 6867i
y en qué forma le facilitan la realizacién y gestion de las llamadas y la informacion de la persona
que las realiza.
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Microteléfono 6867i Teclas visuales de linea/llamada

Altavoz de alta calidad Tecla Altavoz/Auric.

Indicador de mensaje en espera Tecla Agenda

Boton de teclas de

Tecla de desconexion . .,
seleccién/navegacion

Tecla de espera (retener llamada) Tecla Transferencia

Tecla Opciones Tecla de conferencia

Tecla de silencio Tecla de presencia

Tecla de volumen Teclas programables

Teclas programables sensibles al
contexto

Pantalla LCD TFT

Teclado

Tecla Lista de llamadas recibidas

8000006060860

868000000000

Tecla Remarcacion saliente
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DESCRIPCION DE LAS TECLAS

La siguiente tabla describe las teclas del 6867i:

TECLA DESCRIPCION
Tecla de desconexion - Finaliza una llamada activa. La tecla Desconexiéon
w también permite abandonar una lista abierta, como la Lista de opciones, sin

realizar ningun cambio.

(WY

Tecla de retenciéon de llamada - Permite retener una llamada activa. Para
recuperar una llamada en espera, pulse la tecla Espera de nuevo o pulse la
tecla programable Descolgar que se muestra en la pantalla.

Para obtener mas informacion, consulte “Poner una llamada en espera” en la
pagina 147.

Tecla Opciones - Accede a los servicios y opciones de personalizacion del
teléfono. Es posible que su administrador de sistemas haya personalizado ya
algunos parametros. Consulte con su administrador de sistemas antes de

modificar cualquier opcion reservada para los administradores de sistemas.

Para obtener mas informacion, consulte “Opciones del teléfono a través de la
interfaz de usuario del teléfono IP” en la pagina 27.

Tecla Silencio micro - Al pulsar esta tecla se silencia el micréfono, de forma
que su interlocutor no podra oirle (el indicador luminoso parpadeara cuando
la funcién de silencio micro esté activada).

Para obtener mas informacion, consulte “Silenciar micro” en la pagina 144.

)

Controles de volumen - Permiten ajustar el volumen del auricular, timbre,
manos libres y altavoz.

10

Tecla Lista de llamadas recibidas - Accede a una lista de las ultimas 200
= llamadas recibidas.
Para obtener mas informacion, consulte “Lista de llamadas Recibidas” en la
pagina 174.
. Tecla Remarcacion saliente - Accede a una lista de los ultimos 100 niUmeros
4 marcados. Pulsando la tecla Remarcacion saliente 2 veces se llama al
ultimo numero marcado.
Para obtener mas informacién, consulte “Remarcacion Saliente” en la
pagina 139.
Teclas visuales de linea/llamada - Conecta a una linea o llamada. El
L2 teléfono IP Mitel Teléfono IP 6863i tiene dos teclas de Linea
predeterminadas, cada una con luces indicadoras LED.
L1

Para obtener mas informacion, consulte “Linea y llamadas” en la pagina 77.
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TECLA DESCRIPCION
Tecla Altavoz/Auric. - Transfiere la llamada activa al altavoz o al auricular,
4/[3 permitiendo el uso del teléfono en modo manos libres.

Para obtener mas informacién, consulte “Uso del altavoz en modo manos
libres” en la pagina 136.

Tecla de agenda - Permite acceder a la agenda de nombres y nimeros de
teléfono.

Para obtener mas informacion, consulte “Lista agenda” en la pagina 160.

Teclas de navegacion/Botdn de seleccidn - Las teclas de navegacion

multidireccionales permiten navegar por la interfaz de usuario del teléfono. Al
/ . pulsar el boton de seleccion central se seleccionan/se establecen las
d Q/ ) opciones y se realizan diferentes acciones (tales como marcar cuando se esta
en Agenda, Llamadas recibidas y Listas remarcacion saliente).
<7
Para obtener mas informacion, consulte “Navegacion por la interfaz de
usuario” en la pagina 25.
Tecla de transferencia - Transfiere la llamada activa a otro niumero.
/—b
‘a
Para obtener mas informacion, consulte “Transferencia de llamadas” en la
pagina 148.
|i| Tecla de conferencia - Inicia una conferencia con la llamada que esta activa.
dhch

Si desea obtener mas informacién, consulte “Llamadas en conferencia’en la
pagina 153.

Tecla de presencia - Accede a las pantallas de informacién de presencia de
contactos parcial y total, lo que proporciona informacién mas detallada sobre
el contacto seleccionado.

Para obtener mas informacion, consulte “Tecla de presencia” en la pagina 78.

Teclas izquierda - 6 teclas programables que permiten realizar facilmente
hasta 20 funciones especificas y acceder a servicios mejorados
proporcionados por terceros (por ejemplo, aplicaciones XML).

Para obtener mas informacion, consulte “Configuracion de teclas
programables” en la pagina 80.

Teclas inferiores - 4 teclas programables que admiten hasta 18 funciones.
Estas teclas también actian como teclas basadas en estado que permiten
ejecutar funciones sensibles al contexto durante estados especificos (por
ejemplo, cuando el teléfono esta libre, conectado, en el estado de llamada
entrante, saliente u ocupado).

Para obtener mas informacion, consulte “Configuracion de teclas
programables” en la pagina 80.

11
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TECLAS DEL TECLADO

12

El terminal 6867i dispone de un teclado con digitos del 0 al 9, una tecla * y una tecla #. Las
teclas de 2 a 9 contienen las letras del alfabeto. El teclado del teléfono 6867i incluye lo siguiente:

TECLAS DEL )
TECLADO DESCRIPCION
0 Marca 0
Marca la Operadora en un teléfono registrado
1 Marca 1
2 ABC Marca 2

Cuando se introduce texto, esta tecla escribe A si se pulsa una vez, B si se pulsa dos
veces y C si se pulsa tres veces

3 DEF Marca 3

Cuando se introduce texto, esta tecla escribe D si se pulsa una vez, E si se pulsa dos
veces y F si se pulsa tres veces

4 GHI Marca 4

Cuando se introduce texto, esta tecla escribe G si se pulsa una vez, H si se pulsa dos
veces y | si se pulsa tres veces

5 JKL Marca 5

Cuando se introduce texto, esta tecla escribe J si se pulsa una vez, K si se pulsa dos
veces y L si se pulsa tres veces

6 MNO Marca 6

Cuando se introduce texto, esta tecla escribe M si se pulsa una vez, N si se pulsa dos
veces y O si se pulsa tres veces

7 P QRS Marca 7

Cuando se introduce texto, esta tecla escribe P si se pulsa una vez, Q si se pulsa dos
veces, R si se pulsa tres veces y S si se pulsa cuatro veces.

8 TUV Marca 8

Cuando se introduce texto, esta tecla escribe T si se pulsa una vez, U si se pulsa dos
veces y V si se pulsa tres veces

9 WXYZ Marca 9

Cuando se introduce texto, esta tecla escribe W si se pulsa una vez, X si se pulsa dos
veces, Y si se pulsa tres veces y Z si se pulsa cuatro veces.

El * recibe el nombre de tecla asterisco. El simbolo # se denomina almohadilla, cuadradillo o
simbolo de numero, dependiendo de la nacionalidad o la preferencia personal. Estas teclas

se pueden utilizar para funciones especiales como el acceso al buzén de voz. Las funciones
de las teclas “asterisco” y “almohadilla” dependen de la disponibilidad de funciones de su pais.
Si desea obtener mas informacién sobre las funciones disponibles a través de estas teclas,

pdngase en contacto con su Administrador de sistemas.



Teclas del teléfono IP

Estas teclas del teclado se pueden utilizar para cualquiera de las siguientes opciones del
teléfono:

* Marcar un numero de teléfono para realizar una llamada (consulte “Marcar un numero” en
la pagina 135)

* Introducir digitos o letras en la interfaz de usuario del teléfono IP.

*  Programarunnumero de marcacion rapida (consulte la seccion “Tecla de marcacion rapida”
en la pagina 86)

» Pulsarunatecla de marcacion rapida (consulte “Tecla de marcacion rapida” enla pagina 86)

+ Pulsar las teclas asociadas con un sistema de Respuesta interactiva de voz (IVR)

13
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PRIMEROS PASOS

Es necesario configurar el terminal 6867i antes de utilizarlo por primera vez. Esta seccién
describe el comportamiento del teléfono y la pantalla de bienvenida que podra ver al conectar
el telfono por primera vez, o al reiniciarlo.

CONEXION E INICIO DEL TELEFONO

El terminal 6867i inicia automaticamente la secuencia de arranque en cuanto se conecta. El
teléfono atravesara este proceso la primera vez que lo conecte y cada vez que lo reinicie.

El teléfono mostrara las siguientes pantallas de inicio.

>0 Mitel

30%

Auto Discovery

14



Primeros pasos

Entonces, el 6867i comprueba los ajustes y busca en un servidor las actualizaciones de
configuracion y firmware de un servidor de configuracion. Podrian pasar algunos instantes
mientras el telfono descarga las actualizaciones mas recientes.

> Mitel > Mitel

45% 50%
€ ¥ ]
Updating config Checking for firmware. Do not unplug phone!

4, | Nota: Las nuevas actualizaciones se pueden programar automaticamente desde el
servidor. El Administrador de sistemas es el encargado de configurar estas acciones en
el sistema del teléfono y deben programarse fuera del horario laboral o en periodos de

poca afluencia de llamadas.

ADVERTENCIA: NO DESCONECTE NI DESACTIVE LA ALIMENTACION DEL
A TELEFONO MIENTRAS ESTE SEENCUENTRE CONSULTANDO OINSTALANDO
LOS ARCHIVOS DE FIRMWARE O CONFIGURACION.

Si su Administrador de sistemas ha cargado los paquetes de idiomas en su teléfono, entonces
obtendra la siguiente pantalla durante el proceso de arranque.

> Mitel

70%

]
Downloading Language Packs
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Una vez completada la actualizacion de la configuracion, el teléfono mostrara las siguientes
pantallas y a continuacién mostrara la pantalla Inicio.

> Mitel

80%

Network

11:50"
D M I tel 11/13/15

16
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RED CONECTADA / RED DESCONECTADA

Si su teléfono se conecta correctamente a lared, el teléfono pasara directamente ala pantalla
de inicio.

Si su teléfono no se puede conectar correctamente a la red, se muestra el mensaje Red
desconectada en la pantalla y se enciende el LED de estado del teléfono.

L1: John Smith
11:50™
L ]

11/13/15

Network Disconnected

Compruebe que los cables estén conectados firmemente al teléfono y a la conexion de pared.
El teléfono deberia detectar automaticamente el restablecimiento de la conexién y mostrar en
pantalla el mensaje Red desconectada. Sin embargo, si se han realizado cambios en la
configuracion de red de su teléfono, es posible que necesite reiniciarlo. Consulte con su
administrador de sistemas o de red para obtener asistencia.

Si desea obtener mas informacién acerca de la conexion de su teléfono, consulte la Guia de
instalacion del teléfono IP Mitel 6867i.

1, | Nota: Si el teléfono muestra el mensaje de estado Sin servicio puede utilizar el teléfono,
pero tenga en cuenta que no estara registrado en el Servidor de registros. Si desea
obtener mas informacion sobre el registro de su teléfono, pdngase en contacto con su
Administrador de sistemas.

VISION GENERAL DE LA INTERFAZ DE USUARIO

PANTALLA DE INICIO

Cuando el teléfono haya actualizado correctamente la configuracion y se haya conectado a la
red, mostrara la pantalla de inicio. La pantalla de inicio muestra la linea actual, su nombre

17
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(nombre de pantalla SIP), la fecha y la hora y varios mensajes de estado importantes. Es la
pantalla predeterminada que se muestra cuando el teléfono esta en un estado libre.

Linea y nombre- - - - - - NEESLINEININ
B George Brown : 1 1.54 am | Fechay hora
1 . ‘
B tartin Perders.. : 11/13/15 |

Samantha Lane

XML Menu
Voicemail

- 1 Missed Call
DND Call Fwd Unlock .

1, | Nota: SuAdministrador de sistemas deberia haber configurado su nombre en la pantalla
SIP, su numero de linea y cualquier otra funciéon administrativa que sea necesaria. Si
no se muestra su nombre en pantalla, pdngase en contacto con su Administrador de
sistemas.

Mensajes e indicadores de estado de teléfono/linea

Existen iconos que se muestran en el teléfono para indicar el estado del teléfono y/o el estado
de la linea. Estos iconos se muestran en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio.

L1: John Smith — il - - - - Indicadores de estado
B George Brown 1 1 . 5 4 am

L]
B Martin Perders.. 11/13/15

Samnantha Lane

XML Menu
Voicemail M q q
. l----- ensajes de estado
. 1 Missed Call | J
DD Call Fwd Unlock .
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En la siguiente tabla se identifican y se describen los indicadores de estado de teléfono/linea
en la pantalla de inicio.

ICONO

DESCRIPCION

Teléfono bloqueado - Se muestra el icono de candado en la pantalla de inicio, que indica
que el teléfono esta en un estado bloqueado que impide que se utilice e impide que se
realicen cambios en el teléfono.

Correo de voz - El icono de correo de voz se muestra en la pantalla de inicio si tiene
nuevos mensajes en espera. El nimero que figura dentro del circulo rojo indica cuantos
mensajes nuevos hay (de 1 a 9; si el nUmero total de mensajes pendientes es superior a 9,
se muestra el signo de exclamacion "I"). Para acceder a sus mensajes de buzén de voz,
utilice los procedimientos * para su sistema, en caso de que no se haya configurado una
tecla especifica para ello en su teléfono. Si desea obtener mas informacion sobre los
procedimientos * de su sistema, consulte la documentacién del sistema de buzén de voz que
utiliza su red.

Nota: En funcidn del gestor de llamadas, es posible que el icono de correo de voz no indique
el numero de mensajes pendientes, sino que solo indique que hay mensajes pendientes
mediante un signo de exclamacion ("!").

LI.NoContestadas: el icono LI.NoContestadas se muestra en la Pantalla de inicio solo
cuando no se ha respondido a llamadas entrantes. El numero que figura dentro del circulo
rojo indica a cuantas llamadas no se ha respondido. Para consultar la lista de llamadas no
contestadas, pulse la tecla Lista de llamadas recibidas.

No molestar - El icono No molestar (NMR) muestra la pantalla de inicio cuando la funcién
NMR esta habilitada. Si la funcion NMR esta habilitada, las personas que llamen a la linea
oiran una sefal de ocupado o un mensaje, en funcion de la configuracion.

Desvio de llamada - El icono de desvio de llamada se muestra en la pantalla de inicio
cuando se activa la funcion Desvio de llamada. Cuando se habilita el Desvio de llamada, las
llamadas telefénicas entrantes se desvian automaticamente a un nimero definido cuando
el teléfono esta en un estado ocupado y/o cuando no se responde la llamada tras un nimero
especificado de timbres.

Ademas de los indicadores de estado del teléfono/de la linea, se muestran los mensajes de
estado relativos a lo siguiente en la pantalla de inicio cuando se produce la situacion:

Numero de llamadas no contestadas

Estado Bloqueo del teléfono

ID del llamante de SCA

Tema relacionado con XML

Estado de la red
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Teclas programables

6 teclas programables a la izquierda y 4 teclas inferiores se muestran siempre en la pantalla
de inicio. Puede configurar las teclas izquierda con un maximo de 20 funciones y las teclas
inferiores con un maximo de 18 funciones, segun sea necesario.

L1: John Smith
B George Brown | 1 1 . 5 4 am
B wartin Perders... | : 11/13/15
Teclas izquierda - - - - - Samantha Lane :
XML Menu ‘
Voicemail :
. 1 Missed Call
Teclas inferiores - - - - [~ “pnp | CallFwd  Unlock eo - {- - - Tecla programable Mas

1 | Nota: Si desea obtener mas informacion sobre las teclas inferiores y de la izquierda,
consulte la seccién “Configuracion de teclas programables” en la pagina 80.

Si usted o su Administrador ha configurado funciones en teclas programables de su teléfono,
se mostraran en pantalla las etiquetas correspondientes a dichas funciones. Por ejemplo, en
la ilustracion anterior, el menu XML y Correo de voz se han configurado como XML y teclas
de marcacion rapida, respectivamente, y las teclas izquierda restantes se han configurado
como teclas Indicador LED de ocupado (BLF). El conjunto inferior de las teclas programables
se ha configurado como NMR (No molestar), DESV (Desvio de llamada) y
Bloquear/Desbloquear, respectivamente.

La tecla programable Mas, indicada por puntos, también se muestra en la esquina inferior
derecha de la pantalla si ha configurado mas teclas programables que se pueden mostrar en
un momento dado. Esos puntos indican el nimero de paginas de teclas programables y su
posicion relativa.

Pantalla de teléfono descolgado y de marcacion

Cuando descuelgue el auricular en la pantalla de inicio se mostrara lo siguiente en la pantalla:

L1: John Smith
B George Brown 1 1 . 5 6 am
-

B 1vartin Perders.. 11/13/15
Samantha Lane
XML Menu
Voicemail >
L]

Dial .

Esta pantalla muestra la tecla Marcar en la parte inferior. Esta tecla depende del contexto y no
se puede cambiar.
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Latecla programable Mas también se muestra si han configurado teclas inferiores. Por ejemplo,
en la ilustracion anterior, el 6867i tiene tres teclas programables configuradas que se pueden
ver en la siguiente "pagina" de teclas programables. Al pulsar la tecla programable Mas se
cambia de la primera pagina a las siguientes para mostrar el resto de las teclas programables
configuradas (de acuerdo con la ilustracion siguiente).

L1: John Smith
B George Brown 1 1 . 5 8 am
L]

B Martin Perders.. 11/13/15

Sarmnantha Lane

XML Menu
Voicemail >
L
DND Call Fwd Lock 1]
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PANTALLA DE SELECCION DE LINEA

La pantalla Seleccion de linea muestra una lista de las lineas que estan disponibles en el
teléfono asi como los indicadores de uso de la linea que le indican si una linea esta en uso.

También permite seleccionar facilmente una linea sobre la que actuar. Cuando no se esta
utilizando una linea, esta disponible la tecla Nva. llama., que permite marcar mediante la linea
seleccionada. Si la linea esta en uso con una llamada en espera, esta disponible la tecla
Descolgar, que permite responder la llamada en la linea respectiva.

Lineas B George Brown
disponils

=l Martin Perders...

Samantha Lan

HML Menu
Woicermnail
Nueva llamada/ .
Tecla Descolgar ", - -
~ Mew Call

Line 1: John Smith

Line 2: 9057604800

Line 3: 9055704801 .

'l
Line 4: 9055704802, A2

- - - Indicadores de
uso de linea

En la siguiente tabla se identifican y se describen los indicadores de uso de linea en la pantalla

Seleccion de linea.

INDICADOR/
ICONO DESCRIPCION
No aplica Si no hay ninguin icono, no hay llamadas asociadas con la linea y la linea esta
disponible.
# Un numero indica el numero de llamadas utilizadas en la linea respectiva.
7 Indica una llamada entrante en la linea respectiva.
) Indica una llamada saliente en la linea respectiva.
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PANTALLA DE LLAMADA DE VISTA DETALLADA

Lapantalla Llamada de vista detalladaresalta toda lainformacién disponible para unallamada
especifica. Es la pantalla predeterminada que se muestra para todas las llamadas de punto a

punto activas.

ID de imagen - - - -

Estado de llamada
Indicadores

L1: John Smith

B -GeorgeBrown - - - - 00:03 -~
B Martin Perders.. :
- /S/aljn@lfgha lan- -~ . ‘B étiH}—é}i O‘
XKML Menu I [
- Francois Dupont
Voicemail
+4969435559200
e
Pickup Conf Xfer ]

- - - Temporizador de llamada

-. _ Funcion de llamada
Indicadores

- - - Id del llamante

La pantalla Llamada de vista detallada incluye el ID de imagen de la parte remota (si esta
disponible), un temporizador de llamada que indica la duracion de la llamada activa (en minutos
y segundos), el ID del llamante (nombre y nimero), el estado de la llamada y los indicadores

de funciones.

En la siguiente tabla se identifican y se describen el estado de la llamada y los indicadores de
funciones de llamadas en la pantalla Llamada de vista detallada.

INDICADOR/ICONO

DESCRIPCION

Indicadores de estado de llamada

No aplica Si no hay ningun icono, la llamada esta conectada y en curso.
Indica la llamada esta en espera.
7 Indica que la llamada es una llamada entrante.
p, Indica que la llamada es una llamada saliente.

P

Indica que el interlocutor esta participando en

una llamada de conferencia. La

direccioén de la flecha indica ddnde se encuentra el otro participante de la

conferencia en la lista de llamadas.

Indicadores de funcién de llamada

&)

Indica que la llamada se protege mediante el

cifrado TLS/SRTP.

& Hi-

Indica que la llamada utiliza audio Mitel Hi-Q™.

(]

Indica que la grabacioén VolP esta activa y la

llamada se esta grabando.
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PANTALLA DE LLAMADA DE VISTA MULTIPLE

La pantallade llamada de vista multiple permite gestionar las llamadas de forma mas eficiente
cuando hay mas de una llamada en curso. Es especialmente util en los escenarios de
transferencia y conferencia. Toda la informacion pertinente de la pantalla de llamada de vista
detallada también esta disponible en la pantalla de llamada de vista multiple, pero la
informacion de las dos partes remotas se puede ver simultdneamente.

. L1: John Smith
indicadores . oomsmen |

de funcion de llamada ~ - - = George Brown - @ 0003 -------- - - Temporizador de llamada
W Martin Perders.. = ~'|; THio @ Po
ID deimagen ---- 1% >5amantha = . :Firainﬁ:;lsi[iui:&n’ti *~Indicadores
N +49694735559200 ¢ de estado de llamada
OXMLMer” T T T
ID del llamante --- -7 ( Hi-Q
Voicemail Q Martha Gold
o 46278
Pickup Conf Xfer .

En la siguiente tabla se identifican y se describen el estado de la llamada y los indicadores de
funciones de llamadas en la pantalla Llamada de vista multiple.

INDICADOR/ICONO DESCRIPCION

Indicadores de estado de llamada

No aplica Si no hay ningun icono, la llamada esté conectada y en curso.

Indica la llamada esta en espera.

Indica que la llamada es una llamada entrante.

/.. Indica que la llamada es una llamada saliente.
i Indica que el interlocutor esta participando en una llamada de conferencia. La
ﬁ\ direccion de la flecha (si procede) indica donde se encuentra el otro

. participante de la conferencia en la Lista de llamadas.

&

Indicadores de funcion de llamada

Indica que la llamada se protege mediante el cifrado TLS/SRTP.

&
(« Hi-a Indica que la llamada utiliza audio Mitel Hi-Q™.
) Indica que la grabacién VolP estéa activa y la llamada se esta grabando.
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NAVEGACION POR LA INTERFAZ DE USUARIO

La navegacion por la interfaz de usuario se realiza mediante las teclas de navegacién que se
encuentran a la derecha de la pantalla LCD.

I

_Teclas de navegacion
Boton Seleccionar

B
BlelBlE

g
g
A
3

Las teclas de navegacion « y B se utilizan para cambiar a las diferentes pantallas y las teclas
A y ¥ se utilizan para resaltar las diferentes lineas/llamadas en la pantalla respectiva y
desplazarse por ellas. Al pulsar el boton de seleccion central se seleccionan/se establecen
las opciones y se realizan diferentes acciones (tales como marcar cuando se esta en Lista
agenda, Llamadas recibidas y Listas remarcacion saliente).
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La siguiente ilustracidn proporciona una representacion visual de las diferentes pantallas y el comportamiento de la interfaz de usuario cuando se pulsa una
tecla de navegacion.

Pantalla de inicio Pantalla de seleccién de linea Pantalla de llamada de vista multiple Pantalla de llamada de vista detallada
M George Brown 1 1 . 5 4 am B GeorgeBrown o 4 John Smith o B George Brown @ 00:03 M George Brown = 00:03
. . . ) |
B Martin Perders.. 11/13/15 | Pulse st Line 2: 9057604800 @ | Puise W MartinPerders.. y (@Hia B puse [ M Martin Perders.. s
Derech Derech Derech
samantha lane | 777 Samantha Lan N 2 B Samantha Lan Francols Dupont | “°™°" Samantha Lan
. >l Line 3: 9055704801 ’ ») | +4969435559200 P P 8 ([cHi-0 @
B = b KL Menu . cemccanaena €T T 77 L= 1 D HML Menu .
rulsed | Line 4: 9055704802 Pulse | CHia Pulse | Francois Dupont
o ! —— Iz iad Voicemai Izauied —
Veicemail zquie cicemai zquie olcemal Martha Gold zauie cleemal +4969435559200
. ® ™ 446278 ®
DND Call Fwd Lock . Pickup Pickup Conf Xfer . Pickup Conf Kfer .
Pulse Arriba | Pulse Abajo Pulse Arriba : Pulse Abajo Pulse Arriba : Pulse Abajo

x X

L2: 9057604800 L2: 9057404800 L2: 2057604800 L2: 2057604800

M George Brown 1 1 . 5 4 am M George Brown CHTT o I George Brown 00:03 M George Brown 00:03
- 0 0} -
M Martin Perders.. 11/13/15 Bmseh B Martinperders. o oo 9057604800 €9 | Puse B Martin Perders.. S (-0 @ Pulse W raartin perders..
erec Derech Fi Derech
rancols Dupont
Samarthalane 1 __ > Samantha Lan Line 3: 9055704801 & | - - - - | > Samantha Lan : 0% 3552 o | >l Samantha Lan 8 (Hi-a
¢ - - - - € - - - - KML Menu raves 7200 < - XML Menu
HML Menu KWL Menu . .
Pulse Line 4: 9055704802 Pulse Ciee Pulse Martha Gold
5 i Izquied Vai il Izquied Voicemail Izquira Woicemail
Voicermail olicemal q Mﬂ'tha Guld 46 278
. . . 46278 .
DND call Fwd Lock . Drop Conf Xfer L Drop Conf Hfer .

Nota: La pantalla de llamada de vista detallada solo es accesible cuando esta sonando una llamada como minimo o en el estado conectado.
Asimismo, la pantalla de llamada de vista multiple solo es accesible cuando esta sonando mas de una llamada o en el estado conectado.
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METODOS PARA PERSONALIZAR SU TELEFONO

Para personalizar las opciones especificas de su teléfono tiene dos posibilidades:
» Utilizar la tecla Opciones El del teléfono IP.

+ Desde su PC, utilizando la interfaz de usuario Web de Mitel mediante el navegador.

OPCIONES DEL TELEFONO A TRAVES DE LA INTERFAZ DE
USUARIO DEL TELEFONO IP

Puede personalizar su teléfono pulsando la tecla E que le permitira acceder a la interfaz
de usuario de su teléfono IP. Estas opciones le permiten personalizar los siguientes pardmetros

del teléfono:
ICONO OPCION
Estado
Idioma

Fecha y hora

» Configuracion

* Zona horaria

+ Cfg. fechay hora

Lista agenda

» Parametros (disponible Unicamente si el Administrador ha configurado fuentes de
agenda externas)

* Fuentes externas (disponible Unicamente si el Administrador ha configurado fuentes
de agenda externas)

DR REVEES IFi AR o RF- RIS A Y

Credenciales (disponible tnicamente si el Administrador ha configurado determinadas

o funciones)

E Desvio de llamada
5 Bloquear

O + Contrasefia

nEI » Bloqueo teléfono

Audio

2

* Modo audio

&
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ICONO OPCION

0 * Auriculares

n * Tonos

J-I * Grupo de tonos
4

D Pantalla

] Marcar

.:.

HH + Teclado activo
n)\

E}} » Editar Marc. Rap

(l) Reiniciar

4, | Nota: Las opciones Avanzadas son solo funciones de nivel de administradory el usuario
no puede acceder a ellas. Dichas opciones deben ser modificadas y configuradas
Uunicamente por el Administrador de sistemas.

LISTA DE OPCIONES SIMPLIFICADA

Su Administrador de sistemas puede configurar una Lista de opciones simplificada en su
teléfono. A titulo de ejemplo se muestran en la tabla siguiente las opciones que pueden
mostrarse en su teléfono si se configura una Lista de opciones simplificada.

ICONO OPCION
Estado
R Desvio de llamada

5 Bloquear
EJD Audio

* Modo audio

3
0 * Auriculares
Iy

* Tonos

J-I * Grupo de tonos
7’

D Pantalla
(l) Reiniciar




Métodos para personalizar su teléfono

4, | Nota: Las opciones Avanzadas son solo funciones de nivel de administradory el usuario
no puede acceder a ellas. Dichas opciones deben ser modificadas y configuradas
Unicamente por el Administrador de sistemas.

USO DE LA INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse E en el teléfono para entrar en Lista de opciones.

Status

Select Advanced Quit

2. Parair a una opcion, utilice «€ y P para navegar a la opcién principal y A y ¥ para
desplazarse a las opciones secundarias.

3. Pulse el botén o la tecla programable Elegir para seleccionar una opcién.

4. Utilice las teclas de navegacion, las teclas del teclado y las teclas programables que se
muestran para cada opcion para realizar los cambios que desee.

5. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

6. Pulse el boton E’ o la tecla programable Salir en cualquier momento para salir sin
guardar los cambios.

Notas:

1. Sidesea obtener mas informacion acerca de cémo personalizar su teléfono
utilizando las opciones disponibles en la interfaz de usuario IP del terminal, consulte
“Personalizacion del teléfono” en la pagina 39.

2. Sidesea obtener mas informacion acerca de las opciones avanzadas, pongase en
contacto con su Administrador de sistema.

OPCIONES DEL TELEFONO A TRAVES DE LA INTERFAZ DE
USUARIO WEB DE MITEL

Aparte de las opciones de la interfaz de usuario del teléfono IP, también puede utilizar la interfaz
de usuario Web de Mitel para personalizar opciones del teléfono IP. Para acceder a su teléfono
utilizando la interfaz de usuario Web de Mitel, debe conocer la direccion IP de su teléfono.
Para localizar la direccion IP de su teléfono, consulte la secciéon “Busqueda de la direccion IP
del teléfono” en la pagina 35.
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UTILIZACION DE LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Abrasu navegador, introduzca la direccion IP del teléfono o el nombre del host en el campo
de la direccion y pulse la tecla Introducir. Se abrira la siguiente pantalla de conexion.

onnect to 182.168.0

&k

The server 182 168.0.50 at Mitel 6887 requires a username
and password.

Warning: This server is requesting that your username and

password be sent in an insecure manner {basic authentication
without a secure connection).

|ﬂ user vl

Password: | |

User name:

[ remember my password

[ oK ][ Cancel ]

2. Enlaventana que aparece, escriba su nombre de usuario y contrasefia y haga clic en
Aceptar.
Se muestra la ventana Estado para el teléfono IP al que esta accediendo.

Nota: El nombre de usuario predeterminado es “user” dejando vacio el campo de
contrasena.

6867i
Log OFf

o0 Mitel

Status
System Information
Operation
User Passwaord
Phone Lock
Softkeys and XML
Keypad Speed Dial
Directory
Reset
Basic Settings

System Information

Network Status
Attribute

Preferences
Account Configuration
Custom Ringtones

Hardware Information
Attribute Value
MAC Address:

Attribute Value

SIP Status
Line SIP Account Status Backup Registrar Used?
1 BA0@proxy.corm:0 Registered Mo
2 B51@proxy.com:d Registered No
3 B53@prozy.com:0 Reaqistered Mo
4 B5d@proxy.com:i Registered No

3. Puede cerrar la sesién en la interfaz de usuario Web de Mitel en cualquier momento
haciendo clic en el boton Salir.
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Las siguientes categorias se mostraran en el menu lateral de la interfaz de usuario Web de
Mitel: Estado, Modo de funcionamiento y Configuraciéon basica.

CATEGORIA DESCRIPCION

Estado La seccion Estado muestra el estado de la red y la direccion MAC del teléfono IP.
También muestra informacion de hardware y firmware sobre el teléfono IP e
informacién acerca de las cuentas SIP configuradas en ese momento en el teléfono.
La informacién de la ventana Estado es de solo lectura.

Modo de Contrasena de usuario - Le permite cambiar la contrasefa de usuario.

funcionamien
to

Bloqueo teléfono - Le permite asignar una marcaciéon de emergencia en el teléfono,
bloquearlo para evitar el uso y su modificacion por terceras personas y reiniciar la
contrasefia de usuario.

Teclas programables y XML - Le permiten configurar hasta 6 teclas programables en
la parte izquierda y otras 4 en la parte inferior con funciones que se muestran en la lista
a continuacion.

Funciones disponibles para teclas programables:

* Ninguna * Marcacion rapida/Reenviar
* Linea * Marcacién rapida/Conf.
* Marcacion rapida * Marcacion rapida/MWI
* No molestar (DND) + Agenda

* Indicador LED de ocupado(BLF) * Filtra

» BLF/Lista  Lista de llamadas

» Distribucion de llamadas automatica (ACD) * Remarcacion

* Metalenguaje extensible (XML) » Conferencia

* Flash + Transferencia

» Sprecode * lcom (Intercom)

* Aparcar » Bloqueo teléfono

* Recoger * Buscar

* Info. Ultima llamada * LogiIn

» Desvio de llamada » Timbre discreto

* BLF/Reenviar » Vacio

Teclas de marcacién rapida - Le permiten asignar un nimero de marcacion rapida a
un digito del teclado del teléfono para realizar marcaciones rapidas.

Modulos de expansién - Le permiten configurar 16 teclas programables adicionales
conectando un médulo de expansién M680i al teléfono, u 84 teclas si se trata de un
mdédulo de expansién M685i. Esta opcion aparece en el mend lateral de la interfaz de
usuario Web de Mitel solamente si hay un moédulo de expansion conectado.

Lista agenda - Le permite copiar la Lista de llamadas recibidas y la Lista agenda local
de su teléfono IP a su PC.

Reset - Le permite reiniciar el teléfono IP cuando sea necesario.
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CATEGORIA DESCRIPCION

Configuraci6  Preferencias - Le permite activar/desactivar las siguientes opciones:
n de base + Aparcar llamada

* Recuperar la llamada aparcada

* Mostrar digitos DTMF

» Escuchar el tono de llamada en espera

* Tono de marcacion acompasado

« XML soportado con tono de sefalizacion

» Retardo Estado de desplazamiento (segundos)

» Cambia el foco de IU a la linea que suena

» Recordatorio de llamada en espera durante llamadas activas

* Recordatorio de llamada en espera

» Periodo del tono de llamada en espera

* Linea preferida

» Temporizador (en segundos) de la linea preferida

» La tecla de desconexion interrumpe una llamada entrante

* Indicador de mensaje en espera en la linea

* Modo tecla No Molestar

* Modo de tecla de desvio de llamada

Esta categoria también le permite configurar:

* Funciones de la Llamada de intercomunicacién entrante

» Parametros RTP para busqueda agrupada

» Tonos de llamada (de forma general y por cada linea)

» Configuracion de fecha y hora

» Configuracion de idioma

Configuracion de la cuenta - Permite configurar los servicios No molestar Desvio de
llamada por cuenta. Es posible disponer de varias cuentas en el teléfono 6867i.

Timbres personalizables - Le permite cargar hasta 8 archivos WAV con timbres
personalizados en el teléfono, que se pueden usar como

timbre de llamada entrante. Si desea mas informacion sobre los timbres
personalizados, consulte “Instalacion de timbres personalizados desde la interfaz de
usuario Web de Mitel” en la pagina 70.
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ESTADO TELEFONO

Puede visualizar el estado de su teléfono a través de la interfaz de usuario del teléfono IP o
de la interfaz de usuario Web de Mitel.

ESTADO DEL TELEFONO A TRAVES DE LA INTERFAZ DE USUARIO
DEL TELEFONO IP

La opcion Estado del teléfono IP muestra en la pantalla LCD el estado de su teléfono.

Esta opcidn le permite conocer de su teléfono:

Informacién de firmware, incluidas la plataforma, la version del firmware y la version de boot

Elestado dered, incluidas ladireccion IP y MAC del teléfono y la informacion de LAN/Puerto
PC

Informacién de almacenamiento, incluido el numero de registros almacenados en las listas
Lista agenda local, Llamadas recibidas y Remarcacion saliente

Mensajes de error desde el ultimo reinicio o arranque

Informacién de copyright

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la lista de opciones.
Pulse el botén para entrar en el menu Estado.

Utilice las teclas A y ¥ para desplazarse a través de los siguientes elementos de estado:

* Info Firmware

Firmware Info Platform
Network Phone Info
Storage 20 l
Boot Version
Error Messages 1.0.1.A
Copyright Cancel
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* Red

Firmware Info
Network
Storage

Error Messages

IP Address
10.30.100.102
MAC Address
[Tl .:_:-',[. .:E_I._-_.- |
LAM Port

1000/ Full (Auto)
PC Port

Link Down

Cancel

Almacenamiento

Firmware Info
Network
Storage

Error Messages

Directory List

Callers List
-

Redial List
O

Cancel

Notas:

1. LaLista agenda que aparece en el menu Almacenamiento se refiere a la Lista

agenda local.

Si Lista llamadas recibidas o Lista remarcacioén saliente estan llenas, la pantalla
Almacenamiento muestra informacion relativa a la antigledad del registro mas
antiguo almacenado en la memoria para la lista respectiva en lugar del nimero

total de registros almacenados.

Firmware Info
Network
Storage

Error Messages

Directory List 00./20¢
A

Callers List
L]

Redial List
]

Cancel




Estado Teléfono

* Mensajes de error

Firmware Info No Error Messages

Network
Storage

Error Messages

Cancel

[Notas:

1. Pulse la tecla programable Copyright para ver la informacion de copyright.

2. El menu Estado también puede contener una seccion denominada Info
Accesorio. Esta seccion detalla las versiones del firmware de todos los
accesorios conectados al teléfono.

BUSQUEDA DE LA DIRECCION IP DEL TELEFONO

Si quiere acceder a las opciones del teléfono utilizando un navegador de Internet tiene que
introducir la direccion IP del teléfono en el navegador para abrir la interfaz de usuario Web de
Mitel. Siga el procedimiento a continuacion para buscar la direccion IP del teléfono.

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse E para acceder a la Lista de opciones.
2. Pulse el botén para entrar en el menu Estado.

Firmware Info Platform
48670

Network Phone Info
1.2.0.162
Boot Version

Error Messages 1.0.1.A

Storage

Copyright Cancel

35



Guia de usuario del teléfono SIP Mitel 6867i versiéon 5.0.0

3. Utilice la tecla ¥ para resaltar Red.
La direccion IP de su teléfono 6867i IP aparecera en el campo Direccion IP de la columna

derecha.

Firmware Info P Address ‘
Network ‘MAC Address
Storage
LAM Port
Error Messages
PCPort

Cancel
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ESTADO DEL TELEFONO MEDIANTE LA INTERFAZ DE USUARIO
WEB DE MITEL

Siga el procedimiento a continuacion para ver el estado del teléfono a través de la interfaz de
usuario Web de Mitel.

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1.

Abra su navegador, introduzca la direccion IP del teléfono o el nombre del host en el campo
de la direccion y pulse la tecla Intro.

En la ventana de Usuario/Contraseia, escriba su nombre de usuario y contrasefia y haga
clic en Aceptar.
Se muestra la ventana Estado para el teléfono IP al que esta accediendo.

o0 Mitel

Status
System Infermation

Operation
User Password
Phone Lack
Softkeys and XML
Keypad Speed Dial
Directory
Reset

Basic Settings
Preferences
Account Configuration
Custom Ringtones

System Information

Network Status
Attribute
_L_mk State Up Down

Attribute Value

Firmware Information
Attribute Value

SIP Status
Line SIP Account Status
1 BS0@prowy.corm:0 Registered
2 B51@prory.com:0 Registered
3 B53@prowy.com:0 Registered
4 B54@ptowy.com.0 Registered

Backup Registrar Used?
No
Na
Na
Na

1 | Nota: El nombre de usuario predeterminado es user y el campo de la contrasefia
se deja en blanco.

6867i

Log OFf
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Esta ventana Estado muestra el estado del teléfono, que incluye la siguiente informacion:

« Estadodelared

* Info hardware

* Info Firmware

« Estado SIP

ESTADO DE LA CUENTA SIP

Los teléfonos IP muestran el estado de registro SIP en la pantalla Estado del teléfono IP a
través de la interfaz de usuario Web de Mitel.

SIP Status
Line

B T R

SIP Account Status Backup Registrar Used?
650@proxy.com:5060 Reqistered Yes

G5 1@proxy.com:5060 Reqgistered Yes
G52@proxy.com:5060 Reqgistered Yes

G53@proxy.com: 5060 401 MNa

La tabla siguiente describe las condiciones de estado que se pueden mostrar para la cuenta.

CONDICION DE
ESTADO DESCRIPCION
Registrado Este estado se muestra para aquellas cuentas que se HAN registrado con el

servidor proxy SIP.

Ejemplo:

Linea Cuenta SIP Estado ¢ Servidor registrar utilizado?
1 650@proxy.com:5060 Registrado  Si

donde:

* Elndmero de la cuenta es 1

» La cuenta SIP es 650@anasipproxy.aastra.com en el puerto 5060
» El estado es Registrado

» Si se utiliza un backup para el servidor de registros (Si)

Numero de error SIP

Se muestra en una cuenta si falla el registro con el servidor proxy SIP.

Ejemplo:

Linea Cuenta SIP Estado ¢ Servidor registrar utilizado?
4 653@proxy.com:5060 401 No

donde:

* El nimero de la cuenta es 4

» La cuenta SIP es 653@anasipproxy.aastra.com en el puerto 5060
» El estado es 401 — No registrado si falla el registro SIP

» Backup de servidor de registros utilizado (No)
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PERSONALIZACION DEL TELEFONO

A continuacion se describen las opciones que estan disponibles, bien a través de la interfaz
de usuario del teléfono IP o de la interfaz de usuario Web de Mitel, o a través de ambas, y se

facilitan los procedimientos aplicables a cada opcion.

IDIOMA

INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP E IDIOMA DE LA INTERFAZ
DE USUARIO WEB

Los teléfonos IP son compatibles con varios idiomas distintos. Puede disponer de la interfaz
de usuario del teléfono IP y de la interfaz de usuario Web de Mitel en el idioma que necesite.
Si configura el idioma de uso todas las pantallas (menus, servicios, opciones, parametros de
configuracion, etc.) se mostraran en ese idioma. Los teléfonos IP son compatibles con los

siguientes idiomas:

Alemén

Catalan

Checo

Danés

Eslovaco

Espariol

Espafiol de México
Euskera

Finés

Francés

Francés de Canada
Galego

Galés

Hungaro

Inglés

Italiano
Neerlandés
Neerlandés (Paises bajos)
Noruego

Polaco

Portugués

Portugués de Brasil
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Rumano
Ruso
Sueco
Turco
Valenciano

Griego

ESPECIFICAR EL IDIOMA QUE SE USARA USAR LA INTERFAZ DE
USUARIO DEL TELEFONO IP

Una vez que el Administrador de sistemas haya puesto el paquete de idiomas a su disposicion
en el teléfono, puede especificar qué idioma desea utilizar en el teléfono o en la interfaz de
usuario Web de Mitel.

Nota: No todos los idiomas se pueden seleccionar. Los idiomas disponibles dependen
de los paquetes de idiomas cargados en el teléfono IP.

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1.

Pulse latecla [ & | del teléfono para entrar en la lista de opciones.

2. Desplacese a la opcién Idioma y pulse el boton o la tecla programable Elegir.

Language

Screen Language

Input Language

Save Cancel

3. Conlaopcionldioma pantallaresaltada, pulse lateclap parairala columna de seleccion.

4. Utilice las teclas A y ¥ para desplazarse y elegir el idioma de pantalla que desee.

I Nota: No todos los idiomas se pueden seleccionar. Los idiomas disponibles dependen

de los paquetes de idiomas cargados en el teléfono IP. El inglés es el idioma
predeterminado y no se puede cambiar ni borrar. Para mas informacion acerca de como
cargar paquetes de idiomas, consulte con su Administrador de sistemas.

5. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

El cambio es dinamico. Cuando salga de la lista de opciones, el teléfono mostrara en
pantalla todos los elementos del menu en el idioma seleccionado.
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ESPECIFICACION DEL IDIOMA QUE SE USARA MEDIANTE LA INTERFAZ
DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracién basica > Preferencias > Configuracion de idioma.

Language Settings
Webpage Language English

Input Language Pycckna | w

2. Enelcampoldiomade la pagina Web, seleccione el idioma que desee aplicar a la interfaz
de usuario Web de Mitel.

I Nota: No todos los idiomas se pueden seleccionar. Los idiomas disponibles dependen
de los paquetes de idiomas cargados en el teléfono IP por su administrador de sistemas.
El inglés es el idioma predeterminado y no se puede cambiar ni borrar.

3. Haga clic en Guardar cambios.
El cambio es dinamico. La interfaz de usuario Web de Mitel mostrara todas las pantallas
en el idioma seleccionado.

4, | Nota: Para utilizar los idiomas, debe descargar previamente los paquetes los idiomas
en su teléfono. Para obtener mas informacion sobre la carga de paquetes de idiomas,
pongase en contacto con el administrador del sistema.

IDIOMA INICIAL

El teléfono 6867i admite la entrada de texto y caracteres en varios idiomas (inglés, aleman,
francés, espafiol, italiano, portugués, ruso, noérdico y griego). La introduccién de informacion
de texto o de caracteres en la interfaz de usuario del teléfono IP se puede realizar a través del
teclado del teléfono. Puede configurar la funcion Idioma inicial mediante la interfaz de usuario
Web de Mitel o la interfaz de usuario del teléfono IP.

Las siguientes tablas identifican los caracteres idiomaticos que puede utilizar para introducir
texto y caracteres en el teléfono 6867i.
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Tablas de alfabetos de entrada desde el teclado

Inglés
CARACTERES EN CARACTERES EN

TECLA MAYUSCULAS MINUSCULAS
0 0+ 0+

1 1.5=_,-'&()$! 1.5=_,-"&()$!

2 ABC2 abc2

3 DEF3 def3

4 GHI4 ghi4

5 JKL5S jkI5

6 MNOG6 mno6

7 PQRS7 pqrs7

8 TUV8 tuv8

9 WXYZ9 wxyz9

* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# #\@ #N\@
Francés

CARACTERES EN CARACTERES EN

TECLA MAYUSCULAS MINUSCULAS
0 0+ 0+

1 1.5=_-"&()9! 1.5=_-"&()9!
2 ABC2AACAAZLE abc2aacaase
3 DEF3EEEE def3éeéé

4 GHI41i ghidii

5 JKL5 jkI5

6 MNOBNOOOO mno6ii6066

7 PQRS7 pars7

8 TUVS8 tuv8audu

9 WXYZ9 wxyz9

* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# #\@ #\@
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Espaiol
CARACTERES EN CARACTERES EN

TECLA MAYUSCULAS MINUSCULAS

0 0+ 0+

1 1.5=_,-"&()%! 1.5=_,-"&()%!

2 ABC2AAC abc2aag

3 DEF3EE def3ée

4 GHI4ii ghidii

5 JKLS jkI5

6 MNOBNOO mno6ido

7 PQRS7 pars7

8 TUVsUU tuv8au

9 WXYZ9 wxyz9

* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# H\@ H\@
Aleman

CARACTERES EN CARACTERES EN

TECLA MAYUSCULAS MINUSCULAS

0 0+ 0+

1 1.5=_,-"&()$! 1.5=_,-'&()$!

2 ABC2AA abc2aa

3 DEF3E def3é

4 GHI4 ghi4

5 JKL5 jkI5

6 MNO60O mno6o

7 PQRS7R pqrs7R

8 TUVSU tuv8u

9 WXYZ9 wxyz9

* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# #\@ #\@
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Italiano
CARACTERES EN CARACTERES EN

TECLA MAYUSCULAS MINUSCULAS
0 0+ 0+

1 1.5=_"&()$! 1.5=_,-'&()$!

2 ABC2ACC abc2ace

3 DEF3EEE def3éeéd

4 GHI4 ghi4

5 JKL5 jkI5

6 MNOB0OO mno66d

7 PQRS7 pqrs7

8 TUV8U tuv8u

9 WXYZ9 wxyz9

* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# #\@ #\@
Portugués

CARACTERES EN CARACTERES EN

TECLA MAYUSCULAS MINUSCULAS
0 0+ 0+

1 1.5=_,-"&()$! 1.5=_,-"&()$!

2 ABC2AAAAC abc24aaag

3 DEF3EE def3éé

4 GHI4i ghidi

5 JKL5 jkI5

6 MNO6OOO mno6668

7 PQRS?7 pqrs7

8 TUV8UU tuv8ai

9 WXYZ9 wxyz9

* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# #\@ #\@
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Ruso
CARACTERES EN CARACTERES EN

TECLA MAYUSCULAS MINUSCULAS
0 0+ 0+

1 1.5=_,-"&()%! 1.5=_,-"&()%!

2 ABBI2ABC aber2abc

3 JEEXO3DEF Jeéxa3def

4 VKIN4GHI uitkndghi

5 MHOM5JKL mHon5jkl

6 PCTYBMNO pctyémno

7 OXUY7PQRS7 dxY47pgrs

8 WUbbI8BTUV WwbbI8tuv

9 b3I0AIWXYZ b310A9WXyZ

* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# #\@ #\@
Nérdico

CARACTERES EN CARACTERES EN

TECLA MAYUSCULAS MINUSCULAS
0 0+ 0+

1 1.5=_,-"&()$! 1.5=_,-"&()$!

2 ABC2AAZEA abc2aasea

3 DEF3E def3é

4 GHI4 ghi4

5 JKL5 jkI5

6 MNO60OQ mno6og

7 PQRS7R pqrs7R

8 TuvsU tuv8i

9 WXYZ9 wxyz9

* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# #N\@ #\@

45



Guia de usuario del teléfono SIP Mitel 6867i versiéon 5.0.0

46

Griego

TECLA CARACTERES EN MAYUSCULAS CARACTERES EN MINUSCULAS
0 0+ 0+

1 1.5=_,-"&()%! 1.5=_,-'&()%!

2 ABC2ABI abc2afy

3 DEF3AEZ def36¢eg

4 GHI4HOo!I ghi4néi

5 JKL5KAM jKISKAM

6 MNOBN=0 mno6v{o

7 PQRST7MPX pqrs7Tpgo

8 TUVSTY®D tuv8tuQ

9 WXYZ9XWQ WXYZIXWw

* * <ESPACIO> * <ESPACIO>
# #\@ #\@

Especificar el idioma inicial mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

Puede configurar el idioma para introducir datos en el teléfono configurando la opcién Idioma

inicial . El idioma inicial predeterminado es el inglés.

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la lista de opciones.

2. Desplacese a la opcion Idioma y pulse el boton o la tecla programable Elegir.

3. Pulse la tecla ¥ para resaltar la opcion Idioma inicial.

Language

Screen Language

Input Language

Save

English

Francais
Espafiol
Deutsch

Italiano

Cancel

4. Conlaopcioén Idioma inicial resaltada, pulse la tecla p para ir a la columna de seleccion.
Utilice las teclas A y ¥ para desplazarse y elegir el idioma inicial que desee. Los valores

validos son:

* Inglés (predeterminado)
» Frangais (francés)

+ Esparol
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* Deutsch (aleman)

+ ltaliano

» Portugués (Portugués)
*  Pycckun (Ruso)

» Nordico

«  eMnvika (Griego)

I Nota: Los idiomas disponibles dependen de la configuracion habilitada por su
Administrador de sistemas.

5. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.
El cambio es dinamico. La interfaz de usuario Web de Mitel y la del teléfono le permiten
introducir texto y caracteres en el idioma que haya seleccionado.

Especificacion del idioma inicial mediante la interfaz de usuario Web de Mitel

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracién basica > Preferencias > Configuracion de idioma.

Language Settings
Webpage Language English

Input Language Pyccknd w

2. Seleccione un idioma en el campo Idioma inicial. La configuracion de este campo le
permite especificar el idioma utilizado para introducir texto y caracteres en la interfaz de
usuario Web de Mitel y en la interfaz de usuario del teléfono IP. Los valores validos son:

* Inglés (predeterminado)
» Frangais (francés)

» Espanol

» Deutsch (aleman)

+ ltaliano

*  Portugués (Portugués)
*  Pycckun (Ruso)

*  Nordico

«  eMnvika (Griego)

I Nota: No todos los idiomas se pueden seleccionar. Los idiomas iniciales disponibles
dependen de la configuracion habilitada por su Administrador de sistemas.

3. Haga clic en Guardar cambios.
El cambio es dinamico. La interfaz de usuario Web de Mitel y la del teléfono le permiten
introducir texto y caracteres en el idioma que haya seleccionado.
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GRUPO DE CARACTERES LATIN 2
El teléfono 6867i incluye el soporte de ISO 8859-2 (Latin2) de idiomas multinacionales para
mostrar e introducir datos en la interfaz de usuario del teléfono IP y en la interfaz de usuario

Web de Mitel. UTF-8 también es compatible con la codificacion XML de los teléfonos IP.

La tabla siguiente ilustra el conjunto de caracteres Latin 2 utilizado en el teléfono IP 6867i.

-0 -1 -2 3 -4 5 6 -1 -8 -9 -A B —€C -D —E —F

wse A Y B ox IS § © 8§ § T Z ax 72 7

A— 00A0 O0AD

0104 0208 0141 00A4 013D 0154 OOAT QD48 O160 O15E 0164 0179 017D O17E

160 157 162 163 164 165 166 167 168 169 170 171 172 173 174 175
o] ” 1 - w W L - ”~” w -
a . 1 | . 8 s t zZ i Z

B~ goBo 0105 02DB 0142 00B4 O13E O15B 02C7 00BS 0161 O1SF 0165 0174 02DD O17E O17C
176 177 178 179 180 181 182 183 184 185 186 187 188 189 190 191

RAAAALZC ¢ E EETI ID
c—- 0154 00C1 00Cz 0102 O0C4 0139 0106 DDQC? ol10c 0o0cC9 DES OOCE O11h 0OOCD OOCE O10E
192 193 194 195 196 197 198 199 200 201 202 203 204 205 206 207
PNNOOOOG x ROUUDUGUTYT B
D— 0110 0143 0147 00D3 00D4 0150 0QD& OODT 0155 O16E OODA 0170 00ODC OODD 0162z OODF
208 209 210 211 212 213 214 215 216 217 218 219 220 221 222 223

Ed Ed Fal ot L ”~ S ”~ L S ” Fal 1

r a4 4 4 a 1 ¢ ¢ ¢ é e €& & 1 1 d
E- 0155 0O0E1 OOEZ 0103 0O0E4 0154 0107 OOE7T 010D OOES 0119 OO0OEE O11FE OOED OOEE O10F
224 225 226 227 228 229 230 231 232 233 234 235 236 237 238 239

d i o i Fa i 29 hvs =] - -

nno& o6 6 6+ 1 400G uy t
F- 0111 0144 0145 0O0OF3 QOF4 0151 OOF6 OQOF7 0159 016F OOFA 0171 QOFC OOFD Ole3 02D9
240 241 242 243 244 245 246 247 248 249 250 251 252 253 254 255

FECHA'Y HORA

En los teléfonos IP, se pueden configurar las siguientes opciones secundarias de hora y fecha:
» Configuracion:

* Formato de la hora

* Actualizacion del horario

« Formato de la fecha
e Zona horaria

+ Cfg. fechay hora:
« Utilizar NTP (configurar servidores horarios)

* Introducir la fecha y la hora

Nota: Todas las configuraciones de fecha y hora se pueden configurar mediante la
interfaz de usuario del teléfono IP. Los formatos de hora/fecha y los servidores horarios
son los Unicos ajustes de fecha y hora que se pueden configurar mediante la interfaz
de usuario Web de Mitel.
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CONFIGURACION

Configuracion del formato de hora, el horario de verano y el formato de fecha mediante
la interfaz de usuario del teléfono IP

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse latecla E del teléfono para entrar en la lista de opciones.

2. Desplacese a la opcion Fecha y hora > Configuracion y pulse el botén o la tecla
programable Elegir.

Time and Date

Time Format
Daylight Savings

Date Format

Save Cancel

3. Conlaopcién Formato hora resaltada, pulse la tecla p- para ir a la columna de seleccion.

4. Utilice lasteclas Ay ¥ para desplazarse y elegir el formato de hora que desee. Los valores
validos son 12 horas y 24 horas (el valor predeterminado es 12 horas).

5. Pulse la tecla «¢ para volver a la columna de opciones y pulse la tecla ¥ para resaltar
Horario verano.

Time and Date

Time Format
Daylight Savings

Date Format

Save Cancel

6. Conlaopcion Horario verano resaltada, pulse la tecla p- parair ala columna de seleccion.

7. Utilice lasteclas A y ¥ para desplazarse y elegir la configuracion de horario de verano que
desee. Los valores validos son:

* Desactivar
* Hora verano 30 min
 Hora verano 1h

» Automatico (Valor predeterminado)
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8. Pulse la tecla «¢ para volver a la columna de opciones y pulse la tecla ¥ para resaltar
Formato fecha.

Time and Date

Time Format
Daylight Savings

Date Format

Save Cancel

9. Conlaopciéon Formato fecha resaltada, pulse la tecla p para ir a la columna de seleccion.

10. Utilice lasteclas A y ¥ para desplazarse y elegir el formato de fecha que desee. Los valores
validos son:

+ SSS MMM DD (valor predeterminado)
+ DD-MMM-AA

+  AAAA-MM-DD

+ DD/MM/AAAA

+  DD/MM/AA
+  DD-MM-AA
+  MM/DD/AA
+ MMM DD

+ DD MMM AAAA
+ SSS DD MMM
« DD MMM

+  DD.MM.AAAA

11. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

Nota: Los formatos de fecha y hora que configure se aplicaran a la Pantalla de inicio,
asi como a Lista llamadas recibidas y Lista remarcacion saliente.

ZONA HORARIA

Configuracion de la zona horaria mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la lista de opciones.
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2. Desplacese ala opcidon Fecha y hora > Zona horaria y pulse el boton o la tecla
programable Elegir.
Se mostrara una lista de zonas horarias para las distintas zonas del mundo.

Time Zone

America
Asia
Atlantic
Australia

Europe

Save Cancel

3. Utilice lasteclas A y ¥ para desplazarse y resaltar la regién que desee. Los valores validos
son:

América
Asia
Atlantico
Australia
Europa
Pacifico
Otras

4. Con laregiéon que desee resaltada, pulse la tecla p para ir a la columna de seleccion.

5. Utilice las teclas A y ¥ para desplazarse y elegir la zona horaria que se aplique a su area.
La zona horaria predeterminada es US-Este.

[ Nota: Para obtener una lista de valores de zona horaria disponibles en el teléfono IP,
consulte “Apéndice A — Cédigos de los husos horarios.”

6. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

CFG. FECHA'Y HORA

Configuracion de la fecha y la hora mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

Con un servidor de hora valido configurado, su teléfono IP sincronizara la hora mostrada con
el servidor de configuracion especificado. El teléfono utilizara la hora del Servidor NTP 1 a
menos que no esté configurado o disponible, en cuyo caso pasara al Servidor NTP 2y, sifuese
necesario, al Servidor NTP 3.

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la lista de opciones.

51




Guia de usuario del teléfono SIP Mitel 6867i versiéon 5.0.0

2. Desplacese ala opcion Fecha y hora > Cfg. fecha y hora y pulse el boton o latecla
programable Elegir.

3. Sidesea sincronizar la fecha y la hora mediante un servidor horario, asegurese de que
haya una marca de verificacion en la casilla correspondiente a la configuracion Utilizar
NTP. Si no hay ninguna marca de verificacion, pulse el boton para activar la
configuracion Utilizar NTP.

Time and Date

Use Network Time <+

Time Server 1 192.100.102.201
Time Server 2

Time Server 3

Save Cancel

a. Pulse la tecla ¥ para resaltar Servidor NTP 1, Servidor NTP 2, o Servidor NTP 3.

b. Através delteclado, introduzca una direccién IP o nombre de dominio para el servidor
de hora.
Utilice la tecla Retroceso para moverse un espacio hacia atras y borrar un caracter.
Utilice la tecla programable Punto para introducir los puntos de la direccién IP o el
nombre de dominio. Utilice la tecla programable 123 p para alternar entre la introduc-
cion de numeros y letras.

4. Sidesea configurar manualmente la fecha y la hora, pulse el botén para borrar la
marca de verificacion del recuadro Utilizar NTP y desactivar la configuracion.

Time and Date

Use Network Time
Enter Time: 02:26:15PM
Enter Date (m/d/y): 11/13/2015
Save Cancel

a. Pulse la tecla ¥ para resaltar Introducir hora o Introducir fecha.

b. Mediante las teclas del teclado, cambie la fecha y la hora segun corresponda.
Cuando introduzca la hora utilice la tecla programable AM/PM para alternar entre AM
y PM.

5. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.
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Ajuste de la configuracion de la fecha y la hora mediante la interfaz de usuario Web
de Mitel

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > Configuracion de la fecha y la
hora.

Time and Date Setting

Time Format 12h |»

Date Format WAWW MMM DD s
TP Time Servers Enabled

Time Server 1 0.0.0.0

Time Server 2 0.0.0.0

Time Server 3 0.0.0.0

2. EnelcampoFormato hora, seleccione el formato de hora que desea utilizar en su teléfono.
Los valores validos son:

* 12h (formato de 12 horas) (predeterminado)
* 24h (formato de 24 horas)

4, | Nota: El formato de hora que configure se aplicara a la Pantalla de inicio del
teléfono, asi como a Lista llamadas recibidas y Lista remarcacion saliente.

3. En el campo Formato fecha, seleccione el formato de fecha que desee utilizar en el
teléfono. Los valores validos son:

+ SSS MMM DD (valor predeterminado)
«  DD-MMM-AA

«  AAAA-MM-DD

«  DD/MM/AAAA

+  DD/MM/AA
+ DD-MM-AA
+  MM/DD/AA
+ MMM DD

+ DD MMM AAAA
+ SSS DD MMM
« DD MMM

+  DD.MM.AAAA

I Nota: El formato de fecha que configure se aplicara a la Pantalla de inicio del
teléfono, asi como a Lista llamadas recibidas y Lista remarcacion saliente.

4. En el campo Servidores de horarios NTP , active la configuraciéon marcando la casilla o
desactivela quitando la marca (el valor predeterminado es activado).
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5. Enloscampos Servidor NTP 1, Servidor NTP 2 y Servidor NTP 3, introduzca direcciones
IP 0 nombres de dominio calificados para servidores horarios principales, secundarios y
terciarios.

[ Nota: Los servidores horarios solo se pueden introducir si se habilita Servidores
de horarios NTP.

6. Haga clic en Guardar cambios.

AGENDA

Puede configurar las entradas de agenda que desea mostrar con el nombre del contacto
seguido de su apellido o en el orden inverso. Ademas, la opcién de clasificacion de contactos
segun su nombre o su apellido esta disponible en el menu de opciones Lista agenda >
Parametros.

Nota: Si dispone de un teclado K680i conectado al teléfono, el menu de opciones Lista
agenda > Parametros también le permite activar/desactivar la funcién Teclado activo.

Si se han configurado fuentes de agenda externas, puede activarlas o desactivarlas o modificar
los nombres de las carpetas correspondientes en el menu de opciones Lista agenda > Fuentes
externas.

Nota: Si desea obtener mas informacién acerca de la funcionalidad Lista agenda,
consulte “Lista agenda” en la pagina 160.

CONFIGURACION

Configuracion de la visualizacién de la agenda y de las opciones de clasificacion
mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la lista de opciones.

2. Desplacese a la opcion Lista agenda > Parametros y pulse el botén o la tecla
programable Elegir.

Mame Order

Sorting

Save Cancel
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3. Con la opcion Nombres por orden resaltada, pulse la tecla p para ir a la columna de
seleccion.

4. Utilicelasteclas Ay ¥ paradesplazarsey elegir el orden de clasificacion que desee mostrar.

5. Pulse la tecla « para volver a la columna de opciones y pulse la tecla ¥ para resaltar
Clasific. de pref.

Name Order

Sorting

Save Cancel

6. Con la opcion Clasific. de pref. resaltada, pulse la tecla p para ir a la columna de
seleccion.

7. Utilice las teclas A y ¥ para desplazarse y elegir la preferencia de clasificacion que desee.

8. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

Activacién y desactivacion del Teclado activo

Nota: Esta funcién solo esta disponible si se ha conectado un teclado K680i al teléfono.

Cuando el teléfono se encuentra en estado inactivo y se pulsa una tecla de caracter alfabético
en un teclado K680i conectado, el comportamiento predeterminado del teléfono consiste
Unicamente en pasar a estado activo (si el teléfono esta atenuado o muestra el salvapantallas).
Los usuarios tienen la opcion de activar la funcién Teclado activo, que, ademas de poner el
teléfono en estado activo (si se aplica), iniciara la funcion de bisqueda en Lista agenda en
tales situaciones.

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse latecla E del teléfono para entrar en la lista de opciones.

2. Desplacese a la opcion Lista agenda > Parametros y pulse el boton o bien la tecla
programable Seleccionar.
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3. Utilice la tecla ¥ para desplazarse y resaltar el parametro Teclado activo.

Name Order
Sorting

Live Keyboard

Save Cancel

4. Pulse p para ir a la columna de seleccion.

5. Utilice las teclas A y ¥ para desplazarse y activar (Activar) o desactivar (Des) la funcién
Teclado activo.

6. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

FUENTES EXTERNAS

| Nota: Este menu esta disponible unicamente si el Administrador ha configurado fuentes
de agenda externas.

Activacion y desactivacion de agendas y cambio del nombre de las etiquetas mediante
la interfaz de usuario del teléfono IP

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la lista de opciones.

2. Desplacese a la opcion Lista agenda > Fuentes externas y pulse el botén olatecla
programable Elegir.

3. Pulse las teclas ¥ y A para desplazarse por la lista de fuente de agenda y pulse el botén
para activar o desactivar cada una de ellas, segun sus preferencias.

External Sources

[ Enable/Disable >]

Csv1
Csv 2
LDAP

Exchange Contacts

Save Cancel

|Nota: Las opciones CSV 1y CSV 2 estan activadas de forma predeterminada. Todas
las demas fuentes de agenda estan desactivadas de forma predeterminada.
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4. Pulselatecla A paradesplazarse ala pestafia Activar/Desactivar y pulse la teclap para
cambiar a la pestafia Etiquetas.

External Sources

[-: Labels ]

Csvil
Csv 2
LDAP

Exchange Contacts

Save Cancel

5. Pulse las teclas ¥ y A para desplazarse por la lista de etiquetas de fuentes de agenda y
utilice las teclas del teclado para escribir el nombre de cada carpeta de agenda.

6. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

CREDENCIALES

4, | Nota: Este menu solamente esta disponible si el Administrador ha configurado
determinadas funciones que requieren autenticarse en un servidor.

Algunas funciones (por ejemplo, Directorio LDAP, Directorio de Microsoft Exchange, funciones
de BroadSoft Xsi, etc.) requieren autenticarse en servidores externos para poder utilizarlas. El
menu de opciones Credenciales permite especificar las credenciales del usuario para estas

funciones. Ademas, este menu permite al usuario comprobar sus parametros de autenticacion
y la conexioén a la fuente o el servidor pertinente.

INTRODUCCION DE NOMBRES DE USUARIO/CONTRASENAS Y

REALIZACION DE PRUEBAS DE CONEXION MEDIANTE LA INTERFAZ DE
USUARIO DEL TELEFONO IP

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la lista de opciones.

2. Desplacese ala opcion Credenciales y pulse el boton o la tecla programable Elegir.
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3.

1.

Pulse las teclas «¢ y p> para desplazarse a la pestafia de la funciéon deseada (por ejemplo,
LDAP, Microsoft Exchange, BroadSoft Xsi).

Credentials

[ Microsoft Exchange >]

Username

Password

Save Cancel

Pulse la tecla ¥ para resaltar el campo Nom. utilizador y utilice las teclas del teclado para
escribir el nombre de usuario correspondiente a la fuente de agenda.

Pulse la tecla ¥ para resaltar el campo Contraseia y utilice las teclas del teclado para
escribir la contrasefia correspondiente a la fuente de agenda.

Pulse la tecla A para desplazarse a la pestafa de la funcion correspondiente y repita los
pasos del 3 al 5 para todas las demas funciones que desee configurar.

Pulse la tecla A para desplazarse a la pestafia de la funcién correspondiente y pulse la
tecla p» hasta que se abra la pestafa Test de conexion.

Credentials

[< Test Connection ]

LDAP

Microsoft Exchange

Save Cancel

Pulse la tecla ¥ para resaltar la pestafia de la funcidon correspondiente y pulse el botén
para activar la comprobacion de autenticacion y conexion de esa funcion.

Repita el paso 8 para todas las funciones que desee comprobar.

. Pulse la tecla programable Prueba para comenzar la comprobacion.

Aparecera una marca de verificacion ( v ) verde si no se produce ningun problema de
autenticacion ni conexion a la fuente externa.

Aparecera un signo de exclamacion rojo (!) si se detecta cualquier problema.

Si la conexién presenta algun problema, compruebe su nombre de usuario y contrasefia
por si hay algun error.

Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.
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DESVIO DE LLAMADA

| Nota: Para obtener la informacién de Desvio de llamada y los detalles de configuracion,
consulte “Configuracion del Desvio de llamada” en la pagina 187.

BLOQUEAR

CONTRASENA

Esta categoria le permite cambiar la contrasefa de usuario de su teléfono. Cambiando su
contrasefa de usuario podra asegurarse de que solo usted podra modificar las opciones de
su teléfono, manteniendo seguro su sistema. Puede cambiar su contrasefia de usuario
utilizando la interfaz de usuario del teléfono IP o la interfaz de usuario Web de Mitel.

4, | Nota: Los valores validos a la hora de crear o cambiar una contrasefia son los
comprendidos entre 0 y 4294967295 (solo niUmeros enteros; no estan permitidos los
simbolos ni los caracteres alfabéticos) La contrasefia predeterminada es una cadena
vacia (el campo esta vacio).

Configuracion de la contrasefa del usuario mediante la interfaz de usuario del teléfono
IP

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la lista de opciones.

2. Desplacesealaopcion Bloquear > Contraseinay pulse el boton olatecla programable

Elegir.
Current Password D

New Password:

Re-enter Password:

Save Backspace Cancel

En el campo Contraseia actual: , introduzca la contrasena del usuario actual.
En el campo Nueva contrasefia: , introduzca la nueva contrasefia del usuario.

En el campo Entrar de nuevo: , introduzca de nuevo la nueva contrasefia del usuario.

o 9 ko

Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.
Se muestra el mensaje de confirmacion Contrsiha camb. en la pantalla.
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BLOQUEO TELEFONO

Puede bloquear el teléfono para evitar que nadie lo use o configure. Puede bloquear el teléfono
mediante la interfaz de usuario del teléfono IP, la interfaz de usuario Web de Mitel o
configurando la tecla programable Bloquear en el teléfono. Para mas informacioén sobre cémo
Bloquear y desbloquear una tecla en su teléfono, consulte “Tecla Bloqueo teléfono” en la
pagina 129.

Bloqueo y desbloqueo del teléfono a través de la interfaz de usuario del teléfono IP

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse E en el teléfono para entrar en Lista de opciones.

2. Desplacese a la opcion Bloquear > Bloqueo teléfono y pulse el boton o la tecla
programable Elegir.

Lock the phone?

Yes W [s]

3. Cuando aparezca el mensaje "Bloquear teléf.?", desplacese hasta el botdn Si y pulselo

[v)
El'mensaje Teléf. bloqueado y el icono del candado se muestran en la Pantalla de inicio.
Adicionalmente, se activara el Indicador de mensaje en espera (MWI).

L1: John Smith
B George Brown 2 . 36
. pm

B Wartin Perders.. 11/13/15

Sarmantha Lan

XML Menu
Voicemail

o Phone is locked |
DND Call Fwed Unlock .

[Nota: Como alternativa, si se ha configurado, puede bloquear el teléfono simplemente
pulsando la tecla programable Bloquear.
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Desbloqueo del teléfono mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse E en el teléfono para entrar en la Lista de opciones (o pulse la tecla programable
Desbloquear configurada).

Enter Unlock Password

rJ

Enter Backspace Cancel

2. En el mensaje Entrar ctrita desbloqueo, introduzca su contrasefia de usuario y pulse la
tecla programable Introducir o el botén .

3. Cuando aparezca el mensaje "Desbloquear teléfono?", desplacese hasta el boton Siy

pulselo .

AJUSTE DE LA CONFIGURACION DE BLOQUEO MEDIANTE LA INTERFAZ
DE USUARIO WEB DE MITEL

Establecer una contrasefna de usuario

@ INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Contraseia usuar.

Reset User Password

Please enter the current and new passwords

Current Password sanse
MNew Password assssane
Password Confirm LTTTITTITIT]

Save Settings

2. En el campo Contraseia actual, introduzca la contrasefia de usuario actual.

4, | Nota: De forma predeterminada, el nombre de usuario es user (en minusculas) y el
campo de contrasefa esta vacio.

3. En el campo Nueva contraseia, introduzca la contrasena nueva.
4. En el campo Confirmar contraseia, vuelva a introducir la nueva contrasefa.

5. Haga clic en Guardar cambios.
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Restablecer una contrasena de usuario

Si olvida su contrasefia, puede restablecerla e introducir una contrasefia nueva. La funcién
Restablecer la contrasefia del usuario le permite restablecer la contrasefia al valor de fabrica
(sin contrasefa). Unicamente podra restablecer una contrasefa utilizando la interfaz de usuario
Web de Mitel.

1, | Nota: Los valores validos a la hora de crear o cambiar una contrasefia son los
comprendidos entre 0 y 4294967295 (solo numeros enteros; no estan permitidos los
simbolos ni los caracteres alfabéticos) La contrasefia predeterminada es una cadena
vacia (el campo esta vacio).

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento> Bloqueo teléfono.
Phone Lock

Lock or unlock the phone

Emergency Dial Plan 991(999]112(110
Lockthe phone?
Reset User Password

Save Settings

2. En el campo Restablecer la contrasena del usuario, haga clic en Reset.
Se mostrara la siguiente pantalla.

Reset User Password

Please enter the current and new passwords

Current Password asaas
Mew Password TIITIIL)
FPasswoard Confirm sesssace

Save Settings

Deje el campo Contraseia actual en blanco.
En el campo Nueva contraseiia, introduzca una contrasena nueva.

En el campo Confirmar contraseiia, vuelva a introducir su nueva contrasefia de usuario.

o o o

Haga clic en Guardar cambios.
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Bloquear/desbloquear el teléfono

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento> Bloqueo teléfono.
Phone Lock

Lock or unlock the phone

Emergency Dial Plan 9111999112110
Laockthe phone?
Reset User Password

Save Setlings

Para bloquear el teléfono

2. En el campo ¢Bloquear teléf.?, haga clic en Bloquear.
El mensaje Teléf. bloqueado y el icono del candado se muestran en la Pantalla de inicio.
Adicionalmente, se activara el Indicador de mensaje en espera (MWI).

Desbloqueo del teléfono

3. Haga clic en Modo de funcionamiento->Bloqueo teléfono.

4. En el campo ¢Desbloquear teléfono?, haga clic en Desbloquear.

AUDIO

La opcion Audio del teléfono IP permite establecer el modo de audio para su teléfono IP,
configurar los ajustes de los auriculares y personalizar los tonos.

MODO AUDIO

El teléfono 6867i le permite utilizar un auricular inaldmbrico, unos auriculares o la funcion
manos libres para realizar y recibir llamadas. La opcién Modo audio permite combinar estos
tres métodos, para obtener una mayor flexibilidad en la gestién de las llamadas. Es posible
seleccionar hasta cuatro modos diferentes de audio:

OPCION DE MODO
AUDIO DESCRIPCION

Altavoz Esta es la opcion predefinida. Las llamadas pueden ser realizadas o
contestadas a través del microteléfono o del manos libres. En el modo de
audio microteléfono, pulsando el botén del teléfono se conmuta a la
opcién manos libres del teléfono. En el modo de audio Altavoz, descuelgue
el microteléfono para conmutar a la opcién microteléfono.

Auriculares Seleccione esta opcidn si desea realizar o recibir lamadas mediante un
auricular o un microteléfono. Las llamadas se pueden conmutar desde el
auricular al microteléfono mediante el boton del teléfono. Para
conmutar desde los auriculares al microteléfono, descuelgue el
microteléfono.
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OPCION DE MODO
AUDIO

DESCRIPCION

Altavoz/Auriculares

Las llamadas entrantes son enviadas en primer lugar al altavoz, al pulsar
el botén . Pulsando de nuevo el botdn, es posible conmutar de nuevo
entre el manos libres del teléfono y los auriculares. En cualquier momento,
descolgando el microteléfono se conmuta al microteléfono o bien desde el
altavoz manos libres o desde el auricular.

Auricular/Altavoz

Las llamadas entrantes son enviadas en primer lugar al auricular, al pulsar
el botén . Pulsando de nuevo el botén, es posible conmutar de nuevo
entre el auricular del teléfono y el manos libres. En cualquier momento,
descolgando el microteléfono se conmuta al microteléfono o bien desde el
auricular o desde el manos libres.

Configuracién del modo de audio mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1.

Pulse latecla [ & | del teléfono para entrar en la lista de opciones.

2. Desplacese a la opcion Audio > Modo audio y pulse el boton o la tecla programable

4,

AURICULARES

Elegir.

Audio Mode

Speaker
Headset
Speaker/Headset

Headset/Speaker

Save Cancel

Utilice las teclas A y ¥ para desplazarse y resaltar el modo audio que desee. Los valores

validos son:

Auriculares

Auricular/Altavoz

Altavoz (predeterminado)

Altavoz/Auriculares

Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

La opcioén Auriculares le permite ajustar el volumen del micréfono del auricular y también
activar/desactivar DHSG.
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Configuracion del volumen del micréfono y los auriculares y de DHSG mediante la
interfaz de usuario del teléfono IP

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la lista de opciones.

2. Desplacese a la opcién Audio > Auriculares y pulse el boton o la tecla programable

Elegir.
Headset Mic Vol
DHSG
Save Cancel

3. Conlaopcion Vol. micr/auric. resaltada, pulse la teclap parair a la columna de seleccion.

4. Utilice las teclas A y ¥ para desplazarse y elegir la configuracion de volumen que desee.
Los valores validos son:

+ Bajo
* Medio (predeterminado)
+ Alto

5. Pulselatecla«paravolveralacolumnadeopcionesy pulse latecla ¥ pararesaltar DHSG.

Headset Mic Vol

DHSG

Save Cancel

6. Con la opcion DHSG resaltada, pulse la tecla p para ir a la columna de seleccion.

7. Utilicelasteclas A y ¥ paradesplazarse y elegir si desea activar DHSG. Los valores validos
son:

+ DHSG esta desactivado (opcién predeterminada)
+ DHSG esta activado

8. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.
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TONOS Y GRUPOS DE TONOS

El usuario del teléfono IP puede elegir entre varios tonos distintos. Ademas de los 15 timbres
preinstalados, se pueden instalar timbres personalizados a través de la interfaz de usuario
Web y seleccionarlos para su uso (si el Administrador ha activado esta posibilidad). Puede
activar/desactivar dichos timbres de forma general o por linea.

La tabla siguiente muestra las opciones validas y los valores predeterminados para cada
método de configuracion.

Tonos

METODO DE
CONFIGURACION VALORES VALIDOS VALOR PREDETERMINADO

Interfaz de usuario del teléfono  General Parametros generales:

IP Tono 1aTono 15 Tono 1

Silencioso
Timbre llamada personalizado 1
a

Timbre llamada personalizado 8
(si estan disponibles)

Interfaz de usuario Web de Mitel General: Parametros generales:
Tono 1aTono 15 Tono 1
Silencioso

Timbre llamada personalizado 1
a

Timbre llamada personalizado 8
(si estan disponibles)

Lineas 1 a 24 Parametros por linea: Parametros por linea:
General General
Tono 1 a Tono 15
Silencioso

Timbre llamada personalizado 1
a

Timbre llamada personalizado 8
(si estan disponibles)

En el teléfono IP, ademas de los tonos se pueden configurar grupos de tonos de llamada de
forma general. Los grupos de tonos se componen de tonos personalizados para un pais
determinado. Los grupos de tonos que pueden configurar en los teléfonos IP son los siguientes:

« Alemania

e Australia
e Brasil
e Canada

» EE. UU. (predeterminado)
* Eslovaquia

*  Europa
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Francia
Italia

Italia2
Malasia
México
Reino Unido

Rusia

Si configura el grupo de tonos del pais, escuchara el tono especifico del pais en el teléfono en
los siguientes casos:

Tono de marcacién

Tono de marcacion secundario
Timbre llamada

Tono de ocupado

Tonos de linea congestionada
Tono de llamada en espera

Patrén de cadencia del timbre

Puede configurar los tonos y los grupos de tonos de forma general utilizando la interfaz de
usuario Web de Mitel y la interfaz de usuario del teléfono IP. Los timbres personalizados
Unicamente se pueden instalar desde la interfaz de usuario Web de Mitel.

Configuracion de los tonos mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

(Soélo configuracién general)

1.

Pulse latecla [ & | del teléfono para entrar en la lista de opciones.

2. Desplacese alaopcién Audio > Tonos y pulse el botén o la tecla programable Elegir.

3.

Ring Tones

® Tonel
Tone 2
Tone 3
Tone4

Tone 5

Save Cancel

Pulse las teclas A y ¥ para desplazarse y elija el tono (timbre) que desee (Tono 1 a Tono
15, Silencioso o cualquiera de los tonos personalizados instalados).
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4. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.
El tono que seleccione se aplicara inmediatamente al teléfono IP.

Configuracion de los grupos de tonos mediante la interfaz de usuario del teléfono IP

Q INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

(Soélo configuracién general)
1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la lista de opciones.

2. Desplacese a la opciéon Audio > Grupos de tonos y pulse el boton o la tecla
programable Elegir.

Mexico
Russia
Slovakia
UK

® Us

Save Cancel

3. Utilice las teclas A y ¥ para desplazarse y elegir grupo de tonos que desee. Los valores
validos son:

* Alemania

e Australia
* Brasil
+ Canada

+ EE. UU. (predeterminado)
+ Eslovaquia

* Europa
* Francia
+ talia

+ ltalia2

+ Malasia
+ México

* Reino Unido
* Rusia

4. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.
El grupo de tonos que seleccione se aplicara inmediatamente al teléfono IP.
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Ajuste de la configuracion de tonos y grupos de tonos y la hora mediante la interfaz

de usuario web de Mitel

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > Tonos.

Ring Tones
Tone Set

Global Ring Tone
Line 1
Line 2
Line 3
Line 4
Line 5
Line §
Line 7
Line 8
Line g

us v

Tone 1
Glohal
Global v
Global »
Global »
Global »
Global »
Global »
Global »
Glohal

Para la configuracién general

2. Enlaseccion Tonos, seleccione un pais en el campo Grupo de tonos. Los valores validos

son:
* Alemania

* Australia

» Brasil

+ Canada

+ EE. UU. (predeterminado)
+ Eslovaquia

* Europa
* Francia
+ ltalia

+ ltalia2

+ Malasia
+ México

* Reino Unido
* Rusia

3. Seleccione un valor en el campo Tono general.

Nota: Consulte “Tonos” en la pagina 66 para conocer los valores validos.
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Configuracién por linea

4. Enlaseccion Timbre llamada, seleccione la linea para la que desee establecer un timbre
de llamada.

5. Seleccione un valor en el campo Linea N.

4, | Nota: Consulte “Tonos” en la pagina 66 para conocer los valores validos.

6. Haga clic en Guardar cambios.

Instalacion de timbres personalizados desde la interfaz de usuario Web de Mitel

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracién basica > Timbres personalizables.

Custom Ringtones

Delete

1. beepwav
2

[ Upload | 3. [ Browse. | Nofile selected.
4

. classicwav

(Upload | 4. [ Browse. | Nofile selected.
[Upluad ] 5. [ Browse.. ]N-Jﬂle selected.
[Upload | 6. [ Browse. | Nofile selected.
[Upioad | 7. [ Browse. | Nofile selected.

[Upioad | 8. [ Browse. | Nofile selected.

2. Pulse el boton Examinar... correspondiente a la posicion del timbre deseado (p. €j., 1).

3. Desplacese a la carpeta que contiene el archivo WAV que desee cargar, seleccidénelo
mediante el botdn izquierdo del ratén y pulse el botén Abrir.
Ahora, el nombre de archivo debe aparecer a la derecha del boton Examinar... de que se
trate.

4. Pulse el boton Cargar para cargar el archivo en el teléfono.

| Nota: Pulse el boton Borrar para eliminar el timbre deseado del teléfono.
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5. Repita los pasos del 2 al 4 para cargar otros archivos WAV al teléfono.

Notas:

1. Elacceso al menu Timbres personalizables de la interfaz de usuario Web solamente
esta disponible si el Administrador de sistemas lo ha activado. Los timbres deben
estar en formato .wav. Los teléfonos IP son compatibles con las siguientes
especificaciones de archivos WAV:

+ Cobdec G.711 y-law y a-law
+ Tamarfo de paquete de 20 ms

*  Mono de 8 KHz

2. Eltamafo de cada archivo WAV individual no puede ser mayor de 1 MB (el tamafio
total combinado de los ocho archivos WAV no podra superar los 8 MB).

3. Los nombres de archivo solamente pueden contener caracteres ASCII.

PANTALLA

La opcion Pantalla le permite definir lo siguiente en su teléfono:
» Parametros de la pantalla de inicio:

* Modo pan. de inicio

+ Temp. salvapantallas

e Parametros de brillo:
» Ajuste de brillo

*  Temporizador de brillo

PARAMETROS DE LA PANTALLA DE INICIO

La opcion Modo pan. de inicio del teléfono IP permite seleccionar como se muestra la pantalla
de inicio. El teléfono IP 6867i contiene dos opciones de disefio de la pantalla de inicio. El modo
de pantalla de inicio principal predeterminado muestra la fecha y la hora con caracteres de
mayor tamafo y presenta el nombre de la pantalla (si esta configurado) junto al numero de
linea, en la barra de estado superior. El modo de pantalla de inicio secundario muestra el
nombre de pantalla y el nombre de pantalla 2 (si estan configurados) encima de la fecha y la
hora, que aparecen en caracteres mas pequefios y situadas mas abajo.

Modo de pantalla de inicio 1 Modo de pantalla de inicio 2
M George Brown . I George Brown John Smith
2.56 pm 9055705555
B Martin Perders... 11/13/15 B Martin Perders..
Sarmantha Lan Sarmnantha Lan 2: 56 prm
11/13/15
XML Menu XML Menu
Voicemail Vaoicemail
L L
DD Call Fwd Lock . DD Call Fwd Lock ]
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La opcion Temp. salvapantallas permite configurar la cantidad de tiempo (en segundos) que
el teléfono permanecera inactivo antes de que se inicie el salvapantallas. Cuando ese tiempo
haya transcurrido, aparecera un salvapantallas que mostrara la fecha y la hora, asi como el
numero de llamadas perdidas (si procede).

Configuracion del modo de pantalla de inicio y del temporizador de salvapantallas

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la lista de opciones.

2. Desplacese a la opcién Pantalla y pulse el botén o la tecla programable Elegir.

Home Screen
Home Screen Mode [ Mode 1 >]
Screen Saver Timer 600 seconds
Brightness
Brightness Level Level 5
Brightness Timer 6000 seconds
Save Cancel

3. Pulse los botones de navegacion « y p para cambiar al modo de pantalla de inicio
deseado.

4. Pulse la tecla ¥ para resaltar Temp. salvapantallas.

5. Introduzca un valor, en segundos, mediante las teclas del teclado. Puede definir el
temporizador entre 0 (desactivado) y 7200 segundos. El valor predeterminado es 1800
(30 minutos).

6. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.
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PARAMETROS DE BRILLO

La opcioén Ajuste de brillo del teléfono IP le permite ajustar el contraste que ilumina la pantalla
LCD. Utilice esta opcién para configurar la preferencia del ajuste de brillo.

La opcion Temp. de brillo le permite definir la cantidad de tiempo que desea que la pantalla
tactil LCD permanezca iluminada antes de desactivar el retroiluminado durante un periodo de
inactividad. Por ejemplo, si ajusta el temporizador de brillo en 60, cuando el teléfono alcance
los 60 segundos de inactividad, la retroiluminacion de la pantalla LCD se apagara.

Puede configurar el ajuste de brillo y el temporizador utilizando Unicamente la interfaz de
usuario del teléfono IP.

Configuracion del ajuste de brillo y su temporizador mediante la interfaz de usuario
del teléfono IP

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse latecla E del teléfono para entrar en la lista de opciones.

2. Desplacese a la opcion Pantalla y pulse el botén o la tecla programable Elegir.

Display

Home Screen
Home Screen Mode [ Mode 1 >]
Screen Saver Timer 600 seconds
Brightness
Brightness Level Level 5
Brightness Timer 6000 seconds
Save Cancel

3. Pulse la tecla ¥ dos veces para resaltar Ajuste de brillo.

4. Utilice las teclas de navegacion ¢ y > para aumentar o reducir la intensidad del brillo en
la pantalla LCD.

5. Pulse la tecla ¥ para resaltar Temp. de brillo.

6. Introduzca un valor, en segundos, mediante las teclas del teclado. Puede definir el
temporizador de 1 a 36000 segundos. El valor predeterminado es 600 (10 minutos).

7. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

MARCAR

TECLADO ACTIVO

La opcion Teclado activo del teléfono IP activa o desactiva el modo de teclado activo. Con la
funcién de teclado activo habilitada, el teléfono IP 6867i marca automaticamente y activa el
modo manos libres al pulsar una tecla del teclado o una tecla programable. Con el teclado
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activo inhabilitado, al marcar un nimero de teléfono no se iniciara la llamada hasta descolgar

el auricular o hasta pulsar la tecla .

Nota: Funcion disponible en funcion del sistema telefénico o proveedor de servicios.

Puede activar / desactivar el teclado activo utilizando Unicamente el interfaz de usuario del
teléfono IP.

Activacion y desactivacion del teclado activo mediante la interfaz de usuario del
teléfono IP

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la lista de opciones.

2. Desplacese a la opcion Teclado > Teclado activo y pulse el botén o la tecla
programable Elegir.

Live Dialpad

® Off

on

Save Cancel

3. Utilice las teclas A y ¥ para desplazarse y activar (Activar) o desactivar (Des) la funcion
de teclado activo.

4. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

EDITAR MARC. RAP

4, | Nota: Si desea obtenerinformacion sobre la configuracién de marcacién rapida, consulte
“Tecla de marcacién rapida” en la pagina 86.

REINICIAR

74

Puede que necesite reiniciar su teléfono para buscar actualizaciones en el servidor o puede
que necesite reiniciar el teléfono ocasionalmente para que los cambios de configuracion en la
configuracion de red o de su teléfono tengan efecto. Puede que sea necesario que reinicie su
teléfono si se lo requiere el Administrador de sistemas o si el funcionamiento del teléfono
produce un comportamiento inesperado.
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REINICIO DEL TELEFONO MEDIANTE LA INTERFAZ DE USUARIO DEL
TELEFONO IP

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para acceder a la lista de opciones.

2. Desplacese a la opcidn Reiniciar y pulse el botén o la tecla programable Elegir.

Restart Phone

Restart Phone?

Yes

3. Cuando aparezca el mensaje "¢ Reiniciar tel.?", desplacese hasta el botén Si y pulselo

(V)

Si no desea reiniciar el teléfono, pulse Cancelar o No.

Nota: Su teléfono estara temporalmente fuera de servicio durante el reinicio y el proceso
de reinicio.

Reinicio del teléfono mediante la interfaz de usuario Web de Mitel

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Reset.

Reset
Phone
Restart Phane

2. Haga clic en Reiniciar.

3. Haga clic en Si en el mensaje de confirmacion.

PLAN DE MARCACION DE EMERGENCIA

Las redes telefénicas de todos los paises del mundo poseen un nimero de teléfono de
emergencia (numero de servicios de emergencia), que permite al usuario ponerse en contacto
con los servicios de emergencia locales cuando necesita ayuda. El numero de teléfono de
emergencia es diferente para cada pais. Normalmente suele ser un nimero de tres digitos
facil de memorizar y que se puede marcar rapidamente. Algunos paises tienen un nimero de
emergencia diferente segun el servicio de emergencia que solicite.
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Puede especificar los digitos que deben marcarse en el teléfono IP para ponerle en contacto
con los servicios de emergencia. Una vez que haya especificado el nUmero de emergencia en
el teléfono, podra marcar los numeros directamente en el teclado para que el teléfono inicie
automaticamente la comunicacion con los servicios de emergencia seleccionados.

Puede configurar el plan de marcacion de emergencia utilizando solamente la interfaz de
usuario Web de Mitel.

1, | Nota: Péngase en contacto con su proveedor de servicios de telefonialocal para conocer
los numeros de emergencia disponibles en su zona.

La tabla siguiente describe los nUmeros de emergencia predeterminados en los teléfonos IP.

NUMERO DE

EMERGENCIA DESCRIPCION

911 Un nimero de emergencia de Estados Unidos.

999 Un nimero de emergencia del Reino Unido.

112 Un numero de teléfono internacional de emergencia para las redes de telefonia
movil DISA.

En todos los paises de la Unién Europea es también un niumero valido para
teléfonos fijos y moviles.

110 Un numero de emergencia de policia/lbomberos en Asia, Europa, Oriente medio y
Sudafrica.

Definicion de un plan de marcacién de emergencia mediante la interfaz de usuario
Web de Mitel

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento> Bloqueo teléfono.
Phone Lock

Lock or unlock the phone

Emergency Dial Plan 911|999112]110
Lackthe phone?
Reset User Password

Save Settings

2. Enelcampo Plan de marcacién de emergencia, escriba el numero de 3 digitos que se
utiliza en su zona para llamar a los servicios de emergencia. En el caso de que existan
varios numeros, introduzca un caracter | entre cada numero de emergencia. Por ejemplo:
911|110
El valor predeterminado de este campo es 911|999|112|110.

3. Haga clic en Guardar cambios para guardar el plan de marcacion de emergencia en su
teléfono.



Linea y llamadas

LINEA Y LLAMADAS

El 6867i tiene 2 botones de linea/llamada con sus luces de estado correspondientes.

_Linea/Llamadas

Dichas teclas de estado de lineas/llamadas pueden representar lineas fisicas, llamadas para
su extension o llamadas de un grupo al que pertenezca su extensién. Pulsando una tecla de
estado de linea/llamada, conecta a la linea o llamada a la que representa. Las luces de estado
de las lineas/llamadas indican el estado de esa linea o llamada. Al descolgar el teléfono, éste
seleccionara automaticamente una linea.

COMPORTAMIENTO DE LOS LED DE

ESTADO DE LINEAS/LLAMADAS TECLAS DE ESTADO DE LINEAS/LLAMADAS
Desactivar Linea libre o sin actividad de llamada

El indicador luminoso del teléfono parpadea Llamada recibida

rapidamente

Luz permanente Conectado

El indicador luminoso del teléfono parpadea Retencién de llamada

lentamente

Si tiene mas de una llamada, puede utilizar las teclas de navegacion A y ¥ para desplazarse
hacia arriba y hacia abajo para ver informacion para las diferentes llamadas. La pantalla

muestra la linea a la que se refiere la informacion de la llamada (L1, L2, L3, L4, etc.), el ID de
imagen y la informacion de ID del llamante (nombre y niUmero) si esta disponible, el estado de
la llamada (conectada, sondando, retenida, etc.) y el temporizador especifico de esa llamada.
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TECLA DE PRESENCIA

La tecla Presencia E‘ se utiliza para acceder a las pantallas de informacion de contacto,
que proporcionan informacién detallada sobre un indicador de LED ocupado (BLF) o un
contacto de marcacion rapida.

09 Mitel |

Teclade | #
presencia

=

Si pulsa la tecla , podra ver los detalles de BLF del contacto (si se ha seleccionado una
tecla BLF), el ID de'imagen (si procede), asi como los niumeros de teléfono del contacto
guardado en la memoria del teléfono.

UTILIZACION DE LA TECLA PRESENCIA

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. En la pantalla Inicio, pulse la tecla .

2. Pulse una tecla programable izquierda que esté configurada con la funcién BLF o

Marcacion rapida.
Se mostrara la pantalla de informacién de contacto.

M George Brown e Martin Perderson
B tartin Perders... B Busy
Samanthalan ~ Werk1
XML Menu

Work 2

Voicemail

Mobile
L

Quit

[ Nota: Para cambiar a otro contacto, solo tiene que pulsar la tecla programable BLF
0 Marcacién rapida que desee.
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3. Pulse el boton para realizar una llamada mediante el numero de teléfono
predeterminado del contacto.
Si desea realizar una llamada a un nimero de teléfono diferente asociado al contacto (si
procede), resalte el numero de teléfono que desee utilizando las teclas de navegacion A

y ¥ vy pulse la tecla .
4. Pulse El o la tecla programable Salir en cualquier momento para salir.
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CONFIGURACION DE TECLAS PROGRAMABLES

80

Su teléfono 6867i dispone de 6 teclas programables multifuncionales en la parte izquierda del
mismo Yy 4 teclas programables multifuncionales inferiores:

* 6 teclas izquierda: teclas programables no basadas en estado (hasta 20 funciones
programables)

* 4 teclas inferiores: teclas programables basadas en estado (hasta 18 funciones
programables)

[ ooMisl ] U
Izquierda o @ -
Teclas : P
programbes o
- é = g | Inferior
Teclas
programbes
Notas:

1. Silos mdodulos de expansién M680i estan conectados al teléfono, puede configurar
un maximo de 16 teclas programables adicionales en cada mdédulo de expansion
M680i.

2. Silos modulos de expansion M685i estan conectados al teléfono, puede configurar
un maximo de 84 teclas programables adicionales en cada mdédulo de expansién
M685i.

3. Elteléfono IP 6867i permite la conexidn de hasta 3 médulos de expansion por cada
teléfono. Para mas informacion acerca de la configuracion de los moédulos de
expansion, consulte “Mddulos de expansion modelos M680i y M685i” en la
pagina 229.

Puede utilizar la interfaz de usuario Web de Mitel para configurar las teclas de funcion.

La siguiente tabla enumera las funciones que puede configurar en las teclas programables y
le proporciona una descripcion para cada una de ellas.

TECLA DE

FUNCION DESCRIPCION

Ninguna Indica que la tecla no tiene ninguna funcién asignada.

Linea Indica que la tecla se ha configurado para el uso de la linea (programable en las
teclas izquierda solo).

Marcacion rapida Indica que se ha configurado una tecla programable para la marcacién rapida.
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TECLA DE

FUNCION DESCRIPCION

No molestar Indica que se ha configurado una tecla programable para la funcién No molestar
(NMR).

BLF Indica que la tecla se ha configurado para la funcionalidad de indicador de LED
ocupado (BLF) (programable en las teclas izquierda solo).

BLF/Lista Indica que la tecla se ha configurado para la funcionalidad BLF/Lista
(programable en las teclas izquierda solo).

Distribucion de (Para gestores de llamadas Sylantro)

llamadasautomatica |ngica que la tecla esta configurada para permitir que los gestores de llamadas
(ACD) Sylantro distribuyan llamadas de una cola de llamadas a los usuarios
registrados de teléfonos IP (agentes) (programable en las teclas izquierda solo).

XML Indica que la tecla programable se ha configurado para aceptar una aplicacion
XML para acceder a servicios XML personalizados.

Flash Indica que la tecla programable ha sido configurada para generar un evento de
flash cuando se pulsa. El teléfono IP genera eventos flash sélo si se conecta
una llamada y si existe un flujo RTP activo (por ejemplo, si la lamada no esta
retenida).

Sprecode Indica que la tecla programable ha sido configurada para activar
automaticamente servicios especificos ofrecidos por el servidor. Por ejemplo, si
se configura el valor sprecode de *82, al pulsar la tecla Sprecode *82 se activara
automaticamente el servicio prestado por el gestor de llamadas.

Aparcar Indica que la tecla programable ha sido configurada para aparcar las llamadas
recibidas al pulsarla.

Descolgar Indica que la tecla programable ha sido configurada para recoger las llamadas
aparcadas al pulsarla.

Info. Ultima llamada  Indica que la tecla se ha configurado para la funcionalidad Info. dltima llamada
cuando se pulsa.

Desv Indica que la tecla programable ha sido configurada como tecla de desvio.
Cuando se pulsa, la interfaz de usuario del teléfono IP muestra los menus del
Desvio de llamada.

BLF/Reenviar Indica que la tecla programable ha sido configurada como tecla BLF
simplificada y tecla de transferencia. Puede utilizar esta tecla para realizar la
funcion BLF o también como tecla de transferencia para reenviar llamadas
(programable en las teclas izquierda solo).

Marcacién Indica que la tecla programable ha sido configurada como tecla de marcacién

rapida/Reenviar rapida simplificada y tecla de transferencia. Puede utilizar esta tecla para
realizar funciones de marcacion rapida y también como tecla para transferir
llamadas.

Marcacién Indica que la tecla ha sido configurada como tecla de marcacion rapida y tecla

rapida/Conf. de conferencia. Puede utilizar esta tecla para realizar una marcacion rapida
desde una llamada de conferencia y afiadir la nueva llamada directamente a la
conferencia.

Marcacién Indica que la tecla se ha configurado como tecla de marcacion rapida para una

rapida/MWI cuenta de correo de voz. Puede utilizar esta tecla para controlar y llamar a una

cuenta de correo de voz. La configuracién de varias teclas de marcacion rapida
le permite controlar y llamar a varias cuentas de correo de voz.

Lista agenda Indica que la tecla programable ha sido configurada para acceder a la Agenda.
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TECLA DE

FUNCION DESCRIPCION

Filtra Indica que la tecla se ha configurado para activar/desactivar el filtrado de
llamadas al jefe. Si desea obtener mas informacién sobre la funcién Servicios
Jefe y Asistente, consulte la seccion BroadSoft BroadWorks Executive y
servicios para el asistente en la pagina 215.

Lista de llamadas Indica que la tecla programable ha sido configurada para acceder a la Lista de
llamadas recibidas.

Remarcacion Indica que la tecla programable ha sido configurada para acceder a Lista
remarcacion saliente.

Conferencia Indica que la tecla esta configurada para iniciar una llamada de conferencia.

Transferencia Indica que la tecla esta configurada para iniciar una transferencia de llamadas.

Intercom. Indica que la tecla programable ha sido configurada como tecla Intercom.

Bloqueo teléfono Indica que la tecla programable ha sido configurada como tecla de bloqueo del
teléfono y que al pulsarla se bloqueara/desbloqueara el teléfono.

Buscar Indica que la tecla programable ha sido configurada como tecla de busqueda.
Cuando se pulsa, el teléfono puede enviar trafico RTP (Real Time Transport
Protocol) desde una direccion multicast preconfigurada sin involucrar
sefalizacion SIP.

Vacio Indica que la tecla no tiene ninguna funcién asignada pero se debe mostrar
como tecla programable vacia en la pantalla del teléfono.

Log In Indica que la tecla se ha configurado como tecla de Log In del teléfono de
escritorio de visitante (VDP, por sus siglas en inglés). Péngase en contacto con
el Administrador del sistema para conocer la disponibilidad de la funciéon VDP y
los detalles.

Timbre discreto Indica que la tecla se ha configurado como tecla de Timbre discreto. Cuando

esta activada la funcion Timbre discreto, si hay una llamada entrante, el teléfono
reproducira el timbre de llamada configurado solo una vez. Para activar o
desactivar la funcion, debe pulsar la tecla Discreto.

1, | Nota: Estas teclas también pueden ser configuradas como teclas de acceso rapido,
como tecla de rellamada (*69) o buzén de voz. Las caracteristicas de acceso rapido
como larellamaday el buzén de voz deben ser configuradas con antelacion en su PABX
para que puedan funcionar en su teléfono. Contacte con su administrador para obtener
informacion adicional.

TECLAS PROGRAMABLES BASADSA EN EL ESTADO
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En las teclas programables de la parte inferior del teléfono 6867i se puede configurar un estado
especifico a mostrar cuando se utiliza una tecla. La siguiente tabla describe los estados
disponibles para configurar en las teclas programables.

ESTADO DESCRIPCION

Libre El teléfono no se esta utilizando.

Conectado La linea actual tiene una llamada activa (o la llamada se encuentra en espera).
Entrante El teléfono esta sonando.
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ESTADO DESCRIPCION

Saliente El usuario estda marcando un nimero o el otro extremo esta sonando.

Ocupado La linea actual esta ocupada porque esta siendo utilizada o la linea se ha configurado
como NMR.

La siguiente tabla identifica los estados predeterminados aplicables a cada tipo de tecla
programable del teléfono IP.

TECLA PROGRAMABLE ESTADOS PREDETERMINADOS

Ninguna Todos los estados deshabilitados.

Marcacion rapida Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
DND Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
XML Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
Flash Todos los estados deshabilitados.

Sprecode Conectado

Aparcar Conectado

Recoger Libre, saliente

Info. dltima llamada Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
Desvio Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
Marcacioén rapida/Reenviar Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
Marcacién rapida/Conf. Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
Marcacioén rapida/MWI Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
Agenda Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
Filtra Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
Lista de llamadas Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
Remarcacion Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
Conferencia Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
Transferencia Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
Intercom Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
Bloqueo teléfono Todos los estados deshabilitados.

Buscar Todos los estados deshabilitados.

Log In Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
Timbre discreto Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado
Vacio Libre, conectado, entrante, saliente, ocupado

En la interfaz de usuario Web de Mitel, se muestran activados los estados de funcionamiento
de cada tecla programable. Para desactivar un estado, solo tiene que desmarcar la casilla para
el estado respectivo.
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COMPORTAMIENTO EN PANTALLA DE LAS TECLAS
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En el teléfono IP 6867i puede configurar hasta 20 (izquierda) y 18 (inferior) funciones en las
teclas programables. Si no tiene ninguna tecla programable configurada en el teléfono IP y
asigna funciones a teclas con nimeros mas altos desde la interfaz de usuario Web de Mitel,
las funciones de las teclas aparecen automaticamente en la primera posicién disponible de la
pantalla LCD.

Por ejemplo, si las teclas izquierda 1 a 20 estan configuradas como "Ningun" y configura la
tecla programable izquierda 12 de la siguiente manera:

Tipo: Marcacion rapida

Etiqueta: Casa

Valor: 3456

tras guardar los cambios, aparecera la etiqueta "Inicio" en la posicién 1 de la pantalla LCD.

La tecla de funcién variable Ningtiin no se muestra en la pantalla Inicio.

En las siguientes figuras se muestra el escenario anterior (es decir, la configuracion de la tecla
programable izquierda 12) y cémo se muestra en el teléfono:
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Configuracion de interfaz de usuario Web de Mitel

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 [None v | | | I |
2 [tens v | | | I |
3 [tone u | | | I |
s [ Mone ~| | | | | | |
5 [tene u | | | | I |
& |N:r'5 V| | | | | | |
7 |N:r‘§ v| | | | | | |
: [None v | | | I |
: [None v | | | I |
10 [ene v | | | | [ |
. [iers 5| | | | |
12 [spe=sial v Homs | 2222 | E v|

Pantalla del 6867i correspondiente

L1: John Smith
Horme 3 . 2 0
. pm

11/13/15

1, | Nota: Para conocer otras opciones de comportamiento en pantalla de las teclas
programables, pongase en contacto con el Administrador de sistemas.

TECLA DE LINEA

Puede configurar una tecla programable para que actué como tecla de estado de linea/llamada
en el teléfono 6867i. Esta tecla actia como una linea y se comporta igual que una tecla de
lineareal (L1 y L2). Si desea obtener mas informacién sobre el comportamiento de las teclas
Linea, consulte “Linea y llamadas” en la pagina 77.
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CONFIGURACION DE UNA TECLA LINEA MEDIANTE LA INTERFAZ DE
USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o}

Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

Ling 2 3 b

[ I—

a
CAREAREA MRS

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Linea para aplicar esta funcion a la tecla.

4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicar esta tecla.

5. En el campo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla.
Los valores vélidos van de 3 a 24.

Teclas de modulos de expansion

6. Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).

7. En el campo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla.
Los valores validos van de 3 a 24.

8. Haga clic en Guardar cambios.

TECLA DE MARCACION RAPIDA
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La funcién normal de las opciones de marcacion rapida le permite marcar un nimero con solo
pulsar una tecla configurada para la marcacion rapida. Puede programar las teclas del terminal
6867i para que realice marcaciones rapidas a numeros externos, para que marque
directamente el numero o extension de otra persona o para acceder rapidamente a otras
caracteristicas, como por ejemplo a la Identificacion de la persona que realiza la llamada (*69)
o al correo de voz.

4, | Nota: Puede utilizar la funcion de la tecla de Marcacién rapida mientras mantiene una
llamada en espera. Solo tiene que poner el teléfono en espera y luego pulsar la tecla
de marcacion rapida.

Puede configurar teclas de Marcacién rapida con cualquiera de los métodos siguientes:
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« Através de la interfaz de usuario Web de Mitel en:
* Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML

* Modo de funcionamiento > Teclas del médulo de expansién

* Mediante la interfaz de usuario del teléfono IP en la ruta Opciones > Marcacién > Editar
Marc. Rap.

+ Pulsando y manteniendo pulsada una tecla programable, una tecla de un modulo de
expansion o del teclado.

PREFIJO DE MARCACION RAPIDA

La funciéon de marcacion rapida también le permite configurar una cadena de nimeros
predeterminada seguida de + que el teléfono marcara automaticamente pulsando la tecla de
marcacion rapida. Esta funcion le sirve para los numeros que tengan prefijos largos.

Por ejemplo, si realiza la siguiente configuracion de marcacion rapida en la interfaz de usuario
Web de Mitel:

Tecla 1

Tipo: Marcacion rapida
Etiqueta: Oficina en Europa
Valor: 1234567+

Linea: 2

Después de pulsar la tecla 1 en el teléfono, el prefijo aparece en la pantalla del teléfono. A
continuacion, el teléfono marca el prefijo automaticamente y espera a que introduzca el nimero
de teléfono al que quiere llamar utilizando el teclado del teléfono.

Utilice los procedimientos siguientes para definir una marcacion rapida en el teléfono IP 6867i.
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PULSE Y MANTENGA PULSADO PARA CREAR UNA TECLA DE
MARCACION RAPIDA (APLICABLE A TECLAS PROGRAMABLES, TECLAS
DEL TECLADO Y DE MODULOS DE EXPANSION)

Si pulsa y mantiene pulsada una tecla programable, de un médulo de expansion o del teclado
del teléfono, se inicia la funcién de marcacion rapida.

Notas:

1. Cuando se crea una tecla de Marcacién rapida desde la interfaz de usuario del
teléfono IP, se debe seleccionar una tecla programable, una tecla del teclado o una
tecla del mulo de expansién que no tiene ninguna funcion preasignada (la tecla se
debe configurar en Ningun o Vacio).

2. Sino hay ninguna tecla programable en la Pantalla de inicio, puede mantener
pulsada la tecla Mas para configurar la primera tecla programable que vuelva a
haber disponible con la funcionalidad de marcacion rapida. Si no ve la tecla
programable Mas, utilice la opcién Marcar > Editar Marc. Rap de la Lista de
opciones para configurar una nueva tecla de marcacién rapida.

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Mantenga pulsada una tecla programable no configurada, una tecla del teclado o una tecla
del médulo de expansion durante tres segundos.

Tecla del médulo de expansion/tecla programable Tecla del teclado
Menu contextual Editar Marc. Rap Menu contextual Editar Marc. Rap

Speed Dial Edit Speed Dial Edit

Left Softkey 10 [| ] Speed Dial Key 1 [| ]

Line: 1
Line: 1 Speed Dial Key 2

Line: 1
Speed Dial Key 3

Line: 1

Save Backspace ABC » Cancel Save Backspace 123 » Cancel

4, | Nota: Puede pulsar la tecla programable Cancelar en cualquier momento durante la
programacion de la marcacion rapida para salir sin guardar los cambios en la
informacion.

2. En el campo Etiqueta (si procede), introduzca una etiqueta para aplicarsela a esta tecla.

4, | Nota: Sifuera necesario, utilice la tecla programable ABC P para especificar letras
mayusculas o minusculas al escribir la etiqueta.

3. Pulse la tecla ¥ para ir al campo Numero (si procede) e introduzca un nimero para la
tecla de marcacion rapida mediante las teclas del teclado.

4. Pulse la tecla ¥ para ir al campo Linea y seleccione una linea para aplicarla a la tecla.
Esta es la linea que el teléfono abre para marcar el numero tras pulsar la tecla de
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Marcacioén rapida respectiva. De forma predeterminada, el teléfono utiliza la Linea 1 para
la tecla Marcacion rapida. Si desea utilizar una linea diferente, pulse las teclas «¢ o p
para seleccionar otra linea.

5. Pulse la tecla programable Guardar para guardar la informacién de marcacion rapida en
la tecla seleccionada.

CREAQION DE UNA TECLA DE MARCACION RAPIDA MEDIANTE LA
OPCION EDITAR MARC. RAP (APLICABLE A TECLAS PROGRAMABLES,
TECLAS DEL TECLADO Y TECLAS DE MODULOS DE EXPANSION))

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E del teléfono para entrar en la lista de opciones.

2. Desplacese a la opcidon Marcacion > Editar Marc. Rap y pulse el botén o la tecla
programable Elegir.

Speed Dial Edit

® Dialpad
Left Softkeys

Bottom Softkeys

Select Cancel

4, | Nota: Puede pulsar la tecla programable Cancelar en cualquier momento durante
la programacién de la marcacién rapida para salir sin guardar los cambios en la
informacion.

3. Desplacese altipo de tecla que desee editar (por ejemplo, Tecla izquierda) y pulse el boton
o la tecla programable Elegir.

Speed Dial Edit

Left Softkey 10 Il |

Line: 1
Left Softkey 11

Line: 1

Save Backspace ABC » Cancel
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4. Desplacese hasta la tecla que desee (pulsando la tecla ¥) y, en el campo Etiqueta (si

procede), introduzca una etiqueta para aplicarsela a la tecla.

4, | Nota: Si fuera necesario, utilice la tecla programable ABC p para especificar letras
mayusculas o minusculas al escribir la etiqueta.

5. Pulse la tecla ¥ para ir al campo Numero (si procede) e introduzca un nimero para la

tecla de marcacion rapida mediante las teclas del teclado.

Pulse la tecla ¥ para ir al campo Linea y seleccione una linea para aplicarla a la tecla.
Esta es la linea que el teléfono abre para marcar el numero tras pulsar la tecla de
Marcacion rapida respectiva. De forma predeterminada, el teléfono utiliza la Linea 1 para
la tecla Marcacion rapida. Si desea utilizar una linea diferente, pulse las teclas <« o p
para seleccionar otra linea.

Pulse la tecla programable Guardar para guardar la informacion de marcacion rapida en
la tecla seleccionada.

CONFIGURACION DE UNA TECLA DE MARCACION RAPIDA MEDIANTE
LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o}
Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>.
Softkeys Configuration
| Bottom Keys | | Top Keys |
Key Type Label Value Line
1 Speeddial hd Hame 2051234587 1 b
2 None et
3 None w
4 Mone w
L] None w
Teclas programables
2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.
o}
Seleccione de Tecla 1 a Tecla 18 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Marcacién rapida para aplicarlo a la tecla.

4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicar esta tecla.

5. En el campo Valor, introduzca el numero de teléfono, de extension o de marcacién rapida
que desee aplicar a esta tecla. Si escribe un prefijo para la marcacion rapida, tiene que
introducir el caracter + al final del prefijo (por ejemplo, 123456+).

6. Enelcampo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla. Los valores validos

vande 1 a 24.
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7.

En los campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.

Teclas de moédulos de expansion

8.
9.

10.

1.

12,

Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
En el campo Tipo, seleccione Marcacion rapida para aplicarlo a la tecla.

En el campo Valor, introduzca el numero de teléfono, de extension o de marcacion rapida
que desee aplicar a esta tecla. Si escribe un prefijo para la marcacién rapida, tiene que
introducir el caracter + al final del prefijo (por ejemplo, 123456+).

En el campo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla. Los valores validos
vande 1 a 24.

Haga clic en Guardar cambios.

CREACION DE TECLAS DE MARCACION RAPIDA DEL TECLADO
MEDIANTE LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1.

Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas de marcacion rapida.
Keypad Speed Dial

Key Value Line

9051234567 1 b

[EE R
-
<

%)
—
<

4 1 hd
5 1 w
g 1 w
7 1 “
8 1 b
9 1 v

Save Settings

Seleccione una tecla de 1 a 24.

En el recuadro que aparece, escriba el niumero de teléfono, la extension o el prefijo de
marcacion rapida que quiere asignar a este digito. Si escribe un prefijo para la marcacién
rapida, tiene que introducir el caracter + al final del prefijo (por ejemplo, 123456+).

En el campo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a la funcién de marcacion rapida.
Los valores validos van de 1 a 24.

Haga clic en Guardar cambios.
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TECLA NO MOLESTAR (DND)
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Los teléfonos IP tienen una prestacion que usted puede activar, denominada No molestar
(NMR). La configuracién de una tecla programable NMR permite activar o desactivar la funcion
NMR rapidamente.

Silafuncion NMR esta habilitada, cuando una persona llame al teléfono escuchara un mensaje
o una sefial de linea ocupada, dependiendo de la configuracion que haya realizado su
administrador de sistemas. Si NMR esta activado, se muestra el icono q correspondiente
en la pantalla, tanto en la barra de estado como junto a la tecla programable asociada.

Si el teléfono comparte una linea con otras personas, solo se vera afectado el teléfono que
tenga activada la funcién DND.

Si desea obtener mas informacion sobre NMR y los modos de NMR, consulte la seccion
“Configuracién de NMR” en la pagina 182.

CONFIGURACION DE UNA TECLA NO MOLESTAR MEDIANTE LA
INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o
Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

Do Mot Disturb

[
[;

£ [£] =] (€] €

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.
o}
Seleccione de Tecla 1 a Tecla 18 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione No molestar para aplicar esta funcion a la tecla.

4. En los campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansion

5. Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).

6. En el campo Tipo, seleccione No molestar para aplicar esta funcion a la tecla.
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7. Haga clic en Guardar cambios.

ESTABLECER UNA TECLA DE “INDICADOR DE OCUPACION
LUMINOSQO" (BLF, BUSY LAMP FIELD)

Notas:

1. La funcionalidad BLF solo puede programarse en las teclas programables de la
izquierda. Sin embargo, los indicadores de BLF pueden verse desde las listas Lista
agenda, Llamadas recibidas y Remarcacién saliente.

2. Ladisponibilidad de la funcién BLF depende de su gestor de llamadas. Si desea
obtener mas informacién al respecto, pongase en contacto con su Administrador
de sistemas.

La funcion BLF de los teléfonos IP permite supervisar los cambios de estado de una funcion
especifica. La funcion BLF supervisa el estado (ocupado o libre) de las extensiones del teléfono
IP.

Por ejemplo, un supervisor configura los BLF de su teléfono para controlar el estado de uso
del teléfono de un companiero de trabajo (ocupado o libre). Si el teléfono del compariero de
trabajo tiene como estado "Libre", el LED de la tecla programable BLF del teléfono del
supervisor se encendera de color verde. Si el teléfono del compafiero de trabajo esta sonando,
el LED de la tecla programable BLF del teléfono del supervisor se encendera de color amarillo.
Si el compafiero de trabajo esta realizando una llamada o cuando toma el teléfono para realizar
una llamada, el LED de la tecla programable BLF del teléfono del supervisor se enciende de
colorrojo, indicando que el teléfono del trabajador se esté utilizando y esta ocupado. Por ultimo,
si la llamada del compafiero de trabajo esta en espera, la tecla programable BLF del teléfono
del supervisor mostrara el icono de retencién de BLF. Adicionalmente, el LED de la tecla
programable correspondiente se encendera para coincidir con el estado del usuario
supervisado, ya sea desactivado (libre), fijo (ocupado), parpadeando rapido (sonando) o
parpadeando lentamente (en espera).

| Nota: También puede utilizar una tecla configurada de BLF para marcar
automaticamente la extensién supervisada de BLF. Si desea obtener mas informacién
al respecto, péngase en contacto con su Administrador de sistemas.

En la siguiente tabla se indican los estados de BLF del teléfono y el comportamiento
correspondiente del LED vy el icono:

ICONO DE TECLA

ESTADO DE BLF COMPORTAMIENTO DEL LED PROGRAMABLE
Libre Desactivar m

Ocupada Rojo fijo [

Sonando (llamada entrante) Rojo parpadeando rapido

Activo Rojo fijo [

Retenida Rojo parpadeando lento
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CONFIGURACION DE UNA TECLA BLF MEDIANTE LA INTERFAZ DE
USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o}
Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 ELF

Marths 4000 1 W

<[] =) (€] |«

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.

3. En el campo Tipo, seleccione BLF para aplicar esta funcion a la tecla.

4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicar esta tecla.

5. Enel campo Valor, introduzca el nUmero de teléfono o de extensidon que desee supervisar.
6

En el campo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla. Los valores validos

son:
+ global
+ de1a?24

Teclas de modulos de expansion
7. Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
8. Enelcampo Valor, introduzca el nUmero de teléfono o de extension que desee supervisar.

9. Enelcampo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla. Los valores validos

son:
+ global
+ del1a24

10. Haga clic en Guardar cambios.
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TECLA BLF/LISTA

Notas:

1. Lafuncionalidad BLF/Lista solo puede programarse en las teclas programables de
la izquierda. Sin embargo, los indicadores de BLF/Lista pueden verse desde las
listas Lista agenda, Llamadas recibidas y Remarcacién saliente.

2. Solo para uso con la plataforma BroadSoft BroadWorks version 13 o superior. Su
administrador de sistemas debe haber activado la funcion BLF/Lista en el Servidor
de BroadWorks.

La funcion BLF/Lista de los teléfonos IP se ha disefiado especificamente para la funcién de
Indicador de ocupacion luminoso de BroadSoft Broadworks versién 13.

Esta funcién permite al teléfono IP suscribirse a una lista de usuarios supervisados, definida
por medio del portal Web de BroadWorks.

Ademas de supervisar el estado "Ocupado” o "Libre", la prestacion BLF/Lista admite también
el estado de llamada sonando y llamada retenida. Cuando el usuario supervisado esta libre,
el LED de latecla programable correspondiente se enciende de color verde. Cuando el teléfono
del usuario supervisado suena, la tecla programable correspondiente se enciende de color
amarillo. Cuando el usuario supervisado se encuentra en una llamada activa o esta realizando
una llamada, la tecla programable correspondiente se enciende de color rojo. Finalmente,
cuando la llamada del usuario supervisado esta retenida, la tecla programable correspondiente
muestra el icono de retencién BLF/Lista. Adicionalmente, el LED de la tecla programable
correspondiente se encendera para coincidir con el estado del usuario supervisado, ya sea
desactivado (libre), parpadeando (sonando) o fijo (ocupado).

Notas:

1. También puede utilizar una tecla configurada de BLF/Lista para marcar
automaticamente la extension configurada.

2. La funcién BLF de BroadWorks no es igual que la funcion de Aparicion de llamada
compartida (SCA) de BroadWorks, y no permite el control de llamadas en
extensiones supervisadas.

En la siguiente tabla se indican los estados de BLF/Lista del teléfono y el comportamiento
correspondiente del LED y el icono:

ICONO DE TECLA

ESTADO DE BLF/LISTA COMPORTAMIENTO DEL LED PROGRAMABLE
Libre Desactivar u

Ocupada Rojo fijo [

Sonando (llamada entrante) Rojo parpadeando rapido

Activo Rojo fijo [

Retenida Rojo parpadeando lento
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CONFIGURACION DE UNATECLABLF/LISTAMEDIANTE LA INTERFAZ DE
USUARIO WEB DE MITEL

Si configura una tecla programable para utilizar la funcion BLF/Lista, debera introducir también
una URI de Lista BLF en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML Servicios>.
El campo URI de Lista BLF es el nombre de la lista BLF definida en la pagina del Indicador
de ocupacion luminoso del servidor BroadWorks de BroadSoft para su usuario. Por ejemplo,
sip:9@192.168.104.13. El valor del parmetro URI de BLF/Lista debe coincidir con el nombre
configurado. De lo contrario, no se mostraran valores en la pantalla del teléfono 6867i y la
funcién se encontrara desactivada.

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.

o
Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 BLF/List

£ (£ =] [£] <

Services

KML Application URL

AML Application Title:

BLF List URI: sip:9@192.168.104.13

Teclas programables
2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.
3. En el campo Tipo, seleccione BLF\Lista (BroadSoft BroadWorks).

4. Enelcampo Linea, seleccione el nimero de linea registrado de forma activa en el servidor
proxy SIP que esté utilizando. Los valores validos son:

+ global
+ de1a24

INota: Los campos Etiqueta y Valor no son necesarios. El nombre de la Lista BLF de
BroadWorks se establecerd como BLF Lista URI en su lugar.

5. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.
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6. Enelcampo BLF Lista URI, introduzca el nombre de la lista BLF definida en la pagina del
Indicador de ocupacién luminoso del servidor BroadWorks de Broadsoft para su usuario.
Por ejemplo, sip:9@192.168.104.13.

4 | Nota: Pongase en contacto con suAdministrador de sistemas para obtener la BLF Lista

URL

Teclas de modulos de expansion
7. Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).

8. Enelcampo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla. Los valores validos

son:
+ global
+ del1a?24

Nota: El campo Valor no es obligatorio. El nombre de la Lista BLF de BroadWorks se
establecera como BLF Lista URI en su lugar.

9. Enelcampo BLF Lista URI, introduzca el nombre de la lista BLF definida en la pagina del
Indicador de ocupacion luminoso del servidor BroadWorks de Broadsoft para su usuario.
Por ejemplo, sip:9@192.168.104.13.
I Nota: Pdéngase en contacto con su Administrador de sistemas para obtenerla BLF Lista
URL

10. Haga clic en Guardar cambios.

TECLADEDISTRIBUCIONAUTOMATICADE LLAMADAS (ACD) (PARA
GESTORES DE LLAMADAS SYLANTRO)

Nota: La funcionalidad ACD solo se puede programar en las teclas izquierda.

El teléfono 6867iy cualquiera de sus médulos de expansion conectados admiten la distribucion
automatica de llamadas (ACD) para gestores de llamadas Sylantro. La funciéon ACD permite
que el gestor de llamadas Sylantro distribuya llamadas de una cola de llamadas a los usuarios
registrados de teléfonos IP (agentes)

Para utilizar la funcién ACD en un teléfono IP, debe en primer lugar configurar como ACD una
tecla programable o una tecla de un modulo de expansion. Si desea subscribirse a una cola
de llamadas (para poder recibir lamadas entrantes), pulse la tecla programable ACD y en la
interfaz del teléfono IP se mostrara un mensaje pidiéndole que inicie sesion.

Disponible/No disponible se muestra indicando el estado actual del teléfono IP (especifica

si el usuario del teléfono IP esta disponible o no esta disponible para recibir una llamada de la
cola).
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Adicionalmente, la tecla programable ACD indica el estado ACD actual que pasa del color rojo
(sesidn cerrada) aamarillo (sesion iniciada pero no disponible) a verde (conectado y disponible)
y el LED correspondiente también cambia de acuerdo con la tabla siguiente:

ESTADO: HA INICIADO LA ESTADO: HA INICIADO LA HA CERRADO LA
SESION Y ESTA DISPONIBLE  SESION Y NO ESTA DISPONIBLE SESION

Luz roja permanente Luz roja parpadeante Ningun LED

Si esta en una llamada activa o si pierde una llamada, el servidor cambia automaticamente
el estado a “no disponible”. El servidor actualiza su base de datos con esta nueva informacion
y deja de distribuir lamadas al teléfono. El teléfono permanece en estado no disponible hasta
que:

» Puede volver a estar disponible si pulsa la tecla programable Dispon.
» Finaliza el temporizador ACD (establecido por su administrador de sistema)

También puede cambiar manualmente el estado de su teléfono a no disponible pulsando la
tecla programable NoDisp.

Nota: Se recomienda no configurar mas de una tecla ACD (ya sea programable o de
un médulo de expansion) por teléfono IP.

CONFIG}JRACIC')N DE UNA TECLA DISTRIBUCION DE LLAMADAS
AUTOMATICA (ACD) MEDIANTE LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DE
MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o}
Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

Aute call distribution

Seles-Queus 1 b

[ T X
z
o
]
i

Teclas programables
2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.
3. En el campo Tipo, seleccione Distribucion automatica de llamadas.

4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicar esta tecla ACD.
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5. En el campo Linea, seleccione una linea para aplicarla a la distribucién automatica de
llamadas. Los valores validos van de 1 a 24.

Teclas de moédulos de expansion
6. Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).

7. En el campo Linea, seleccione una linea para aplicarla a la distribucién automatica de
llamadas. Los valores validos van de 1 a 24.

8. Haga clic en Guardar cambios.
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USO DE LA FUNCION DE DISTRIBUCION AUTOI\/!ATICA DE LLAMADAS
MEDIANTE LA INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pidale a su administrador que compruebe que la cola de llamadas estéa vinculada con la
tecla programable ACD.

2. Pulse la tecla programable ACD de su teléfono IP.

B sales Queue

Please Login

Log In Cancel

3. Pulse la tecla programable Log in .
Su teléfono accedera a la cola en el servidor.

Sales Queue

Unavailable

Log Out Avail Cancel

4. Para que su teléfono esté disponible en la cola de llamadas pulse la tecla programable
Dispon.
Se mostrara la siguiente pantalla.

M sales Queue

Available

Log Qut Unavail Cancel
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Sielestado de su teléfono esta establecido en Disponible el servidor comenzara a distribuir
las llamadas de la cola de llamadas a su teléfono IP. Para poder recibir llamadas, debe
cambiar manualmente el estado a Disponible.

5. Pulse la tecla programable NoDisp. si desea cancelar temporalmente la recepcion de
llamadas.

Si esta en unallamada activa (o ha perdido una llamada distribuida a su teléfono), el estado
de su teléfono cambia automaticamente a No disponible. Su teléfono permanece en el
estado No disponible hasta que se produce una de las situaciones siguientes:

» Utiliza la interfaz de usuario del teléfono IP para devolver estado del teléfono IP a
Disponible;
o]

* Caduca el temporizador de disponibilidad para el teléfono IP. Esto sélo ocurrira si su
Administrador ha configurado un temporizador de autodisponibilidad para su teléfono
IP. Si desea obtener mas informacion al respecto, pongase en contacto con su Admi-
nistrador de sistemas.

6. Para salir de la cola de llamadas, pulse la tecla programable Log Out (Cierre de sesion).
El servidor deja de distribuir lamadas de teléfono a su teléfono IP.

TECLA XML

El teléfono IP 6867i dispone de una funcidon que se puede activar llamada XML (del inglés
Extensible Markup Language). XML es un lenguaje de marcado que se parece muchoa HTML.
Su Administrador de sistemas puede crear servicios de menu personalizados en XML y
cargarlos en su teléfono IP. Algunos ejemplos de estos servicios son informes de tiempo y
trafico, informacion de contactos, informacion de la compaifiia, valores de bolsa o scripts de
llamada personalizados.

I Nota: Los servicios XML deben ser configurados por suAdministrador de sistemas antes
de que usted pueda utilizar la tecla.

En el teléfono 6867i IP, se puede acceder a las aplicaciones XML desde la interfaz de usuario
del teléfono IP mediante la tecla programable XML.

A través de la interfaz de usuario Web de Mitel, es posible configurar una tecla para acceder

a las aplicaciones XML. En Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML o Modo de
funcionamiento > Médulo de expansion, puede asignar a una tecla el tipo XML.
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CONFIGURACION DE UNA TECLA XML MEDIANTE LA INTERFAZ DE
USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o}
Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
HML

XML

[T R
=
o
o]
i

4 Mone

< (= =] (] =

5 Hone

Services

AML Application URI: hitp:/M92.168.0. 20xmlimenu/mymenu.php?sources
AML Application Title: HML Menu

BLF List URI:

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.
o}
Seleccione de Tecla 1 a Tecla 18 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione XML.
4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicar esta tecla.

5. En el campo Valor, introduzca una o varias URI para asignarlas a esta tecla.

4, | Nota: Pongase en contacto con su Administrador de sistemas si desea obtener los
valores que debe introducir en el campo Valor.

6. En los campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansion
7. Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
8. En el campo Tipo, seleccione XML.

9. En el campo Valor, introduzca una o varias URI para asignarlas a esta tecla.

1, | Nota: Pongase en contacto con su Administrador de sistemas si desea obtener los
valores que debe introducir en el campo Valor.

10. Haga clic en Guardar cambios.
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ACCESO AL SERVICIO XML MEDIANTE LA INTERFAZ DE USUARIO DEL
TELEFONO IP

El servicio personalizado estard listo para utilizar cuando se hayan guardado las aplicaciones
XML en el teléfono IP y se haya configurado una tecla para acceder a las mismas.

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla programable XML del teléfono 6867i. Se muestra una pantalla XML.
2. Conlas teclas A y V, desplacese por las funciones personalizadas.

3. Para servicios de menu y agenda, seleccione un servicio para mostrar la informacion de
dicho servicio personalizado. Los servicios de mensajeria se muestran en la pantalla tras
pulsar la tecla respectiva. Para servicios que requieran interaccion con el usuario, siga los
mensajes en pantalla.

4. Para salir de la pantalla XML , pulse la tecla programable XML de nuevo o pulse el botén

=}
TECLA DE FLASH

En el modelo 6867i puede definir una tecla programable que genere un evento de flash al
pulsarla. Esto se consigue definiendo la tecla como Flash. El teléfono IP genera eventos flash

solo si se conecta una llamada y si existe un flujo RTP activo (por ejemplo, si la llamada no
esta retenida).

CONFIGURACION DE UNA TECLA DE FLASH MEDIANTE LA INTERFAZ DE
USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o

Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Flash

Flssh

:
L (£ %) (€] &
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Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.
o}
Seleccione de Tecla 1 a Tecla 18 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Flash.

4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicar a esta tecla.

Teclas de modulos de expansion
5. Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
6. En el campo Tipo, seleccione Flash.

7. Haga clic en Guardar cambios.

TECLA SPRECODE

Puede definir una tecla para activar automaticamente servicios especificos ofrecidos por el
servidor configurando una tecla Sprecode. Por ejemplo, si se configura el valor sprecode de
*82, al pulsarlatecla Sprecode se activara automaticamente el servicio prestado por el servidor.
El valor a introducir en este campo depende de los servicios proporcionados por el servidor.
Pdéngase en contacto con su Administrador de sistemas para conocer los servicios disponibles.

CONFIGURACION DE UNA TECLA SPRECODE MEDIANTE LA INTERFAZ
DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o}
Haga clic en Modo de funcionamiento > Modulo de expansion <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Sprecode Sprecode 82

9 Hone

4 MNone

CAREARE N RES

= Hans

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.
o}
Seleccione de Tecla 1 a Tecla 18 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Sprecode.
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4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicar a esta tecla.

5. En el campo Valor, introduzca el valor adecuado para acceder a los servicios especificos
del servidor.

4, | Nota: Para conocer los valores que debe introducir en este campo, péngase en
contacto con su Administrador de sistemas.

6. Enloscamposde estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) el estado Conectado
para esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansion

7. Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).

8. En el campo Tipo, seleccione Sprecode.

9. En el campo Valor, introduzca el valor adecuado para acceder a los servicios especificos
del servidor.

1. | Nota: Para conocer los valores que debe introducir en este campo, péngase en
contacto con su Administrador de sistemas.

10. Haga clic en Guardar cambios.

TECLAS APARCAR Y DESCOLGAR

El teléfono 6867i dispone de la funcidon aparcar y descolgar llamadas, que permite aparcar
llamadas y descolgar llamadas siempre que sea necesario. El teléfono IP soporta la funciéon
Aparcar/Descolgar de los gestores de llamadas Asterisk, BroadWorks, Sylantro e ININ PBX.
La funcién aparcar/descolgar se comporta como sigue:

+ Cuandoentraunallamaday el usuario descuelga el auricular, puede pulsar latecla Aparcar
para aparcar la llamada.

» Después de aparcar la llamada, puede pulsar la tecla Descolgar, seguida del valor
adecuado, para recuperarla.

Los Administradores pueden configurar las teclas de Aparcar y Descolgar para cualquier linea
que utilice los archivos de configuracién o la interfaz de usuario Web de Mitel.

Los usuarios pueden hacer cambios para personalizar la etiqueta de las teclas Aparcar y
Descolgar a través de la interfaz de usuario Web.
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CONFIGURACION DE LAS TECLAS APARCAR/DESCOLGAR MEDIANTE
LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o}

Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

[

Pideup "88

)
< (£ &) (€] =

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.
o}

Seleccione de Tecla 1 a Tecla 18 en las teclas inferiores.
3. Enel campo Tipo, seleccione Aparcar.

4. En el campo Etiqueta, introduzca una etiqueta para la tecla programable Aparcar.

INota: Los campos Valor y Linea los configura el Administrador.

5. Enloscampos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) el estado Conectado
para esta tecla programable.

6. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20.
7. En el campo Tipo, seleccione Descolgar

8. En el campo Etiqueta, introduzca una etiqueta para la tecla programable Descolgar.
Nota: Los campos Valor y Linea los configura el Administrador.

9. En los campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.

10. Haga clic en Guardar cambios.

11. Haga clic en Reset y a continuacién haga clic en Reiniciar para reiniciar el teléfono IP y
aplicar los cambios.
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Teclas de modulos de expansion
12. Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
13. En el campo Tipo, seleccione Aparcar.

14. En el campo Valor, introduzca el valor adecuado para acceder a los servicios especificos
del servidor.

INota: Los campos Valor y Linea los configura el Administrador.

15. Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
16. En el campo Tipo, seleccione Descolgar.

17. En el campo Valor, introduzca el valor adecuado para acceder a los servicios especificos
del servidor.

Nota: Los campos Valor y Linea los configura el Administrador.

18. Haga clic en Guardar cambios.

19. Haga clic en Reset y a continuacion haga clic en Reiniciar para reiniciar el teléfono IP y
aplicar los cambios.
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UTILIZACION DE LA FUNCION APARCAR LLAMADA/RECUPERAR LA
LLAMADA APARCADA MEDIANTE LA INTERFAZ DE USUARIO DEL
TELEFONO

Siga el procedimiento a continuacion en el teléfono IP para aparcar una llamada y recuperar
una llamada aparcada.

Q INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

Aparcar una llamada
1. Con una llamada activa, pulse la tecla Aparcar.
2. Realice lo siguiente para su servidor en particular:

ASTERISK

El servidor anuncia el nUmero de extensién en la que se ha aparcado la llamada. Una vez que la
llamada esta aparcada, pulse la tecla [ «+ | para completar el proceso.

BROADWORKS

Tras escuchar el saludo del servidor CallPark, introduzca la extension en la que desea aparcar la
llamada.

SYLANTRO

Introduzca el numero de extension en la que desea aparcar la llamada, seguido de la tecla #.

ININ

Introduzca el numero de extension en la que desea aparcar la llamada, seguido de la tecla #.

Si la llamada se aparca correctamente, la respuesta sera un saludo confirmando la
operacion, o la llamada se colgara. La otra parte de la llamada aparcada escucha musica
en espera.

3. Silallamada falla, puede recuperarla (con el siguiente procedimiento) y pulsar la tecla
Aparcar de nuevo para reintentar el paso 2.

Recuperar una llamada aparcada

1. Descuelgue el auricular del teléfono.

2. Introduzca el numero de extensién en la que estaba aparcada la llamada.

3. Pulse la tecla Descolgar.
Si la recuperacioén de la llamada se realiza correctamente, el usuario se conecta con la
llamada aparcada.

TECLA INFORMACION ULTIMA LLAMADA
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A través de la interfaz de usuario Web de Mitel es posible configurar la funcién Info. Ultima
llamada en una tecla. Si se configura Info. ltima llamada en una tecla programable y entra
una llamada al teléfono, tras terminar con la llamada y colgar, el usuario puede pulsar la tecla
configurada para Info. Ultima llamada y el teléfono marca la ultima llamada recibida. Cuando
se configura una tecla Info. ultima llamada, se muestra la etiqueta LCR junto a la tecla en el
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teléfono IP. Cuando el gestor de llamadas Sylantro detecta una peticién Info. dltima llamada,
traduce dicha peticion y encamina la llamada al dltimo llamante.

CONFIGURACION DE LA TECLA INFORMACION. ULTIMA LLAMADA
MEDIANTE LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o}

Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 L=st Call Return

5]
r’\.
]
1
£ (£ %) (€] &

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.
o

Seleccione de Tecla 1 a Tecla 18 en las teclas inferiores.
3. En el campo Tipo, seleccione Info. tltima llamada.

4. En el campo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla.
Los valores vélidos van de 1 a 24.

5. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.

Teclas de mdédulos de expansion
6. Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
7. En el campo Tipo, seleccione Info. tltima llamada.

8. En el campo Linea, seleccione la linea que desee aplicar a esta tecla.
Los valores vélidos van de 1 a 24.

9. Haga clic en Guardar cambios.

TECLA DESVIO

A través de la interfaz de usuario Web de Mitel puede configurar la funcién Desvio de llamada
(CFWD) en una tecla programable o de médulo de expansién. Utilice la funcién de desvio de
llamadas cuando quiera que una cuenta especifica de su teléfono sea redirigida a otro nimero
si el terminal se encuentra en estado ocupado, en estado de no contesta o en ambos casos.
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Pulsando la tecla programable DESV en el teléfono se accede a los menus de Desvio de
llamada. El menu que se muestra depende del modo de Desvio de llamada configurado para
el teléfono (Cuenta (predeterminado), Teléfono, o Personalizado).

Si desea obtener mas informacién acerca de cémo utilizar el desvio de llamadas y sobre los
diferentes modos, consulte la seccién “Configuracion del Desvio de llamada” en la pagina 187.

CONFIGURACION DE UNA TECLA DESVIO DE LLAMADA MEDIANTE LA
INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o}
Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Call Fwd

9 Hone

4 None

£ (£ %) (€] =

= Hons

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.
o}
Seleccione de Tecla 1 a Tecla 18 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione DESV.

4. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansion

5. Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).

6. En el campo Tipo, seleccione DESV.

7. Haga clic en Guardar cambios.

BLF/REENVIAR

I Nota: La funcionalidad BLF/Reenviar solo se puede programar en las teclas izquierda.

La tecla BLF permite monitorizar una o mas extensiones y, una vez que ocurra algin cambio
de estado en esas extensiones, la tecla mostrara el estado de las lineas monitorizadas. La
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tecla Transferencia permite transferir una llamada a otros destinatarios de forma ciega o
mediante consulta. La tecla BLF/Reenviar combina la funcionalidad de las teclas BLF y
Transferencia permitiendo que el usuario transfiera llamadas o utilice BLF con una tecla.

4, | Nota: Se recomienda activar el parametro Cambia el foco de IU a la linea que suena
si se utiliza la funcion BLF/Reenviar. Si desea obtener mas informacion sobre este
parametro, consulte la seccién “Cambia el foco de IU a la linea que suena” en la
pagina 200.

TECLA BLF/REENVIAR REQUISITOS Y FUNCIONALIDAD

» BLF/Reenviar y BLF: Es posible configurar una tecla BLF/Reenviar para registrar una
extension y monitorizar el estado de la misma, de forma similar a la funcionalidad de la
tecla BLF. Los cambios de estado de la extension monitorizada se indican mediante la
imagen del botén ademas del LED de la tecla.

* BLF/Reenviary Llamadas de transferencia ciega: Cuando la linea se encuentra en estado
Conectado™, pulsando la tecla BLF/Reenviar se transfiere la llamada a la extension de
forma incondicional, sin importar el estado de la extensiéon monitorizada.

Sifalla la transferencia de una llamada a una extensién, se muestra el mensaje Error transfer.
en el teléfono y el usuario puede volver a conectar la llamada (recuperarla) pulsando la tecla
de linea de nuevo.

* BLF/Reenviar y Desvio de llamada: Cuando la linea se encuentra en estado Sonando”,
pulsando la tecla BLF/Reenviar se transfiere la llamada a la extension de forma
incondicional, sin importar el estado de la extensidén monitorizada.

* BLF/Reenviar y Marcacion rapida: Cuando la linea y la extension monitorizada se
encuentran en estado inactivo o libre, al pulsar la tecla BLF/Reenviar el teléfono se
descuelga y marca el niumero de la extension.

CONFIGURACION DE UNA TECLA BLF/REENVIAR MEDIANTE LA
INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o}
Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansion <N>.

Softkeys Configuration

[ Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 BLF/Kfer Jehn 2500 1 b

£ (£ %] [£] £

111




Guia de usuario del teléfono SIP Mitel 6867i versiéon 5.0.0

Teclas programables
2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.
3. En el campo Tipo, seleccione BLF/Reenviar.

4. Enelcampo “Valor”, introduzca la extensidon monitorizada o la extension a la cual transferir
llamadas (por ejemplo, 3500).

5. En el campo Linea, seleccione la linea a la que desea aplicar la funcionalidad de la tecla.
Los valores validos son:

+ global
+ del1a24

Teclas de modulos de expansion
6. Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
7. En el campo Tipo, seleccione BLF/Reenviar.

8. Enelcampo “Valor”’, introduzca la extension monitorizada o la extension a la cual transferir
llamadas (por ejemplo, 3500).

9. Enel campo Linea, seleccione la linea a la que desea aplicar la funcionalidad de la tecla.
Los valores validos son:

» global
+ de1a24

10. Haga clic en Guardar cambios.

MARCACION RAPIDA/REENVIAR

112

La tecla Marcacién rapida permite marcar un numero pulsando una tecla configurada para
marcacion rapida. La tecla Transferencia permite transferir una llamada a otros destinatarios
de forma ciega o mediante consulta. La tecla Marcacion rapida/Reenviar combina la
funcionalidad de las teclas Marcacion rapida y Transferencia , lo que permite al usuario
transferir las llamadas o utilizar la marcacién rapida con una tecla.

4, | Nota: Se recomienda activar el parametro Cambia el foco de IU a la linea que suena
= |si se utiliza la funcion BLF/Reenviar. Si desea obtener mas informacién sobre este
parametro, consulte la seccion “Cambia el foco de IU a la linea que suena” en la
pagina 200.

REQUISITOS Y FUNCIONALIDAD DE LA TECLA MARCACION
RAPIDA/REENVIAR

La tecla Marcacién rapida/Reenviar tiene la siguiente funcionalidad:

* Marcacioén rapida/Reenviar y Marcacion rapida: Cuando el teléfono se encuentra en el
estado Libre, pulsar la tecla Marcacion rapida/Reenviar hace que el teléfono se
descuelgue y marque la extension predefinida.
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» Marcacion rapida/Reenviar y Transferencia ciega: Cuando el teléfono tiene una llamada
activa, pulsando la tecla Marcacion rapida/Reenviar se realiza una transferencia ciega
de la llamada a la extensién predefinida.

Si falla la transferencia de una llamada, se muestra el mensaje Error transfer en el teléfono
y el usuario puede volver a conectar la llamada (recuperarla) pulsando la tecla de linea de
nuevo.

* Marcacion rapida/Reenviar y Desvio: Cuando el teléfono se encuentra en el estado
“Sonando, pulsando la tecla Marcacién rapida/Reenviar se redirige la llamada a la
extension predefinida.

CONFIGURACION DE UNA TECLA MARCACION RAPIDA/REENVIAR
MEDIANTE LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o}
Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Spesddislxfar

lans 2800 1 w

L)
o
£ (£ %) (€] | £

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.
o}

Seleccione de Tecla 1 a Tecla 18 en las teclas inferiores.
3. En el campo Tipo, seleccione Marcacién rapida/Reenviar.

4. En el campo Etiqueta, introduzca una etiqueta para aplicar a la tecla Marcacién
rapida/Reenviar.

5. En el campo Valor, introduzca la extension de marcacion rapida o la extension a la cual
transferir llamadas (por ejemplo, 3600).

6. En el campo Linea, seleccione la linea a la que desea aplicar la funcionalidad de la tecla.
Los valores validos son:

+ global
+ de1a24

7. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.
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Teclas de modulos de expansion
8. Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
9. En el campo Tipo, seleccione Marcacidn rapida/Reenviar.

10. En el campo Valor, introduzca la extensién de marcacion rapida o la extension a la cual
transferir llamadas (por ejemplo, 3600).

11. En el campo Linea, seleccione la linea a la que desea aplicar la funcionalidad de la tecla.
Los valores validos son:

+ global
+ del1a24

12. Haga clic en Guardar cambios.

MARCACION RAPIDA/CONFERENCIA
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El teléfono 6867i le permite configurar una tecla programable para utilizar como tecla de
marcacion rapida y conferencia (tecla Marcacion rapida/Conf.) mientras permanece en una
llamada activa. Esta tecla permite a un usuario en una llamada iniciar una conferencia con otra
persona en un numero predefinido mientras permanece en la otra llamada.

Por ejemplo, estando en una llamada activa, un usuario puede utilizar la tecla Marcacién
rapida/Conf. para marcar un servicio de grabacién y que se grabe la conferencia resultante.

1 | Nota: Si esta en una conferencia, la tecla programable Marcacion rapida/Conf. esta
desactivada en la llamada activa.

Si se configura una tecla programable como tecla de Marcacion rapida/Conf. y se pulsa esta
tecla mientras se esta en una llamada activa, el foco de linea cambia a la linea de marcacién.
Se muestra en el teléfono una tecla programable Cancelar que le permite abortar la marcacion
rapida de conferencia si es necesario.

1 | Nota: Esta funcion no es compatible con la conferencia centralizada.
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CONFIGURACION DE UNA TECLA MARCACION RAPIDA/CONFERENCIA
MEDIANTE LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o}
Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>.
Softkeys Configuration
| Bottom Keys | | Top Keys |
Key Type Label Value Line
1 Speeddial/Conf w Jans 23800 1 W
2 Nane hd
3 Nons e
4 None b
5 None o
Teclas programables
2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.
o}
Seleccione de Tecla 1 a Tecla 18 en las teclas inferiores.
3. En el campo Tipo, seleccione Marcacién rapida/Conf.
4. En el campo Etiqueta, introduzca una etiqueta para aplicar a la tecla Marcacion
rapida/Conf.
5. Enelcampo Valor, introduzca la extension o la extensién de marcacion rapida que desea
afadir a la conferencia (por ejemplo, 3600).
6. En el campo Linea, seleccione la linea a la que desea aplicar la funcionalidad de la tecla.
Los valores validos son:
+ global
+ de1a24
7. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que

desee aplicar a esta tecla programable.
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Teclas de mdédulos de expansion
8. Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
9. En el campo Tipo, seleccione Marcacion rapida/Conf.

10. En el campo Valor, introduzca la extension o la extensidon de marcacién rapida que desea
anadir a la conferencia (por ejemplo, 3600).

11. En el campo Linea, seleccione la linea a la que desea aplicar la funcionalidad de la tecla.
Los valores validos son:

+ global
+ del1a24

12. Haga clic en Guardar cambios.

MARCACION RAPIDA/MWI

I Nota: La funcionalidad Marcacion rapida/MWI solo se puede programar en las teclas
superiores.

El modelo 6867i admite varios registros de correo de voz utilizando la tecla Marcacion
rapida/MWI. Esta funcién puede ser util en situaciones en las que necesita controlar las cuentas
de correo de voz de los miembros de su equipo, o0 bien requiere acceso a los mensajes de
correo de voz de su gestor.

Al configurar una tecla programable, una tecla programable superior 0 una tecla programable
de modulo de expansion como “Marcacion rapida/MWI” y definir las URI de llamada y correo
de voz, los usuarios pueden controlar y escuchar los mensajes pendientes de varias cuentas
de correo de voz. Cuando hay nuevos mensajes pendientes en una cuenta de correo de voz
controlada, el LED de Marcacioén rapida/MWI correspondiente parpadeara y la interfaz de
usuario mostrara el numero de mensajes pendientes, junto a la etiqueta definida

Peter 3 . 48
B Martin Perders.. ) 11/ 13?12
Samantha Lan
KML Menu
Voicemail
L
DD Call Fwd Lock L

Cuando pulsa la tecla configurada, el teléfono envia una invitacion a la URI de llamada
configurada, donde podra escuchar los nuevos mensajes. La tecla Marcacion rapida/MWI se
puede configurar mediante la interfaz de usuario Web de Mitel.

116



Configuracion de teclas programables

CONFIGURACION DE UNA TECLA MARCACION RAPIDA/MWI

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1.

Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o
Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansién <N>.

Softkeys Configuration

| Boltom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

Spesddial/Mwi Fatar +2231224E88,,, 2458200 glocbal |w

1
2 None
2

4 None

< (£ ) (] 8

5 Hone

Teclas programables

2,
3.
4,

Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.
En el campo Tipo, seleccione Marcacién rapida/MWI.

En el campo Etiqueta, introduzca una etiqueta para aplicarla a esta tecla. Cuando hay
mensajes pendientes, en la interfaz de usuario del teléfono se muestra el numero de
mensajes pendientes y la etiqueta definida.

En el campo Valor, introduzca las URI de llamada y correo de voz separadas por un punto
y coma, segun la sintaxis que se indica a continuacion: [URI de llamadal;[URI de correo
de voz]. Por ejempilo,
+33123456,,,3456#0000#@dominio;sip:correodevoz_pedro@dominio.

Notas:

1. Talcomoilustra el ejemplo anterior, las pausas y el timbre doble multifrecuencia
se admiten desde la URI de llamada.

2. Asegurese de que no se afiaden espacios entre la URI de llamaday la de correo
de voz cuando defina el valor de la tecla.

3. Sisolo se proporciona una URI, el valor se utilizara para la URI de correo de
voz, mientras que la URI de llamada se dejara como indefinida.

En el campo Linea, seleccione la linea a la que desea aplicar la funcionalidad de la tecla.
Los valores validos son:

+ global
+ de1a24

En los campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable..

Teclas de moédulos de expansion

8.

Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
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9. En el campo Tipo, seleccione Marcacién rapida/MWI.

10. En el campo Etiqueta, introduzca una etiqueta para aplicarla a esta tecla. Cuando hay
mensajes pendientes, en la interfaz de usuario del teléfono se muestra el nimero de
mensajes pendientes y la etiqueta definida.

11. En el campo Valor, introduzca las URI de llamada y correo de voz separadas por un punto
y coma, segun la sintaxis que se indica a continuacion: [URI de llamadal;[URI de correo
de voz]. Por ejemplo,
+33123456,,,3456#0000#@dominio;sip:correodevoz_pedro@dominio.

Notas:

1. Talcomoilustra el ejemplo anterior, las pausas y el timbre doble multifrecuencia
se admiten desde la URI de llamada.

2. Asegurese de que no se afladen espacios entre la URI de llamada y la de correo
de voz cuando defina el valor de la tecla.

3. Sisolo se proporciona una URI, el valor se utilizara para la URI de correo de
voz, mientras que la URI de llamada se dejara como indefinida.

12. En el campo Linea, seleccione la linea a la que desea aplicar la funcionalidad de la tecla.
Los valores validos son:

+ global
+ del1a?24
13. Haga clic en Guardar cambios.
TECLA AGENDA

De forma predeterminada, el 6867i tiene una tecla Lista agenda dedicada. Sin embargo, a
través de la interfaz de usuario Web de Mitel, puede asignar la tecla Lista agenda a cualquier
tecla de la parte superior o inferior del teléfono.

03 Mikel U

== -|- - Tecla Agenda
(=
=
= [
o— (Y]
0 &bdbd
&
= 3 =
— — @
(e~] D
== ) ] = =

Lafuncion Lista agenda permite ver las entradas de Lista agenda de varias fuentes y almacenar
en el teléfono nombres y numeros utilizados de forma frecuente. También puede marcar
directamente desde una entrada de agenda.
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Ademas de crear una tecla Lista agenda, también se puede descargar una Lista agenda a su
PC si asi lo desea a través de la interfaz de usuario Web de Mitel.

Nota: Si desea obtener mas informacion acerca de la Lista agenda, consulte la seccién
“Lista agenda” en la pagina 160.

CONFIGURACION DE UNA TECLA LISTA AGENDA MEDIANTE LA
INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o}

Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

o
]
1
£ (£ 1% [£] %

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.
o}

Seleccione de Tecla 1 a Tecla 18 en las teclas inferiores.
3. En el campo Tipo, seleccione Lista agenda.
4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicar esta tecla.

5. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.

Teclas de mdédulos de expansion
6. Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
7. En el campo Tipo, seleccione Lista agenda.

8. Haga clic en Guardar cambios.
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TECLA LISTA DE LLAMADAS RECIBIDAS

De forma predeterminada, el 6867i tiene una tecla Lista de llamadas recibidas dedicada. Sin
embargo, a través de la interfaz de usuario Web de Mitel, puede asignar la tecla Lista de
llamadas recibidas a cualquier tecla de la parte izquierda o inferior del teléfono.

Colitel i
[
co—
o=
o—
=
o
bbb
= ]- - Tecla Lista de
— = llamadas
@
(&) recibidas
o =)
= [J (] &=
g

La Lista de llamadas recibidas es un registro que almacena las llamadas recibidas. Puede
utilizar la tecla Lista de llamadas recibidas para acceder a una lista de niumeros que han
realizado llamadas a su teléfono.

I Nota: Si desea obtener mas informacion acerca de la Lista de llamadas recibidas,
consulte la seccion “Lista de llamadas Recibidas” en la pagina 174.
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CONFIGURACION DE UNA TECLA LISTA LLAMADAS RECIBIDAS
MEDIANTE LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
0]
Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>.
Softkeys Configuration
| Botiom Keys | | Top Keys |
Key Type Label Value Line
1 Callars List W Callers
Mone o
None W
4 = W
= W
Teclas programables
2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.
o]
Seleccione de Tecla 1 a Tecla 18 en las teclas inferiores.
3. En el campo Tipo, seleccione Lista llamadas.
4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicar esta tecla.
5. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que

desee aplicar a esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansion

6.
7.
8.

Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
En el campo Tipo, seleccione Lista llamadas.

Haga clic en Guardar cambios.

121




Guia de usuario del teléfono SIP Mitel 6867i versiéon 5.0.0

TECLA REMARCACION SALIENTE

De forma predeterminada, el 6867i tiene una tecla Remarcacion saliente dedicada. Sin
embargo, a través de la interfaz de usuario Web de Mitel, puede asignar la tecla Remarcacién
saliente a cualquier tecla de la parte izquierda o inferior del teléfono.

||

D_
D_
D_
g_

ﬂ

-I- - Tecla
Remarccon
saliente

B[
3]

EEEG
3

]
g

La Lista de remarcacion saliente es un registro que almacena sus llamadas salientes. Puede
utilizar la tecla Remarcacion saliente para acceder a una lista de las llamadas mas recientes
que ha realizado.

1, | Nota: Si desea obtener mas informacién sobre la Lista remarcacion saliente, consulte
“Remarcacion Saliente” en la pagina 139.
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CONFIGURACION DE UNA TECLA REMARCACION SALIENTE MEDIANTE
LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o}
Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Redial

Redisl 1 b

CAEARE N RES

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.
o}
Seleccione de Tecla 1 a Tecla 18 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Remarcacion.

4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicar esta tecla.

5. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansion

6. Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).

7. En el campo Tipo, seleccione Remarcacion.

8. Haga clic en Guardar cambios.
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TECLA CONFERENCIA

De forma predeterminada, el 6867i tiene una tecla Conf. dedicada. Sin embargo, a través de
la interfaz de usuario Web de Mitel, puede asignar la tecla Conf. a cualquier tecla de la parte
izquierda o inferior del teléfono.

00 Mitel ]

-[- - Tecla Conf.

‘ wi
H

3] (3

3880 < fyhy
U_
D_
[]_
D_

el e
MIENLIE

|

4, | Nota: Si desea obtener mas informacién sobre las conferencias, consulte “Llamadas
en conferencia” en la pagina 153.
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CONFIGURACION DE UNA TECLA CONF. (CONFERENCIA) MEDIANTE LA
INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1.

Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o}
Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Conference W Conf
None W
2 Mones W
None W
one s
Teclas programables
2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.
o}
Seleccione de Tecla 1 a Tecla 18 en las teclas inferiores.
3. En el campo Tipo, seleccione Conf.
4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicar esta tecla.
5. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que

desee aplicar a esta tecla programable.

Teclas de moédulos de expansion

6.
7.
8.

Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
En el campo Tipo, seleccione Conf.

Haga clic en Guardar cambios.
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TECLA REENVIAR

De forma predeterminada, el 6867i tiene una tecla Transferencia dedicada. Sin embargo, a
través de la interfaz de usuario Web de Mitel, puede asignar la tecla Transferencia a cualquier
tecla de la parte izquierda o inferior del teléfono.

00 Mitel |
[ ) (o)
=
o
[ |
o— L
@ é) é: ég &) | -Tecla
Transfrncia
J
= =3
=
()

4, | Nota: Si desea obtener mas informacion acerca de la transferencia de llamadas,
consulte “Transferencia de llamadas” en la pagina 148.
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CONFIGURACION DE UNA TECLA TRANSFERENCIA MEDIANTE LA
INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o}
Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>.

Softkeys Configuration

| Boitom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Transfer

Hfer

L £ |12 (£ £

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.
o}
Seleccione de Tecla 1 a Tecla 18 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Transferencia.

4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicar esta tecla.

5. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansion

6. Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).

7. En el campo Tipo, seleccione Transferencia.

8. Haga clic en Guardar cambios.

TECLA INTERCOM

Puede utilizar la tecla Intercom para conectar automaticamente con una extension remota
para llamadas salientes y contestar llamadas entrantes de intercom.

4, | Nota: Si desea obtener mas informacion sobre la funcion Intercom, consulte “Utilizacion
de la funcionalidad Intercom” en la pagina 138.
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CONFIGURACION DE LA TECLA INTERCOM MEDIANTE LA INTERFAZ DE
USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o
Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>.
Softkeys Configuration
| Bottom Keys | | Top Keys |
Key Type Label Value Line
1 loom s lcom
2 None L
3 None L
4 Mone L
5 Mone L
Teclas programables
2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.
0]
Seleccione de Tecla 1 a Tecla 18 en las teclas inferiores.
3. En el campo Tipo, seleccione Intercom.
4. En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicar esta tecla.
5. Enel campo Valor, introduzca el numero predefinido al que desea marcar cuando se pulsa
la tecla Intercom.
Nota: Si no se define ningun valor, debera introducir un nimero manualmente tras
pulsar la tecla Intercom.
6. En los campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que

desee aplicar a esta tecla programable.

Teclas de modulos de expansion

7.
8.
9.

10.

Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
En el campo Tipo, seleccione Intercom.

En el campo Valor, introduzca el nimero predefinido al que desea marcar cuando se pulsa
la tecla Intercom..

1, | Nota: Si no se define ningun valor, debera introducir un numero manualmente tras
pulsar la tecla Intercom.

Haga clic en Guardar cambios.
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TECLA BLOQUEO TELEFONO

Puede configurar una tecla en el teléfono IP para utilizar como tecla de bloqueo y desbloqueo
del mismo. El nombre de la funcién a asignar a la tecla es Bloqueo teléfono.

CONFIGURACION DE UNA TECLA BLOQUEO TELEFONO

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o}
Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

Phone Lodk

[ T X
=z
o
]
1

&
1
1{
< (£ =) (€] |$

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.
o
Seleccione de Tecla 1 a Tecla 18 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Bloqueo teléfono en la lista de opciones.

Teclas de modulos de expansion
4. Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
5. En el campo Tipo, seleccione Bloqueo teléfono en la lista de opciones.

6. Haga clic en Guardar cambios.

Nota: Puede bloquear y desbloquear el teléfono mediante la nueva tecla configurada,
mediante la interfaz de usuario Web de Mitel en Modo de funcionamiento > Bloqueo
teléfono o a través de la opcién Bloqueo teléfono de la interfaz de usuario del teléfono
IP en Opciones > Bloquear > Bloqueo teléfono. Si desea obtener mas informacion sobre
la utilizacion de la funcién de bloqueo y desbloqueo, consulte la seccion “Bloqueo y
desbloqueo del teléfono a través de la interfaz de usuario del teléfono IP” en la pagina 60.

TECLA BUSCAR

Es posible configurar una tecla Buscar en el teléfono que permite enviar trafico RTP (Real
Time Transport Protocol) hacia direcciones multicast previamente configuradas sin involucrar
sefalizacion SIP. La tecla Buscar se configura con una o varias direcciones IP multicast y un
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numero de puerto, y cuando se pulsa la tecla se inicia una sesion saliente multicast RTP. Esto
se denomina busqueda agrupada en los teléfonos IP.

También se pueden especificar direcciones de bisqueda agrupada RTP, las cuales escucha
el teléfono para recibir trafico RTP. Se pueden especificar hasta 5 direcciones multicast de
escucha en Configuracion basica > Preferencias > Parametros RTP para busqueda agrupada.

Si desea obtener mas informacion sobre la busqueda agrupada y su funcionamiento, y la
definicién de direcciones multicast, consulte la seccion “Busqueda agrupada por RTP” en la
pagina 210.

CONFIGURACION DE LA TECLA BUSCAR MEDIANTE LA INTERFAZ DE
USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1.

Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o}
Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

Psging Group 1 228.0.1.15:10000

1
2 Menes
2

4 Mones

&
3
Il
< (£ =] (<] &

5 None

Teclas programables

2,

Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.
o}
Seleccione de Tecla 1 a Tecla 18 en las teclas inferiores.

En el campo Tipo, seleccione Buscar.
En el campo Etiqueta, seleccione una etiqueta para aplicar esta tecla.

En el campo Valor, introduzca una direccion [P multicast y un numero de puerto para la
tecla Buscar. Cuando se pulsa esta tecla, el teléfono inicia una sesién saliente multicast
RTP hacia las direcciones especificadas a través del puerto especificado (p. €j.
239.0.1.15:10000).

INotas:

1. Cuando seleccione Buscar para el campo Tipo, el campo Linea se desactivara.
2. El campo Valor solo permite una direccion multicast.

Para recibir trafico RTP para la busqueda agrupada también es necesario configurar el
parametro Busqueda direcciones de escucha en Configuracién basica > Preferencias
> Parametros RTP para busqueda agrupada. Si desea obtener mas informacion sobre la
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configuracion de este parametro, consulte la seccion “Busqueda agrupada por RTP” en la
pagina 210.

Teclas de moédulos de expansion

7.
8.
9.

10.

1.

Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
En el campo Tipo, seleccione Buscar.

En el campo Valor, introduzca una direccién IP multicast y un numero de puerto para la
tecla Buscar. Cuando se pulsa esta tecla, el teléfono inicia una sesién saliente multicast
RTP hacia la direccion especificada a través del puerto especificado. (Por ejemplo,
239.0.1.15:10000.)

INotas:

1. Cuando seleccione Buscar para el campo Tipo, el campo Linea se desactivara.
2. El campo Valor solo permite una direccién multicast.

Para recibir trafico RTP para la busqueda agrupada también es necesario configurar el
parametro Busqueda direcciones de escucha en Configuracién basica > Preferencias
> Parametros RTP para busqueda agrupada. Si desea obtener mas informacion sobre la
configuracion de este parametro, consulte la seccion “Busqueda agrupada por RTP” en la
pagina 210.

Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.

UTILIZACION DE LA TECLA BUSCAR

El siguiente procedimiento describe la utilizacion de la tecla Buscar en el teléfono IP. El
procedimiento da por hecho que ya se ha configurado la tecla Buscar a través de la interfaz
de usuario Web de Mitel.

Notas:

1. El destinatario de una llamada de busqueda puede definir la funcién NMR global a
nivel global para ignorar cualquier busqueda entrante.

2. Para las busquedas entrantes, el teléfono utiliza los parametros de configuracion
de Intercom. La busqueda entrante depende del parametro Permitir Intrusion y
del estado Libre / En llamada.

Q INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1.

En el teléfono IP, pulse la tecla programable o de médulo de expansion que haya configu-
rado para Buscar.

El teléfono inicia una sesién multicast RTP y se muestra una pantalla en el teléfono de tipo
saliente O entrante:

Pulse la tecla Eliminar para finalizar la sesién multicast RTP y volver a la Pantalla de
inicio.

Nota: Si se activa NoMolestar a nivel global en el teléfono, la sesion entrante multicast
RTP se cancelara.
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TECLA DE TIMBRE DISCRETO

Puede configurar una tecla de Timbre discreto en el teléfono que, al pulsarla, le permita activar
o desactivar la funcién Timbre discreto. Cuando esta activada la funcién Timbre discreto, si
hay una llamada entrante, el teléfono reproducira el timbre de llamada configurado solo una
vez. Todos los indicadores visuales aplicables (LED para la tecla de linea correspondiente,
indicador de mensaje en espera [MWI], etc.) se comportaran con normalidad.

I Nota: Si se selecciona un timbre de llamada personalizado y esta activada la funcion
Timbre discreto, el teléfono no reproducira el timbre de llamada configurado durante
una llamada entrante. En lugar de eso, se reproducira el timbre de llamada 1.

CONFIGURACION DE UNA TECLA DE TIMBRE DISCRETO

E INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o}
Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>.

Softkeys Configuration

| Boltom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

Discreet Ringing

1
9

4 None

< (£ ) (] |8

5 Hone

Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.
o}
Seleccione de Tecla 1 a Tecla 18 en las teclas inferiores.

3. En el campo Tipo, seleccione Timbre discreto.

4. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.

Teclas de mdédulos de expansion
5. Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
6. En el campo Tipo, seleccione Timbre discreto.

7. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.
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TECLA VACIA

Puede definir una tecla programable para forzar una entrada en blanco en la pantalla del
teléfono IP para una tecla especifica. Esto se realiza configurando la tecla como Vacio. Las
teclas se agregan en orden (desde la 1 a la 18 [Teclas inferiores] o 20 [Teclas superiores]),
después de que se hayan agregado las teclas preconfiguradas en el codigo. Si no se define
una tecla en particular, esta funcién se ignora.

CONFIGURACION DE LA TECLA VACIO MEDIANTE LA INTERFAZ DE
USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o}

Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Empty P
z Empty v
3 Empty E¥3
4 Empty e
s Empty w
Teclas programables

2. Seleccione desde la Tecla 1 a la Tecla 20 en las teclas superiores.
o}

Seleccione de Tecla 1 a Tecla 18 en las teclas inferiores.
3. En el campo Tipo, seleccione Vacio.

4. Enlos campos de estado, marque (activar) o desmarque (desactivar) los estados que
desee aplicar a esta tecla programable.

Teclas de moédulos de expansion
5. Seleccione de Tecla 1 a Tecla 16 (M680i) o Tecla 84 (M685i).
6. En el campo Tipo, seleccione Vacio.

7. Haga clic en Guardar cambios.
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TECLA NINGUN

Siga este procedimiento para borrar la funcionalidad de una tecla en el teléfono IP 6867i

BORRADO DE LA FUNCION DE UNA TECLA MEDIANTE LA INTERFAZ DE
USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Teclas programables y XML.
o
Haga clic en Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 [Han= ~| | | | | | |

2 [Han= ~| | | | | | |

2 [Man= v | | | | | |
[vons S | | | |

: = S | | | |

2. Seleccione la tecla que desea borrar el teléfono o el médulo de expansion.
3. En el campo Tipo, seleccione Ningun.

4. Haga clic en Guardar cambios.
La funcion se borra de la memoria del teléfono IP.

134



Realizar llamadas

REALIZAR LLAMADAS

En esta seccion se describen las formas de realizar llamadas con su teléfono 6867i utilizando
el auricular, el altavoz o unos auriculares.

MARCAR UN NUMERO

En primer lugar, descuelgue el teléfono de una de las siguientes maneras:

+ Descolgando el auricular

« Pulsando o)

* Pulsando una tecla de estado de linea/llamada

Al escuchar el tono de marcacion, introduzca el numero al que desea llamar.

4, | Nota: Después del marcar el nUmero se produce un breve retardo en el teléfono antes
de enviar la llamada. Para realizar la llamada de forma inmediata puede pulsar la tecla
programable Marcar (si el auricular esta descolgado) o la tecla # inmediatamente
después de marcar el numero. El teléfono enviara la llamada sin retardo.

Si no puede realizar llamadas a determinados prefijos, pdngase en contacto con su
Administrador de sistemas para que le informe de las restricciones que tiene su extension que
le limitan el acceso a determinados prefijos internacionales o interurbanos.

Cuando su interlocutor descuelgue, aparecera un temporizador en su pantalla que mostrara
la duracion de la llamada.

Sila opcién Teclado activa esta habilitada, en el momento en el que pulse el primer digito en
el teclado, el teléfono seleccionara automaticamente la siguiente linea disponible, descolgara
y marcara a medida que se pulsen los digitos.

PREMARCACION DE UN NUMERO

También puede realizar una llamada premarcando un nimero. La premarcacioén le permite
visualizar el nimero antes de marcar.

L1: John Smith

. George Brown 4 . 3 1
. pm
B Martin Perders.. 11/13/15
Samantha Lan
XML Menu
Voicemail >5000
Dial Backspace Pause Cancel
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Con el teléfono en un estado libre y colgado, solo tiene que utilizar el teclado para introducir
el numero al que desee llamar vy, tras revisar el numero, debe pulsar la tecla programable
Marcar. Utilice la tecla programable Retroceso para corregir los errores y la tecla programable
Pausa para insertar pausas.

USO DEL ALTAVOZ EN MODO MANOS LIBRES

La funcién manos libres le permite hablar sin necesidad de utilizar el auricular o unos
auriculares. El teléfono debe estar en modo audio Altavoz o Altavoz/Auriculares. Si desea
obtener mas informacién sobre la configuracion del modo audio en su teléfono, consulte la
seccion “Modo audio” en la pagina 63.

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

« Para marcar utilizando la funcion de manos libres, pulse primero e introduzca un
namero al escuchar el tono de marcacion.

« Para contestar una llamada en su teléfono cuando esté utilizando el modo manos libres,
pulse o la tecla de estado de linea/llamada.

+ Sitiene el modo audio Altavoz activado, descuelgue el auricular y pulse para pasar
de manos libres a auricular y viceversa.

+ Sitiene el modo audio Altavoz/auriculares activado, pulse para pasar de manos
libres a auriculares y viceversa.

* Mientras que el auricular esté colgado puede pulsar E para desconectar la llamada.

[ Nota: Si la funcion de manos libres esta activada, el LED del altavoz se iluminara.

UTILIZACION DE AURICULARES

136

El modelo 6867i acepta auriculares analégicos y DHSG/EHS a través del puerto RJ22/RJ45
modular situado en la parte trasera del teléfono, o bien auriculares USB a través del puerto USB.
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Poéngase en contacto con el distribuidor o minorista de su teléfono para adquirir unos auriculares
compatibles.

Notas:

1. El puerto RJ22/R45 para auriculares solo se debe usar para auriculares. Si se
enchufa cualquier otro dispositivo en este puerto, se pueden provocar dafios en el
teléfono y se invalidara la garantia.

2. Sitiene alguna pregunta relativa a los auriculares compatibles, péngase en contacto
con el Administrador de sistemas.

3. Sitanto unos auriculares analégicos (no DHSG) como unos USB estan conectados
al teléfono, los auriculares USB prevaleceran sobre los analégicos (es decir, los
auriculares USB seran funcionales mientras que los analégicos no lo seran).

4. Sitanto unos auriculares analégicos (no DHSG) como unos USB estan conectados
al teléfono y DHSG esta activado, los auriculares DHSG prevaleceran sobre los
USB.

CONTROLES DE VOLUMEN PARA EL MICROFONO DE LOS
AURICULARES

En el teléfono 6867i hay tres opciones para controlar el volumen del micréfono de los
auriculares: Bajo, Medio y Alto. Si desea obtener mas informacién acerca de la configuracion
del volumen del micréfono de los auriculares, consulte “Auriculares” en la pagina 64.

REALIZAR Y RECIBIR LLAMADAS CON LOS AURICULARES

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1.

Asegurese de que ha seleccionado un modo de audio de auriculares (consulte “Configu-
racion del modo de audio mediante la interfaz de usuario del teléfono IP” en la pagina 64.

Gire el teléfono y, en funcion del tipo de auriculares, localice el conector de los auriculares
marcado con un ‘> o el puerto USB.

a. Sidispone de unos auriculares USB, inserte el conector USB en el puerto USB.

b. Sitiene un auricular con un conector RJ9/RJ22 de 4 clavijas, inserte el cable del
auricular en el conector hasta que encaje en su lugar.

c. Sitiene un auricular DHSG/EHS con un conector RJ45 de 6 u 8 clavijas, retire el
adaptador del conector de plastico del auricular e inserte el cable en el conector hasta
que encaje en su lugar.

I Nota: Consulte la Guia de instalacién del teléfono IP SIP Mitel 6867i para obtener
mas informacion.

Pulse la tecla para obtener un tono de marcacion o para contestar una llamada
entrante. Dependiendo del modo de audio seleccionado de la Lista de opciones, se recibira
un tono de marcacion o una llamada entrante bien en los auriculares o bien en el altavoz
de manos libres.

Pulse la tecla [« | para terminar la llamada.
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UTILIZACION DE LA FUNCIONALIDAD INTERCOM
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En el teléfono 6867i puede utilizar la tecla Intercom. para conectar automaticamente con una
extension remota.

UTILIZACION DE LA TECLA INTERCOM.

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1.
2,

Pulse la tecla Intercom.

Si no se definié ningin numero al configurar la tecla, introduzca el nimero de extension
de la persona a la que quiere llamar por Intercom.

Tras un tono de senalizacion, el teléfono se conecta automaticamente con la extension
remota y el usuario puede hablar a través de su altavoz.

Para cancelar la llamada Intercom, pulse o la tecla Cancelar.

Cuando haya terminado de hablar, cuelgue el teléfono colocando el auricular en su posicion
original, pulsando E o pulsando la tecla de estado de linea/llamada para la
llamada activa. Cuando el usuario cuelga, el teléfono remoto también cuelga la llamada.




Realizar llamadas

Puede definir las funciones especificas de las llamadas de Intercom en el teléfono IP 6867i a
través de la interfaz de usuario Web de Mitel. En la tabla siguiente encontrara una descripcion
de estas prestaciones.

FUNCIONES DE LLAMADAS
INTERCOM ENTRANTES EN LA
INTERFAZ DE USUARIO WEB

DE MITEL DESCRIPCION

Silencio micréfono Le permite activar o desactivar el micréfono en el teléfono IP para
las llamadas de intercomunicacion realizadas por la persona que
llama.

Respuesta automatica Le permite activar o desactivar el teléfono IP para responder

automaticamente a una llamada de intercomunicacion. Si el
teléfono tiene la opcidn de respuesta automatica habilitada,
entonces emitird un tono (si la opcion Escuchar el tono de aviso
esta activada) para advertir al usuario antes de responder la
llamada de intercom. Si esta desactivada la opcion Respuesta
automatica, el teléfono tratara la llamada de intercomunicacion
entrante como una llamada normal.

Escuchar el tono de aviso Le permite activar o desactivar el tono de aviso que se emite
cuando el teléfono recibe una llamada de intercom en una linea
activa.

Permitir Intrusion Le permite activar o desactivar la forma en la que el teléfono trata
las llamadas de intercomunicaciéon mientras el teléfono mantiene
una llamada.

1, | Nota: Si desea obtener mas informacioén sobre las caracteristicas de las llamadas
entrantes de Intercom y los procedimientos para configurarlas, consulte la seccion
“Caracteristicas de la Llamada de intercomunicacién entrante” en la pagina 208.

REMARCACION SALIENTE

La lista de remarcacion saliente almacena la informacién de hasta 100 niUmeros marcados.

Su teléfono registra el numero y el nombre de la persona a la que ha llamado y si la llamada
se ha contestado o no. Se puede ver informacién adicional, como la duracién de la llamada,
la linea utilizada y las funciones de llamada utilizadas durante la llamada.

Puede ver, desplazarse y borrar lineas de la Lista de remarcacion saliente desde la interfaz
de usuario del teléfono IP ademas de copiar entradas seleccionadas en la Lista agenda local.
También puede marcar directamente mediante una entrada que se muestra en la Lista de
remarcacion saliente.
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En el 6867i, puede acceder a la Lista de remarcacion saliente mediante la tecla .

[ oomitel | 1]
[ —
o— (=)
O
o—
2 O
| =o— L
0 &dbdbd =
=N =
— ) =) O3 | fecla
= Remarccén
© (] saliente
(o] =)
g

La siguiente tabla identifica y describe los diversos iconos que se muestran en la Lista de
remarcacién saliente.

ICONO DESCRIPCION

/. Indica una llamada saliente que se ha contestado.

INDICADORES DE FUNCION DE LLAMADA (EN VISTA DETALLADA SOLO)

&

( Hi-Q

Indica que la llamada se protege mediante el cifrado TLS/SRTP.

Indica que la llamada ha utilizado audio Mitel Hi-Q™.

) Indica que la grabacién e VolIP esta activa y la llamada se esta grabando.

Notas:

1. Sila Lista de remarcacion saliente esta llena, se eliminaran los registros mas
antiguos para almacenar la informacion de las nuevas llamadas realizadas.

2. Sielnumero de teléfono de una llamada entrante o saliente coincide con un nimero
para el que ha asignado un nombre en una tecla programable o en la Lista Agenda,
la Lista de remarcacion saliente muestra el mismo nombre y nimero.

3. Para obtener mas informacion sobre el numero total de entradas de la Lista de
remarcacion saliente almacenadas actualmente en el teléfono, consulte “Estado del
teléfono a través de la interfaz de usuario del teléfono IP” en la pagina 33.
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ACCESO A LA LISTA DE REMARCACION SALIENTE

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse una vez para acceder a Lista remarcacion saliente.

Call History

& Al
& Missed

A Outgoing

" Received

Delete Quit

4, | Nota: Pulse dos veces para marcar el Ultimo numero que haya sido marcado
en el teléfono.

2. Con la opcioén Saliente resaltada, pulse la tecla p para ir a la columna de entradas.

3. Utilice las teclas A y ¥ para desplazarse por las entradas de la Lista de remarcacion
saliente.

4. Pulse p para ver informacién mas detallada sobre la entrada de remarcacion.

Call History

Today, 01:48pm

/

) Line 1 0:04
Francois Dupont

+4969435559200 fcHi-a & ®

Dial Edit Cancel

4, | Nota: La pantalla de vista detallada contiene el ID de imagen de la parte a la que se

= |llama (si esta disponible), la fecha y la hora de la llamada saliente, si la llamada se ha
contestado, la linea en la que se ha realizado la llamada, la duracién de la llamada (si
la lamada se ha contestado), los indicadores de funciones de llamada aplicables y los
detalles del Id de llamada.

5. Para marcar el nimero que se muestra en la Lista de remarcacion, pulse el boton ,
pulse , pulse la tecla Marcar, levante el auricular o pulse cualquiera de las teclas
de linea.

6. Para salir de la Lista de remarcacion, pulse E o la teclaSalir.
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EDICION DE ENTRADAS EN LA LISTA DE REMARCACION SALIENTE

EnlaListaderemarcacion saliente, al pulsarlatecla programable Editar puede editar el nombre
o el numero de la entrada antes de marcar o copiarlo en la Lista agenda local.

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla E .

2. Con la opcién Saliente resaltada, pulse la tecla p para ir a la columna de entradas.

3. Utilice las teclas A y ¥ para desplazarse por las entradas de la Lista de remarcacion
saliente.

4. Pulse p para ver informacién mas detallada sobre la entrada de Lista de marcacién
saliente.

5. Pulse la tecla programable Editar.

Call History

Today, 01:48pm

: /

Line 1 0:04
Francois [:-Llp-:-nﬂ ]
496943555900 & Hi-a a2 @
Copy Backspace ABC » Cancel

6. Mediante las teclas del teclado, edite el nombre, el nimero o ambos.

4, | Nota: Para mover el cursor un digito o caracter a la derecha, pulse la tecla de
navegacion p. Para borrar un digito o caracter a la izquierda del cursor, pulse la
tecla programable Retroceso.

7. Para marcar el nuevo nimero, pulse el botén , pulse , levante el auricular o
pulse cualquiera de las teclas de linea
o}

8. Para copiar el nuevo numero a la Lista agenda local, pulse la tecla programable Copiar.

BORRADO DE TODAS LAS ENTRADAS DE LA LISTA DE REMARCACION
SALIENTE

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse una vez para acceder a la Lista de remarcacion saliente.
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2. Pulse la tecla programable Borrar.

Call History

Francois Dupont

ok
~ Al . 01:48pm | Today
Missed Francois Dupont
= Missed I a8pm | Today
Martin Pederson
2 Outgoing n,, 36pm | Yesterday
Yoralved Martha Gold
o Recelved 04:37pm | Yesterday
Martha Gold
04:37pm | Yesterday
. Delete Quit

3. Pulse la tecla Borrar para borrar todas las entradas.

BORRADO DE UNA ENTRADA EN LA LISTA DE REMARCACION SALIENTE

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse una vez para acceder a la Lista de remarcacion saliente.
2. Con la opcién Saliente resaltada, pulse la tecla p para ir a la columna de entradas.

3. Utilice las teclas A y V¥ para desplazarse por las entradas de la Lista de remarcacion
saliente.

4. Pulse la tecla programable Borrar.

Call History

. Francois Dupont
o A
¥ Al m,, 48pm | Today
N Francois Dupont
& Missed L 48pm | Today
; . Martin Perderson
A Outg
£ Outgoing | 04:36pm | Yesterday
o Martha Gold
o Received 04:37pm | Yesterday
Martha Gold
04:37pm | Yesterday
Dial . Delete Copy Quit

5. Pulse la tecla programable Borrar de nuevo para borrar la entrada.
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COPIADO DE ENTRADAS EN LA LISTA AGENDA LOCAL

Q INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla .

2. Con la opcion Saliente resaltada, pulse la tecla p para ir a la columna de entradas.

3. Pulse las teclas de navegacion ¥ y A para desplazarse hasta la entrada de la Lista de
remarcacion saliente que desee y resaltarla.

Call History

Francois Dupont
[ |

Francois Dupont
[ |

Martin Perderson
||

04:36pm | Yesterday
Martha Gold

# Outgoing

Martha Gold

Dial Delete Copy Quit

4. Pulse la tecla programable Copiar .
La entrada se copiara en la Lista agenda.

4, | Nota: Si el nombre del contacto ya existe en la Lista agenda pero el nimero es diferente,
pulse la tecla programable Reemplace para reemplazar el nUmero anterior del contacto
con el nuevo numero o pulse la tecla programable Combinar para afiadir el nuevo
numero como numero adicional a la vez que mantiene el numero antiguo intacto.

SILENCIAR MICRO

Puede utilizar la tecla para silenciar el auricular, el auricular o el altavoz. Si utiliza la
tecla @ en el teléfono no se le podra oir en una llamada activa o en una conferencia. En
el caso de llamadas silenciadas, el LED del manos libres parpadeara y el LED se
encendera. Para activar o desactivar la funcién de silencio, pulse .

Nota: Si retiene una llamada silenciada, el teléfono desactivara el silencio de esa
llamada automaticamente al volver a conectarla.
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RECIBIR LLAMADAS

Cuando suena una llamada en su extension, se mostrara en pantalla el nombre de la persona
que llama, la extensién, el ID de imagen (si procede) y el icono de llamada entrante.
Adicionalmente, el LED de linea/llamada parpadeara rapidamente para indicar la llamada

entrante.
L1: John Smith

B George Brown 00:00
B tartin Perders... v
Samantha Lan -
XML Menu
Martha Gold
WVoicemail
46278
L ]
Answer lgnore Silence ]

4, | Nota: Puede pulsar la tecla programable Silencio cuando el teléfono esté sonando para
silenciar inmediatamente el timbre de llamada.

RESPONDER UNA LLAMADA ENTRANTE

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

+ Para el modo de funcionamiento manos libres, pulse , la tecla programable
Contestar o el botdn de linea/llamada para la llamada entrante.

+ Pulse paraactivar el modo de funcionamiento de auriculares o el boton de respuesta
de los auriculares (si lo hay).

» Descuelgue el auricular para el funcionamiento con auricular.

1 | Nota: La configuracion del modo de audio que ha seleccionado en Lista de opciones >
Auriculares en lainterfaz de usuario del teléfono determina si la llamada pasa a un modo
de funcionamiento de manos libres o auriculares. Si desea obtener mas informacion,
consulte la seccion “Modo audio” en la pagina 63.

Si el teléfono ya tiene una llamada activa, al pulsar la tecla de estado de linea/llamada o la
tecla programable Contestar para la nueva llamada entrante se pone automaticamente la
llamada activa en espera y se contesta la nueva llamada.

Nota: Si la funcion "La tecla de desconexion interrumpe una llamada entrante" esta
desactivada, también puede responder a la segunda llamada entrante pulsando el botén
de respuesta de los auriculares (si lo hay). Si la funcién "La tecla de desconexion
interrumpe una llamada entrante" esta activada y pulsa el botén de respuesta de los
auriculares, se cancelara la segunda llamada entrante. Para obtener mas informacion
sobre la funcion "La tecla de desconexion interrumpe una llamada entrante", consulte
la seccién “La tecla de desconexion interrumpe una llamada entrante” en pagina 207.
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Para reconectar una parte, pulse el botén de linea/llamada para esa llamada o desplacese y
pulse la tecla programable Descolgar. Si no puede responder a la llamada y ha configurado
el buzén de voz, la llamada se desvia al buzén de voz.

Nota: Latecla | s | sirve para cancelar el proceso de respuesta a una llamada.

ENVIAR UNA LLAMADA ENTRANTE AL BUZON DE VOZ

Puede enviar una llamada entrante directamente a su buzén de voz sin contestar a ella. Para
ello, pulse ,_Th—s sin descolgar el auricular o bien pulse la tecla programable Ignorar. Si ya
se encuentra hablando por teléfono, la llamada entrante pasara directamente al buzén de voz.
La pantalla de su teléfono mostrara el icono de buzén de voz junto con el numero de
mensajes pendientes. E
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GESTION DE LLAMADAS

Cuando se tiene una llamada activa, se pueden utilizar las teclas programables o las teclas
fijas del teléfono para poner una llamada en espera, transferirla o crear una llamada de
conferencia.

PONER UNA LLAMADA EN ESPERA

Puede poner una llamada en espera pulsando la tecla .Al poner una llamada en espera,
sélo su teléfono podra recuperar la llamada.

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Conecte la llamada (si no se encuentra conectada).

2. Pulse latecla .
L1: John Smith

B George Brown 00:11
B tartin Perders..
Sarantha Lan
(«Hi-a
XML Menu
Martha Gold
Voicemail
46278
L
Pickup Conf fer 1]
La pantalla muestra el icono que indica que la llamada esta en espera.

Adicionalmente, lalinea/llamada comienza a parpadear lentamentey, tras un breve periodo
de tiempo, el teléfono emite un leve bip para recordarle de que sigue teniendo una llamada
en espera.

4, | Nota: Si esta conectado a otra llamada, el teléfono no emite un bip para recordarle que
tiene una llamada en espera.

DURANTE LA ESPERA

La persona que llama oira una musica que le indicara que sigue en espera (si esta opcién ha
sido previamente configurada en su sistema) EI LED de estado de linea/llamada para la linea
en la que esta seguira fija para indicar que la llamada sigue activa.

ESPERA AUTOMATICA
Cuando se alterna la conexion entre llamadas, no es necesario pulsar el botén para

pasar de una a otra. El teléfono pone en espera de forma automatica la llamada actual en el
momento en el que se pulsa una nueva tecla de estado de linea/llamada.
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RECUPERAR UNA LLAMADA EN ESPERA

Sitiene mas de unallamada en espera, puede reconectar con una llamada en espera pulsando
el botén de linea/llamada donde la llamada se retiene o desplazandose a la llamada en
Seleccion de linea o cualquiera pantalla Llamar y pulsando o la tecla programable
Descolgar. Pulse El o la tecla programable Eliminar paradesconectar la llamada.

TRANSFERENCIA DE LLAMADAS

148

El teléfono IP 6867i IP tiene una tecla Transferencia dedicada. Puede utilizar esta tecla fija
para transferir lamadas o puede utilizar la tecla programable Reenviar que se ofrece en la
pantalla durante una llamada conectada.

DO WIel J

it

-I- - Tecla
Transfrncia

oS e e e 000 b b Da e 0000505000055000500

a

EE

L

TRANSFERENCIA CIEGA

Una transferencia ciega se produce al transferir una llamada directamente a otra extensién sin
consultar a la persona que recibe la llamada. Para hacerlo, complete la transferencia después
de introducir el nUmero. La llamada pasara directamente a la extension o linea externa a la
que la haya transferido.

TRANSFERENCIA DE CONSULTA

También tiene la posibilidad de consultar a la persona a la que transfiere la llamada antes de
realizar la transferencia. Para ello, permanezca en linea hasta que el usuario responda a la
llamada. Después de consultar con el usuario, puede realizar la transferencia, o cancelarla y
volver a la llamada original.

TRANSFERENCIA DIRECTA

El teléfono IP 6867i proporciona un método directo Util para transferir una llamada existente a
otra llamada existente. Si tiene al destinatario en espera en otra linea, puede simplemente
navegar hasta el destinatario y pulsar la tecla o la tecla Reenviar y se realizara la
transferencia directa.
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TRANSFERENCIA DE LLAMADAS

Utilice el procedimiento siguiente para transferir la llamada a otra extension.

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Conéctese a la Persona 1 (si aun no lo esta) La persona 1 es la persona cuya llamada
quiere transferir.

L1: John Smith

B George Brown p- 00:23
|
B Martin Perders.. f
Samantha Lan («Hi-a
XML Menu .
Francois Dupont
Voicemail
+4969435559200
L
Drop Conf Hfer 1]

2. Pulse latecla o la tecla programable Reenviar.

L1: John Smith

. George Brown Transfer
B Martin Perders.. y (i
Samantha Lan ‘é: Francols Dupont
v +4969435559200
HML Menu
Voicemail
. >
Dial Backspace Kfer ]

3. Introduzca el numero de extensién (o el niumero exterior) para la persona 2.

L1: John Smith

. George Brown Transfer
B Martin Perders.. y (o
Samantha Lan ‘ér Francois Dupont
o +4969435559200
XML Menu
WVoicemail
. >46278
Dial Backspace Xfer ]

Para cancelar la transferencia puede pulsar la tecla programable Cancelar en la pantalla,

pulsar o colgar el auricular.

4. Complete una transferencia ciega o previa consulta:
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a. Para completar una transferencia ciega, pulse la tecla o la tecla programable
Reenviar de nuevo antes de recibir las respuestas de fin de llamada.

b. Para completar una transferencia previa consulta, pulse Marcar y permanezca en la
linea para hablar con el interlocutor 2, antes de pulsar la tecla q la tecla progra-
mable Reenviar, E’ o colgar el auricular para transferir la parte 1 a la parte 2.

TRANSFERIR UNA LLAMADA EXISTENTE A OTRA LLAMADA EXISTENTE

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Asegurese de estar en una llamada activa con el interlocutor que desea transferir (el
destinatario de la transferencia se debe poner en espera).

L1: John Smith

B George Brown 00:23
B WMartin Perders... N (EHiQ
Samantha Lan -é ' Francols Dupont
i +4969435559200
XML Menu
(e Hi-Q
Voi il
ccemat @ Martha Gold
» 46278
Drop Conf Kfer ]

| Nota: La transferencia directa se puede realizar en la pantalla de Llamada de vista
multiple o la pantalla de Llamada de vista detallada.

2. Pulse las teclas de navegacion A o ¥ para resaltar la parte a la que desea transferir la
llamada activa.

L2: 9057604800

B George Brown 00:11
B Martin Perders.. 2 (Hia
Samantha Lan ‘é: Francols Dupont
' +4969435559200
XKML Menu
[ Hi-Q
WVoicemail
Q Martha Gold
» 46278
Pickup Conf Xfer []

3. Pulse la tecla o la tecla programable Reenviar. Se transferira la llamada activa.
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TRANSFERENCIA A UN CONTACTO DE LA LISTA AGENDA

Los usuarios pueden completar una transferencia a un contacto de su agenda local. Si un
usuario esta en una llamada e inicia una transferencia, puede desplazarse a la pantalla Lista
agenda y utilizar la tecla para completar una transferencia ciega o previa consulta.

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Conéctese a la Persona 1 (si aun no lo esta) La persona 1 es la persona cuya llamada
quiere transferir.

L1: John Smith

B George Brown

= 00:23
B tartin Perders... )
Samnantha Lan («Hi-a
XML Menu .
Francois Dupont

Voicemail

+496943555%9200

L

Drop Conf Hfer 1]

2. Pulse latecla o la tecla programable Reenviar.

L1: John Smith

3.

B George Brown
B tartin Perders...

Samantha Lan

_é

Transfer

P
e Hi-Q

Francois Dupont

+4969435559200
XML Menu
Voicemail
. >
Dial Backspace Xfer [

Pulse la tecla y resalte una entrada de la agenda (o bien el nimero que desee, si

la entrada contiene mas de un numero).

[ ] r;da_rkWaters al Martha Gold
Martha Gold Busy

. 44627 .

Work 1

Martin Perd...

s vess ©
Peter James

[ it [L1]
Samantha L...
am: 1)
Edit Delete Add New Quit
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1 | Nota: Sise han configurado fuentes de agenda adicionales, debera desplazarse primero
a la carpeta de agenda deseada y, a continuacion, resaltar la entrada o el numero de

que se trate.

4. Complete una transferencia ciega o previa consulta:

a. Para completar una transferencia ciega, pulse la tecla .

b. Para completar una transferencia previa consulta, pulse el boton para llamar al
contacto. Permanezca en la linea para hablar con el interlocutor 2 antes de pulsar de
nuevo la tecla o la tecla programable Reenviar para transferir el interlocutor 1

al interlocutor 2.
Para cancelar la transferencia, pulse la tecla programable Cancelar en la pantalla o pulse
-
INDICACION DE LLAMADAS TRANSFERIDAS
Cuando se transfiere una llamada activa, aparecera en el teléfono una pantalla de Llamada

transferida al transferir la llamada y colgar la otra persona. En la figura siguiente se ilustra la
pantalla Llamada transferida del teléfono 6867i.

L1: John Smith

B George Brown Call Transferred
B tartin Perders... X
Samantha Lane -é Francols Dupont
v +4969435559200
XML Menu

WVoicemail a Martha Gold
o 46278
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LLAMADAS EN CONFERENCIA

El teléfono IP 6867i tiene una tecla Conf. dedicada. Puede utilizar esta tecla fija para crear
llamadas de conferencia o puede utilizar la tecla programable Conf. que se ofrece enla pantalla
durante una llamada conectada.

-II- - Tecla Conf.

El teléfono IP 6867i ofrece dos métodos de conferencia:
» Conferencia local (método predeterminado).

» Conferencia centralizada (para gestores de llamadas Sylantro y Broadsoft) (los
Administradores deben habilitar este método).

CONFERENCIA LOCAL

El teléfono 6867i soporta un maximo de tres interlocutores (incluido usted) en una llamada en
conferencia. Esto se denomina Conferencia local y es el método predefinido para mantener
una conferencia en el terminal 6867i.

4, | Nota: Su Administrador de sistemas puede asignar su tecla de Conferencia a un
numero en concreto para disponer de la opcién de marcacion rapida. Si desea obtener
mas informacion al respecto, pongase en contacto con su Administrador de sistemas.

Creacion de una llamada de conferencia mediante la conferencia local

Siga el procedimiento que se expone mas adelante para mantener una conferencia local.

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Cuando inicia una conferencia, usted es la primera persona de esa conferencia (Persona
1) Descuelgue el auricular o pulse la tecla . Se abre una linea.

2. Llame a la Persona 2 marcando su numero de teléfono (o respondiendo a la llamada
entrante de una Persona).
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3. Espere a que responda la Persona 2. Cuando conteste la Persona 2, puede consultarle
antes de unirle a la conferencia.

L1: John Smith

B George Brown = 00:23
|
B Martin Perders.. 4
Samantha Lan («Hi-a
XML Menu .
Francois Dupont
Woicemail
+4969435559200
L
Drop Conf Hfer .

4. Pulse latecla E o la tecla programable Conf.

L1: John Smith

B George Brown Conference
B Martin Perders.. ~  (Hi-Q
L (eHiG
Samantha Lane ' Francols Dupont
o +4969435559200
KWL Menu
Voicemail
. >
Dial Backspace Cancel .

5. Escriba el nimero de teléfono de la Persona 3.

L1: John Smith

B George Brown Conference
B Martin Perders.. s (eHiQ
Sarnantha Lane ' Francols Dupont
v +4969435559200
KML Menu
Voicemail
. >46278
Dial Backspace Cancel ]
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6. Espere a que responda la Persona 3. Cuando conteste la Persona 3, puede consultarle

7.

antes de unirle a la conferencia.

L1: John Smith

B George Brown
B tartin Perders...
Samantha Lan

XML Menu

Drop Conf

él

\)

Voicemail Q
L ]

00:03

(e Hi-Q

Francois Dupont
+4969435559200
[« Hi-

Martha Gold
46278

B George Brown
B tartin Perders...
Sarmantha Lan
XML Menu
Voicemail
L ]

Drop

‘é
B

00:01

et Hi-a )
Francois Dupont
+4969435559200
(& Hi-c B
Martha Gold
46278

Leave L

Pulse la tecla E o la tecla Conf. de nuevo para afiadir la persona 3 a la conferencia.
La parte 2 y la parte 3 se conectaran con usted para establecer una llamada de conferencia.

L1: John Smith

8. Para eliminar una parte de la conferencia, utilice las teclas de navegacion A o ¥ para

resaltar la parte que desee y pulse la tecla Eliminar.
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Creacion de una llamada de conferencia uniendo dos llamadas existentes

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Asegurese de estar en una llamada activa con uno de los interlocutores con los que desea
crear una conferencia (la otra persona se debe poner en espera).

L1: John Smith

B George Brown 00:23
B Martin Perders.. N (EHiQ
Samantha Lan ‘é ' Francols Dupont
. i +4969435559200
XML Menu
(e Hi-Q
Voi il
ocemsl B Martha Gold
» 46278
Drop Conf Kfer ]

| Nota: La conferencia directa se puede realizar en la pantalla de Llamada de vista
multiple o la pantalla de Llamada de vista detallada.

2. Pulse las teclas de navegacion A o ¥ para resaltar las partes con las que desee realizar
una conferencia.

L2: 9057604800

B George Brown 00:11
B Martin Perders.. s ((Hi-a
Samantha Lan ‘ér Francols Dupont
' +4969435559200
XKML Menu
e Hi-a
Vol il
clcemal Q Martha Gold
» 46278
Pickup Conf Xfer []

3. Pulselatecla [ s |0 la tecla programable Conf. Las dos personas se conectaran con
usted para establecer una llamada de conferencia.

L1: John Smith

B George Brown 00:01
B tartin Perders.. N (¢H-Q P
Samantha Lan ' Francols Dupont
i +4969435559200
KML Menu
e Hi-a Eh
Voi il
oleemat Martha Gold
» 46278
Drop Leave .
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CONFERENCIA CENTRALIZADA (PARA GESTORES DE LLAMADAS
SYLANTRO Y BROADSOFT)

Si el Administrador habilita la opcion de Conferencia centralizada, el teléfono 6867i le permite
crear varias conferencias sin limite de participantes (dependiendo de la limitacién del servidor).

Si su Administrador no habilita la opcion de Conferencia centralizada, el teléfono 6867i utiliza
como valor predeterminado la Conferencia local.

Su Administrador puede configurar la Conferencia centralizada a nivel global en todas las
lineas o en lineas especificas. Aunque para que funcione la configuracién a nivel global, es
necesario configurar las lineas con el numero de teléfono correspondiente.

4 | Nota: Cuando se habilita la Conferencia centralizada en el teléfono, la conferencia local
(o conferencia a tres) funciona como se ha indicado en “Conferencia local” en la
pagina 153. La forma de unir dos llamadas activas en conferencia también funciona
como se explica en “Creacion de una llamada de conferencia uniendo dos llamadas
existentes” en la pagina 156.

Crear una Conferencia y anadir varios participantes (para gestores de llamadas
Sylantro y Broadsoft)

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Cuando inicia una conferencia, usted es la primera persona de esa conferencia (Persona
1) Descuelgue el auricular o pulse la tecla . Se abre una linea.

2. Llame a la Persona 2 marcando su numero de teléfono (o respondiendo a la llamada
entrante de una Persona).

3. Espere a que responda la Persona 2. Cuando conteste la Persona 2, puede consultarle
antes de unirle a la Conferencia 1.

4. Pulse latecla [+ |0 latecla programable Conf. Se abrira una linea nueva.
5. Escriba el numero de teléfono de la Persona 3.

6. Espere a que responda la Persona 3. Cuando conteste la Persona 3, puede consultarle
antes de unirle a la Conferencia 1.

7. Pulselatecla [ s | olatecla programable Conf. para afiadir la parte 3 a la conferencia
1. La parte 2 y la parte 3 le conectaran para crear una llamada de conferencia.

8. Pulse una tecla de Linea disponible o desplacese a la pantalla Seleccién de linea para
realizar una llamada utilizando una linea disponible (o responda a una llamada entrante
en una linea disponible). Si es saliente, llame a la Persona 4.

9. Espere a que responda la Persona 4. Cuando conteste la Persona 4, puede consultarle
antes de unirle a la conferencia.

10. Pulse la tecla | # | o la tecla programable Conf.

11. Pulse la tecla Linea o desplacese a la pantalla Seleccién de linea y resalte la linea que
tiene la Conferencia 1.
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12. Pulse la tecla E o la tecla programable Conf. para unir todas las partes (Partes 1 a
4) en la Conferencia 1.

13. Para afiadir mas personas, repita los pasos 8 a 12.

Si alguna de las personas de la conferencia cuelga (incluyendo la persona que inicié la llamada
en conferencia), el resto de participantes en la conferencia seguiran estando conectados.

Configuracion de varias conferencias (sélo para gestores de llamadas Sylantro)

Nota: El teléfono 6867i esta limitado a 24 conferencias (una Unica conferencia en cada
una de las lineas 1 a 24).

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Inicie la Conferencia 1 siguiendo los procedimientos de la seccién anterior, “Crear una
Conferenciay afadir varios participantes (para gestores de llamadas Sylantro y Broadsoft)”
en la pagina 157.

2. Cuando haya acabado de anadir todas las partes necesarias a la Conferencia 1, pulse
una tecla de Linea disponible o desplacese a la pantalla Seleccion de linea para realizar
una llamada mediante una linea disponible para iniciar la Conferencia 2. Usted es la Parte
1 en la Conferencia 2. Llame a la parte 2.

3. Cuando la Parte 2 conteste, pulse la tecla [ #«w | 0 la tecla programable Conf.

4. Pulse una tecla de Linea disponible o desplacese a la pantalla Seleccién de linea para
realizar una llamada utilizando una linea disponible.

5. Llame a la Persona 3 para la Conferencia 2.

6. Cuando la parte 3 conteste, pulse la tecla [ #w | 0 la tecla programable Conf. para unir
la parte 2, la parte 3 y usted mismo para crear una llamada de conferencia. Ahora tendra
dos conferencias activas en dos lineas diferentes.

1. | Nota: Cuando esté conectado a varias llamadas en conferencia y ponga una de ellas
en espera, la conferencia se mantendra en espera un periodo limitado de tiempo antes
de desconectarse. Si desea obtener mas informacion al respecto, péongase en contacto
con su Administrador de sistemas.

Si alguno de los participantes en una de las conferencia cuelga (incluyendo la persona que
inicio la llamada en conferencia), el resto de participantes en la conferencia seguiran estando
conectados.
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Unién de personas adicionales a conferencias activas

En la opcién de conferencia centralizada es posible unir varias llamadas entrantes o salientes
a conferencias activas. Antes de seguir este procedimiento, debe existir al menos una
conferencia activa en su teléfono.

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Como Persona 1, descuelgue el auricular o pulse la tecla m.
Se abre una linea.

2. Llame a la Persona 2 marcando su numero de teléfono (o respondiendo a la llamada
entrante de una Persona).

3. Espere a que responda la Persona 2. Cuando conteste la Persona 2, puede consultarle
antes de unirle a la conferencia.

4. Pulse latecla [ s | 0 la tecla programable Conf.

5. Pulse latecla Linea que contiene la conferencia activa o resalte una parte que forma parte
de la conferencia activa y pulse la tecla E o la tecla programable Conf. para unir las
partes a la conferencia activa. Por ejemplo, las Lineas 1y 2 tienen ambas conferencias
activas. Al pulsar la Linea 1 o resaltar una parte de la Linea 1 se unira la parte 1 y la parte
2 ala conferencia en la Linea 1. Al pulsar la Linea 2 o resaltar una parte de la Linea 2 se
afadira la parte 1 y la parte 2 a la conferencia en la Linea 2.

FINALIZAR UNA CONFERENCIA'Y TRANSFERIR AL RESTO DE
PARTICIPANTES

El 6867i permite a un moderador salir faciimente de una llamada de conferencia a tres sin
afectar a la conexidén de las otras partes restantes. Si usted es el moderador de una llamada
de conferencia y desea abandonarla conferencia, simplemente pulse la tecla programable
Salir del teléfono. Su teléfono abandona la llamada conferencia a tres, pero el resto de
participantes siguen conectados a la misma.

FINALIZAR UNA LLAMADA

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

Para finalizar una llamada, necesitara primero volver a conectar la llamada si ain no se encuentra
conectada (por ejemplo, si el usuario se encuentra en espera). Pulse | s | olatecla
programable Eliminar para finalizar la llamada. Si esta conectado mediante el teléfono, puede
volver a colgar el teléfono para finalizar la llamada.
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GESTION DE LLAMADAS

El terminal 6867i cuenta con varias funciones que simplifican la gestion de las llamadas y que
le permiten mantener un registro historico de las llamadas y de los contactos privados y
profesionales.

Dichas prestaciones incluyen:

* Agenda

+ Lista de llamadas recibidas

*  NMRy Desvio de llamada

LISTA AGENDA

160

La Lista agenda es su agenda telefonica personal, comodamente almacenada en su teléfono.
El teléfono IP 6867i admite la funcionalidad avanzada de Lista agenda, que permite interoperar
con varias fuentes de agenda (a saber, Lista agenda local, agendas corporativa y personal
CSV, LDAP, Microsoft Exchange, directorio corporativo, contactos personales, listado
telefénico comun de empresa, directorio grupo y listado telefénico comun de grupos de
BroadSoft Xsi).

En el 6867i, puede acceder a Lista agenda mediante la tecla .

00 Mitel 1
@34 C=)- -|- - Tecla Agenda
() o
oO—
o [
| o 3533
i
=
7o) (2w 7=
m ERCAR
= ) (] (=]

Notas:

1. Como hemos indicado anteriormente, el teléfono IP 6867i admite la funcionalidad
de agenda avanzada. La Lista agenda local siempre estara disponible; en cambio,
la disponibilidad de las demas fuentes de agenda depende de lo que el
Administrador haya configurado.

2. Consulte “Agenda” en la pagina 54 para obtener informacion sobre como configurar
las diversas opciones de agenda.

3. Consulte “Credenciales” en la pagina 57 para obtener informacién sobre como
introducir sus credenciales de usuario para las distintas fuentes de agenda y como
probar las conexiones a esas fuentes.
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FUNCIONES GENERALES DE LISTA AGENDA

Acceso a Lista agenda y desplazamiento por ella (sin fuentes externas configuradas
o activadas)

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla programable . Si no se ha configurado o activado ninguna fuente de
agenda externa, aparecera la Lista agenda local, como se muestra en la imagen siguiente.

[ ] Ma.rkWaters @- Martha Gold
] Martha Gold Busy

46278

. Work 1
] Ma.rtln Perd... 46278 e
Peter James Work 2
m P ames o ©
Samanthal... Mol
163 4160752000 0
Edit Delete Add New Quit

4, | Nota: Si la agenda esta vacia, se mostrara el mensaje a Agenda vacia.

2. Puede ver los detalles de la entrada pulsando las teclas de navegacién ¥ y A para
desplazarse por la lista.

3. Enla columna de seleccion del numero, pulse la tecla de navegacion p o la tecla
programable Detalles para mostrar la pantalla de detalles del contacto.

Details (Local)

Martha Gold Director of Marketing
Busy Acme Corp.
Work 1 o Work m
e 155 Snow Blvd
Work 2 Concord, Ontario
46279 ©  Lwans
Canada
Mobile
4162782000 [
Dial Ediit Cancel

Puede pulsar las teclas de navegacién ¥ y A para desplazarse por la lista de numeros o
pulsar la tecla de navegacion p para moverse a la columna de direcciones del contacto
y desplazarse por ellas mediante las teclas de navegacion ¥ y A.

4. Pulse la tecla programable configurada con la funcionalidad Lista agenda, latecla [ = |
o la tecla programable Salir para salir de la pantalla.
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Acceso a Lista agenda y desplazamiento por ella (con fuentes de agenda externas
configuradas o activadas)

Q INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla programable . Si se han configurado y activado fuentes de agenda
externas, la pantalla Lista agenda abarca las distintas carpetas de las fuentes, como se
muestra en la imagen siguiente.

Directory [}

Local

Personal

L14]
Corporate @)
L11]
L64]

Exchange C..

Delete Quit

4, | Nota: Si la agenda esta vacia, se mostrara el mensaje a Agenda vacia.

2. Puede ver la lista de entradas de Lista agenda a la derecha de cada carpeta pulsando las
teclas de navegacion ¥ y A.

3. Pulse latecla de navegacion p para moverse a la columna de entradas. En esta columna,
puede utilizar las teclas de navegacion ¥ y A para desplazarse por la lista de entradas.

4. En la columna de entradas, pulse la tecla de navegacion p para mostrar la pantalla de
detalles del contacto.

Details (Local)

Martha Gold Director of Marketing
Busy Acme Caorp.
Work 1
Work 2
Mobile
Dial Edit Cancel

Puede pulsar las teclas de navegacién ¥ y A para desplazarse por la lista de numeros o
pulsar la tecla de navegacion p para moverse a la columna de direcciones del contacto
y desplazarse por ellas mediante las teclas de navegacion ¥ y A.

5. Pulse la tecla programable configurada con la funcionalidad Lista agenda, la tecla E
o la tecla programable Salir para salir de la pantalla.
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Realizacién de busquedas

La funcionalidad de busqueda se aplica a todas las agendas disponibles y activadas. La
busqueda se inicia al pulsar cualquier tecla del teclado. Después de escribir las primeras letras
del nombre, apellido o nombre de la empresa del contacto, puede seleccionar el contacto
facilmente para realizar la accidon que desee. Si se han configurado y activado fuentes de
agenda externas, pararealizar una accion puede seleccionar un contacto en la carpeta “Todos”
consolidada o bien desplazarse hasta el contacto en la carpeta de Lista agenda concreta.

Siga el procedimiento a continuacion en la interfaz de usuario del teléfono para realizar una
busqueda.

[ Nota: Segun cémo haya configurado la funcionalidad de busqueda el Administrador, es
posible que deba pulsar la tecla programable Buscar para ejecutar la funcion de
busqueda.

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla programable .

2. Utilice las teclas del teclado para escribir las letras del nombre, el apellido o el nombre de
la empresa del contacto.
Si no se ha configurado o activado ninguna fuente de agenda externa, las coincidencias
de la busqueda se mostraran en la columna izquierda y los niUmeros adicionales
correspondientes al contacto apareceran a la derecha.
Si se han configurado y activado fuentes de agenda externas y la busqueda encuentra
varias coincidencias, la entrada se mostrara en la carpeta Todos.

Sin fuentes externas Con fuentes externas

Directory Q Mari| Directory a Marf
| 2:3'_;'13 Gold @. Martha Gold All
Busy

2]

Local (1]
Corporate )
L 1]

Personal

Backspace abc » Reset Quit Backspace abc ¥ Reset Quit

Cuando se encuentren las coincidencias, desplacese a la entrada del contacto y realice
la accion deseada.

! [Notas:

1. Si solo hay una coincidencia, el contacto se mostrara en la carpeta de agenda
correspondiente.

2. Pulse la tecla programable Reset en cualquier momento para borrar el campo
de busqueda.
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Marcar desde la Lista agenda

Para marcar, puede desplazarse manualmente al contacto en Lista agenda, seleccionar su
numero de teléfono (si tiene mas de uno) y pulsar la tecla programable Marcar, el boton ,
el botén Linea o el botdn 0, simplemente, descolgar el auricular.

Siga el procedimiento a continuacion en la interfaz de usuario del teléfono para marcar el
numero de teléfono de un contacto.

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla programable .

2. (Opcional) Utilice las teclas del teclado para escribir las primeras letras del nombre del
contacto e inicializar la funcién de busqueda.

3. Utilice las teclas de navegacién para resaltar el contacto al que desee llamar.

Sin fuentes externas Con fuentes externas

n Ma.rk Waters @- Martha Gold Local @ I |..‘.| k Waters
Martha Gold Busy Martha Gold

[ [y corporate @ M .0,

m Il\:"lalrtm Perd... (1] Personal @ I I.".| tin Perderson

yeter James

m Flete_rJames .@ Exchange C.. @ n F t | Jam
SamanthalL... @ Samantha Lane
Edit Delete Add New Quit Dial Delete Add New Quit

(Opcional) Si hay varios numeros de teléfono definidos para un contacto, pulse la tecla p»
para ir a la columna de seleccién de niumeros (en caso de que no se hayan configurado o
activado fuentes de agenda externas) o a la pagina Detalles. A continuacion, pulse las
teclas A y V¥ para seleccionar el numero de teléfono deseado.

Details [Local)

Martha Gold Director of Marketing
Busy Acme Corp.
Work 1 ® Work m
e 155 Snow Blvd
Work 2 Concord, Ontario
45279 Q@ Lxans
bil Canada
Mobile
4162782000 [11]
Dial Ediit Cancel

4. Para marcar el numero de teléfono del contacto, pulse la tecla programable Marcar, el
botdn , el botdn Linea o el boton o descuelgue el auricular.
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FUNCIONES DE LA LISTA AGENDA LOCAL

La Lista agenda local interna contiene los contactos que se han creado o copiado directamente
en el teléfono mediante la interfaz de usuario de este ultimo. Si no hay disponible ninguna
fuente de agenda, al pulsar la tecla Lista agenda se abrira el menu Lista agenda local.

UNA VERSION DE FIRMWARE ANTERIOR A LA 4.0.0, TODAS LAS ENTRADAS
DE LA LISTA AGENDA LOCAL SE MIGRARAN DEBIDAMENTE. SIN EMBARGO,
SI SE CAMBIA A UNA VERSION DEL FIRMWARE ANTERIOR A LA VERSION
4.0.0, TODAS LAS ENTRADAS DE LA LISTA AGENDA LOCAL SE PERDERAN.
SIESTA PREVISTO REALIZAR EL CAMBIO A UNA VERSION ANTERIOR EN EL
FUTURO Y DESEA CONSERVAR LA INFORMACION DE LA LISTA AGENDA
LOCAL, SE RECOMIENDA GUARDAR LAS ENTRADAS DE ESTA AGENDA
ANTES DE REALIZAR CUALQUIER ACTUALIZACION O CAMBIO A UNA
VERSION ANTERIOR MEDIANTE EL MENU MODO DE FUNCIONAMIENTO >
LISTA AGENDA DE LA INTERFAZ DE USUARIO WEB DEL TELEFONO.
CONSULTE “DESCARGAR LA LISTA AGENDA LOCAL ASUPC” EN LA
PAGINA 172 PARA OBTENER INFORMACION DETALLADA AL RESPECTO.

f ADVERTENCIA: AL ACTUALIZAR UN TELEFONO A LA VERSION 5.0.0 DESDE

En el menu Lista agenda local, puede buscar un contacto, llamar al contacto seleccionado,
agregar contactos nuevos a la Lista agenda local, borrar todos los contactos o solamente
algunos individuales y editar los contactos existentes. El usuario también puede ver los detalles
del contacto (por ejemplo, puesto, nombre de la empresa, nimeros, direcciones de la oficina
y privada, direcciones de e-mail, etc.).

I Notas:

1. Es posible guardar hasta 200 contactos en la Lista agenda local del teléfono.

2. Para obtener mas informacién sobre el nUmero total de entradas de Lista agenda
local almacenadas actualmente en el teléfono, consulte “Estado del teléfono a través
de la interfaz de usuario del teléfono IP” en la pagina 33.

Desde la interfaz de usuario del teléfono IP, puede realizar las siguientes tareas relacionadas
con la Lista agenda local:

* agregar nuevos contactos a la Lista agenda local;
» editar entradas de la Lista agenda local;
* borrar todas las entradas de la Lista agenda local;

* borrar entradas individuales de la Lista agenda local.

Adicion de nuevas entradas a la Lista agenda local

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla programable .

2. Sino se ha configurado ninguna fuente de agenda externa, basta con pulsar la tecla
programable Nuevo.
o}
Si se han configurado o activado fuentes de agenda externas y la Lista agenda local
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contiene contactos, pulse la tecla p para desplazarse a la columna de contactos de Lista
agenda local y pulse la tecla programable Nuevo.

3. Enlapestafia Nombre, pulse las teclas A y ¥ para desplazarse a los campos deseados.
Mediante las teclas del teclado, introduzca el nombre, apellido, puesto y organizacion del
contacto de que se trate.

Mew Contact [Local)

[ Mame >]

First name
Last Mame
Job Title

Organization

Save Cancel

4. Pulse la tecla A para desplazarse a la pestafia Nombre y pulse la tecla p» para cambiar
a la pestafia Numeros.

5. Enlapestafia Nameros, pulse las teclas A y ¥ para desplazarse a los campos de niumeros
de teléfono deseados (por ejemplo, Oficina1, Oficina2, Mévil, etc.). Mediante las teclas del
teclado, introduzca los niumeros del contacto en los campos correspondientes.

Mew Contact (Local)

[< Numbers >]

Work 1

Line: 1
Work 2

Line: 1

Mobile

Save Cancel

Nota: Es posible asignar a cada nimero una linea especifica (si esta disponible) de
marcacion. Para ello, seleccione el campo Linea especifico y pulse las teclas « y p
para cambiar de una linea a otra.

6. Pulse latecla A para desplazarse a la pestafia Nameros y pulse la tecla p para cambiar
a la pestana Direccion de oficina.
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7.

10.

1.

Mew Contact

En la pestafia Direccion de oficina, pulse las teclas A y ¥ para desplazarse a los campos
deseados. Mediante las teclas del teclado, introduzca la informacién de la direccién de la
oficina del contacto de que se trate.

[Local)

[< Work Address

Street Address
City
Province/State
Zip/Postal Code

Country

Save

Cancel

Pulse la tecla A para desplazarse a la pestafa Direcciéon de oficina y pulse la tecla p
para cambiar a la pestafia Direccion privada.

En la pestaia Direccién privada, pulse las teclas A y ¥ para desplazarse a los campos

deseados. Mediante las teclas del teclado, introduzca la informacién de la direccion privada
del contacto de que se trate.

Mew Contact [Local)

[< Home Address

)

Street Address
City
Province/State
Zip/Postal Code

Country

Save

Cancel

Pulse la tecla A para desplazarse a la pestafia Direccion privada y pulse la tecla p para
cambiar a la pestafia E-mail.

En la pestafa E-mail, pulse las teclas A y ¥ para desplazarse a los campos deseados.
Mediante las teclas del teclado, introduzca la informacién de la direccién o las direcciones
de e-mail del contacto de que se trate.

Mew Contact [Local)

[-: Email

]

Email 1
Email 2
Email 3

Save

Cancel
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12. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

Edicién de una entrada existente de la Lista agenda local

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla programable .

2. (Opcional) Utilice las teclas del teclado para escribir las primeras letras del nombre del
contacto e inicializar la funcién de busqueda.

3. Utilice las teclas de navegacioén para resaltar el contacto que desee editar.

Sin fuentes externas Con fuentes externas
[ | Ta-r_kwaters a- Martha Gold Local [14] l,,h.' F e
m _l;:;;;hat})lcl Busy Corporate @ m I'Iv‘13rtha Gold
m r;:ﬂ-a.rtlin Perd... @ Personal @ ||.1_:‘-| tII|| Perderson
B .P.e.tglr J..Ialng-s o ExchangeC.. @ W Mh' 'fi.”._'.'gig
E'Tla n.wfantha L... @ .;|'.:”f-l':1“[||:‘ Lane
Edit Delete Add New Quit Dial Delete Add New Quit

4. Pulse la tecla programable Editar (en caso de que no haya fuentes de agenda externas
configuradas o activadas) o desplacese a la pagina Detalles del contacto y pulse la tecla
programable Editar.

Details [Local)

Martha Gold Director of Marketing
Busy Acme Caorp.
Work 1
46278 @ o
e 1 ow Blvd
Work 2 Concord, Ontario
46279 Q L
bil Canada
Mobile
A162782000 @
] r—— "
Dial Edit Cancel
L — —

5. Pulse las teclas de navegacion para desplazarse por las pestafias y los campos y edite la
informacion que desee mediante las teclas del teclado.

6. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.
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Borrado de entradas de la Lista agenda local (sin fuentes de agenda externas
configuradas o activadas)

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla programable .

2. (Opcional) Sidesea borrar una entrada individual, utilice las teclas del teclado para escribir
las primeras letras del nombre del contacto e inicializar la funcién de busqueda.

3. Resalte la entrada deseada (si procede) y pulse la tecla programable Borrar.

[ | Ma.rI-cWaters B- Martha Gold
Martha Gold Busy
. 45278
m Martin Perd... (1]
m PleterJalﬂes ! ®
Samanthal... @
r— — "
Edit . Delete Quit

Aparecera el mensaje “; Borrar elemento seleccionado o borrar todos?” en la pantalla.

4. Pulse latecla programable BorrarTodo para borrar todos los contactos de la Lista agenda
local.

(o]

Pulse la tecla programable Borrar elemento para eliminar la entrada individual de la Lista
agenda local.

4, | Nota: Pulse la tecla programable Cancelar para cancelar el proceso de borrado.
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Borrado de todas las entradas de la Lista agenda local (con fuentes de agenda externas
configuradas o activadas)

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla programable .

2. Pulse la tecla programable Borrar.

Local @ ||-r1.'|.l k Waters
Corporate a ||-r].'||_:.[||.'1 Gold
Martin Perderson
Personal [41] oo
Peter James
Exchange C.. @ | [ a7
Samantha Lane
16395
r— — " .
Delete Quit
L _

Aparecera el mensaje “; Borrar todas las entradas en Local?” en la pantalla.

3. Pulse la tecla programable Borrar de nuevo para borrar todos los contactos de la Lista
agenda local.

4, | Nota: Pulse la tecla programable Cancelar para cancelar el proceso de borrado.
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Borrado de entradas individuales de la Lista agenda local (con fuentes de agenda
externas configuradas o activadas)

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1.
2,

5.

Pulse la tecla programable .

(Opcional) Utilice las teclas del teclado para escribir las primeras letras del nombre del
contacto e inicializar la funcion de busqueda.

Desplacese a la columna de contactos de Lista agenda local y pulse las teclas A y ¥ para
resaltar el contacto que desee borrar.

Pulse la tecla programable Borrar.

Local 9 l_,l'-‘.l k Waters
Martha Gold
Corporate @ W VAT
Personal m ! l'-‘.l tin Perderson
Peter James
Exchange C.. @ o -
Samantha Lane
) r— — " .
Dial Delete Add New Quit
| R |

Aparecera el mensaje “¢Borrar <nombre> de Local?” en la pantalla.

Pulse la tecla programable Borrar de nuevo para borrar el contacto de la Lista agenda local.

4, | Nota: Pulse la tecla programable Cancelar para cancelar el proceso de borrado.
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Descargar la Lista Agenda local a su PC

Puede descargar la Lista agenda local a su PC a través de la interfaz de usuario Web de Mitel.
El teléfono almacena el archivo directorylist.csv en su PC en formato de valores separados
por comas (CSV).

Puede utilizar cualquier aplicacion de hojas de calculo para ver el archivo. El archivo muestra
los elementos siguientes para cada entrada de la Lista agenda local:

*  Nombre

* Apellido

*  Empresa

+ Puesto

+ Calle de la direccion de la oficina

» Ciudad de la direccion de la oficina

+ Estado/provincia de la direccion de la oficina
» Codigo postal de la direccion de la oficina
» Pais de la direccion de la oficina

+ Calle de la direccion privada

» Ciudad de la direccién privada

+ Estado/provincia de la direccién privada

» Cadigo postal de la direccion privada

* Pais de la direccién privada

e E-mail 1
e  E-mail 2
e E-mail 3

* Numero total de niumeros de teléfono
» Tipo del numero de teléfono 1
« Numero de linea del nimero de teléfono 1

« Numero de teléfono 1

» Tipo del nUmero de teléfono 7
* Numero de linea del nimero de teléfono 7

*  Numero de teléfono 7
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g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Lista agenda.

Directory

Files Available for Download

Directary List
Callers List

2. Una vez en el campo Lista agenda, haga clic en Guardar como...
Aparece una ventana de descarga.

3. Haga clic en Aceptar.

4. Introduzca la ubicacion de su ordenador donde desea guardar la Lista agenda y haga clic
en Guardar.
Se descargara el archivo directorylist.csv en su equipo.

5. Utilice un programa de hojas de calculo para abrir y visualizar el archivo directorylist.csv .

FUNCIONES DE FUENTES DE AGENDA EXTERNAS

En el teléfono se pueden configurar las siguientes fuentes de agenda externas:

* dos agendas en formato CSV;

* un directorio LDAP (Lightweight Directory Access Protocol);

» contactos de Microsoft Exchange (se admite la interfaz de Exchange 2007 SP1 o superior);

» directorio corporativo, contactos personales, listado telefénico comun de empresa,
directorio grupo y listado telefénico comun de grupos de BroadSoft Xsi.

Si se ha configurado cualquiera de estas de agenda externas, los contactos de cada una de
ellas se cargaran en la Lista agenda. En el menu Lista agenda, podra buscar cualquiera de

los contactos de las fuentes de agenda externas, marcar sus numeros, copiarlos en la Lista

agendalocal o, sencillamente, consultar sus datos (por ejemplo, puesto, nombre de laempresa,
numeros, direcciones de la oficina y privada, direcciones de e-mail, etc.).

Configuracion de una fuente de agenda externa mediante la interfaz de usuario del
teléfono IP

Para obtener informacion detallada sobre como activar o desactivar una fuente de agenda
externa, cambiar las etiquetas de carpeta predeterminadas y especificar credenciales, consulte
Activacion y desactivacion de agendas y cambio del nombre de las etiquetas mediante la
interfaz de usuario del teléfono IP en la pagina 56 e Introduccion de nombres de
usuario/contrasefas y realizacion de pruebas de conexién mediante la interfaz de usuario del
teléfono IP en la pagina 57.
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Copia de un contacto de una fuente de agenda externa a la Lista agenda local

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

Siga el procedimiento a continuacion en la interfaz de usuario del teléfono para copiar un
contacto de una fuente de agenda externa a la Lista agenda local.

1. Pulse la tecla programable .

2. (Opcional) Utilice las teclas del teclado para escribir las primeras letras del nombre del
contacto e inicializar la funcion de busqueda.

3. Desplacese a la columna de contactos de la fuente de agenda externa correspondiente y
pulse las teclas A y ¥ para resaltar el contacto que desee editar.

4. Pulse la tecla p para ver la pagina Detalles del contacto y pulse la tecla Copiar.

Details (LDAP)

Martha Gold Director of Marketing
e Unknown Acme Corp.
Work 1
Work 2
Maobile
Dial " _C - C |
ia L _ow_ N ance

Se mostrara un mensaje que le indicara que el contacto se ha guardado correctamente
en la Lista agenda local.

LISTA DE LLAMADAS RECIBIDAS
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La Lista de llamadas es un registro que almacena las llamadas recibidas. El teléfono IP 6867i
puede almacenar un maximo de 200 llamadas entrantes en la Lista de llamadas recibidas. Su
teléfono registra el nUmero y el nombre de la persona que realiza la llamada, la ultima vez que
llamé vy si la llamada se ha contestado o no. Se puede ver informacién adicional, como la
duracién de la llamada, la linea utilizada y las funciones de llamada utilizadas durante la
llamada.

Puede ver, desplazarse y borrar lineas de la Lista de llamadas recibidas desde la interfaz de
usuario del teléfono IP ademas de copiar entradas seleccionadas en la Lista agenda local.
También puede marcar directamente mediante una entrada que se muestra en la Lista de
llamadas recibidas.
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En el 6867i, puede acceder a la Lista de llamadas recibidas mediante la tecla [ = |.

|

00 Mitell

(e

[ (i
BlejElE
(3

»
2

o
H

BEEE ° ool

g

- -Tecla Lista
llamadas
recibidas

La siguiente tabla identifica y describe los diversos iconos que se muestran en la Lista de
llamadas recibidas.

ICONO DESCRIPCION
‘/ Indica una llamada entrante que se ha contestado.
K/ Indica una llamada entrante que no se ha contestado.

INDICADORES DE FUNCION DE LLAMADA (EN VISTA DETALLADA SOLAMENTE)

&

Indica que la llamada se protege mediante el cifrado TLS/SRTP.

{{( Hi-Q Indica que la llamada ha utilizado audio Mitel Hi-Q™.
@® Indica que la grabacion e VolIP esta activa y la llamada se esta grabando.

Notas:

1. SilaLista de llamadas recibidas esta llena, se eliminaran los registros mas antiguos
para almacenar la informacién de las nuevas llamadas entrantes.

2. Sielnumero de teléfono de una llamada entrante o saliente coincide con un nimero
para el que ha asignado un nombre en una tecla programable o en la Lista Agenda,
la Lista de llamadas recibidas muestra el mismo nombre y nimero.

3. Para obtener mas informacién sobre el nUmero total de entradas de la Lista de

llamadas recibidas almacenadas actualmente en el teléfono, consulte “Estado del
teléfono a través de la interfaz de usuario del teléfono IP” en la pagina 33.
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ACCESO Y UTILIZACION DE LA LISTA LLAMADAS RECIBIDAS

Q INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse latecla E
Call History

\ Francois Dupont
~ A
- I 01 |3'-|-I||| Toda
Francois Dupont
= Missed 01:48pm | Toda
Martin Perderson
A Outgoing
£ Dutsomi 04:36pm | Yesterda
_____ Martha Gold
o Received 04 '3|-I|||.- terda
Martha Gold
04:37pm | Yesterda
Delete Quit

2. Con la opcién Recibidas resaltada, pulse la tecla p para ir a la columna de entradas.
3. Utilice las teclas A y ¥ para desplazarse por las entradas de la Lista de llamadas recibidas.

4. Pulse p para ver informacién mas detallada sobre la entrada de la Lista de llamadas

recibidas.
Call History

Today, 01:48pm

/

. Line 1 0:04
Francois Dupont

+4969435559200  Hi-a a8 ®

Dial Eciit Cancel

4, | Nota: La pantalla de vista detallada contiene el ID de imagen de la parte que llama (si
esta disponible), la fecha y la hora de la lamada entrante, sila llamada se ha contestado,
la linea en la que se ha recibido la llamada, la duracion de la llamada (si la llamada se
ha contestado), los indicadores de funciones de llamada aplicables y los detalles del Id
de llamada.

5. Para marcar el numero que se muestra en la Lista de llamadas recibidas, pulse el boton
, pulse , levante el auricular o pulse cualquiera de las teclas de linea.

6. Para salir de la Lista de llamadas recibidas, pulse la tecla E la tecla E] ola
tecla programable Salir.
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EDICION DE ENTRADAS EN LA LISTA DE LLAMADAS RECIBIDAS

En la Lista de llamadas recibidas, al pulsar la tecla programable Editar puede editar el nombre,
el numero o ambos de la entrada antes de marcar o copiarlo en la Lista agenda local.

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1.

2
3.
4

8.

Pulse la tecla E )

Con la opcién Recibidas resaltada, pulse la tecla p para ir a la columna de entradas.
Utilice las teclas A y ¥ para desplazarse por las entradas de la Lista de llamadas recibidas.

Pulse p para ver informacion mas detallada sobre la entrada de la Lista de llamadas
recibidas.

Pulse la tecla programable Editar.

Call History

Today, 01:48pm

; vd

Line 1 0:04
Francois [:-up-:-nti ]
496943555200 e Hi-& 8 [
Copy Backspace ABC » Cancel

Mediante las teclas del teclado, edite el nombre, el nimero o ambos.

4, | Nota: Para mover el cursor un digito o caracter a la derecha, pulse la tecla de
navegacion p. Para borrar un digito o caracter a la izquierda del cursor, pulse la
tecla programable Retroceso.

Para marcar el nuevo nimero, pulse el botén , pulse , levante el auricular o
pulse cualquiera de las teclas de linea
o

Para copiar el nuevo nimero a la Lista agenda local, pulse la tecla programable Copiar.

BORRADO DE ENTRADAS DE LA LISTA DE LLAMADAS RECIBIDAS

Puede borrar las entradas individuales de la Lista de llamadas recibidas o bien puede
simplemente borrar todas las entradas de esta lista.

Para borrar todas las entradas de la Lista de llamadas

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1.

Pulse la tecla E )
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2. Pulse la tecla programable Borrar.

Call History

; Francois Dupont
A
& Al 01:48pm | Today
» Francois Dupont
&2 Missed 01:48pm | Today
A Outgoing
Martha Gold
o Received 04:37pm | Yesterday
Martha Gold
04:37pm | Yesterday
Delete Quit

3. Pulse la tecla programable Borrar para borrar todas las entradas.

Para borrar una entrada individual de la Lista de llamadas recibidas

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

Pulse la tecla E )

1.

2. Con la opcién Recibidas resaltada, pulse la tecla p para ir a la columna de entradas.
3. Utilice las teclas A y ¥ para desplazarse por las entradas de la Lista de llamadas recibidas.
4,

Pulse la tecla programable Borrar.

Call History
; Francois Dupont

A

= u 01:48pm | Today

- Francois Dupont

= Missed W 51 a50m | Today

] Martin Perderson
04:36pm | Yesterday
Martha Gold
04:37pm | Yesterday

Martha Gold
04:37pm | Yesterday

I

I=

Received

Dial Delete Copy Quit

5. Pulse la tecla programable Borrar de nuevo para borrar la entrada.
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COPIADO DE ENTRADAS EN LA LISTA AGENDA LOCAL

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse latecla E

2. Con la opcion Recibidas resaltada, pulse la tecla p para ir a la columna de entradas.

3. Pulse las teclas de navegacion ¥ y A para desplazarse por las entradas de la Lista de
llamadas recibidas y resaltarlas.

Call History

Francois Dupont
[ |

Francois Dupont
[ |

Martin Perderson
||

04:36pm | Yesterday
o Recelved Martha Gold
Martha Gold
Dial Delete Copy Quit

4. Pulse la tecla programable Copiar .
La entrada se copia a la Lista agenda local.

4, | Nota: Si el nombre del contacto ya existe en la Lista agenda pero el nimero es diferente,
pulse la tecla programable Reemplace para reemplazar el nUmero anterior del contacto
con el nuevo numero o pulse la tecla programable Combinar para afiadir el nuevo
numero como numero adicional a la vez que mantiene el nUmero antiguo intacto.

INDICADOR DE LLAMADAS NO CONTESTADAS

El teléfono IP dispone de un indicador y un icono de llamadas no contestadas que aumentan
con el numero de llamadas perdidas en el teléfono. El numero de llamadas que no se han
contestado se muestra en la pantalla Inicio del teléfono como # LI.NoContestadas.

, 1
L1: John Smith L

B George Brown 5 . 12
i . pm
B artin Perders... 11/13/15
Samantha Lan
XML Menu
Voicemail
. + 1 Missed Call
DND Call Fwd Lock o

A medida que el nimero de llamadas no contestadas se incrementa, los nimeros de teléfono
asociados alas llamadas se almacenan en la Lista llamadas no contestadas. Cuando el usuario
acceda a la Lista de llamadas no contestadas, el mensaje de llamadas no contestadas de la
pantalla Inicio se borrara.
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Visualizacion de detalles de llamadas no contestadas en la Lista de llamadas no
contestadas

Q INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse latecla E
Call History

Francois Dupont
¥
iA” 01 |5'-|-I||| Toda

®s Missed

2 Outgoing

Delete Quit

2. Con la opcién Perdidas resaltada, pulse la tecla p para ir a la columna de entradas.

3. Utilice las teclas de navegacion ¥ y A para desplazarse por las entradas de la Lista de
llamadas no contestadas.

4. Pulse p para ver informacion mas detallada sobre la entrada de la Lista de llamadas no
contestadas no contestadas.

5. Para salir de la Lista de llamadas no contestadas, pulse la tecla E , latecla E
o la tecla programable Salir.
El mensaje de llamadas no contestadas se borra al salir.
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DESCARGAR LA LISTA DE LLAMADAS RECIBIDAS EN SU PC

Se puede descargar la Lista de llamadas recibidas en el PC para consultarla mediante la
interfaz de usuario Web de Mitel. Al descargar la Lista de llamadas recibidas, el teléfono
almacena el archivo callerlist.csv en su equipo en formato de valores separados por comas
(CSV).

Puede utilizar cualquier aplicacién de hojas de calculo para ver el archivo. Este archivo muestra
el nimero de teléfono, el nombre del llamante y la linea por la que ha entrado la llamada.

Descargar la Lista de llamadas recibidas

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento > Lista agenda.

Directory

Files Available for Download

2. Una vez en el campo Lista llamadas, haga clic en Guardar como.
Aparece una ventana de descarga.

3. Haga clic en Aceptar.

4. Introduzca la ubicacion de su equipo en la que desee descargar la Lista de llamadas
recibidas y haga clic en Guardar.
Se descargara el archivo callerslist.csv en su equipo.

5. Utilice una aplicacion de hojas de calculo para abrir y ver la Lista de llamadas recibidas.

NMR Y DESVIO DE LLAMADA

El teléfono 6867i dispone de una funcién que permite configurar las funciones NMR y Desvio
de llamada para varias cuentas del teléfono. Es posible definir modos especificos parala forma
en la que desea manejar las funciones NMR y Desvio de llamada. Los tres modos que puede
definir en el teléfono para dichas funciones son:

 Cuenta
« Teléfono

¢ Personalizado

Los siguientes parrafos describen los servicios NMR y Desvio de llamadas basados en cuentas:
» Configuracion de NMR

» Configuracion del Desvio de llamada

181



Guia de usuario del teléfono SIP Mitel 6867i versiéon 5.0.0

182

CONFIGURACION DE NMR

NMR es una funcion del teléfono que evita que el teléfono suene y reciba llamadas entrantes.
Cuando No molestar esta activado junto con el Desvio de llamada, cualquier llamada entrante
se puede desviar al buzén de voz o a otro numero. Consulte la seccién “Configuracion del
Desvio de llamada” en la pagina 187 si desea obtener mas informacion sobre el desvio de
llamadas a otros numeros.

En el teléfono 6867i se puede definir la funcion NMR (No molestar) en el lado del teléfono para
una cuenta especifica o para todas las cuentas del mismo. Se pueden definir tres modos para
la funcién No molestar a través de la interfaz de usuario Web de Mitel, en Configuracién basica
> Preferencias > General > Modo tecla No Molestar: Cuenta, Teléfono (predeterminado) y
Personalizado. La funcidén NoMolestar se comportara segun el modo definido.

Es posible configurar una tecla NMR (para el teléfono o para un médulo de expansion) a través
de la interfaz de usuario Web de Mitel en Modo de funcionamiento > Teclas programables y
XML o Modo de funcionamiento > Médulo de expansiéon <N>. Se puede activar y desactivar
la funciéon NMR pulsando la tecla o definiendo la funcién para una cuenta especifica en
Configuracion basica > Configuracion de la cuenta. Cuando haya activado NMR, el icono H
se mostrara en la pantalla para la cuenta aplicable.

L1: John Smith

e 5:16n

11/13/15

DND Call Fwd Lock .

1, | Nota: Si solamente existe una cuenta configurada en el teléfono, se pasara por alto la
definicién del modo y el teléfono se comportara como si estuviese en modo Teléfono.

A continuacién se describe el comportamiento de las teclas para cada modo de DND (No
Molestar).

* Cuenta: La tecla NMR activa y desactiva la cuenta seleccionada en la interfaz de usuario
del teléfono IP.

» Teléfono (valor predeterminado): La tecla NMR cambia, para todas las cuentas del teléfono,
entre Activar y Des.

* Personalizado: Latecla NMR muestra las pantallas personalizadas en la interfaz de usuario
del teléfono IP. El usuario puede seleccionar si desea activar o desactivar la funcion
NoMolestar para cada cuenta, activar NoMolestar en todas las cuentas o desactivar
NoMolestar en todas las cuentas.
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La siguiente tabla describe el comportamiento de los LED de las teclas y del Indicador de
mensaje en espera (MWI) cuando se activa la funcion NMR (NoMolestar) en el teléfono IP.

COMPORTAMIENTO DEL LED DE LA TECLA

PARA TODOS LOS MODOS COMPORTAMIENTO DEL LED MWI PARA
(TECLAS IZQUIERDA SOLAMENTE) TODOS LOS MODOS

LED de la tecla NMR ROJO si la cuenta activa LED MWI encendido si la cuenta activa en ese
en ese momento tiene NoMolestar Activado. momento tiene NMR activado.

LED de la tecla NMR apagado si la cuenta LED MWI apagado si la cuenta activa en ese
activa en ese momento tiene NoMolestar momento tiene NMR desactivado.

desactivado.

1, | Nota: Si realiza cambios en la configuracion de No molestar a través de la interfaz de
usuario del teléfono IP, debera actualizar la pantalla de la interfaz de usuario Web de
Mitel para ver los cambios.

Configurar una tecla No molestar

A continuacion se describe el proceso de configuracion de la funcion NMR en su teléfono. Para
configurar una tecla NMR, consulte “Tecla No molestar (DND)” en la pagina 92.

[ Nota: Sino hay ninguna tecla de NoMolestar configurada o si se borra la misma, la
funcion NoMolestar estara desactivada en el teléfono IP.

Configuracion de No molestar mediante la interfaz de usuario Web de Mitel

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracién basica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call: | |
Pick Up Parked Call | |
Display DTIF Digits Enabled

Flay Call Waiting Tone Enabled

Stuttered Dial Tane Enabled

“ML Beep Support ] Enabled

Status Scroll Delay (seconds) |5

Switch Ul Focus To Ringing Line [¥] Enabled

CallHaold Reminder During Active Calls Enabled

CallHold Reminder Enabled

Call Waiting Tone Pericd 0 |
Freferred line MNone

Preferred line Timeout (secaonds) o |
Goodhye Key Cancels Incoming Call CEenabled

Message Waiting Indicator Line

DIND Key Made

Call Forward Key Mode
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2. Enelcampo Modo tecla No molestar, seleccione el modo No molestar que desea utilizar
en el teléfono.

»  Cuenta: Define NoMolestar para una cuenta en concreto. La tecla NMR (NoMolestar)
activa y desactiva la cuenta seleccionada en el teléfono.

» Teléfono (valor predeterminado): Activa NMR para todas las cuentas del teléfono. La
tecla NMR cambia, para todas las cuentas del teléfono, entre Activar y Des.

» Personalizado: Configura el teléfono para que muestre pantallas personalizadas tras
pulsar la tecla NMR, las cuales muestran las cuentas.

El usuario puede seleccionar una cuenta especifica para NMR, No molestar ENCEN en
todas las cuentas o desactivar NMR para todas las cuentas.

Notas:

1. Sisolamente existe una cuenta configurada en el teléfono, se pasara por alto la
definicién del modo y el teléfono se comportara como si estuviese en modo Teléfono.

2. Sisecambiael Modo tecla No Molestar a Teléfono a través de la interfaz de usuario
Web de Mitel, todas las cuentas se sincronizaran con la configuracion actual de la
Cuenta 1.

3. Haga clic en Guardar cambios.
Los cambios se aplican de forma inmediata sin necesidad de reiniciar.

4. Haga clic en Configuracion basica > Configuracion de la cuenta.

Account Configuration

Account DHND Call Forward State Value No. Rings
1_John Smith &l O

Busy 4200

Mo Answer | 4 »
2.J. Srmith O all O

Busy il

Mo Answer i 4 |

Save Settings
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5. Para cada cuenta, active NoMolestar marcando la casilla correspondiente. Desactive
NoMolestar quitando la marca de la casilla.

Notas:

1. Sien el paso 2 se ha seleccionado el modo Cuenta o Personalizado, es posible
activar y desactivar cada cuenta o todas las cuentas segun proceda. Si se ha
seleccionado el modo Teléfono™, la primera cuenta le permite cambiar el estado de
NMR para todas las cuentas.

2. Elnumeroy el nombre de las cuentas que se muestran en esta pantalla dependen
del numero y el nombre de cuentas configuradas en el teléfono. Solo su
Administrador puede crear cuentas para su teléfono. Si desea obtener mas
informacion al respecto, pongase en contacto con su Administrador de sistemas.

6. Haga clic en Guardar cambios.
Los cambios se aplican de forma inmediata sin necesidad de reiniciar.

CONFIGURACION DE LOS MODOS NMR MEDIANTE LA INTERFAZ DE
USUARIO DEL TELEFONO IP

Tras crear una tecla NoMolestar en el teléfono, es posible cambiar el estado de la funcion
mediante esta tecla. Siga el procedimiento a continuacién para activar o desactivar la funcion
NMR en el teléfono IP.

Los siguientes procedimientos asumen que ya se ha configurado una tecla NMRY que existen
varias cuentas configuradas en el teléfono.

NoMolestar en modo cuenta

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Para la Pantalla de inicio, pulse la tecla de navegacion p para ir a la pantalla Seleccion
de linea.

2. Resalte la cuenta que desee mediante las teclas de navegacién ¥ y A.
3. Pulse la tecla de navegacién « para volver a la pantalla Inicio
4. Con la cuenta activada en la pantalla Inicio, pulse la tecla programable NMR para activar

o desactivar NMR para la cuenta.

NoMolestar en modo teléfono (predeterminado)

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Enla Pantalla de inicio, pulse la tecla programable NMR para activar o desactivar NMR
para todas las cuentas del teléfono.

| Nota: Al activar NMR en el modo Teléfono se activa la funcién en todas las cuentas del
teléfono.
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NoMolestar en modo personalizado

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. En la pantalla Inicio, pulse la tecla programable NMR.
La pantalla muestra una lista con las cuentas del teléfono y le permite activar y desactivar
una cuenta en concreto o todas las cuentas.

Do Mot Disturb

Account on
1. John Smith, 4400

2. John Smith, 4450

Save All On All Off Cancel

2. Utilice las teclas de navegacion ¥ y A para desplazarse por las cuentas y pulse el boton
para activar NMR para la cuenta seleccionada.

Nota: Pulse las teclas programables Act. todos o Desact. Tod para activar o desactivar
rapidamente NMR para todas las cuentas.

3. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.
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CONFIGURACION DEL DESVIO DE LLAMADA

La funcién Desvio de llamada del teléfono IP permite desviar las llamadas recibidas a otro
destino.

En el teléfono 6867i se puede definir la funcién Desvio de llamada en el lado del teléfono para
una cuenta especifica o para todas las cuentas del mismo. Se puede definir el modo de Desvio
de llamada a través de la interfaz de usuario Web de Mitel, en Configuracion basica >
Preferencias > General > Modo tecla de desvio: Cuenta (predeterminado), Teléfonoy
Personalizado. El Desvio de llamada se comportara segun el modo definido.

Puede configurar Desvio de llamada mediante la interfaz de usuario Web de Mitel en
Configuracion basica > Configuracion de la cuenta, o bien puede configurar Desvio de llamada
mediante el teléfono IP en Opciones > Desvio de llamada.

A través de la interfaz de usuario Web de Mitel en Modo de funcionamiento > Teclas
programables y XML, también se puede configurar una tecla de Desvio de llamada en el
teléfono (o en un médulo de expansion) y utilizarla como atajo para acceder al menu de Desvio
del teléfono.

A continuacion se describe el comportamiento de las teclas para cada modo de Desvio de
llamada.

* Cuenta (predeterminado): El modo Cuenta le permite configurar Desvio de llamada para
cada cuenta. Cuando se pulsa una tecla Desvio de llamada, la acciéon se aplica ala cuenta
activa en ese momento.

+ Teléfono: El modo Teléfono permite definir la misma configuracion de Desvio de llamada
atodas las cuentas (Todos, Ocupado y No contesta). Cuando se configura la cuenta inicial,
el teléfono aplica la configuracion al resto de cuentas. (En la interfaz de usuario Web de
Mitel, solamente se activa la cuenta que se haya configurado. El resto de cuentas
apareceran en gris pero tendran la misma configuracion.) Si se realizan cambios sobre
dicha cuenta inicial a través de la interfaz de usuario Web de Mitel, dichos cambios se
aplicaran a todas las cuentas del teléfono.

» Personalizado: El modo Personalizado permite configurar el Desvio de llamada para una
cuenta en concreto o para todas las cuentas. Es posible configurar un modo especifico
(Todos, Ocupado o No contesta) para cada cuenta de forma independiente o para todas
las cuentas de forma conjunta. En el 6867i, puede ajustar todas las cuentas en Act. todos,
Desact. Tod, o bien copiar la configuracién para la cuenta activa en todas las otras cuentas
mediante la tecla programable Copiar a todos.

1, | Nota: Si solamente existe una cuenta configurada en el teléfono, se pasara por alto la
definicion del modo y el teléfono se comportara como si estuviese en modo Teléfono.

Es posible activar diferentes reglas y modos de Desvio de llamada de forma independiente
(por ejemplo, se pueden definir nimeros de teléfono diferentes para Ocupado, Todos y No
contesta y posteriormente activarlos o desactivarlos de manera individual).
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La siguiente tabla describe el comportamiento de los LED de las teclas y del Indicador de
mensaje en espera (MWI) cuando se activa la funcién Desvio de llamada en el teléfono IP.

COMPORTAMIENTO DEL LED DE LA TECLA
PARA TODOS LOS MODOS (TECLAS COMPORTAMIENTO DEL LED MWI PARA
IZQUIERDA SOLO) TODOS LOS MODOS

LED de la tecla Desvio de llamada ROJO sise ha LED MWI activado si se ha activado el modo de
activado el Desvio de llamada para la cuenta activa desvio de llamada para la cuenta activa en ese
en ese momento. momento.

LED de la tecla Desvio de llamada desactivado si LED MWI desactivado si se han desactivado
se han desactivado los modos de Desvio de llamada todos los modos de desvio de llamada para la
para la cuenta activa en ese momento. cuenta activa en ese momento.

1. | Nota: Sirealiza cambios en la configuracion del Desvio de llamada a través de la interfaz
de usuario del teléfono IP, debera actualizar la pantalla de la interfaz de usuario Web
de Mitel para ver los cambios.

CONFIGURAR UNA TECLA DE DESVIiO DE LLAMADA

A continuacion se describe el proceso de configuracion de la funcion Desvio de llamada en su
teléfono. Para configurar un desvio de llamada, consulte “Tecla Desvio” en la pagina 109.

CONFIGURACION DE DESViO DE LLAMADA MEDIANTE LA INTERFAZ DE
USUARIO WEB DE MITEL

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call | |
Pick Up Parked Call | |
Display DTMF Digits Enahled

Play Call Waiting Tene Enahled

Stuttered Dial Tone Enabled

XML Beep Support [l Enanled

Status Scroll Delay (seconds) |5

Switch LI Focus To Ringing Line [l Enanled

Call Hold Reminder During Active Calls Enabled

Call Hold Reminder Enabled

Call Waiting Tone Period o |
Preferred line [None v

Freferred line Timeout (secoends) |D |
Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Enabled

Message Waiting Indicator Line El

DND Key Mode [Custom [+

Call Forward Key Made Custom
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2. Enel campo Modo tecla de desvio, seleccione el modo un modo de desvio de llamadas
que desee utilizar en el teléfono.

Cuenta (predeterminado): EI modo Cuenta le permite configurar Desvio de llamada
para cada cuenta. Cuando se pulsa una tecla Desvio de llamada, la accion se aplica
a la cuenta activa en ese momento.

Teléfono: EI modo Teléfono permite definir la misma configuracion de Desvio de lla-
mada a todas las cuentas (Todos, Ocupado y No contesta). Cuando se configura la
cuenta inicial, el teléfono aplica la configuracién al resto de cuentas. (En la interfaz de
usuario Web de Mitel, solamente se activa la cuenta que se haya configurado. El resto
de cuentas apareceran en gris pero tendran la misma configuracién.) Si se realizan
cambios sobre dicha cuenta inicial a través de la interfaz de usuario Web de Mitel,
dichos cambios se aplicaran a todas las cuentas del teléfono.

Personalizado: El modo Personalizado permite configurar el Desvio de llamada para
una cuenta en concreto o para todas las cuentas. Es posible configurar un estado
especifico (Todos, Ocupado o No contesta) para cada cuenta de forma independiente
o para todas las cuentas de forma conjunta. En el 6867i, puede ajustar todas las
cuentas en Act. todos, Desact. Tod, o bien copiar la configuracién para la cuenta
activa en todas las otras cuentas mediante la tecla programable Copiar a todos.

1 | Nota: Si solamente existe una cuenta configurada en el teléfono, se pasara por alto
la definicion del modo y el teléfono se comportara como si estuviese en modo
Teléfono.

3. Haga clic en Guardar cambios.
Los cambios se aplican de forma inmediata sin necesidad de reiniciar.

4. Haga clic en Configuraciéon basica > Configuracion de la cuenta.

Account Configuration

Account OND Call Forward State Value No. Rings
1. Jahn Smith All O

Busy 4200

Mo Angwer O 4 |w
2.J. Smith O All O

Busy O

Mo Answer O 4 |w

Save Settings
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La figura anterior muestra 2 cuentas configuradas en el teléfono. Las cuentas deben ser
configuradas por su Administrador de sistemas.

1, | Nota: Si la funcion Servicios BroadSoft BroadWorks Jefe y Asistente esta activada, y
su teléfono se ha configurado con la funcién Asistente, es posible que la opcién Filtro
de desvi aparezca disponible en su menu Desvio de llamadas. Para obtener mas
informacion sobre la funcidn Servicios BroadWorks Jefe y Asistente, consulte BroadSoft
BroadWorks Executive y servicios para el asistente en la pagina 215.

5. Para cada cuenta, active el estado de Desvio de llamada marcando uno o mas de los

siguientes campos de Estado:

+ Todos

*  Ocupado

* No contesta

Laopcidon Todos™ redirige todas las llamadas entrantes a esta cuenta al nimero de teléfono
especificado independientemente del estado del teléfono. El teléfono puede estar en los

estados Ocupado o No contesta, o puede estar en estado libre. Aun asi, el teléfono redirige
todas las llamadas al numero especificado.

La opcion Ocupado redirige las llamadas entrantes solo sila cuenta se encuentra en estado
ocupado. El teléfono redirige las llamadas al nimero de teléfono especificado.

La opcion No contesta redirige las llamadas entrantes sélo si la cuenta recibe la llamada
pero no la contesta en el numero definido de tonos. El teléfono redirige la llamada al niumero
especificado.

Nota: Es posible utilizar los estados Ocupado y No contesta de forma conjunta con
numeros de teléfono de desvio diferentes. Si estos estados estan activos para una
cuenta (el estado Todos esta desactivado) y el teléfono se encuentra en estado ocupado
cuando entra una llamada, el teléfono puede redirigir la lamada al numero de teléfono
especificado (por ejemplo, al Buzén de voz). Si no hay respuesta en el teléfono tras el
numero especificado de timbres, el teléfono puede reenviar la llamada a otro numero
especificado, como por ejemplo el de un teléfono movil.

6. Para cada cuenta, en el campo Valor, introduzca el nimero de teléfono al que quiere

redirigir las llamadas entrantes si el teléfono se encuentra en el estado especificado.
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Si se utiliza el modo Cuenta o Personalizado, puede introducir diferentes nimeros de
teléfono para cada cuenta.

Notas:

1. Sien el paso 5 se ha seleccionado el modo Cuenta, es posible activar y desactivar
cada cuenta o todas las cuentas segun proceda. Se puede introducir un nimero de
teléfono diferente para cada estado activado.

2. Sise haseleccionado el modo Personalizado, es posible activar y desactivar cada
cuenta o todas las cuentas segun proceda. Se puede introducir un nimero de
teléfono diferente para cada estado activado.

3. Sisehaseleccionado el modo “Teléfono”, todas las cuentas se definen con la misma
configuracion de Desvio de llamada (Todos, Ocupado o No contesta) que la Cuenta
1 delteléfono. En la interfaz de usuario Web de Mitel, solamente se activa la Cuenta
1. El resto de cuentas aparecen en gris pero tienen la misma configuracién que la
Cuenta 1.

4. Sise realizan cambios sobre la Cuenta 1 a través de la interfaz de usuario Web de
Mitel, dichos cambios se aplicaran a todas las cuentas del teléfono. Si se realizan
cambios sobre cualquier otra cuenta que no sea la Cuenta 1 a través de la interfaz
de usuario del teléfono IP, dichos cambios se aplicaran también a todas las cuentas
del teléfono. Cuando se activa un estado de Desvio de llamada, es necesario
especificar un niumero de teléfono al que reenviar las llamadas. El nUmero
especificado se aplicara a todas las cuentas del mismo modo.

5. Elnumeroy el nombre de las cuentas que se muestran en esta pantalla dependen
del numero y el nombre de cuentas configuradas en el teléfono. El Administrador
del sistema especifica el nombre de la cuenta. Si desea obtener mas informacion
al respecto, pongase en contacto con su Administrador de sistemas.

7. Para el estado No contesta, en el campo N° de timbres, introduzca el nimero de veces
que la cuenta debe sonar antes de redirigir la lamada al nUmero especificado. Los valores
validos son del 1 al 20. El valor predeterminado es el 1.

8. Si utiliza el modo Cuenta o el modo Personalizado, puede introducir un nimero diferente
de timbres para cada cuenta. Si se usa la interfaz de usuario Web de Mitel para cambiar
el Modo tecla de desvio a Teléfono, todas las cuentas se sincronizaran con la Cuenta 1.

9. Haga clic en Guardar cambios.
Los cambios se aplican de forma inmediata sin necesidad de reiniciar.

UTILIZACION DE LOS MODOS DE DESViO DE LLAMADA A TRAVES DE LA
INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

Cuando se haya activado el Desvio de llamada en el teléfono podra acceder a los menus de
Desvio de llamada pulsando una tecla Desvio de llamada preconfigurada o seleccionado
Opciones > Desvio de llamada en la interfaz de usuario del teléfono IP.

1, | Nota: Si la funcion Servicios BroadSoft BroadWorks Jefe y Asistente esta activada, y
su teléfono se ha configurado con la funcién Asistente, es posible que la opcién Filtro
de desvi aparezca disponible en su menu Desvio de llamadas. Para obtener mas
informacion sobre la funcidn Servicios BroadWorks Jefe y Asistente, consulte BroadSoft
BroadWorks Executive y servicios para el asistente en la pagina 215.
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Modo cuenta de desvio de llamada

Q INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1.

6.

192

Para la Pantalla de inicio, pulse la tecla de navegacion p para ir a la pantalla Seleccién
de linea.

Resalte la cuenta que desee mediante las teclas de navegacion ¥ vy A.
Pulse la tecla de navegacion «¢ para volver a la pantalla Inicio

Con la cuenta activa en la pantalla Inicio, pulse la tecla programable DESV configurada

o pulse E , desplacese a la opcion Desvio de llamada y pulse el boton olatecla
programable Elegir.

Para la cuenta seleccionada, se mostrara la pantalla del modo de Desvio de llamada.

Call Forward

Account
1. John Smith, 4400
All on
Busy
No Answer No. Rings
Save Backspace CopyToall Cance

Introduzca los numeros de desvio mediante el teclado para cualquiera de los siguientes
estados:

+ Todos: Desvia todas las llamadas entrantes para la cuenta respectiva al nimero
especificado.

*  Ocupado: Desvia las llamadas entrantes a un niumero especificado si se ha activado
NMR para esa cuenta O si la cuenta se encuentra en ese momento en otra llamada.

* No contesta: Desvia las llamadas entrantes a un niumero especificado si no se ha
respondido la llamada durante el numero de timbres especificado.

Notas:

1. Al pulsar la tecla de navegacion ¥ se movera la seleccion al siguiente
campo/casilla de verificacion.

2. Siseactivan Todo, Ocupadoy No contesta (y/o sila cuenta tiene NMR activado),
la configuracién Todo prevalece sobre Ocupado y No contesta.

3. Al pulsar la tecla CopiarATod se copia el nimero de desvio de llamada del
modo de desvio de llamada activo a cada modo de desvio de llamada de esa
cuenta. Por ejemplo, si tiene el cursor apuntado al estado Todos y tiene un
numero de teléfono de desvio de llamada configurado, al pulsar la tecla
CopiarATod se asigna el mismo ndmero de teléfono a los estados Ocupado y
No contesta también.

Si se configura un nimero de desvio para el estado No contesta, desplacese al campo N°

de timbres y pulse las teclas de navegacion «¢ o p» para cambiar el numero de timbres
que desea.
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7. Mediante las teclas de navegacion ¥ , desplacese a la casilla de verificacion Activar al
lado del modo de Desvio de llamada respectivo y pulse el boton para activar el modo
Desvio de llamada.

8. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

Desvio de llamada en el modo Teléfono

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla programable DESV o pulse E desplacese a la opcion Desvio de
llamada y pulse el botén o la tecla programable Elegir.
La pantalla Desvio de llamada se muestra y se aplica a todas las cuentas configuradas

en el teléfono.
Call Forward

Account
All Accounts
All on
Busy
Mo Answer Mo. Rings
Save Backspace CopyToall Cancel

2. Introduzca los numeros de desvio mediante el teclado para cualquiera de los siguientes
estados:

+ Todos: Desvia todas las llamadas entrantes para la cuenta respectiva al nimero
especificado.

» Ocupado: Desvia las llamadas entrantes a un nimero especificado si se ha activado
NMR para esa cuenta O si la cuenta se encuentra en ese momento en otra llamada.

* No contesta: Desvia las llamadas entrantes a un nimero especificado si no se ha
respondido la llamada durante el nUmero de timbres especificado.

Notas:

1. Al pulsar la tecla de navegacion ¥ se movera la seleccion al siguiente
campo/casilla de verificacion.

2. Siseactivan Todo, Ocupadoy No contesta (y/o sila cuenta tiene NMR activado),
la configuracién Todo prevalece sobre Ocupado y No contesta.

3. Al pulsar la tecla CopiarATod se copia el numero de desvio de llamada del
modo de desvio de llamada activo a cada modo de desvio de llamada de esa
cuenta. Por ejemplo, si tiene el cursor apuntado al estado Todos y tiene un
nuamero de teléfono de desvio de llamada configurado, al pulsar la tecla
CopiarATod se asigna el mismo numero de teléfono a los estados Ocupado y
No contesta también.

3. Sise configura un numero de desvio para el estado No contesta, desplacese al campo N°
de timbres y pulse las teclas de navegacion <« o p para cambiar el numero de timbres
que desea.
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4. Mediante las teclas de navegacion ¥ , desplacese a la casilla de verificacion Activar al
lado del modo de Desvio de llamada respectivo y pulse el boton para activar el modo
Desvio de llamada.

5. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.

1 | Nota: En el modo Teléfono, la configuracion se aplica a todas las cuentas del teléfono.

Desvio de llamada en el modo Personalizado

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla programable DESV o pulse E desplacese a la opcion Desvio de
llamada y pulse el botén o la tecla programable Elegir.
Se muestra la pantalla Desvio de llamada.

Call Forward

Account
[ 1. John Smith, 4400 3|
All On
Busy
Mo Answer Mo. Rings
Save Cancel

2. Pulse las teclas de navegacion <« o p» para cambiar a la cuenta que desee.

1 | Nota: Seleccione Todas las cuentas si desea que sus cambios se realicen en todas
las cuentas configuradas en el teléfono.

3. Introduzca los numeros de desvio mediante el teclado para cualquiera de los siguientes
estados:

+ Todos: Desvia todas las llamadas entrantes para la cuenta respectiva al nimero
especificado.

*  Ocupado: Desvia las llamadas entrantes a un nimero especificado si se ha activado
NMR para esa cuenta O si la cuenta se encuentra en ese momento en otra llamada.
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* No contesta: Desvia las llamadas entrantes a un niumero especificado si no se ha
respondido la llamada durante el nUmero de timbres especificado.
Notas:

1. Al pulsar la tecla de navegacion ¥ se movera la seleccion al siguiente
campo/casilla de verificacion.

2. Siseactivan Todo, Ocupadoy No contesta (y/o sila cuenta tiene NMR activado),
la configuracién Todo prevalece sobre Ocupado y No contesta.

3. Al pulsar la tecla CopiarATod se copia el numero de desvio de llamada del
modo de desvio de llamada activo a cada modo de desvio de llamada de esa
cuenta. Por ejemplo, si tiene el cursor apuntado al estado Todos y tiene un
namero de teléfono de desvio de llamada configurado, al pulsar la tecla

CopiarATod se asigna el mismo numero de teléfono a los estados Ocupado y
No contesta también.

4. Sise configura un numero de desvio para el estado No contesta, desplacese al campo N°

de timbres y pulse las teclas de navegacion «¢ o p» para cambiar el nUmero de timbres
que desea.

5. Mediante las teclas de navegacion ¥ , desplacese a la casilla de verificacion Activar al

lado del modo de Desvio de llamada respectivo y pulse el botén para activar el modo
Desvio de llamada.

6. Pulse la tecla programable Guardar para guardar los cambios.
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OTRAS FUNCIONES Y CARACTERISTICAS

En esta seccion se describen otras funciones y caracteristicas del teléfono 6867i.

MOSTRAR DIGITOS DTMF
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Otra funcion del teléfono IP 6867i permite a los usuarios activar o desactivar los digitos DTMF
(tono doble multi-frecuencia) para mostrar en el teléfono IP cuando se utilice el teclado, las
teclas programables o las de un mdodulo de expansién para marcar.

DTMF es la sefial enviada desde el teléfono a la red, y se genera cuando usted pulsa las teclas
del teléfono. También se conoce como marcacion por tonos. Cada tecla que usted pulsa en el
teléfono genera dos tonos de frecuencias especificas. Uno de los tonos se genera a partir de
un grupo de tonos de alta frecuencia, y el otro utilizando un grupo de tonos de baja frecuencia.

Si activa la funcion Mostrar digitos DTMF, los digitos que marca desde el teclado o mediante
una tecla programable apareceran en la pantalla LCD del teléfono IP. El parametro se
encontrara desactivado de forma predeterminada (no se mostraran digitos al marcar).

Puede activar el parametro Mostrar digitos DTMF utilizando la interfaz de usuario Web de
Mitel.

CONFIGURAR LA PRESENTACION DE DiGITOS DTMF

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enahled
Play Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
WL Beep Support ¥l Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch UI Focus To Ringing Line Enahled
Call Hold Reminder During Active Calls Enahled
Call Hold Reminder Enahbled
Call Waiting Tone Pericd 0

Preferred line Mone w
Freferred line Timeout (secoends) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Enabled
Message Waiting Indicator Line All

OMD Key Mode Custom »
Call Forward Key Made Custom

2. Active el campo Mostrar digitos DTMF marcando la casilla de verificacion.
Desactive este campo desmarcando la casilla (el valor predeterminado es desactivada).
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3. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.

ESCUCHAR EL TONO DE LLAMADA EN ESPERA

Tiene la posibilidad de activar o desactivar la reproduccién del tono de llamada en espera
cuando no esté manteniendo una llamada y entre una nueva llamada en el teléfono.

Puede configurar esta funcién utilizando la interfaz de usuario Web de Mitel.

CONFIGURAR EL TONO DE LLAMADA EN ESPERA

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call | |
Pick Up Parked Call | |
Display DTWF Digits ¥l Enabled

Flay Call Waiting Tone ¥ Enanled

Stuttered Dial Tone ¥ Enanled

XML Beep Support [l Enabled

Status Scroll Delay (seconds) |5

Switch I Focus To Ringing Line ] Enabled

CallHold Reminder During Active Calls Enabled

Call Hold Reminder ¥ Enakled

Call Waiting Tone Period o |
Preferred line m

Preferred line Timeout (secoends) 0 |
Goodbye Key Cancels Incoeming Call O enabied

Message Waiting Indicator Line

DND Key Mode

Call Forward Key Made

2. El campo Escuchar el tono de llamada en espera esta activado de forma
predeterminada. Para desactivar este campo, desactive la casilla de verificacion.

3. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.

TONO DE MARCACION ACOMPASADO

Puede activar o desactivar la reproduccion del tono de marcaciéon acompasado si existe algin
mensaje en espera en el teléfono IP.

Puede configurar esta funcién utilizando la interfaz de usuario Web de Mitel.
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CONFIGURACION DEL TONO DE MARCACION ACOMPASADO

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call:

Fick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enabled
Flay Call Waiting Tone Enakled
Stuttered Dial Tone Enabled
#ML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus To Ringing Line Enahbled
Call Hold Reminder During Active Calls Enabled
Call Hold Rerminder Enabled
Call Waiting Tone Period 1]

Freferred line Mone »
Preferred line Timeout (secoends) 1]

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Eenabled
Message Waiting Indicator Line All

OMD Key Mode Custom
Call Ferward Key Mode Custam »

2. Elcampo Tono de marcacion acompasado esta activado de forma predeterminada. Para
desactivar este campo, desactive la casilla de verificacion.

3. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.

XML SOPORTADO CON TONO DE SENALIZACION
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A través de la interfaz de usuario Web de Mitel, puede activar o desactivar un tono de
sefializacion que se escuchara cuando el teléfono reciba una aplicacion XML utilizando el
campo XML soportado con tono de sefnalizacion en la ruta Configuracién basica >
Preferencias > General. Si deshabilita esta funcion, entonces no se escuchara un tono de
sefializacion cada vez que el teléfono reciba una aplicacion XML.

Si el Administrador de sistemas ha establecido un valor para esta funcién en una aplicacién
XML personalizada o en los archivos de configuracién, el valor que usted introduzca en la
interfaz de usuario Web de Mitel anulara el valor introducido por el Administrador. Si establece
y guarda el valor mediante la interfaz de usuario Web de Mitel, este valor se aplicara de
inmediato.
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CONFIGURAR LA OPCION “XML SOPORTADO CON TONO DE
SENALIZACION”

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracién basica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enahled
Play Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [¥] Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus Te Ringing Line Enahled
Call Hold Reminder During Active Calls Enabled
Call Hold Reminder Enabled
Call Waiting Tone Period 0

Preferred line Mone
Preferred line Timeout (seconds) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [1Enabled
Message Waiting Indicator Line All

DND Key Mode Custam |+
Call Forward Key Made Custom »

2. Enlaconfiguracion predeterminada, la opcion XML soportado con tono de sefalizacion
esta habilitada. Para desactivar este campo, desactive la casilla de verificacion.

3. Haga clic en Guardar cambios.

RETARDO ESTADO DE DESPLAZAMIENTO

A través de la interfaz de usuario Web de Mitel, puede especificar la opcidon de retardo en el
estado de desplazamiento que le permite fijar el retardo, en segundos, entre el desplazamiento
y la visualizacion de cada mensaje de estado en el teléfono. Puede definir este valor en el
campo Retardo Estado de desplazamiento (en segundos) en la ruta Configuracién basica
> Preferencias > General. El tiempo predeterminado es de 5 segundos de visualizacion en
pantalla de cada mensaje antes de pasar al siguiente mensaje. Puede aumentar o disminuir
el tiempo segun necesite. Si establece y guarda el valor mediante la interfaz de usuario Web
de Mitel, este valor se aplicara de inmediato.
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CONFIGURAR EL RETARDO DE ESTADO DEL DESPLAZAMIENTO

@ INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call:

Fick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enabled
Flay Call Waiting Tone Enakled
Stuttered Dial Tone Enabled
#ML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus To Ringing Line Enahbled
Call Hold Reminder During Active Calls Enabled
Call Hold Rerminder Enabled
Call Waiting Tone Period 1]

Freferred line Mone »
Preferred line Timeout (secoends) 1]

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Eenabled
Message Waiting Indicator Line All

OMD Key Mode Custom
Call Ferward Key Mode Custam »

2. Escriba un valor en el campo Retardo Estado de desplazamiento (segundos). Los
valores validos son: Entre 1 y 25 segundos. El valor predeterminado es 5 segundos.

3. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.

CAMBIA EL FOCO DE IU A LA LINEA QUE SUENA
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Se puede configurar una funcion en el teléfono 6867i que controla el comportamiento del mismo
cuando recibe una llamada entrante y ya exista una llamada activa. Cuando entra una llamada
en el teléfono y el terminal ya tiene una llamada activa en ese momento, el teléfono cambia el
foco a la linea que suena para permitir al usuario ver quién le llama. Es posible desactivar esta
funcionalidad de tal forma que el teléfono mantenga en foco en la llamada activa. Se puede
hacer mediante el parametro Cambia el foco de IU a la linea que suena de la interfaz de
usuario Web de Mitel.
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CONFIGURACION DEL CAMBIO DEL FOCO A LA LINEA QUE SUENA

@ INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call:

Fick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enabled
Flay Call Waiting Tone Enakled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [l Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus To Ringing Line Enabled
CallHold Reminder During Active Calls Enabled
Call Hold Rerminder Enabled
Call Waiting Tone Period 0

Freferred line MNone
Preferred line Timeout (secoends) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Eenabled
Message Waiting Indicator Line All

OMD Key Mode Custom
Call Ferward Key Mode Custam |»

2. Como valor predeterminado, el campo Cambiar foco a la linea que suena esta activado.
Para desactivar este campo, desactive la casilla de verificacion.

3. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.

RECORDATORIO DE LLAMADA EN ESPERA DURANTE LLAMADAS
ACTIVAS

Los teléfonos IP le permiten activar o desactivar la capacidad del teléfono para iniciar un tono
de recordatorio continuo sobre la llamada activa cuando existe otra llamada en espera. Por
ejemplo, cuando se activa esta funcion y la llamada en la Linea 1 esta en espera, y a
continuacion usted contesta una llamada en la Linea 2 y permanece en esa linea, se reproduce
un tono de recordatorio en la ruta de audio activa de la Linea 2 para recordarle que sigue
habiendo una llamada en espera en la Linea 1.

Cuando esta funcion esta desactivada, se oye un tono cuando se cuelga la llamada activa y
sigue habiendo una llamada en espera.

Puede activar o desactivar esta funcion a través del parametro Recordatorio llamadaretenida
durante llamadas activas en la interfaz de usuario Web de Mitel.

201




Guia de usuario del teléfono SIP Mitel 6867i versiéon 5.0.0

CONFIGURACION DEL RECORDATORIO DE LLAMADA EN ESPERA
DURANTE LLAMADAS ACTIVAS

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracién basica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enabled
Play Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tane Enabled
XML Beep Support ¥l Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus Te Ringing Line [“] Enabled
Call Hold Reminder During Active Calls Enabled
Call Hold Reminder Enabled
Call VWaiting Tone Period 0

Preferred line Mone w
Preferred line Timeout (seconds) 0

Goodbye Key Cancels Incoming Call [JEnabled
Message Waiting Indicator Line All

DND Key Mode Custam »
Call Forward Key Made Custom »

2. El campo Recordatorio de llamada en espera durante llamadas activas esta
desactivado en la configuracion predeterminada. Para activar este campo, marque la
casilla de verificacion.

Cuando esta funcion esta activada, se escucha un tono de recordatorio sobre la llamada
activa cuando hay otra llamada en espera. Cuando esté desactivada, se oye un tono
cuando se cuelga la llamada activa y sigue habiendo una llamada en espera.

3. Haga clic en Guardar cambios.

RECORDATORIO DE LLAMADA EN ESPERA (CON UNA LLAMADAEN
ESPERA)
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En el teléfono IP 6867i, puede activar y desactivar una funcidén que iniciaria el temporizador
deltono de recordatorio de llamada en espera en cuanto ponga una llamada en espera (incluso
cuando no haya otras llamadas activas en el teléfono). Cuando se activa, el teléfono inicia un
tono de recordatorio de forma periddica para la llamada en espera. Cuando se desactiva, no
se escucha el tono de recordatorio.

Puede activar o desactivar esta funcion a través de Recordatorio llamada retenida en la
interfaz de usuario Web de Mitel.
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CONFIGURACION DEL RECORDATORIO DE LLAMADA EN ESPERA

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call:

Fick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enabled
Flay Call Waiting Tone Enakled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [l Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus To Ringing Line Enabled
CallHold Reminder During Active Calls Enabled
Call Hold Rerminder Enabled
Call Waiting Tone Period 0

Freferred line MNone
Preferred line Timeout (secoends) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Eenabled
Message Waiting Indicator Line All

OMD Key Mode Custom
Call Ferward Key Mode Custam |»

2. El campo Recordatorio de llamada en espera esta desactivado en la configuracién
predeterminada. Para activar este campo, marque la casilla de verificacion.
Cuando se activa esta funcion, se iniciara el temporizador del tono de recordatorio de
llamada en espera en cuanto ponga una llamada en espera (incluso cuando no haya otras
llamadas activas en el teléfono). El teléfono inicia un tono de recordatorio de forma
periddica para la llamada en espera. Cuando se desactiva, no se escucha el tono de
recordatorio.

3. Haga clic en Guardar cambios.

PERIODO DEL TONO DE LLAMADA EN ESPERA

Puede especificar un periodo especifico de tiempo (en segundos) para que se reproduzca el
tono de llamada en espera a intervalos regulares sobre una llamada activa mediante el
parametro Periodo del tono de llamada en espera. El valor predeterminado es 0, lo cual
significa que el tono de llamada se reproduce solo una vez sobre la llamada activa. Cuando
el llamante cuelga, el tono de llamada en espera se detiene en la llamada activa existente.

Puede activar o desactivar esta funcién a través de la interfaz de usuario Web de Mitel.
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CONFIGURACION DEL INTERVALO DE TONO DE LLAMADA EN ESPERA

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call:

Fick Up Parked Call:

Display DTHMF Digits Enahled
Flay Call Waiting Tone Enakled
Stuttered Dial Tone Enabled
#ML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus To Ringing Line Enahbled
CallHaold Reminder During Active Calls Enabled
CallHold Reminder Enabled
Call Waiting Tone Period 1]

Freferred line Mone »
Preferred line Timeout (secoends) 1]

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Eenabled
Message Waiting Indicator Line All

OMD Key Mode Custom
Call Ferward Key Mode Custam »

2. Enelcampo Periodo del tono de llamada en espera, introduzca un periodo de tiempo,
en segundos, para escuchar el tono de llamada en espera en una llamada activa cuando
entra otra llamada. El valor predeterminado es 0 segundos.

Cuando se activa, el tono de llamada en espera se reproduce a intervalos regulares
separados la cantidad de tiempo definida para este parametro. Por ejemplo, si se establece
en 30, el tono de llamada en espera se reproducira cada 30 segundos. Si se establece en
0, el tono de llamada en espera se escuchara solo una vez sobre la llamada activa.

3. Haga clic en Guardar cambios.

LINEA PREFERIDA Y TEMPORIZADOR DE LA LINEA PREFERIDA
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El teléfono 6867i dispone de dos parametros denominados Linea preferida y Temporizador de
lalinea preferida. Si se activa el parametro de linea preferida en el teléfono, cuando unallamada
termine (entrante o saliente), la pantalla vuelve a la linea preferida. La proxima vez que
descuelgue el teléfono para realizar una llamada, se tomara la linea preferida. Puede activar
el parametro Linea preferida a través de la interfaz de usuario Web de Mitel, en la ubicacién
Configuracion basica > Preferencias > General. También se puede establecer el Temporizador
de la linea preferida, que especifica el numero de segundos que el teléfono tarda en volver
a la linea preferida.



Otras funciones y caracteristicas

La siguiente tabla proporciona el comportamiento de la funcion de linea preferida con otras

funciones del teléfono:

FUNCION DEL
TELEFONO

COMPORTAMIENTO DE LA LINEA PREFERIDA

Info. Ultima llamada

El teléfono cambia a la linea inmediatamente después de terminar la
llamada.

Marcacion rapida

La linea ya se ha especificado cuando se ha creado la marcacion rapida. El
teléfono cambia inmediatamente después de terminar la llamada.

Conferencia

Para llamadas entrantes, el teléfono cambia inmediatamente después de
terminar la llamada.

Transferencia

Para llamadas entrantes o salientes, el comportamiento actual es que no se
cambia la misma linea utilizada para transferir la llamada. Para llamadas
entrantes, el teléfono cambia inmediatamente después de transferir la
llamada.

Aparcar

El teléfono cambia inmediatamente después de terminar la llamada.

Buzoén de voz

El teléfono cambia inmediatamente después de terminar la llamada.

Remarcacion saliente

El teléfono cambia inmediatamente después de terminar la llamada.

Marcar

Para una marcacion incompleta en una linea no preferida, la linea no
cambia si se introduce algun digito.

Si no se introduce ningun digito o se borran los mismos, el teléfono cambia
a la linea preferida tras haber transcurrido el temporizador sin actividad por
parte del usuario.

Id del llamante

Si se desactiva el parametro Cambia el foco de IU a la linea que suena, el
usuario podra ver el ID del llamante cuando el teléfono cambie a la linea que
suena.

Ajuste fabrica

Los valores de fabrica y el modo de recuperacion borran los parametros de
linea preferida y de temporizador de la linea preferida y el teléfono pasara a
funcionar en un modo sin linea preferida.

[Notas:

1. Si especifica un valor de 0 para el parametro Linea preferida, se deshabilita la
funcion de activacion de linea preferida.

2. Siespecifica un valor de 0 para el Temporizador de la linea preferida, el teléfono
devuelve la linea a la linea preferida inmediatamente.
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CONFIGURACION DE LINEA PREFERIDA Y TEMPORIZADOR DE LA LINEA
PREFERIDA

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracién basica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enahled
Play Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tone Enahbled
XML Beep Support [¥] Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus Te Ringing Line Enahled
Call Hold Reminder During Active Calls Enabled
Call Hold Reminder Enabled
Call VWaiting Tone Period 0

Preferred line Mone w
Preferred line Timeout (seconds) 0

Goodbye Key Cancels Incoming Call [JEnabled
Message Waiting Indicator Line All

DND Key Mode Custam »
Call Forward Key Made Custom »

2. En el campo Linea preferida, seleccione una linea a la cual cambiar tras la finalizacion
de unallamada entrante o saliente en el teléfono. El valor predeterminado es 1. Los valores
validos son:

* Ningun (desactiva la funcion de linea preferida)
« 1a24.

Por ejemplo, si configura la linea preferida con el valor 2, cuando termine una llamada
(entrante o saliente) en el teléfono (en cualquier linea), el teléfono cambiara el foco de
nuevo a la Linea 2.

3. En el campo Temporizador de la linea preferida, introduzca el periodo de tiempo, en
segundos, que el teléfono esperara para cambiar a la linea preferida después de que
finalice una llamada (entrante o saliente) en el teléfono, o después de un periodo de
inactividad en una linea activa. El valor predeterminado es 0.

Los valores validos son: 0 a 999

4. Haga clic en Guardar cambios.
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LA TECLA DE DESCONEXION INTERRUMPE UNA LLAMADA

ENTRANTE

El teléfono 6867i cuenta con una funcidn que le permite configurar la tecla deDesconexién

para permitir una segunda llamada entrante o para no responder a las llamadas entrantes que
recibe el teléfono cuando esta en una llamada activa. El parametro se denomina La tecla de
desconexién interrumpe una llamada entrante y se puede configurar a través de la interfaz

de usuario Web de Mitel.

Si activa este parametro, que esta desactivado de manera predeterminada, al pulsar la tecla

rechazara las llamadas entrantes mientras esté manteniendo una llamada. Si
deshabilita este parametro, al pulsar la tecla E colgara la llamada activa.

CONFIGURAR LA TECLA DE DESCONEXION PARA INTERRUMPIR LAS

LLAMADAS ENTRANTES

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call:

Fick Up Parked Call:

Display DTMF Digits

Flay Call Waiting Tone

Stuttered Dial Tone

XML Beep Support

Status Scroll Delay (seconds)
Switch I Focus To Ringing Line
CallHaold Reminder During Active Calls
CallHold Reminder

Call Waiting Tone Period

Freferred line

Preferred line Timeout (secoends)
Goodhye Key Cancels Incoming Call
Message Waiting Indicator Line
DND Key Mode

Call Ferward Key Mode

[¥] Enabled
[¥] Enahled
¥ Enahled
[¥] Enabled

=

[ Enabled
¥ Enabled
[¥] Enabled

o

MNone

[=]

O Enabled

2. Elcampo Latecla de desconexién interrumpe una llamada entrante esta habilitado de
forma predeterminada. Para desactivar este campo, desactive la casilla de verificacion.

3. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.

INDICADOR DE MENSAJE EN ESPERA

Puede configurar el Indicador de mensaje en espera (MWI) para que se ilumine para una linea
o para todas las lineas. Por ejemplo, si se configura el LED MWI sélo en la linea 2, el LED se
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iluminara si hay algun mensaje de buzdn de voz pendiente en la linea 2. Si se configura el
LED MWI para todas las lineas, el LED se iluminara si hay algun buzén de voz pendiente en
cualquiera de las lineas del teléfono (lineas 1 a 24).

MWI se configura a través de la interfaz de usuario Web de Mitel.

CONFIGURACION DEL INDICADOR DE MENSAJE EN ESPERA

@ INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracion basica > Preferencias > General.

Preferences

General

Park Call:

Fick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enabled
Flay Call Waiting Tone Enakled
Stuttered Dial Tone Enabled
#ML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus To Ringing Line Enahbled
Call Hold Reminder During Active Calls Enabled
Call Hold Rerminder Enabled
Call Waiting Tone Period 1]

Freferred line Mone »
Preferred line Timeout (secoends) 1]

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Eenabled
Message Waiting Indicator Line All

OMD Key Mode Custom
Call Ferward Key Mode Custam »

2. Elvalor predeterminado del campo Indicador de mensaje en espera en lalinea es Todas
las lineas. Si lo desea, cambie la configuracion a una linea determinada seleccionandola
de la lista. Los valores validos son Todas y las lineas 1 a 24.

3. Haga clic en Guardar cambios.

CARACTERISTICAS DE LA LLAMADA DE INTERCOMUNICACION
ENTRANTE
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De manera predeterminada, el teléfono IP permite responder inmediatamente las llamadas de
intercomunicacion entrantes (denominadas de forma abreviada llamadas intercom) sin tener
que configurar una tecla Intercom en el teléfono. El teléfono emite un tono de aviso cuando
recibe una llamada intercom. Y también silencia el microéfono. Si el teléfono recibe la llamada
de intercomunicacin mientras tiene una llamada activa, el teléfono pone la llamada activa en
espera y responde la llamada de intercomunicacion.



Otras funciones y caracteristicas

Puede modificar la forma en que el teléfono trata las llamadas entrantes de intercomunicacion
activando y desactivando los parametros concretos a través de la interfaz de usuario Web de
Mitel:

* Respuesta automatica
« Silencio micréfono
« Escuchar el tono de aviso

¢ Permitir Intrusion

RESPUESTA AUTOMATICA / ESCUCHAR EL TONO DE AVISO

La funcion respuesta automatica del teléfono IP le permite activar o desactivar la respuesta
automatica ante llamadas de intercomunicacion. Si esta activada la opcién Respuesta
automatica, el teléfono respondera automaticamente a la llamada intercom entrante. Si el
parametro Escuchar el tono de aviso esta activado, el teléfono emite un tono para advertirle
antes de responder a la llamada de intercomunicacion. Si esta desactivada la opcién
Respuesta automatica, el teléfono tratara la llamada de intercomunicacién entrante como
unallamada normal. Las opciones Respuesta automatica y Escuchar el tono de aviso estan
activadas de forma predeterminada.

I Nota: Su Administrador puede fijar el retardo temporal que transcurre antes de que el
teléfono responda automaticamente. Si desea obtener mas informacién al respecto,
pongase en contacto con su Administrador de sistemas.

SILENCIO MICROFONO

Puede silenciar el micréfono o activar el sonido del micréfono del teléfono IP en las llamadas
de intercomunicacion realizadas por la persona que llama. Si quiere silenciar la llamada de
intercomunicacion, active este parametro. Si quiere activar el sonido (u oir la llamada de
intercomunicacion), desactive este parametro. La opcién Silencio micréfono esta habilitada
de forma predeterminada.

PERMITIR INTRUSION

Puede configurar su quiere o no que su teléfono IP permita a una llamada de intercomunicacion
interrumpir a una llamada activa. El parametro Permitir Intrusion regula esta funcion. De
manera predeterminada este parametro esta activado, lo que implica que la llamada de
intercomunicacion tiene preferencia sobre la llamada activa, y pone la llamada activa en espera
para responder automaticamente la llamada de intercomunicacién. Si desactiva este
parametro, y mantiene una llamada activa, el teléfono trata la llamada de intercomunicacion
como una llamada normal y emite un tono de aviso de llamada. De manera predeterminada,
el parametro Permitir Intrusion" esta habilitado.
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CONFIGURAR LOS AJUSTES DE LAS LLAMADAS DE
INTERCOMUNICACION ENTRANTES

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracién basica > Preferencias >Ajustes Intercom entrante.

Incoming Intercom Settings

Auta-Answer Enabled
Microphone Mute Enahled
Play Warning Tane Enabled
Allow Barge In Enabled

2. El campo Respuesta automatica se encontrara activado de forma predeterminada. La
funcion de respuesta automatica esta activada en el teléfono IP para las llamadas intercom
entrantes. Para desactivar este campo, desactive la casilla de verificacion.

4, | Nota: Si esta desactivada la opcion Respuesta automatica, el teléfono tratara la llamada
de intercomunicacion entrante como una llamada normal.

3. El campo Silencio microéfono esta activado de forma predeterminada. EI micréfono del
teléfono IP esta en modo silencioso para llamadas intercom realizadas por la personal que
estarealizando la llamada. Para desactivar este campo, desactive la casilla de verificacion.

4. Elcampo Escuchar el tono de aviso esta activado de forma predeterminada. Sila opcién
Respuesta automatica esta activada, el teléfono emitira un tono de aviso al recibir una
llamada intercom entrante. Para desactivar este campo, desactive la casilla de verificacion.

5. De manera predeterminada, el campo Permitir Intrusién esta habilitado. Cuando el
campo Permitir Intrusion esté habilitado, el teléfono pone la llamada activa en espera y
responde a la llamada de intercomunicacion entrante. Para desactivar este campo,
desactive la casilla de verificacion.

6. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.

BUSQUEDA AGRUPADA POR RTP
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Es posible configurar el teléfono para que reciba y envie trafico RTP (Real Time Transport
Protocol) desde y hacia direcciones multicast previamente configuradas sin involucrar
sefalizacion SIP. Esto se denomina busqueda agrupada en los teléfonos IP. Se pueden definir
hasta 5 direcciones multicast de escucha para que el teléfono reciba trafico de la red.
Unicamente podra configurar esta funcién por medio de la interfaz de usuario Web de Mitel.

El teléfono 6867i en la red local escucha RTP en la direccion multicast preconfigurada. El
teléfono muestra el mensaje Buscar en el LCD. Utiliza el CODEC G711 uLaw para el multicast
de RTP.

El receptor puede rechazar la busqueda entrante si lo desea. También puede activar la NMR
para ignorar cualquier busqueda entrante.



Otras funciones y caracteristicas

Para mensajes entrantes RTP multicast, la visualizacion del timbre depende de |la configuracion
del parametro Permitir Intrusion (consulte “Permitir Intrusion” en la pagina 209). Si este
parametro esta desactivado y no hay ninguna otra llamada en el teléfono, la busqueda se
reproduce automaticamente a través del dispositivo de audio predeterminado.

Si hay una llamada activa en el teléfono, la llamada se muestra inicialmente en el estado de
timbre sonando. El usuario tiene la opcién de aceptar o ignorar la llamada. Si el parametro
Permitir Intrusion esta activado, el multicast RTP interrumpe cualquier llamada activa,
poniéndolas en espera.

Siya hay una sesion multicast RTP en el teléfono y éste recibe otra sesion entrante de multicast
RTP, se da prioridad a la primera sesién multicast y la segunda sesiéon multicast es ignorada.
El comportamiento para las llamadas entrantes en este caso también se basa en la
configuracién del parametro Permitir Intrusién. La llamada entrante se trata como si ya
existiese una llamada activa en el teléfono.

CONFIGURACION DE LA BUSQUEDA AGRUPADA POR RTP

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuracién basica > Preferencias > Parametros RTP para busqueda
agrupada.

Group Paging RTP Settings
Paging Listen Addresses

2. Enlacasilla de texto Busqueda direcciones de escucha, introduzca las direcciones IP
multicast y el nimero de puerto en el cual escucha el teléfono para recibir paquetes
entrantes multicast RTP.

Introduzca la direccién IP en formato decimal con puntos (por ejemplo,
239.0.1.15:10000,239.0.1.20:15000).

Se pueden configurar hasta 5 direcciones multicast de escucha.

Si este campo se deja vacio, la capacidad de escucha de busquedas queda desactivada
en el teléfono.

Notas:

1. El destinatario de una llamada de busqueda puede definir la funciéon NMR global a
nivel global para ignorar cualquier busqueda entrante.

2. Para las busquedas entrantes, el teléfono utiliza los parametros de configuracion
de Intercom. La busqueda entrante depende del parametro Permitir Intrusiéon y
del estado libre/en llamada.

3. Haga clic en Guardar cambios.

PRESENTACION COMPARTIDA DE LLAMADA (SCA)

Presentacion compartida de llamada (SCA) es cuando se presentan llamadas entrantes en
varios teléfonos de forma simultanea. Por ejemplo, es la capacidad de asignar la extension
del manager a una tecla del teléfono del asistente. Las llamadas se pueden transferir entre
dos teléfonos con la misma tecla de extensién simplemente poniendo la llamada en espera en
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un teléfono y descolgandola en el otro. Los LED de estado se encienden y parpadean al
unisono, permitiendo a todas las personas que comparten la extensién ver el estado de forma
sencilla.

Los teléfonos incluyen una versién avanzada de SCA para aquellos gestores de llamadas que
soportan servicios de conferencia y permite que dos o mas usuarios de SCA queden
conectados en una llamada con un tercero.

Consulte el ejemplo siguiente.

El teléfono SCA 1 contesta.
”””””” Cuando 2 y 3 descuelgan,
1 puede colgar.

El teléfono A llama al numero SCA

y todos los teléfonos del entorno .~

SCA entorno.

El teléfono SCA 2 se une
pulsando la linea SCA. Cuando

el teléfono 1 cuelga, 2 sigue
conectado El teléfono 2 puede
,,,,,,,,,,,, pulsar la tecla de linea para
poner la llamada SCA en espera
dejando a 3 conectado a 1.

El teléfono SCA 3 se une
pulsando la linea SCA. Cuando
el teléfono 1 cuelga, 3 sigue
”””””” conectado El teléfono 3 puede
pulsar la tecla de linea para
poner la llamada SCA en espera

dejando a 2 conectado con 1.

Nota: Un usuario puede poner una llamada en espera mientras
esta en una llamada SCA pulsando la tecla de la linea SCA.

Siguiendo con el ejemplo anterior, cuando llega una llamada al teléfono 1, el teléfono 2 y el
teléfono 3 pueden descolgar la misma llamada pulsando la tecla de linea de SCA. El teléfono
2y el teléfono 3 muestra la llamada compartida en la pantalla de los teléfonos. Los participantes
de SCA en una conferencia o en una llamada de uno a uno escuchan un tono de sefializacion
cuando otra persona se une a la llamada.

[ Nota: Su Administrador debe activar o desactivar el tono de sefializacién en el lado del
servidor.

Si un teléfono se configura para SCA e intenta unirse a una llamada pero la cuenta en el
servidor no tiene esta funcionalidad activada, se muestra un mensaje de error en la pantalla
del teléfono.

La funcion de conferencia SCA esta desactivada de forma predeterminada en todos los
teléfonos. Su Administrador puede activar y desactivar esta funcion si es necesario. Si desea
obtener mas informacion al respecto, pongase en contacto con su Administrador de sistemas.



Otras funciones y caracteristicas

Estados de teclas y comportamiento de LED/Botéon

Existen dos estados de llamada en los teléfonos que soportan SCA:

» Llamada-activa - existe una llamada compartida en curso

* Llamada-retenida - la tercera persona (es decir, la persona sin SCA) de la llamada esta

puesta en espera.

Las tablas siguientes proporcionan los estados de las teclas y el comportamiento de
LED/imagen en una llamada de conferencia SCA para los usuarios implicados en una llamada
SCA (local) y los usuarios no implicados en la lamada SCA (remota).

Teclas de linea

LED DE LINEA PARA

ESTADO LED DE LINEA PARA LOCAL REMOTO

Libre Desactivar Desactivar

Ocupada Verde fijo Rojo fijo

En progreso (llamada saliente)  Verde Rojo fijo

Sonando (llamada entrante) Rojo parpadeando Desactivar

Activo Verde fijo Rojo fijo

Retenida Verde parpadeando lento Rojo parpadeando lento
Retenida privada Verde parpadeando lento Rojo fijo

Puente activo Verde fijo Rojo fijo
Llamada-retenida Verde parpadeando lento Rojo fijo
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Teclas programables

IMAGENDETECLA LEDDE TECLA IMAGENDE TECLA LED DE TECLA
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PROGRAMABLE PROGRAMABLE PROGRAMABLE PROGRAMABLE
ESTADO PARA LOCAL PARA LOCAL PARA REMOTA PARA REMOTA
Libre Desactivar Desactivar
[ | u
Ocupada Rojo fijo Rojo fijo
o ]
En progreso Rojo fijo Rojo fijo
(llamada | |!]
saliente)
Sonando Rojo parpadeando No aplica
(llamada
entrante)
Activo Rojo fijo Rojo fijo
o ]
Retenida Rojo parpadeando Rojo
lento parpadeando
lento
(Parpadeante) (Parpadeante)
Retenida Rojoparpadeando Rojo fijo
privada lento
(Parpadeante) (Parpadeante)
Puente activo Rojo fijo i+ Rojo fijo
+
Llamada-rete Rojoparpadeando Rojo fijo
nida lento
(Parpadeante) (Parpadeante)

INDICADORES DE CORREO DE VOZ SCA

El Administrador de sistemas puede activar los indicadores visuales de los mensajes de correo
de voz de las lineas SCA.

Cuando una linea configurada para SCA tiene un mensaje de correo de voz pendiente, el
administrador puede configurar el teléfono de modo que muestre el nimero de mensajes
pendientes junto a la etiqueta de la tecla programable correspondiente a esa linea. Ademas,
se iluminara el LED de la tecla programable.

Si desea obtener mas informacién al respecto, péongase en contacto con su Administrador de

sistemas.



Otras funciones y caracteristicas

BROADSOFT BROADWORKS EXECUTIVE Y SERVICIOS PARA EL
ASISTENTE

El teléfono IP admite la funcion Servicios BroadSoft BroadWorks Jefe y Asistente. La funcion
Servicios Jefe y Asistente permite que se cree una relacion dentro de la red entre jefes y
asistentes, que hace posible que las llamadas al teléfono de jefe se muestre en pantalla, se
filtre o se guie a un asistente, donde el asistente podra contestar a la llamada, desviarla o bien
enviarla de vuelta al jefe.

| Nota: Pongase en contacto con su administrador del sistema para conocer los detalles
de disponibilidad e informacién adicional sobre cdmo configurar y utilizar la funcion
Servicios BroadSoft BroadWorks Jefe y Asistente.

TECLA PROGRAMABLE FILTRA

Existe un tipo de tecla “Filtra” disponible que hace posible que tanto jefes como asistentes
activen y desactiven facilmente la funcion Filtrado de llamadas al jefe.

4, | Nota: Pongase en contacto con su administrador del sistema si desea obtener ayuda
en relacién con la configuracion de la tecla Filtra.

Tecla Filtra para el teléfono de jefe

El teléfono de jefe solo requiere la configuracion de una tecla Filtra. El valor de la tecla Filtra
puede dejarse indefinido o bien definirse mediante los siguientes valores:

+ Activacion de FAC de filtrado de llamadas al jefe (p. €j., #61)

» Se utiliza cuando el FAC de desactivacion esta en el mismo formato que el de
activacién, pero secuencialmente un numero por encima del de activacioén. Por
ejemplo, si el valor de la tecla se define como “#61” (el FAC de activacion), el teléfono
asumira automaticamente que el FAC de desactivacién es “#62” y utilizara ese cédigo
para desactivar el Filtrado de llamadas al jefe.

* FAC de activacion del filtrado de llamadas al jefe, seguido de un punto y comay, a
continuacion, el FAC de desactivacion del filtrado de llamadas al jefe (p. €j., “#61;*61” o
“HE1#717).

» Seutiliza cuando los FAC de activacion y desactivacion no estan en el mismo formato,
o bien cuando no son secuenciales. Por ejemplo, si el FAC de activacion se configura
en el portal Web de BroadSoft BroadWorks como “#61” y el FAC de desactivacion esta
configurado como “*61” o “#71”, el valor de tecla debe definirse con los dos FAC
especificados, separados por un punto y coma (es decir, “#61;*61” o “#61;#71”,
respectivamente).

Notas:

1. Siel FAC de desactivacion no se especifica tras el punto y coma (p. €j., “#61;”),
el teléfono ignorara el punto y coma y se comportara como si solo se hubiera
definido el FAC de activacin (es decir, el teléfono asumira automaticamente
que el FAC de desactivacion esta en el mismo formato, pero secuencialmente
un numero por encima del FAC de activacion).

2. Los teléfonos IP admiten los FAC de activacion/desactivacion del filtrado de
llamadas al jefe que contengan el prefijo “#” 0 “*".
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Con independencia de un valor de tecla definido o indefinido, cuando se pulse la tecla Filtra,
se activara Filtrado de llamadas al jefe y el LED correspondiente ala tecla se iluminara. Cuando
se pulse la tecla Filtra de nuevo, se desactivara la funcién Filtrado de llamadas al jefe y el LED
correspondiente a la tecla se apagara.

Nota: En un reinicio, el estado inicial del LED de la tecla Filtra se correspondera con el
estado Filtrado de llamadas al jefe configurado en el gestor de llamadas.

Configuracién de la tecla Filtra en el teléfono de jefe a través de la interfaz de usuario
Web de Mitel

Utilice el siguiente procedimiento para configurar la tecla Filtra en el teléfono de jefe a través
de la interfaz de usuario Web de Mitel:

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento->Teclas programables y XML.
o
Haga clic en Modo de funcionamiento->Teclas del médulo de expansion.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
Filter b 1 w
2 Nons L
3 Mone L
4 Mone W
5 None R

Seleccione una tecla que desee utilizar como tecla de activaciéon/desactivacion de Filtra.
En el campo “Tipo”, seleccione “Filtra”.

En el campo “Etiqueta”, seleccione una etiqueta para aplicar esta tecla (p. ej., Filtra).

o & 0 BN

(Opcional) En el campo “Valor”, introduzca el FAC de activacion de Filtrado de llamadas
al jefe (p. ej., #61) o los FAC de activacion y desactivacion de Filtrado de llamadas al jefe
seguidos de un punto y coma (p. €j., #61;*61).

6. Enelcampo “Linea”, seleccione la linea a la que desea aplicar la funcionalidad de la tecla.

7. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.
Tecla Filtra para el teléfono de asistente

Dado que un asistente se puede asociar con varios jefes a la vez, el teléfono de asistente se
puede configurar con varias teclas programables Filtra, una para cada jefe. En este caso, el
valor de cada tecla programable Filtra debe corresponderse con el niumero de teléfono o
extension del jefe correspondiente, segun se haya configurado en el perfil de usuario.



Otras funciones y caracteristicas

Cuando las teclas programables Filtra se configuran con valores de tecla, la tecla programable
Filtra correspondiente activara Filtrado de llamada al jefe para el jefe en cuestién y se iluminar
el LED correspondiente a la tecla. Cuando se vuelve a pulsar la misma tecla programable
Filtra, Filtrado de llamada al jefe para el jefe en cuestidn se desactivara y el LED
correspondiente a la tecla programable se apagara.

De forma alternativa, una sola tecla programable Filtra puede configurarse sin un valor de tecla
definido. Si este es el caso, el asistente podra activar y desactivar manualmente Filtrado de

llamadas al jefe para cada jefe asociado a través de la interfaz de usuario del teléfono. En esta
situacién, dado que solo se utiliza una tecla programable Filtra, el LED correspondiente a dicha
tecla programable se iluminara cuando se active Filtrado de llamadas al jefe para incluso un
jefe asociado. Si Filtrado de llamadas al jefe esta deshabilitado para todos los jefes asociados,
el LED correspondiente a la tecla programable se apagara.

Nota: SiDesvio de llamada esta activado para las llamadas filtradas, se apagaran todos
los LED de las teclas programables Filtra.

Configuracién de la tecla Filtra en el teléfono de asistente a través de la interfaz de
usuario Web de Mitel

Utilice el siguiente procedimiento para configurar la tecla Filtra en el teléfono de asistente a
través de la interfaz de usuario Web de Mitel:

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento->Teclas programables y XML.
o]
Haga clic en Modo de funcionamiento->Teclas del médulo de expansion.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Fitter hd Fitter-Stefan 4100 1 w
2 None -

3 Nans w

4 None W

2. Seleccione una tecla que desee utilizar como tecla de activacion/desactivacion de Filtra.
3. Enel campo “Tipo”, seleccione “Filtra”.

4. En el campo “Etiqueta”, introduzca una etiqueta para que se aplique a esta tecla (p. €.,
“Filtra-Stefan” para un jefe en concreto o simplemente “Filtra” para unatecla Filtra genérica,
sin valor definido).

INota: Para utilizar una sola tecla programable Filtra sin un valor de tecla definido
(de modo que pueda activar y desactivar manualmente Filtrado de lamadas al jefe),
dirijase al paso 8.
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5
6.
7
8

En el campo “Valor”, introduzca el numero de teléfono o de extension del jefe (p. ej., 4100).
En el campo “Linea”, seleccione la linea a la que desea aplicar la funcionalidad de la tecla.
Repita los pasos 2-6 para cada jefe en cuestion al que desee asignar una tecla Filtra.

Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.

TECLA MARCACION RAPIDA CON FUNCIONALIDAD INICIAR LLAMADA
(SOLO ASISTENTES)

Las teclas de marcacion rapida pueden configurarse para utilizar la funcién Iniciar llamada
jefe-asistente de manera eficiente. Con una tecla de marcacién rapida configurada para esta
funcion, los asistentes pueden iniciar una llamada en nombre de un jefe, donde la llamada
aparecera para el destinatario como si la hubiera originado el propio jefe. El valor de la tecla
de marcacion rapida puede definirse mediante la siguiente sintaxis:

FAC de Iniciar llamada jefe-asistente (p. €j., #64):

» Ensituaciones como esta, el gestor de llamadas reproducira un mensaje audible que
le pedira que introduzca la direccién del jefe y la direccion de destino manualmente,
a través del teclado.

FAC de Iniciar llamada jefe-asistente seguido de la direccion del jefe (p. ej., #644052):

* En situaciones como esta, solo la direccién de destino tendra que introducirse
manualmente mediante el teclado.

FAC de Iniciar llamada jefe-asistente, seguido de la direccion del jefe, un asterisco y, a
continuacion, la direccién de destino (p. ej., #644052*4059):

+ En situaciones como esta, las direcciones no tendran que introducirse manualmente
y el teléfono iniciara la llamada automaticamente al teléfono del destinatario en nombre
del jefe.

Notas:

1. Pdngase en contacto con su administrador del sistema si desea obtener ayuda en
relacién con la tecla de marcacion rapida con la funcién Iniciar llamada.

2. Eltipo de tecla de marcacioén rapida puede utilizarse para mas funciones
relacionadas con la funcion Servicios Jefe y Asistente que se apoya en las llamadas
de FAC (es decir, entrando en un grupo de llamadas filtradas del jefe, saliendo de
un grupo similar, etc.). Pébngase en contacto con su Administrador de sistemas para
obtener mas informacion.
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Configuracion de la tecla programable Iniciar llamada en el teléfono de asistente a
través de la interfaz de usuario Web de Mitel

Utilice el siguiente procedimiento para configurar la tecla Iniciar lamada en el teléfono de asistente a
través de la interfaz de usuario Web de Mitel:

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Modo de funcionamiento->Teclas programables y XML.
0
Haga clic en Modo de funcionamiento->Teclas del médulo de expansion.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Speeddial | |Imit #E644052+4059 1 w
2 None v

3 Mone w

4 Hons w

5 Mone w

Seleccione una tecla que desee utilizar como tecla Iniciar llamada.
En el campo “Tipo”, seleccione “Marcacion rapida/MWI”.

En el campo “Etiqueta”, seleccione una etiqueta para aplicar esta tecla (p. €j., Inic).

o > 0NN

En el campo “Valor”, introduzca el FAC de Iniciar lamada (p. €j., #64)

o

En el campo “Valor”, introduzca el FAC de Iniciar llamada, seguido de la direccion del jefe
(p- €j., #644052)

o}

En el campo “Valor”, introduzca el FAC de Iniciar llamada, la direccién del jefe seguida de
un asterisco y, a continuacion, la direccion de destino (p. €j., #644052*4059).

6. Enelcampo “Linea”, seleccione la linea a la que desea aplicar la funcionalidad de la tecla.

7. Haga clic en Guardar cambios para guardar los cambios.
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CARACTERISTICAS DEL TELEFONO DE JEFE

Los usuarios con teléfonos a los que se ha asignado la funcién Jefe pueden hacer lo siguiente:
» Activar y desactivar el servicio Filtrado de llamadas al jefe desde el teléfono

» Interceptar o ignorar llamadas filtradas antes de que se transfieran al asistente
Activar la funcién Filtrado de llamadas al jefe en un teléfono de jefe

Utilice el siguiente procedimiento para activar la funcion Filtrado de llamadas al jefe en un
teléfono de jefe:

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla “Filtra” configurada.
La tecla Filtrado de llamadas al jefe esta ahora activada y se iluminara el LED
correspondiente a la tecla.

Desactivar Filtrado de llamadas al jefe en un teléfono de jefe

Utilice el siguiente procedimiento para desactivar la funcion Filtrado de llamadas al jefe en un
teléfono de jefe:

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla “Filtra” configurada.
La tecla Filtrado de llamadas al jefe estd ahora desactivada y se apagara el LED
correspondiente a la tecla.

Interceptar una llamada filtrada antes de que se transfiera a un asistente

Utilice el siguiente procedimiento para interceptar una llamada filtrada antes de que se
transfiera a un asistente:

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Descuelgue el auricular, pulse el boton o bien pulse la tecla programable Contestar
si el teléfono no tiene llamadas activas
o}
Pulse la tecla programable Contestar si esta en una llamada activa.
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Ignorar una llamada filtrada

Utilice el procedimiento siguiente para ignorar una llamada filtrada.

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse el botén El o bien la tecla programable Ignorar si el teléfono no tiene llamadas
activas
o}
Pulse la tecla programable Ignorar si esta en una llamada activa.

FUNCIONES DEL TELEFONO DE ASISTENTE

Los usuarios con teléfonos a los que se ha asignado la funcién Asistente pueden hacer lo
siguiente:

« Activar y desactivar el servicio Filtrado de llamadas al jefe desde el teléfono

+ Contestar a una llamada filtrada o ignorarla

» Enviar una llamada filtrada de vuelta al jefe

* Realizar una transferencia a ciegas de una llamada filtrada al jefe

* Realizar una transferencia semiatendida de una llamada filtrada al jefe

» Realizar una transferencia de consulta de una llamada filtrada al jefe

« Activar y desactivar el desvio de llamadas de las llamadas filtradas al jefe

* Iniciar una llamada en nombre del jefe
4, | Notas:

1. Lafuncionalidad Envio no traslada nada al teléfono de destino cuando esta activada
la funcion de desvio de llamadas filtradas a un jefe.

2. Los asistentes también pueden gestionar llamadas filtradas de la misma manera
que las no filtradas.

Activar el filtrado de llamadas al jefe en un teléfono de asistente cuando el valor de la
tecla Filtra se ha definido

Utilice el siguiente procedimiento para activar el filtrado de llamadas al jefe en un teléfono de
asistente cuando el valor de la tecla Filtra se ha definido:

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla “Filtra” configurada correspondiente al jefe en cuestion.
La tecla Filtrado de llamadas al jefe esta ahora activada para ese jefe y se iluminara el
LED correspondiente a la tecla.

| Nota: Si Desvio de llamada esta activado para las llamadas filtradas, se apagaran
todos los LED de las teclas Filtra.
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Activar el filtrado de llamadas al jefe en un teléfono de asistente cuando el valor de la
tecla Filtra no se ha definido

Utilice el siguiente procedimiento para activar el filtrado de llamadas al jefe en un teléfono de
asistente cuando el valor de la tecla Filtra no se ha definido:

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla programable “Filtra”.
Aparecera la lista de jefes asociados en la pantalla.

2. Seleccione el jefe para quien desea activar el filirado de llamadas al jefe pulsando las
teclas de navegaciéon A o V¥ vy, a continuacién, pulse el botdn .
Aparecera una marca de verificacion junto al jefe, que indicara que Filtrado de llamadas
al jefe se va a activar.

3. Pulse la tecla programable Guardar.

Notas:

1. EILED correspondiente a la tecla “Filtra” se iluminara si Filtrado de llamadas
al jefe se activa para cualquier jefe asociado. El LED se apagara si Filtrado de
llamadas al jefe se desactiva para todos los jefes asociados.

2. SiDesvio de llamada esta activado para las llamadas filtradas, el LED de la
tecla programable Filtra se apagara.

Desactivar el filtrado de llamadas al jefe en un teléfono de asistente cuando el valor
de la tecla Filtra se ha definido

Utilice el siguiente procedimiento para desactivar el filtrado de llamadas al jefe en un teléfono
de asistente cuando el valor de la tecla Filtra se ha definido:

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla “Filtra” configurada correspondiente al jefe en cuestion.
La tecla Filtrado de llamadas al jefe esta ahora desactivada para ese jefe y se apagara el
LED correspondiente a la tecla.

| Nota: Si Desvio de llamada esta activado para las llamadas filtradas, se apagaran
todos los LED de las teclas Filtra.

Desactivar el filtrado de llamadas al jefe en un teléfono de asistente cuando el valor
de la tecla Filtra no se ha definido

Utilice el siguiente procedimiento para desactivar el filtrado de llamadas al jefe en un teléfono
de asistente cuando el valor de la tecla Filtra no se ha definido:

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Pulse la tecla “Filtra”.
Aparecera la lista de jefes asociados en la pantalla.
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Seleccione el jefe para quien desea desactivar el filtrado de llamadas al jefe pulsando las
teclas de navegacion A o ¥ y, a continuacion, pulse el boton .

Se eliminara la marca de verificacion que aparece junto al jefe, lo que indicara que Filtrado
de llamadas al jefe se va a desactivar.

Pulse la tecla programable Guardar.
Notas:

1. EILED correspondiente a la tecla “Filtra” se iluminara si Filtrado de llamadas
al jefe se activa para cualquier jefe asociado. EI LED se apagara si Filtrado de
llamadas al jefe se desactiva para todos los jefes asociados.

2. SiDesvio de llamada esta activado para las llamadas filtradas, el LED de la
tecla programable Filtra se apagara.

Contestar a una llamada filtrada

Utilice el procedimiento siguiente para contestar a una llamada filtrada.

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1.

Descuelgue el auricular, pulse el boton o bien pulse latecla programable Contestar
si el teléfono no tiene ninguna llamada activa

o}

Pulse la tecla programable Contestar si esta en una llamada activa.

Ignorar una llamada filtrada

Utilice el procedimiento siguiente para ignorar una llamada filtrada.

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1.

Pulse el botén El o bien la tecla programable Ignorar si el teléfono no tiene llamadas
activas

o}

Pulse la tecla programable Ignorar si esta en una llamada activa.

Enviar una llamada filtrada de vuelta al jefe

Utilice el procedimiento siguiente para enviar una llamada filtrada de vuelta al jefe:

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1.

Tras contestar a una llamada filtrada, pulse la tecla programable Envio.

El teléfono entrara en el FAC de la funcién Envio de llamadas Jefe-Asistente de BroadSoft
y marcara automaticamente la llamada de FAC.

Se contestara a la llamada de FAC y la llamada filtrada se liberara si el envio es correcto.

I Nota: Si no fuera asi, pulse la tecla programable Descolgar para recuperar la
llamada filtrada.
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Realizar una transferencia a ciegas de una llamada filtrada al jefe

Utilice el siguiente procedimiento para realizar una transferencia a ciegas de una llamada
filtrada al jefe:

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Tras contestar a una llamada filtrada, pulse la tecla programable Reenviar.

2. Introduzca el numero de teléfono o extension del jefe y pulse la tecla programable
Reenviar.
El teléfono reconocera el numero del jefe y cambiara la situacion de la transferencia a una
situacion de Envio de llamada jefe-asistente (es decir, el teléfono entrara en el FAC de la
funcién Envio de llamadas jefe-asistente de BroadSoft y, automaticamente, marcara la
llamada de FAC).
Se contestara a la llamada de FAC y la llamada filtrada se liberara si el envio es correcto.

Nota: Si no fuera asi, pulse la tecla programable Descolgar para recuperar la
llamada filtrada.

Realizar una transferencia semiatendida de una llamada filtrada al jefe

Utilice el siguiente procedimiento para realizar una transferencia semiatendida de una llamada
filtrada al jefe:

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Tras contestar a una llamada filtrada, pulse la tecla programable Reenviar.
2. Introduzca el numero de teléfono o extension del jefe y pulse la tecla programable Marcar.

3. Cuando la llamada se encuentre en el estado Llamando, pulse la tecla programable
Reenviar.
El teléfono reconocera el numero del jefe y cambiara la situacion de la transferencia a una
situacién de Envio de llamada jefe-asistente (es decir, el teléfono entrara en el FAC de la
funcion Envio de llamadas jefe-asistente de BroadSoft y, automaticamente, marcara la
llamada de FAC).
Se contestara a la llamada de FAC y la llamada filtrada se liberara si el envio es correcto.

I Nota: Si no fuera asi, pulse la tecla programable Descolgar para recuperar la
llamada filtrada.

Realizar una transferencia de consulta de una llamada filtrada al jefe

Utilice el siguiente procedimiento para realizar una transferencia de consulta de una llamada
filtrada al jefe:

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1. Tras contestar a una llamada filtrada, pulse la tecla programable Reenviar.
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2. Introduzca el numero de teléfono o extension del jefe y pulse la tecla programable Marcar.

3. Cuando el jefe responda a la llamada, pulse la tecla programable Reenviar.
La llamada se transferira normalmente y la llamada filtrada se liberara.

Activar el desvio de llamadas de las llamadas filtradas

Utilice el procedimiento siguiente para activar el desvio de llamadas filtradas:

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1. Haga clic en Configuraciéon basica->Configuracion de la cuenta.

Account Configuration

Account DND Call Forward State Label No. Rings
1. Susan Smith = All |

s

|
Busy
MNo Answer |__J 4 El

Forward Filtering
Divert [¥] Enabled
Divert to Number 9057604000

Save Settings

2. Coloque una marca de verificacion en la casilla “Activado” que hay junto a la opcion
“Desviar”, bajo “Filtro de desvi”.

3. Introduzca el numero de teléfono al que desea desviar las llamadas entrantes filtradas en
el campo “Numero de desvio”.

4. Haga clic en Guardar cambios.
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g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1.

Pulse la tecla Opciones y, a continuacion, desplacese al menu Desvio de llamada
o}
Pulse la tecla programable Desvio de llamada.

Pulse la tecla de navegacion ¥ hasta que llegue a campo del nimero de Filtro de desvi.
Introduzca el nimero de desvio aplicable.

Pulse la tecla de navegacion ¥ para desplazarse a la casilla de verificacion Activar que
hay junto al campo del numero de Filtro de desvi.

Pulse el boton .

Aparecera una marca de verificacion que indicara que el desvio de llamadas de todas las
llamadas filtradas se va a activar.

Pulse la tecla Guardar para guardar los cambios.

La barra de estado de la pantalla libre mostrara el icono de Desvio de llamada g ;
asimismo, el indicador de mensaje en espera (MWI) y, si asi se han configurado, los LED
de la tecla programable de Desvio de llamada se iluminaran, lo que indicara que esta
activada la opcion Filtro de desvi.

Desactivar el desvio de llamadas de las llamadas filtradas

Utilice el procedimiento siguiente para desactivar el desvio de llamadas filtradas:

g INTERFAZ DE USUARIO WEB DE MITEL

1.

Haga clic en Configuracion basica->Configuracion de la cuenta.

Account Configuration

Account DND Call Forward State Label No. Rings
1. Susan Smith El Al =

Busy ]
No Answer [ 4 El

Forward Filtering
Divert [”] Enabled
Divert to Number 9057604000

Save Setlings

Elimine lamarca de verificacion de la casilla “Activado” que hay junto ala opcion “Desviar”,
bajo “Filtro de desvi’.

Haga clic en Guardar cambios.
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g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1.

Pulse la tecla Opciones y, a continuacion, desplacese al menu Desvio de llamada
o]
Pulse la tecla programable Desvio de llamada.

Pulse la tecla de navegacién ¥ hasta que llegue a la casilla de verificacién Activar que
aparece junto al campo del numero de Filtro de desvi.

Pulse el botén .

La marca de verificacién se eliminara, lo que indicara que el desvio de llamadas de todas
las llamadas filtradas se va a desactivar.

Pulse la tecla Guardar para guardar los cambios.

El icono Desvio de llamada se eliminara de la barra de estado de la pantalla libre;
asimismo, el indicador de mensaje en espera (MWI) y, si asi se han configurado, los LED
de la tecla programable de Desvio de llamada se apagaran, lo que indicara que esta
desactivada la opcion Filtro de desvi.

Iniciar una llamada en nombre de un jefe

Utilice el siguiente procedimiento para iniciar una llamada en nombre de un jefe en un teléfono
de jefe:

g INTERFAZ DE USUARIO DEL TELEFONO IP

1.

Pulse la tecla programable de marcacioén rapida programada con la funcion Iniciar llamada
(p. €j., “Inic”).

El teléfono entrara en el FAC de la funcidn Iniciar llamada Jefe-Asistente de BroadSoft y
marcara automaticamente la llamada de FAC.

Siga las instrucciones audibles (dependiendo de la configuracion de la tecla Marcacién
rapida, se le indicara que introduzca el nimero o extension del jefe y/o el nUmero o
extension de destino manualmente mediante el teclado del teléfono).

El teléfono marcara automaticamente el nimero o extensién de destino.

Cuando lallamada reciba respuesta, si desea enviar la llamada al jefe, pulse la tecla Envio.
El teléfono entrara en el FAC de la funcién Envio de llamadas Jefe-Asistente de BroadSoft
y marcara automaticamente la llamada de FAC.

Se contestara a la llamada de FAC y la llamada filtrada se liberara si el envio es correcto.
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PROCEDIMIENTOS *

Todas las funciones principales de manejo y gestidon de extensiones mediante procedimientos
* pueden ser configuradas en su teléfono por su Administrador de sistemas. Si desea obtener
mas informacion al respecto, pdngase en contacto con su Administrador de sistemas.

En el caso de que estas funciones no estén configuradas, puede marcar cualquier comando
del procedimiento * en el teléfono 6867i de la misma forma que lo haria en un teléfono normal.

OTRAS CARACTERISTICAS

Hay disponibles muchas otras funciones dependiendo de si el Administrador del sistema las
ha configurado para su uso. Si desea ponerse en contacto con el Administrador del sistema
para la disponibilidad de funciones y la informacién de uso.
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MODULOS DE EXPANSION MODELOS M680I1 Y M685l

El teléfono IP 6867i ofrece dos médulos de expansion opcionales que se conectan a la parte
derecha del teléfono para proporcionar teclas programables adicionales.

Médulo de expansion M680i
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Moédulo de expansion M685i
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ElI M680i incluye 16 teclas programables, cada una de ellas con un LED que indica el estado
de la llamada. El médulo M680i proporciona una etiqueta de papel para etiquetar las teclas
adecuadamente.

El M685i incluye tres paginas de 28 teclas programables (es decir, un total de 84 teclas

programables), cada una de ellas con un LED y una interfaz grafica de usuario que indican el
estado de la llamada. El M685i presenta una pantalla LCD retroiluminada en color de 4,3” y
480x272 pixeles.

Las teclas de los mdodulos de expansion M680i y M685i admiten las siguientes funciones:

Ninguna

Linea

Marcacion rapida

No molestar (DND)

Indicador LED de ocupado(BLF)
BLF/Lista

Distribucion de llamadas automatica (ACD)
Metalenguaje extensible (XML)
Flash

Sprecode

Aparcar

Recoger

Info. dltima llamada

Desvio de llamada
BLF/Reenviar

Marcacion rapida/Reenviar
Marcacion rapida/Conf.
Marcacion rapida/MWI
Agenda

Filtra

Lista de llamadas
Remarcacién
Conferencia
Transferencia

Icom (Intercom)
Bloqueo teléfono
Buscar

Log In

Timbre discreto

Vacio

229



Guia de usuario del teléfono SIP Mitel 6867i versiéon 5.0.0

Puede configurar las teclas mediante la interfaz de usuario Web de Mitel en Modo de
funcionamiento > Médulo de expansién <N> cuando el modulo de expansion esta conectado
al teléfono IP 6867i.

4, | Nota: Si desea obtener mas informacion sobre la configuracion de las teclas de los
modulos de expansion con estas funciones, consulte la seccion “Configuracion de teclas
programables” en la pagina 80.

UTILIZACION DE LOS MODULOS DE EXPANSION

Tras configurar las teclas programables del médulo de expansion de que se trate, pulse la tecla
que desee utilizar cuando proceda (para el Médulo de expansién M685i, podra escribir el
nombre de la tecla en las etiquetas de papel incluidas).

—
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4, | Nota: Si desea obtener mas informacién acerca de la instalacion de los Médulos de
expansion M680i y M685i en el teléfono, consulte la Guia de inicio rapido del Médulo
de expansion Mitel M680i/Guia de inicio rapido del Médulo de expansion Mitel
M685i y la Guia de instalacién del Médulo de expansion Mitel M680i/Guia de
instalacion del Médulo de expansion Mitel M685i.

PULSAR'Y MANTENER PARA CREAR UNA TECLA DE MARCACION
RAPIDA

Puede pulsar y mantener pulsada una tecla de un médulo de expansion para crear una tecla
de marcacion rapida y configurarla de la misma forma en la que se configura una tecla de
marcacion rapida en el teléfono. Si desea un obtener mas informacién sobre la creacién de
teclas de marcacion rapida, consulte la seccién “Tecla de marcacion rapida” en la pagina 86.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS

., POR QUE NO SE ENCIENDE LA PANTALLA DEL TELEFONO?

Asegurese de que el terminal tiene alimentacion. Si su red no proporciona alimentacion de red
sobre Ethernet, puede obtener un accesorio adicional, el adaptador de corriente Mitel PoE
(Power over Ethernet) para proporcionar alimentacion sobre Ethernet de forma local a su
teléfono. Consulte la seccion Conexion alaredy a la alimentacion de la Guia de instalacion
del teléfono Mitel 6867i para obtener mas informacion.

¢ POR QUE NO FUNCIONA EL ALTAVOZ?

Si pulsa el botén y parpadea el LED del altavoz pero no escucha un tono de marcacion
a través del mismo, la opcion Modo audio en la lista Opciones del teléfono se ha configurado
para uso con auriculares. Pulse una segunda vez y, si el LED se apaga, el teléfono se
ha configurado para ser utilizado sélo con auriculares o con el auricular del mismo. Si el LED
se mantiene fija y se escucha un tono de marcacion, eso significa que el teléfono esta
configurado para que pueda alternar entre el altavoz y el auricular con solo pulsar .
Consulte “Modo audio” en la pagina 63 para obtener instrucciones sobre cémo cambiar la
opcién Modo audio.

.,POR QUE NO ESCUCHO EL TONO DE MARCACION?

Compruebe las conexiones y si el teléfono ha sido instalado correctamente. Si desea obtener
informacion sobre las instrucciones de instalacion, consulte la seccion Instalacion y
Configuracion en la Guia de instalacion del teléfono Mitel 6867i proporcionada con su
teléfono.

.,POR QUE NO SUENA EL TIMBRE DE MI TELEFONO?

Compruebe el volumen del timbre de su teléfono. Es posible el volumen esté demasiado bajo
o desactivado. Para ajustar la opcion de volumen del timbre, pulse el botén de volumen cuando
el teléfono se encuentre colgado e inactivo.

., PORQUE NO SE ENCIENDE EL INDICADOR LUMINOSO AL RECIBIR
UN NUEVO MENSAJE DE VOZ?

Su sistema de telefonia o proveedor de servicios, debe soportar el servicio de Mensaje visual
en espera para que funcione esta opcién. Consulte con su administrador de sistemas para
obtener informacién adicional.

¢ POR QUE NO FUNCIONA EL AURICULAR?

Asegurese de que el cable del auricular esta conectado correctamente tanto al teléfono como
al auricular. Consulte la seccién Conexién de un auricular o unos auriculares en la Guia
de instalacion del teléfono Mitel 6867i si desea obtener mas informacion.
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. COMO PUEDO CONOCER LA DIRECCION IP DE Ml TELEFONO?

Para saber donde encontrar la direccion IP de su teléfono, consulte “Busqueda de la direccion
IP del teléfono” en la pagina 35.

¢, POR QUE MI TELEFONO MUESTRA EL MENSAJE SIN SERVICIO?

El teléfono muestra el mensaje Sin servicio si no se han configurado correctamente los
parametros SIP. Si desea obtener mas informacion al respecto, pédngase en contacto con su
Administrador de sistemas.

¢, COMO CAMBIO MI CONTRASENA DE USUARIO?

Puede cambiar su contrasefia de usuario utilizando la interfaz de usuario del teléfono IP o la
interfaz de usuario Web de Mitel. Consulte “Contrasefia’en la pagina 59 y “Ajuste de la
configuracion de bloqueo mediante la interfaz de usuario web de Mitel’en la pagina 61 para
obtener mas informacion.

¢ POR QUE MI TELEFONO MUESTRA EL MENSAJE ERR. CFG
CIFRADA?

El teléfono IP muestra el mensaje Err. cfg cifrada porque se han activado los archivos de
configuracion codificados pero el proceso de descodificacion no se harealizado correctamente.
Informe de este error a su Administrador de sistemas.

., COMO PUEDO REINICIAR EL TELEFONO IP?

Puede reiniciar el teléfono utilizando la interfaz de usuario del teléfono IP o la interfaz de usuario
Web de Mitel. Consulte “Reinicio del teléfono mediante la interfaz de usuario del teléfono IP”
en la pagina 75 y “Reinicio del teléfono mediante la interfaz de usuario Web de Mitel” en la
pagina 75 para obtener mas informacion.

. COMO SE BLOQUEA EL TELEFONO?

Puede bloquear el teléfono para evitar que nadie lo use o configure. Puede bloquearlo utilizando
cualquiera de las siguientes opciones:

« Enlaruta Opciones > Bloqueo teléfono en la interfaz de usuario del teléfono. Consulte
“Bloqueo teléfono”en la pagina 60 para obtener mas informacion.

* Enlaruta Modo de funcionamiento > Bloqueo teléfono en la interfaz de usuario web de
Mitel. Consulte “Ajuste de la configuracién de bloqueo mediante la interfaz de usuario web
de Mitel” en la pagina 61 para obtener mas informacion.

* Enuna tecla configurada del teléfono. Para mas informacién sobre como Bloquear y
desbloquear una tecla en su teléfono, consulte “Tecla Bloqueo teléfono” en la pagina 129.
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GARANTIA LIMITADA

(No aplicable en Australia; consulte mas adelante la garantia limitada aplicable a
Australia)

Mitel garantiza este producto contra defectos y errores de funcionamiento de conformidad con
la especificacion funcional autorizada que conste por escrito de Mitel relativa a ese producto
durante un periodo de un (1) afio a partir de la fecha original de compra (en adelante, el “Periodo
de garantia®). Si existe un defecto o error de funcionamiento, Mitel optara, segun su exclusivo
criterio y en calidad de recurso exclusivo, por reparar el terminal o bien sustituirlo por otro
nuevo sin cargo, siempre y cuando este haya sido devuelto dentro del Periodo de garantia. Si
para efectuar una reparacion se necesitara algun tipo de material, este podria ser reutilizado
o podria contener alguna parte restaurada. Sifuese necesario cambiar el producto, este podria
sustituirse por otro reacondicionado, con el mismo disefo y color. Si fuese necesario reparar
o sustituir un producto en virtud de la garantia por contener algun defecto o errores de
funcionamiento, las disposiciones de esta garantia seran de aplicacién al producto reparado
o sustituido durante un periodo de noventa (90) dias desde la fecha de recogida o de envio a
usted del producto reparado o sustituido, o bien hasta que finalice el Periodo de garantia
original, el que sea mas largo. Sera necesario proporcionar el justificante de compra original
de todos y cada uno de los productos que se envien para su reparacion en virtud de la garantia.

EXCEPCIONES

Mitel no garantiza que sus productos sean compatibles con los equipos de una compaiiia
telefénica determinada. Esta garantia no incluye los dafios que puedan producirse en el
producto como consecuencia de unainstalacion o utilizacidoninadecuada, alteracion, accidente,
negligencia, uso abusivo o indebido, incendio o causas naturales como tormentas o
inundaciones, una vez que el producto obre en poder de usted. Mitel no acepta ninguna
responsabilidad por dafios y/o costes de larga distancia resultantes de un uso no autorizado
oilegal.

Mitel no se hara responsable de ningun tipo de dafos y perjuicios, ya sean accidentales o
consecuenciales, lo que incluye, sin que sirva de limitacion, las pérdidas, dafos, perjuicios y
gastos que se deriven directa o indirectamente de la utilizacién o de la incapacidad de utilizar
este producto por parte del cliente, ya sea forma independiente 0 en combinacién con otros
equipos. Este parrafo, sin embargo, no sera de aplicacién a los dafios y perjuicios
consecuenciales por lesiones personales en el caso de productos utilizados o adquiridos
principalmente para uso personal, familiar o doméstico.

Esta garantia manifiesta todas las obligaciones y responsabilidades de Mitel respecto al
incumplimiento de la garantia y las garantias aqui manifestadas o limitadas son las Unicas
garantias y sustituyen a cualquier otra garantia, expresa o implicita, incluidas las de idoneidad
para un fin determinado y comerciabilidad.

SERVICIOS DE REPARACION EN GARANTIA
En caso de producirse algun error del producto durante el Periodo de garantia:

* En Norteamérica, llame al 1-800-574-1611 para obtener mas informacion.
» Fuera de Norteamérica, contacte con su distribuidor para obtener las instrucciones nece-
sarias para su retorno.

Todos los costes de envio seran a su cargo, si los hubiera. Cuando devuelva este producto
para un servicio en virtud de la garantia, debera presentar el justificante de compra.
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SERVICIOS DE REPARACION FUERA DE GARANTIA
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Mitel presta servicios continuos de reparacion y soporte para este producto. Estos servicios
permiten reparar o sustituir su producto Mitel, segun decision de Mitel, a cambio de una tarifa
fija. Todos los costes de envio seran a su cargo, si los hubiera. Para obtener informacion
adicional e instrucciones de envio:

+ En Norteamérica, contacte con nuestro numero de informacién de servicio:
1-800-574-1611.
* Fuera de Norteamérica, pdngase en contacto con su representante comercial.

1, | Nota: Las reparaciones de este producto deben ser realizadas, unicamente por el
fabricante y agentes autorizados, u otras personas que estén autorizadas legalmente.
Esta restriccidon se aplica durante el Periodo de garantia y después de él. Cualquier
reparacién no autorizada anulara la garantia.
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GARANTIA LIMITADA (SOLAMENTE EN AUSTRALIA)

Las ventajas en virtud de la Garantia limitada de Mitel que se refieren a continuacion son
adicionales a los demas derechos y recursos que le asistan en virtud de la legislacion en lo
tocante a los productos.

Ademas de todos los derechos y recursos que le asistan en virtud de la Ley sobre competencia
y defensa de los consumidores de 2010 de la Commonwealth (Competition and Consumer Act
2010 [Commonwealth], en adelante, la “ACL”) y todas las demas leyes pertinentes, Mitel
garantiza este producto contra defectos y errores de funcionamiento de conformidad con la
especificacion funcional autorizada que conste por escrito de Mitel relativa a ese producto
durante un periodo de un (1) afio a partir de la fecha original de compra (en adelante, el “Periodo
de garantia”). Si existe un defecto o error de funcionamiento, Mitel optara, segun su exclusivo
criterio y en calidad de recurso exclusivo en virtud de esta garantia limitada, por reparar el
terminal o bien sustituirlo por otro nuevo sin cargo, siempre y cuando este haya sido devuelto
dentro del Periodo de garantia.

AVISO RELATIVO A LA REPARACION

En la medida en que el producto contenga datos generados por el usuario, le informamos de
que la reparacion del producto puede dar lugar a la pérdida de tales datos. Los productos que
se envien para su reparacion podran sustituirse por productos reacondicionados del mismo
tipo, en lugar de repararlos. Podran utilizarse piezas reacondicionadas para reparar los
productos. Si fuese necesario cambiar el producto en virtud de esta garantia limitada, este
podria sustituirse por otro reacondicionado, con el mismo disefio y color.

Si fuese necesario reparar o sustituir un producto en virtud de la garantia por contener alguin
defecto o errores de funcionamiento, las disposiciones de esta garantia seran de aplicacion al
producto reparado o sustituido durante un periodo de noventa (90) dias desde la fecha de
recogida o de envio a usted del producto reparado o sustituido, o bien hasta que finalice el
Periodo de garantia original, el que sea mas largo. Sera necesario proporcionar el justificante
de compra original de todos y cada uno de los productos que se envien para su reparacion en
virtud de la garantia.

EXCEPCIONES

Mitel no garantiza que sus productos sean compatibles con los equipos de una compafia
telefénica determinada. Esta garantia no incluye los dafios que puedan producirse en el
producto como consecuencia de unainstalacion o utilizacidoninadecuada, alteracion, accidente,
negligencia, uso abusivo o indebido, incendio o causas naturales como tormentas o
inundaciones, una vez que el producto obre en poder de usted. Mitel no acepta ninguna
responsabilidad por dafios y/o costes de larga distancia resultantes de un uso no autorizado
oilegal.

En la medida en que lo permita la ley, Mitel no se hara responsable de ningun tipo de dafos
y perjuicios accidentales, lo que incluye, sin que sirva de limitacion, las pérdidas, dafios,
perjuicios y gastos que se deriven directa o indirectamente de la utilizacién o de la incapacidad
de utilizar este producto por parte de usted, ya sea forma independiente o en combinacién con
otros equipos. No obstante, este parrafo no pretende en ningun caso excluir, restringir ni
modificar la aplicacion de la totalidad o parte de las disposiciones de la Parte 5-4 del Anexo 2
de la ACL, el ejercicio de los derechos que le asistan en virtud de tales disposiciones ni las
responsabilidades y obligaciones de Mitel en relacidn con el incumplimiento de la garantia que
seade aplicacién envirtud de la Division 1 de la Parte 3-2 de laACL en lo tocante al el suministro
de productos o servicios.

En esta garantia expresa se manifiestan todas las obligaciones y responsabilidades de Mitel
respecto al incumplimiento de esta garantia expresa, que sustituye a cualquier otra garantia,
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expresa o implicita, exceptuando las conferidas por alguna ley cuya aplicaciéon no pueda
excluirse, restringirse ni modificarse. Nuestros productos se suministran con garantias que no
pueden excluirse en virtud de la legislacion australiana de proteccion al consumidor. Tiene
derecho ala sustitucién o al reembolso del producto en caso de error grave y ala compensacion
de otras pérdidas, dafios y perjuicios que fueran razonablemente previsibles. También tiene
derecho a que los productos se reparen o sustituyan en caso de que no presenten una calidad
aceptable y el error no sea grave.

SERVICIOS DE REPARACION EN GARANTIA
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Procedimiento: Si el producto falla durante el Periodo de garantia y desea presentar
una reclamacioén en virtud de esta garantia expresa, péngase en contacto con el
distribuidor autorizado de Mitel que le haya vendido este producto (cuyos datos
deberan constar en la factura) y presente el justificante de compra. Todos los costes de
envio seran a su cargo, si los hubiera.

Fabricante: Mitel Networks Corporation
745 Springvale Road

Mulgrave VIC 3170

ABN 16 140 787 195

Teléfono: +61 3 8562 2700

Limitacion de responsabilidad relativa a productos que no son del tipo que
habitualmente se adquiere para uso o consumo personal, doméstico o familiar (por
ejemplo, productos o servicios que suelen suministrarse para uso profesional)

1.1 En la medida en que lo permita la ley y de conformidad con la clausula 1.2 que aparece
mas adelante, la responsabilidad de Mitel ante usted por incumplimiento de cualquier
garantia legal o por pérdidas, danos o perjuicios derivados del suministro de productos o
servicios o en relacion con ellos (ya sean de caracter extracontractual, incluida la negli-
gencia, legal, consuetudinario, en derecho o basados en cualquier otro fundamento legal)
se limita a:

a. en el caso de los servicios:
i) alarepeticion de la prestacion de los servicios; o bien
i) al pago del coste de la repeticidn de la prestaciéon de los servicios; y

b. en el caso de los productos:

i) alasustitucion de los productos o al suministro de otros productos equivalentes;
0 bien

ii) a lareparacion de los productos; o bien

iii) al pago del coste de la sustitucion de los productos o de la adquisicién de otros
productos equivalentes; o bien

iv) al pago del coste de la reparacién de los productos.
1.2 La clausula 1.1 no pretende en ningun caso excluir, restringir ni modificar:

a. la aplicacion de la totalidad o parte de las disposiciones de la Parte 5-4 del Anexo 2
de la ACL en lo tocante al suministro de productos o servicios; ni

b. el ejercicio de un derecho conferido por dicha disposicion; ni

c. ninguna responsabilidad u obligacion de Mitel en relacién con el incumplimiento de
una garantia aplicable en virtud de la Division 1 de la Parte 3-2 de laACL en lo tocante
al suministro de productos o servicios.
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SERVICIOS DE REPARACION FUERA DE GARANTIA

Mitel presta servicios continuos de reparacion y soporte para este producto. Sino tiene derecho
a los recursos en caso de incumplimiento de una garantia que no se puede excluir en virtud
de la ACL, estos servicios le permiten reparar o sustituir su producto Mitel, segun decision de
Mitel, a cambio de una tarifa fija. Todos los costes de envio seran a su cargo, si los hubiera.
Para obtener informacién adicional e instrucciones de envio, pdngase en contacto con:

Mitel Networks Corporation
745 Springvale Road
Mulgrave VIC 3170

ABN 16 140 787 195
Teléfono: +61 3 8562 2700

4, | Nota: Las reparaciones de este producto deben ser realizadas, unicamente por el
fabricante y agentes autorizados, u otras personas que estén autorizadas legalmente.
Cualquier reparacion no autorizada anulara esta garantia expresa.
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APENDICE A — CODIGOS DE LOS HUSOS HORARIOS
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La tabla siguiente muestra el nombre de las zonas horarias y el cddigo correspondiente a la

configuracién del teléfono IP.

Nombre de la zona horaria/Tabla de cédigo de zona horaria

NOMBRE DE LA ZONA HORARIA

CODIGO DE LA ZONA HORARIA

AD-Andorra
AE-Dubai
AG-Antigua
Al-Anguilla
AL-Tirana
AN-Curacao
AR-Buenos Aires
AS-Pago Pago
AT-Viena
AU-Lord Howe
AU-Tasmania
AU-Melbourne
AU-Sydney
AU-Broken Hill
AU-Brisbane
AU-Lindeman
AU-Adelaide
AU-Darwin
AU-Perth
AW-Aruba
AZ-Baku

CET
GST
AST
AST
CET
AST
ART
BST
CET
LHS
EST
EST
EST
CST
EST
EST
CST
CST
WST
AST
AZT



Apéndice A — Codigos de los husos horarios

NOMBRE DE LA ZONA HORARIA CODIGO DE LA ZONA HORARIA
BA-Sarajevo EET
BB-Barbados AST
BE-Bruselas CET
BG-Sofia EET
BM-Bermuda AST
BO-La Paz BOT
BR-Noronha FNT
BR-Belem BRT
BR-Fortaleza BRT
BR-Recife BRT
BR-Araguaina BRS
BR-Maceio BRT
BR-Sao Paulo BRS
BR-Cuiaba AMS
BR-Porto Velho AMT
BR-Boa Vista AMT
BR-Manaus AMT
BR-Eirunepe ACT
BR-Rio Branco ACT
BS-Nassau EST
BY-Minsk EET
BZ-Belize CST
CA-Newfoundland NST
CA-Atlantico AST
CA-Este EST
CA-Saskatchewan EST
CA-Central CST
CA-Montafias MST
CA-Pacifico PST
CA-Yukon PST
CH-Zurich CET
CK-Rarotonga CKS
CL-Santiago CLS
CL-Easter EAS
CN-Pekin CST
CO-Bogota COS
CR-Costa Rica CST
CU-La Habana CST
CY-Nicosia EES
CZ-Praga CET
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NOMBRE DE LA ZONA HORARIA

CODIGO DE LA ZONA HORARIA

DE-Berlin CET
DK-Copenhague CET
DM-Dominica AST
DO-Santo Domingo AST
EE-Tallin EET
ES-Madrid CET
ES-Canarias WET
Fl-Helsinki EET
FJ-Fiji NZT
FK-Stanley FKS

FO-Feroe WET
FR-Paris CET
GB-Londres GMT
GB-Belfast GMT
GD-Grenada AST
GE-Thbilisi GET
GF-Cayenne GFT
Gl-Gibraltar CET
GP-Guadalupe AST
GR-Atenas EET
GS-Georgia del Sur GST
GT-Guatemala CST
GU-Guam CST
GY-Guyana GYT
HK-Hong Kong HKS
HN-Tegucigalpa CST
HR-Zagreb CET
HT-Puerto Principe EST
HU-Budapest CET
IE-Dublin GMT
IS-Reykjavik GMT
IT-Roma CET
JM-Jamaica EST
JP-Tokio JST

KY-Caiman EST
LC-Santa Lucia AST
LI-Vaduz CET
LT-Vilnius EET
LU-Luxemburgo CET
LV-Riga EET
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NOMBRE DE LA ZONA HORARIA CODIGO DE LA ZONA HORARIA
MC-Mdnaco CET
MD-Chisinau EET
MK-Skopje CET
MQ-Martinica AST
MS-Montserrat AST
MT-Malta CET
MU-Mauricio MUT
MX-Ciudad de México CST
MX-Cancun CST
MX-Mérida CST
MX-Monterrey CST
MX-Mazatlan MST
MX-Chihuahua MST
MX-Hermosillo MST
MX-Tijuana PST
NI-Managua CST
NL-Amsterdam CET
NO-Oslo CET
NR-Nauru NRT
NU-Niue NUT
NZ-Auckland NZS
NZ-Chatham CHA
OM-Muscat GST
PA-Panama EST
PE-Lima PES
PL-Varsovia CET
PR-Puerto Rico AST
PT-Lisboa WET
PT-Madeira WET
PT-Azores AZO
PY-Asuncion PYS
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NOMBRE DE LA ZONA HORARIA CODIGO DE LA ZONA HORARIA
RO-Bucarest EET
RU-Kaliningrado EET
RU-Moscu MSK
RU-Samara SAM
RU-Yekaterinburgo YEK
RU-Omsk OMS
RU-Novosibirsk NOV
RU-Krasnoyarsk KRA
RU-Irkutsk IRK
RU-Yakutsk YAK
RU-Vladivostok VLA
RU-Sakhalin SAK
RU-Magadan MAG
RU-Kamchatka PET
RU-Anadyr ANA
SE-Estocolmo CET
SG-Singapur SGT
Sl-Ljubljana CET
SK-Bratislava CET
SM-San Marino CET
SR-Paramaribo SRT
SV-EIl Salvador CST
TR-Estambul EET
TT-Puerto de Espafa AST
TW-Taipei CST
UA-Kiev EET
US-Este EST
US-Central CST
US-Montafias MST
US-Pacifico PST
US-Alaska AKS
US-Aleutian HAS
US-Hawaii HST
UY-Montevideo uys
VA-Vaticano CET
YU-Belgrado CET
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