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Inicio rapido

La guia ofrece informacion para funciones de uso frecuente. Para mas informacion sobre estas y otras caracteristicas,

consulte la guia del usuario.
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Uso del aviso de llamadas

Si hay llamadas en la extension, entonces aparecera el Aviso de llamada, que proporciona el control para funciones
tales como Poner en espera/Recuperar, Transferir, Responder y Borrar llamadas. Si hay mas de una llamada en la
extension, se ampliara el aviso para mostrar las diferentes llamadas y proporcionar un medio para intercambiar entre

ellas.

Botones de aviso de llamada

Boton

F
®©
Clear call
r”“\ e
k f’ \}'
Hold Retrieve

- (&)
'\:? EE"‘:: L%
Divert voicemai
N 0
i B i)
Py

b,
Complete Cancel

Accion

Responde una llamada entrante que suena

Borra una llamada conectada

Alterna una llamada conectada entre el estado en espera y conectado

Ofrece la capacidad para desviar una llamada entrante al correo de voz o el destino elegido

Ofrece la capacidad para configurar una llamada de consulta

Al realizar una transferencia de consulta, estos botones se pueden utilizar para completar o
cancelar la transferencia

Provides the ability to setup an ad hoc conference

Se utiliza para alternar el estado de silencio de una llamada conectada

This button can be used to pull back a call that has routed through the telephone system to
an external number (Home, Mobile etc..)

This button can be used to push a connected call out to another one of your devices

This icon will display when making outbound calls and the phone system is ringing multiple
devices to find the person you are calling
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Como realizar llamadas

Realizar llamadas usando Phone Manager es un proceso simple que se puede lograr a través de diferentes maneras:

e Marque un numero que conozca ingresandolo en la casilla Marcar o Buscar y presione Intro

e Marque un usuario o dispositivo desde la ventana de Contactos haciendo doble clic o presionando el icono de
marcacion a su lado

e Busque el directorio ingresando un nombre en la casilla Buscar o Marcar para encontrar el numero a marcar

e Seleccione un numero en una aplicacion diferente y haga doble clic en el icono Seleccionar y marcar que se
puede encontrar en el lado derecho de su pantalla

Transferencia de llamadas

Las llamadas se pueden transferir mediante el uso de botones en el aviso de llamadas. La ventana principal de
Buscar o Marcar o de Contactos de Phone Manager se utilizara para elegir el destino de la transferencia. Después de
presionar Transferir en el Aviso de llamadas, la ventana principal de Phone Manager aparecera en primer plano lista
para que ingrese el numero que desea marcar.

Como alternativa, al marcar un nimero usando cualquiera de los métodos para realizar llamadas descritos
anteriormente cuando una llamada esta en curso, se configurara de manera automatica una transferencia de
consulta sin tener que presionar un botén primero en el Aviso de llamada.

Al realizar una transferencia de consulta se puede completar o cancelar mediante el uso de los botones
correspondientes en el Aviso de llamada o simplemente colgando para completar.
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Vista de contactos

La pestafia de contactos en Phone Manager ofrece una vista en tiempo real de informacion acerca de otros
dispositivos, incluyendo usuarios, extensiones, agentes, marcaciones rapidas y grupos de extensiones. Esto brinda
una descripcion general del estado de dichos dispositivos y las funciones de control de llamada, como un solo clic
para marcar.

Las vistas disponibles incluyen una vista personal de favoritos y unidades de negocios centralizadas que se han
configurado en el servidor. Utilice el icono del cuaderno para ocultar o mostrar las diferentes vistas.
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Iconos Descripcion

Icono del usuario. Este icono aparece en la vista ampliada de la pantalla de
contactos. El estado de los usuarios aparece en el circulo de la esquina inferior
derecha. Si el usuario ha configurado una imagen del perfil entonces aparecera
en el circulo grande.

Icono del usuario, un icono con contorno significa que el usuario no tiene Phone
Manager en ejecucion. Estos iconos son visibles en la vista Detalles de la

pantalla de contactos

u@ u@ u@ ‘!E Icono de extension
P P P P Icono de agente
NN

@ Contactos de directorio (Directorio personal o general, Directorio del sistema
telefonico, Directorio de Outlook)

Color de tecla: Gris: fuera de linea, Verde: disponible, Rojo: ocupado, Azul: no molestar, Amarillo: finalizado

A user who has privacy enabled may show xxxx in the extension and Caller ID fields.
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Botones de aplicaciones

Botén Accion
Seleccionar y marcar, este icono se puede encontrar anexado al lado derecho del escritorio y
puede utilizarse para marcar numeros desde otras aplicaciones. Seleccione un nimero en otra

aplicacion y haga doble clic en el icono

@ ** DND, ofrece el control del estado no molestar y muestra el estado actual
> ACD*, ofrece el control del estado del grupo de extensiones ACD y muestra el estado actual
> UCD?*, ofrece el control del estado del grupo de extensiones UCD y muestra el estado actual

Correo de voz, proporciona el acceso a las casillas de correo de voz que notifican la extension
local e indica cuantos mensajes hay en espera

o E

s Teclado de marcacion, brinda acceso al Teclado de marcacién que se puede utilizar para iniciar
- llamadas o mas comiunmente para marcar Tonos DTMF en una llamada existente

—» 7 Desviar, proporciona control del estado de desvio de la extension local y muestra el estado actual
El Ofrece acceso a la ventana de Chat y para ver conversaciones existentes

Cuaderno, controla la visibilidad de las diferentes vistas de Contactos

I:]

Se puede usar para agregar contactos nuevos a directorios personales o generales

Rn

e Se utiliza para cambiar la vista en la ventana de Contactos entre la vista de icono grande y la vista
de detalles

Silencio, controla el estado en silencio de la extension local cuando una llamada esta en curso

::]_ g+ Controles de volumen, se utilizan para cambiar el volumen del alerta en estado inactivo y el
volumen de las llamadas cuando hay una llamada en curso

o v Ajustes, ofrece acceso al area de ajustes de la aplicacion para cambiar cosas como Teclas de
acceso rapido, integracion de CRM y preferencias personales

(-+ Alternar escritorio compartido, si la extensién asociada es un Perfil de escritorio compartido
entonces aparecera este conmutador para alternar para controlar y mostrar el estado del
Escritorio compartido

@ Barras de herramientas®, inicia una o mas barras de herramientas asignadas de forma
centralizada para ayudar a realizar tareas de telefonia comunes

O Campaign Manager®, inicia la IU del cliente para MiContact Centre Campaign Manager a fin de
realizar y disponer de llamadas de marcadores salientes

* Este icono solo aparecera cuando se tenga licencia o cuando un administrador lo configure para que aparezca.
** These icons only appear when NOT using Presence Profiles.
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Historial de llamadas

La ventana del Historial de llamadas muestra todas las llamadas internas, externas y perdidas en todos sus
dispositivos asignados.

Cuando la ventana del Historial de llamadas no esta abierta, cualquier llamada perdida se notificara con un circulo
rojo en la pestafa. Las llamadas se pueden devolver al presionar el icono del auricular.

Se visualizara un historial de cualquier llamada hecha hacia cualquiera de los dispositivos asociados con su cuenta
de usuario o desde ellos. Para ver informacion adicional sobre las llamadas, amplie la aplicacion Phone Manager a
pantalla completa.

Contacts Call History

Number Time Talk Time
A @ Seymore Skinner | 1318 0000 |
a () (&) Hank McCoy 13:18 00:00
vl @ Nelson Munce 13:18 00:00
o @ lack Sparrow 13:03 0001
7 (»)(X) Bruce Wayne 13:03 00:09
Z (») (X Jamie Lannister  13:03 00:07
Z (") (%) 1ohn Snow 13:03 00:24

@ @ Clark Kent

Peter Parker
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Iconos

Boton | Accién

Llamada entrante que se contesto

s
" Llamada entrante que se perdio
P Llamada saliente

'”i;\'. Volver a marcar, se utiliza para volver a llamar a un numero del historial de llamadas. Si este icono
"=/  esta sombreado en gris no hay numero disponible para volver a marcar

/. Reproduccion*, se utiliza para reproducir una grabacion de llamadas externas

** Solo disponible junto con una soluciéon de Grabacion de llamadas Xarios
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