Phone Manager
Guia del usuario

ABRIL 2019
EDICION 5.2 DEL DOCUMENTO
GUIA DEL USUARIO

09 Mitel



AVISO

La informacién contenida en este documento se considera correcta en todos sus aspectos, pero no esta garantizada
por Mitel Networks™ Corporation (MITEL). La informacién queda sujeta a modificaciones sin previo aviso y en
ningun caso debe considerarse la existencia de ningun tipo de compromiso por parte de Mitel ni de cualquiera de sus
companias asociadas o subsidiarias. Mitel, junto con sus compafias asociadas y subsidiarias, no asumen
responsabilidad alguna por cualquier error u omisién que pudiera haber en este documento. Se pueden realizar
revisiones de este documento o nuevas ediciones para incorporar dichos cambios.

Ninguna parte de este documento puede reproducirse ni transmitirse en forma alguna ni por ningun medio,
electrénico o mecanico, para ningun propésito sin la autorizacion escrita de Mitel Networks Corporation.

TRADEMARKS

The trademarks, service marks, logos and graphics (collectively "Trademarks") appearing on Mitel's Internet sites or
in its publications are registered and unregistered trademarks of Mitel Networks Corporation (MNC) or its subsidiaries
(collectively "Mitel") or others. Use of the Trademarks is prohibited without the express consent from Mitel. Please
contact our legal department at legal@mitel.com for additional information. For a list of the worldwide Mitel Networks
Corporation registered trademarks, please refer to the website: http://www.mitel.com/trademarks.

Windows and Microsoft are trademarks of Microsoft Corporation.

Other product names mentioned in this document may be trademarks of their respective companies and are hereby
acknowledged.

Mitel Phone Manager
Release 5.2 - Abril, 2019

®,™ Trademark of Mitel Networks Corporation
© Copyright 2019 Mitel Networks Corporation All rights reserved


mailto:legal@mitel.com
http://www.mitel.com/trademarks

Mitel Phone Manager

Tabla de Contenidos

1. Novedades 4-7
1.1. Problemas conocidos 8

2. Inicio Rapido 9-15
3. Descripcién general 16
3.1. Requisitos 17-18
3.2. Licencias 19
3.3.  Comparacion de licencias 20-21
3.4. Configuracion 22

4 23
5. Caracteristicas de Outlook 24
5.1. Control de llamadas 25
5.1.1. Cdémo realizar llamadas 26
5.1.2. Seleccionar y marcar 27
5.1.3. Notificaciones 28-29
5.1.4. Transferencia 30-31
5.1.5. Llamadas mdltiples 32-33
5.1.6. Conferencing 34-35
5.1.7. Teclado de marcacion 36
5.1.8. URI Schemes 37

5.2. Control de extensiones 38
5.2.1. No molestar (DND) 39
5.2.2. Desvio manual 40
5.2.3. Acceso al correo de voz 41
5.2.4. Control del volumen 42-43

5.3. Contactos 44-46
5.3.1. Directorios 47-48
5.3.2. Busqueda 49

5.4. Historial de llamadas 50
5.4.1. Grabacion de llamadas 51

5.5. Perfiles de presencia 52-54
5.6. Chat 55-57
5.7. Teclas de acceso rapido 58-59
5.8. Perfiles de aviso de llamada 60
5.9. Barra de herramientas integrada 61

Page 1



User Guide

5.10. 6900 Handset Support 62
6. Caracteristicas profesionales 63
6.1. Compatibilidad con aplicaciones 64
6.1.1. Acceso a API 65
6.1.2. Macros 66-67
6.1.3. Complementos de compatibilidad con aplicaciones 68-69
6.1.4. TAPI 70-71
6.1.5. Linea de comandos 72-73
6.1.6. Busylight 74-75
6.2. Barras de herramientas 76
6.2.1. Barra de herramientas integrada 77
6.2.2. Acciones del botén 78-82
6.3. Phone Manager Outbound 83-84
6.4. Control de extensiones 85
6.4.1. Control del Agente de ACD 86
6.4.2. UCD Hunt Group Calls 87
6.4.3. 88
7. Caracteristicas de lider de equipo 89
7.1. Notificaciones de alarma 90
7.2. Estado de grupo de extensiones 91
7.3. Control del usuario 92
8. Ajustes 93
8.1. Conexion 94
8.1.1. Conexion local 95-96
8.1.2. Conexién remota 97
8.2. Preferencias del usuario 98
8.2.1. General 99
8.2.2. Informacion 100
8.2.3. Numeros 101
8.2.4. Mitel 6900 Handsets 102
8.2.5. Chat 103
8.2.6. Imagen de perfil 104
8.2.7. Call Banner 105
8.3. Perfiles de presencia 106-108
8.3.1. Coémo editar los Perfiles de presencia 109-110
8.4. Teléfono virtual 111-113

Page 2



Mitel Phone Manager

8.4.1.
8.4.2.
8.4.3.
8.4.4.
8.4.5.
8.4.6.
8.4.7.
8.4.8.

Advertencia E911, llamadas de emergencia y seguridad
General

Audio

Cddecs

Calidad

NAT y Cortafuegos

Mantener la conexion

Limitaciones del teléfono virtual

8.5. Teclas de acceso rapido

8.6. Macros

8.7. Complementos de compatibilidad con aplicaciones

8.7.1.
8.7.2.
8.7.3.
8.7.4.
8.7.5.
8.7.6.
8.7.7.
8.7.8.
8.7.9.

8.7.10.
8.7.11.
8.7.12.
8.7.13.
8.7.14.
8.7.15.
8.7.16.
8.7.17.

EMIS
Goldmine
Maximizer
Microsoft Office 365
Microsoft Outlook
Microsoft Dynamics CRM
Microsoft Dynamics NAV
Microsoft Internet Explorer
NetSuite CRM+

Sage CRM

SalesForce

SalesLogix

SugarCRM

Swiftpage Act!

TigerPaw

Zendesk

Zoho CRM

8.8. Diagnosticos

9. Coémo hacer

10. Indice

Page 3

114
115
116
117
118
119
120
121
122-123
124-125
126-127
128-130
131-137
138-140
141-144
145-155
156-166
167
168-171
172177
178-183
184-190
191-202
203-208
209-215
216-218
219-221
222-229
230
231-232
233-235



User Guide

1 Novedades

Version 5.1.13
Software Upgrade Notifications

Phone Manager will now notifiy users when a newer version of software is available to download and install
from the server. Phone Manager will check for updates at startup but can also be forced to check using the
dedicated link on the 'About' page.

Version 5.1.11
Personal Wallboard

Phone Manager Professional & Team Leader users can now see personal ACD statistics when they are
consuming an ACD Reporting license.

Personal Wallboards are centrally configured on the MCS server. Please refer to the server documentation for
more information.

Version 5.1.9

Ul Update

The Phone Manager user interface and launch icon have been updated to improve consistency with other Mitel
products.

Link to the Quick Start Guide

6900 Handset Support

Phone Manager now supports control of 6900 Handsets. Please review the 6900 section for information on
supported features.

Link to the 6900 Handset Section

Group Chat

The chat features of the solution have been enhanced to include group (or multi-party) chat. Other chat
improvements include; chat previews in the conversation list, visibility of user's avatar and message grouping

Link to the Chat section

DSS/BLF

The integrated & full toolbar buttons now provide DSS/BLF functionality for Users/Extensions/Agents & Hunt
Groups.

Link to the Toolbar section

Park

The integrated & full toolbar buttons now provide direct access to park locations on the telephone system.
Pickup or park calls at the touch of a button.
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Link to the Toolbar section

Phone Manager Outbound
Campaign Manager has been renamed Phone Manager Outbound to better reflect what it does in the name

Link to the Phone Manager Outbound section

New Status Update Settings

New presence profile update options have been added to change profile when the application startsup or
shutsdown. In addtion, the existing 'On Lock' status update has been improved to include when a user
disconnects from a windows desktop.

Link to the General Settings section

New Call Banner Settings

New call banner settings have been added to allow disabling of the call banner popup and to enable automatic
minimising of the banner when a call is in progress.

Link to the Call Banner Settings section

Version 5.0

Conferencing

This feature allows users to easily create Ad-hoc conferences using Phone Manager. The Call Banner has new
'Add Party' and 'Merge' buttons to simplify the conferencing process.

Link to Conferencing section

Hand Off (Push / Pull)

Through the Call Banner, Phone Manager now offers direct access to the Hand Off features of the telephone
system. User can now Push/Pull calls between devices with the click of a button.

Link to Hand Off section

Toolbar Improvements

The integrated toolbar buttons now show a status icon to display current status. This includes displaying the
status of any state holding feature code on the telephone system.

Link to Toolbar section

Versioén 4.3
Esta edicion de Mitel Phone Manager presenta la introduccién de Perfiles de presencia para controlar el
estado y las funciones de Dynamic Extension Express de MiVoice Office 250.
Perfiles de presencia

Esta funcion les permite a los usuarios controlar su estado del teléfono con un solo perfil que es visible a otros
usuarios del sistema. Los perfiles también les brindan a los usuarios el control sobre las funciones DEE del
sistema telefénico.

Enlace a la seccion Perfiles de presencia
Estado en bloqueo

Phone Manager ahora puede intercambiar automaticamente el perfil o activar DND cuando la computadora
local se bloquea. Cualquier cambio de estado luego se revierte cuando la computadora se desbloquea.
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Enlace a la seccion Estado en bloqueo
Compatibilidad con Windows 10

Phone Manager ahora es compatible con Windows 10
Capacidad para ocultar conversaciones de chat

Las conversaciones de chat ahora se pueden ocultar de la ventana de Chat para reducir la cantidad de
conversaciones visibles.

Enlace a la seccion Chat
Imagenes de perfil

Cada usuario ahora puede configurar una imagen de perfil personal que se almacenara de manera
centralizada en el servidor y sera visible para todos los usuarios de Phone Manager.

Enlace a la seccion Imagen de perfil
Phone Manager Mobile

Ahora hay una version Moévil opcional de Phone Manager disponible para dispositivos iOS y Android. El cliente
Mobile incluye:

o Teléfono virtual

e Acceso al directorio

¢ Notificaciones de correo de voz, enrutamiento de llamadas y llamadas perdidas
e Historial de llamadas

e Visibilidad de los contactos

Enlace a la seccion Phone Manager Mobile

Versién 4.2
La edicién de Mitel Phone Manager presenta la introducciéon de la 1U del cliente MiContact Centre Campaign
Manager junto con otras mejoras para brindarles a los usuarios mas control sobre la extensién Mitel.
Campaign Manager

Phone Manager proporciona la IU del cliente para la solucion de marcacién progresiva de MiContact Centre
Campaign Manager

Enlace a la seccion Campaign Manager
Control de UCD

Phone Manager muestra el estado de UCD actual de la extension asociada y proporciona la capacidad para
alternar entre llamadas UCD y aceptar o no aceptar dichas llamadas.

Enlace a la seccion UCD
Actualizaciones de notificaciones

El acceso al Teclado de marcacién y a Silenciar una llamada ahora se proporciona directamente desde la
notificacion mientras esta en una llamada.

Enlace a la seccion Notificacion
Importacion de contactos de la Versiéon 3 de Phone Manager

Para los usuarios que se actualizan desde la Version 3 de Phone Manager ahora existe la opcion de importar
los contactos existentes a partir del directorio personal.

Enlace a la seccion Importar contactos

Compatibilidad con complementos adicionales

Se ha agregado compatibilidad con los siguientes complementos:
Enlace al complemento de Internet Explorer

Enlace al complemento Netsuite

Enlace al complemento SugarCRM
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Enlace a Tigerpaw CRM

Enlace al complemento Zoho CRM
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1.1 Problemas conocidos

DPARI/ID | Description Notes/Work around

12706 Phone Manager cannot connect to the The Communication Service hostname and/or IP

Communication Service through a address needs to be added to the relevant exclusion
web proxy. list on the proxy server to enable Phone Manager to
connect.

13506 Placing a SIP Softphone call on hold  Don't leave SIP calls on hold longer than 14 minutes.
longer than about 14 minutes will
caused the call to be disconnected
after this time.
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2

Inicio rapido

La guia ofrece informacion para funciones de uso frecuente. Para mas informacion sobre estas y otras caracteristicas,
consulte la guia del usuario.

IU de Phone Manager con Perfiles de presencia

Profile Picture —

Configure a personal picture

. Mitel Phone Manager

Sarah Buttler

In the office v

1

Device Selection _I

Easily swap between extensions and
control Hot Desk status if applicable

Device Control
Control ACD, access Chat
and Voicemail features

Contacts View

Real-Time view of users,
extensions and agents throughout
the organisation

p& Logged in (9012) v ao Voicemail

O Phone Manager Outbound

Hot Desk 9012 @)

ialpad (3 Chat

_mx
O ve

—

Search or Dial

P&R

Jo)

ACD

DEE Acc Code Change CL
ey Contacts Call History <
Favourites

Jane Smith
@ 9011 | In the office (Free)
£ Trevor Goldsmith
«~ @ 9036 | In a meeting (IN MEETING)

@ Marco Banitez
'@ 9081 | In the office (ON HOLIDAY)

Martin Crystal
't @ 0 | In the office | 3000

Business Units —_—
Centrally configured views of

departments and teams

>
P Accounts

f;\, Becky Wu
@ 9028 In the office (Busy | 9073)

Amy Green
9064 | Free

d &

IU de Phone Manager sin Perfiles de presencia
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Settings & Preferences
Access to application configuration
including Hot Keys and CRM integration

Search or Dial
Enter a number to dial or search
personal and global directories

Call History
Call log of all inbound, outbound
and internal calls

Favourites

Build up a favourites list of contacts
by selecting users from existing
views or search results

Volume Control
Increase/decrease alerting or in call
volume and toggle mute status
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Profile Picture
Configure a personal picture

. Mitel Phone Manager — B[

Device Selection _I

Easily swap between extensions and
control Hot Desk status if applicable

Device Control
Control ACD, access Chat
and Voicemail features

Contacts View

Real-Time view of users,
extensions and agents throughout
the organisation

Settings & Preferences
Access to application configuration

Business Units
Centrally configured views of
departments and teams

including Hot Keys and CRM integration
L Sarah Buttler O v
i Extension 14180
> O A & w )
Search or Dial
Enter a number to dial or search
Search or Dial l fo) personal and global directories
DEE Acc Code Change CL P&R ACD
e Contacts Call History +
= — Call History
g L Call log of all inbound, outhound
Favourites - and internal calls
Jane Smith
@ 9011 | In the office (Free)
X Trevor Goldsmith
c\". 9036 | In a meeting (IN MEETING) e Favourites
@ Marco Banitez Build upa favourites list of c?ntacls
@ 9081 | In the office (ON HOLIDAY) by selecting users from existing
views or search results
Martin Crystal
¥ @ X0 | In the office | xx00mx
P Accounts =
0= Amy Green
j 9064 | Free
Volume Control
) Becky Wy | /d lerting or in call
% @ 9028 | In the affce (Busy | 5073) ncrease/decrease alerting or in ca
volume and toggle mute status
% - d+ «

Aviso de llamada de Phone Manager

Call Banner J

Visible whenever a call is in progress
or ringing an extension

Call Control
Use the call confrol function to clear,
holdiretrieve or transfer the call.

@ Mary Walker
e

9021

L Dial Pad

Use this icon to access the dial pad if you
need to enter DTMF Tones on call

Call Details

Hold Transfer Add Call Mute Clear Call

—rGD@.@ ©

The main body of the toaster shows
details about the curent call
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Uso del aviso de llamadas

Si hay llamadas en la extension, entonces aparecera el Aviso de llamada, que proporciona el control para funciones
tales como Poner en espera/Recuperar, Transferir, Responder y Borrar llamadas. Si hay mas de una llamada en la
extension, se ampliara el aviso para mostrar las diferentes llamadas y proporcionar un medio para intercambiar entre

ellas.

Clear call

r’“\./’
kz’\}'

_n.-l ..:..1-.- 2

m

N A
bt .

~
)

:

Botones de aviso de llamada

Accion

Responde una llamada entrante que suena

Borra una llamada conectada

Alterna una llamada conectada entre el estado en espera y conectado

Ofrece la capacidad para desviar una llamada entrante al correo de voz o el destino elegido

Ofrece la capacidad para configurar una llamada de consulta

Al realizar una transferencia de consulta, estos botones se pueden utilizar para completar o
cancelar la transferencia

Provides the ability to setup an ad hoc conference

Se utiliza para alternar el estado de silencio de una llamada conectada

This button can be used to pull back a call that has routed through the telephone system to
an external number (Home, Mobile etc..)

This button can be used to push a connected call out to another one of your devices

This icon will display when making outbound calls and the phone system is ringing multiple
devices to find the person you are calling
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Como realizar llamadas

Realizar llamadas usando Phone Manager es un proceso simple que se puede lograr a través de diferentes maneras:

e Marque un numero que conozca ingresandolo en la casilla Marcar o Buscar y presione Intro

e Marque un usuario o dispositivo desde la ventana de Contactos haciendo doble clic o presionando el icono de
marcacion a su lado

e Busque el directorio ingresando un nombre en la casilla Buscar o Marcar para encontrar el numero a marcar

e Seleccione un numero en una aplicacion diferente y haga doble clic en el icono Seleccionar y marcar que se
puede encontrar en el lado derecho de su pantalla

Transferencia de llamadas

Las llamadas se pueden transferir mediante el uso de botones en el aviso de llamadas. La ventana principal de
Buscar o Marcar o de Contactos de Phone Manager se utilizara para elegir el destino de la transferencia. Después de
presionar Transferir en el Aviso de llamadas, la ventana principal de Phone Manager aparecera en primer plano lista
para que ingrese el numero que desea marcar.

Como alternativa, al marcar un nimero usando cualquiera de los métodos para realizar llamadas descritos
anteriormente cuando una llamada esta en curso, se configurara de manera automatica una transferencia de
consulta sin tener que presionar un botén primero en el Aviso de llamada.

Al realizar una transferencia de consulta se puede completar o cancelar mediante el uso de los botones
correspondientes en el Aviso de llamada o simplemente colgando para completar.

& Loggedin (1046) v o Voicemail i Dialpad (3 Chat

l|f]-ﬂpe or Select a Transfer Destination

Vista de contactos

La pestafia de contactos en Phone Manager ofrece una vista en tiempo real de informacion acerca de otros
dispositivos, incluyendo usuarios, extensiones, agentes, marcaciones rapidas y grupos de extensiones. Esto brinda
una descripcion general del estado de dichos dispositivos y las funciones de control de llamada, como un solo clic
para marcar.

Las vistas disponibles incluyen una vista personal de favoritos y unidades de negocios centralizadas que se han
configurado en el servidor. Utilice el icono del cuaderno para ocultar o mostrar las diferentes vistas.
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Iconos Descripcion

Icono del usuario. Este icono aparece en la vista ampliada de la pantalla de
contactos. El estado de los usuarios aparece en el circulo de la esquina inferior
derecha. Si el usuario ha configurado una imagen del perfil entonces aparecera
en el circulo grande.

Icono del usuario, un icono con contorno significa que el usuario no tiene Phone
Manager en ejecucion. Estos iconos son visibles en la vista Detalles de la

pantalla de contactos

u@ u@ u@ ‘!E Icono de extension
P P P P Icono de agente
NN

@ Contactos de directorio (Directorio personal o general, Directorio del sistema
telefonico, Directorio de Outlook)

Color de tecla: Gris: fuera de linea, Verde: disponible, Rojo: ocupado, Azul: no molestar, Amarillo: finalizado

A user who has privacy enabled may show xxxx in the extension and Caller ID fields.
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Botones de aplicaciones

Botén Accion
Seleccionar y marcar, este icono se puede encontrar anexado al lado derecho del escritorio y
puede utilizarse para marcar numeros desde otras aplicaciones. Seleccione un nimero en otra

aplicacion y haga doble clic en el icono

@ ** DND, ofrece el control del estado no molestar y muestra el estado actual
> ACD*, ofrece el control del estado del grupo de extensiones ACD y muestra el estado actual
> UCD?*, ofrece el control del estado del grupo de extensiones UCD y muestra el estado actual

Correo de voz, proporciona el acceso a las casillas de correo de voz que notifican la extension
local e indica cuantos mensajes hay en espera

o E

s Teclado de marcacion, brinda acceso al Teclado de marcacién que se puede utilizar para iniciar
- llamadas o mas comiunmente para marcar Tonos DTMF en una llamada existente

—» 7 Desviar, proporciona control del estado de desvio de la extension local y muestra el estado actual
El Ofrece acceso a la ventana de Chat y para ver conversaciones existentes

Cuaderno, controla la visibilidad de las diferentes vistas de Contactos

I:]

Se puede usar para agregar contactos nuevos a directorios personales o generales

Rn

e Se utiliza para cambiar la vista en la ventana de Contactos entre la vista de icono grande y la vista
de detalles

Silencio, controla el estado en silencio de la extension local cuando una llamada esta en curso

::]_ g+ Controles de volumen, se utilizan para cambiar el volumen del alerta en estado inactivo y el
volumen de las llamadas cuando hay una llamada en curso

o v Ajustes, ofrece acceso al area de ajustes de la aplicacion para cambiar cosas como Teclas de
acceso rapido, integracion de CRM y preferencias personales

(-+ Alternar escritorio compartido, si la extensién asociada es un Perfil de escritorio compartido
entonces aparecera este conmutador para alternar para controlar y mostrar el estado del
Escritorio compartido

@ Barras de herramientas®, inicia una o mas barras de herramientas asignadas de forma
centralizada para ayudar a realizar tareas de telefonia comunes

O Campaign Manager®, inicia la IU del cliente para MiContact Centre Campaign Manager a fin de
realizar y disponer de llamadas de marcadores salientes

* Este icono solo aparecera cuando se tenga licencia o cuando un administrador lo configure para que aparezca.
** These icons only appear when NOT using Presence Profiles.
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Historial de llamadas

La ventana del Historial de llamadas muestra todas las llamadas internas, externas y perdidas en todos sus
dispositivos asignados.

Cuando la ventana del Historial de llamadas no esta abierta, cualquier llamada perdida se notificara con un circulo
rojo en la pestafa. Las llamadas se pueden devolver al presionar el icono del auricular.

Se visualizara un historial de cualquier llamada hecha hacia cualquiera de los dispositivos asociados con su cuenta
de usuario o desde ellos. Para ver informacion adicional sobre las llamadas, amplie la aplicacion Phone Manager a
pantalla completa.

Contacts Call History

Number Time Talk Time
A @ Seymore Skinner | 1318 0000 |
a () (&) Hank McCoy 13:18 00:00
vl @ Nelson Munce 13:18 00:00
o @ lack Sparrow 13:03 0001
7 (»)(X) Bruce Wayne 13:03 00:09
Z (») (X Jamie Lannister  13:03 00:07
Z (") (%) 1ohn Snow 13:03 00:24

@ @ Clark Kent

Peter Parker

(k=)
un
[F=]

]
L
(™)

NI
®

[
o
I

4
-
-
]

Iconos

Boton | Accién

Llamada entrante que se contesto

s
" Llamada entrante que se perdio
P Llamada saliente

'”i;\'. Volver a marcar, se utiliza para volver a llamar a un numero del historial de llamadas. Si este icono
"=/  esta sombreado en gris no hay numero disponible para volver a marcar

/. Reproduccion*, se utiliza para reproducir una grabacion de llamadas externas

** Solo disponible junto con una soluciéon de Grabacion de llamadas Xarios
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3 Descripcién general

Phone Manager esta disefiado para hacer que el uso de su auricular telefénico Mitel MiVoice Office 250 sea lo mas
facil posible. Este documento esta disenado para detallar las caracteristicas de Phone Manager y ayudarle a sacar el
maximo provecho del producto.

Phone Manager requiere una instancia de Mitel Communication Service (MCS) y la funcion del servidor de
aplicaciones como soporte para clientes de Phone Manager, instalado y ejecutandose en la red de area local (LAN).
La concesidn de licencias para el producto y muchas de las funciones se controla a través del servidor de
aplicaciones por lo que es posible que deba ponerse en contacto con su departamento de Tl o proveedor de
sistemas telefénicos para obtener ayuda si alguna de las funciones descritas en el presente documento requieren
una licencia.

Phone Manager se ejecuta en un entorno de Microsoft® Windows y esta disefiado para mejorar la productividad
mediante la integracion del uso de su teléfono MiVoice Office 250 con su PC y las diversas aplicaciones de software
que usted utiliza para un buen funcionamiento dentro de su equipo.
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3.1 Requisitos

Descripcidon general

El sistema requiere el cumplimiento de la informacioén y los requisitos especificos para cualquier instalaciéon. Lea cada
una de las secciones y asegurese de que la informacién solicitada esté disponible antes de una instalacion.

Requisitos del sistema

Para poder instalar y ejecutar Phone Manager la computadora cliente debe cumplir con los siguientes
requisitosminimos.Si se instala en un entorno multiusuario, donde se van a ejecutar varias instancias del cliente, por
ejemplo Servicio de terminal Microsoft, Citrix, etc, entonces consulte la secciénRequisitos de las computadoras
multiusuario.

Sistemas operativos

o Windows 7 Pro/Enterprise/Ultimate 32-bit/64-bit

o Windows 8 Pro 32-bit/64-bit

e Windows 8.1 Pro 32-bit/64-bit

o Windows 10 Pro/Enterprise 32-bit/64-bit

e Windows 2008 R2 Standard/Enterprise/Datacenter 32-bit/64-bit
e Windows 2012 R2 Standard/Datacenter 64-bit

¢ Windows 2016 Standard/Datacenter 64-bit

] Las opciones de instalacion de Windows 2008 o Windows 2008 R2 Server Core no son compatibles.
Las versiones Windows 2012/2016 Foundation y Essential no son compatibles.

Controlador de dominio de Windows no son compatibles.

Requisitos de hardware

El hardware minimo recomendado depende del nimero de dispositivos configurados en la PBX y el nUmero
de clientes que se conectaran.

Procesador Intel Core 2 Duo 1.8GHz o un procesador mas rapido (o equivalente)
Memoria Minima: 1GB RAM
Recomendada: 2GB RAM o mas

Durante su ejecucién, Phone Manager utiliza un minimo de 70MB de RAM por cliente -
esto puede aumentar significativamente segun la configuracion y la cantidad de
dispositivos y/o usuarios en el sistema.

Red IPv4, 100Mb/1Gb LAN
Disco duro Minimo: 20GB de espacio libre

Graficos Minimo: tarjetas de graficos compatibles con DirectX v9 con 120MB de RAM
Recomendado: tarjetas de graficos compatibles con DirectX v9 con 1024MB de RAM

Requisitos de software

El siguiente software debe estar instalado.

e NET Framework 4.5.2
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Requisitos del sistema de escritorio virtual y multiusuario

Phone Manager se puede ejecutar en entornos de escritorio virtual y multiusuario como Servicios de Escritorio
Remoto/Terminal de Microsoft, Citrix XenApp o Infraestructura de Escritorio Virtual (VDI) VMWare con las siguientes
limitaciones:

e |os controladores de TAPI propia no son compatibles
o El teléfono virtual de Phone Manager no es compatible

Cuando se implementa en estos entornos, se debe determinar la cantidad de memoria, el uso de CPU vy el recurso
de video que Phone Manager utilizara. Como los recursos necesarios dependen de la configuracion y la cantidad de
dispositivos y usuarios en el sistema, esto debe ser evaluado primero para garantizar que el niumero de usuarios
concurrentes se pueda admitir en el hardware disponible.
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3.2 Licencias

Phone Manager esta disponible en varios niveles de licencia diferentes. Al conectarse al Communication Service se
le asignara una licencia en base al Perfil de cliente asignado a su cuenta de usuario en el servidor.

Todos los clientes proporcionan las siguientes caracteristicas:

e Caracteristicas de Standard: Apoyo Legado solamente. Proporciona funciones de control de llamadas,
historial de llamadas y estado de visibilidad de los contactos (s6lo es posible después de una actualizacion de
la version 3).

e Caracteristicas de Outlook: asi como las caracteristicas estandar, agrega la funcionalidad adicional de registro
del historial de llamadas que aparece en pantalla y se completa dentro de Microsoft Outlook, asi como
también la marcacién de contactos y la creacidon automatica de eventos de conferencias Meet Me de MiVoice
Office.

e Caracteristicas profesionales: asi como las caracteristicas de licencia de Outlook, agrega la funcionalidad
adicional de la integracion con muchas otras aplicaciones CRM. Agrega acceso a APl TAPI y .NET y admite el
disefio personalizado de Macros.

e Caracteristicas de lider de equipo: asi como las caracteristicas de la licencia profesional, agrega la capacidad
de monitorear en silencio a otros usuarios y controlar su estado de grupo de ACD, DND y el estado de desvio
de llamadas.
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3.3 Licencias Comparison

Feature Standard Outlook Professional Team Leader
Call control up to 4 calls
Highlight & Dial

Desktop presence

Call history

Do not disturb & Forward Control
Instant Messaging (chat)
Personal Directory

Call Recorder Playback*

Group Mailbox Notification
Profile Images

Presence Profiles

Hot Keys

Call banners including profiles
Softphone

UCD Control

ACD Control

Integrated Toolbar

Full Toolbar

TAPI (1st Party)

BEEBE0BEB00000000000000

Macros

Application Support Outlook Only

CO000O000O00O00O0O00O00O000000
CO000O000O00O00O0O0O0O00O000O000

B0 B0B00B800000000000

API Access (.NET/VB)

%)
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Campaign Manager Client

Alarm Notification

Hunt Group Status

3rd Party ACD, DND & FWD Control

Station Monitoring

X X ) X %

R %] X1 X X
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3.4 Configuracion

Detalles de conexion

Phone Manager requiere un nivel basico de configuracidon para poder conectarlo al Servicio de comunicaciones y
controlar su extension. La siguiente informacién es necesaria cuando se inicia Phone Manager:

Esta es la direccion IP o el nombre de host del servidor que ejecuta el
software del Servicio de comunicaciones. Phone Manager intentara

Direccion de host encontrarlo automaticamente al iniciarse. Si no encuentra un Servicio de
comunicaciones o si encuentra mas de uno, se requiere cierta interaccion
con el usuario para confirmar los detalles de la conexién.

Phone Manager necesita conectarse al Servicio de comunicaciones con una
Credenciales de cuenta de usuario. Por defecto, utilizara la cuenta con la que esta conectado
usuario a su PC para la autenticacion. Si desea anular esto, puede hacerlo en la
secciodn de ajustes de Conexion.

Phone Manager requiere los detalles de la extension que esta utilizando
cuando se inicia para poder mostrar la informacién de llamada correcta. Hay
varias maneras de proporcionar esta informacion a Phone Manager. Lea con
detenimiento la seccion de ajustes deConexionpara obtener mas detalles.

Extension

Conexion del servidor

La primera vez que se inicia Phone Manager realizara una transmision para encontrar el Servicio de
comunicaciones. Si no encuentra ninguno o si encuentra mas de uno, el usuario podra seleccionar el correcto
para utilizar. Seleccione el servidor correcto de la lista de Hosts disponibles o ingrese la direccion IP o el
nombre de host del servidor al que desea que Phone Manager se conecte en el campo Direccién de host.

Al iniciarse, Phone Manager utilizara los datos de la cuenta de Windows del usuario actualmente conectado.
Si esto no es apropiado, seleccione Anular datos de inicio de sesion e ingrese el Nombre de usuario y la
Contraseiia que se utilizaran en su lugar. (Esto podria ser necesario si, por ejemplo, se conecta a la oficina
desde la PC de su casa).

Si la cuenta de usuario esta vinculada a una cuenta de usuario de Microsoft Active Directory, ingrese el
nombre de usuario en el formato DOMINIO\Usuario, o utilice el nombre de usuario y la contrasefia
proporcionados por su administrador. Por defecto, el nimero de usuario es su niumero de extension y deje el
espacio de la contrasena en blanco para usar el valor predeterminado.
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5 Caracteristicas de Outlook

La siguiente seccion abarca las caracteristicas que estan disponibles en la versién con licencia de Microsoft Outlook
de Phone Manager. Las caracteristicas especificas de Microsoft Outlook que se proporcionan son:

Control de llamadas Como realizar y transferir lamadas. Como gestionar varias
llamadas y poder diferenciar entre los distintos tipos de
llamada.

Control de extensiones Como controlar el estado de su extension. Control del estados

de desvio y No molestar. Control del volumen y acceso al
Buzon de voz.

Contactos Visualizacién del estado de otros usuarios dentro de la
organizacion. Busqueda de contactos internos y externos y
uso de la vista de contactos para administrar los favoritos y
acelerar las comunicaciones.

Historial de llamadas Hacer un seguimiento de todas las llamadas que realice en el
sistema y, opcionalmente, reproducirlas (requiere licencia de
integracion de grabacion de llamadas).

Chat Comunicacién con otros usuarios dentro de la organizacion
mediante chat/mensajeria instantanea.

Integracion de directorios Los contactos de Outlook se pueden vincular al directorio de
Phone Manager y mostrarse en las notificaciones.

Ventanas emergentes en pantalla Los contactos de Outlook pueden aparecer de manera
emergente en la pantalla.

Historial de llamadas Se puede crear un historial de llamadas (entradas del registro)
para los contactos de Outlook.

Sincronizacién Calendario/DND El calendario de Outlook se puede utilizar para sincronizar de
manera automatica el estado DND del usuario con los
elementos del calendario.

La licencia ademas ofrece:

Teclas de acceso rapido  Configuracion de teclas de acceso rapido globales para automatizar las
tareas de telefonia comunes.

Perfiles de aviso de Compatibilidad de las notificaciones para los perfiles de aviso
llamada personalizados.
Teléfono virtual Compatibilidad para conectarse como teléfono virtual. (Requiere licencia de

teléfono virtual).

Barra de herramientas Solo disponible cuando se conecta como teléfono virtual. Esto proporciona 5
integrada botones que se pueden personalizar en la ventana principal.
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5.1 Control de llamadas

Descripcidon general

Realizar y recibir lamadas es, obviamente, el proposito principal de un teléfono. Phone Manager hace que este
proceso sea lo mas simple y eficaz posible al proporcionarle botones de accion sensibles al contexto y ofrecerle toda
la informacioén que necesita sobre las llamadas en las que se encuentra.

Coémo realizar Cdémo marcar nimeros internos y externos.

llamadas

Seleccionar y Marcacion desde otras aplicaciones.

marcar

Notificaciones Visualizacion de los detalles acerca de la llamada en la que se encuentra y realizar
tareas comunes, como poner llamadas en espera, recuperar llamadas y borrar
llamadas.

Transferencia Realizacion de transferencias directas o supervisadas/anunciadas.

Llamadas Como gestionar llamadas multiples en su extension.

multiples

Teclado de Marcacion con el teclado de marcacion o la marcacién de digitos DTMF durante

marcacion una llamada para navegar a través de un asistente o IVR.

URI schemes
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5.1.1 Cémo realizar llamadas
Realizar una llamada a un nimero es un proceso simple que se puede lograr a través de diferentes maneras.
Marcacién de un nimero conocido

Si conoce el numero al que desea llamar, ya sea otro terminal interno o un numero externo, simplemente
introduzca el nimero en el cuadro de texto de marcacién y pulse la tecla Intro o pulse el boton ‘Marcar' para
que su terminal marque el numero.

Si estéd marcando un nimero externo, no hay necesidad de preocuparse por agregar ningun digito adicional
para obtener una linea externa ni preocuparse por los cédigos de area ya que esto se hara automaticamente
segun la configuracién en el servidor.

Marcacion desde la pantalla de contactos

Si desea marcar a otro usuario dentro de su organizaciéon o un contacto que esta almacenado en un directorio
global o personal, solo tendra que hacer clic en el icono de marcacién junto a su icono de estado en la
pantalla de contactos o hacer doble clic en el icono de estado mismo. Si el contacto a marcar no esta
actualmente visible, empiece a introducir el nombre en la ventana de busqueda para que aparezca una lista
de contactos coincidentes.

& Simarca un contacto mientras esta en una llamada con otra persona, Phone Manager establecera
automaticamente una llamada de consulta/pregunta para usted.
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5.1.2 Seleccionar y marcar

Marcacion desde otra aplicacion (Seleccionar y marcar)

A menudo necesitara marcar un numero desde otra aplicacién. Habitualmente sera una pagina web desde la
cual desea marcar los detalles de un contacto o un correo electronico que alguien le haya enviado.

Para hacerlo puede utilizar las funciones de Seleccionar y marcar de Phone Manager. Simplemente
seleccione el nimero que desea marcar y, luego, haga doble clic en el boton Seleccionar y marcar o utilice
una tecla de acceso rapido para Seleccionar y marcar (Consulte la seccién Teclas de acceso rapido para
obtener mas detalles). Encontrara el botén Seleccionar y marcar acoplado a la derecha de la pantalla.

United 10th Floor 155 Bishopsgate 2844 1201 436 06

Kingdom London, England fax: 44 2072 565072
(London) EC2M 3TG

Puede mover el boton Seleccionar y marcar hacia arriba o hacia abajo en la pantalla segun sus necesidades.

En general, siempre y cuando el nimero se pueda copiar y pegar desde el portapapeles de Windows, deberia
funcionar. Esto se puede comprobar al seleccionar el nimero de teléfono y pulsar Ctrl+C vy, luego, abrir el Bloc
de notas y pulsar Ctrl+V. Si el nUmero aparece entonces la prueba se ha realizado correctamente.

/i, Algunas aplicaciones de terceros pueden realizar su propio control de portapapeles y evitar que la opcion
de seleccionar y marcar funcione correctamente. Se recomienda realizar una prueba con un cliente de
Phone Manager para garantizar una compatibilidad total.
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5.1.3 Notificaciones

La ventana de notificaciones aparecera cada vez que haya una llamada en curso en su extension. Esta disefiada
para darle todos los detalles que necesita acerca de la llamada en curso y proporcionarle botones sensibles al
contexto para realizar acciones en esas llamadas, tales como poner espera o recuperar una llamada.

. . 00:02
QO Voicemail <
2750
() @
S
Aute Clear Call

Botones sensibles al contexto

Los siguientes botones apareceran en diferentes momentos en las notificaciones segun el estado de la

llamada.

@ Utilice este boton para colgar una llamada.

e con ] Sitiene el auricular del teléfono en la mano, usted estara desconectado del

LW | L

interlocutor remoto, pero quedara con una conexion al sistema telefonico.
r’C\ Utilice este boton para responder una llamada entrante.
A’
ANSWer Ca

Estos botones de poner en espera o recuperar aparecen cuando hay una llamada en
curso. Si pone en espera una llamada pulsando el botén de espera en las
notificaciones o en el teléfono mismo, el botén de espera sera reemplazado por el
botdn de recuperar para permitirle contestar la llamada nuevamente.

Esta opcion aparece en las llamadas entrantes que suenan. Utilice el desvio para
enviar una llamada no deseada a otro destino.

Esta opcién aparece en las llamadas entrantes que suenan. Utilice la opcién de
enviar al correo de voz para enviar una llamada no deseada a su buzén de correo de

voZz.
..r”i;;\l La opcién de transferir le permite hablar con alguien en la otra ubicacién antes de
L transferir la llamada.
(@)
.
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,/;;\ Estas opciones estan disponibles si ha configurado una llamada de consulta. Para
L Wl finalizar la transferencia, cuelgue el auricular del teléfono o pulse el boton de
omplete finalizar. Para volver a la llamada original pulse el botén de cancelar.
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5.1.4 Transferencia

La transferencia de una llamada se puede hacer de varias maneras diferentes, dependiendo de si desea transferir
una llamada contestada directamente (transferencia ciega) o mediante una transferencia anunciada. Como
alternativa, si la llamada esta sonando, puede desviar la lamada antes de contestar.

Transferencias

Cuando esta conectado a una llamada, los botones de accion sensibles al contexto aparecen en las
notificaciones para ofrecer al usuario las funciones del sistema que son posibles en ese momento.

/&, Softphone no admite transferencia de una llamada conectada directamente a un buzon de correo de voz.

Transferencia anunciada

Para realizar una transferencia anunciada, se debe configurar una llamada de consulta antes de transferir la
llamada. Mientras esta en una llamada, haga clic en el botén Transferir y esto permitira poner en el centro la
ventana principal con el cursor en la casilla Buscar o marcar, o vaya directamente a la ventana principal y
busque el contacto, o bien utilice la tecla de acceso rapido para Busqueda en directorio. Use cualquiera de
estos métodos para buscar el contacto al cual transferir la lamada en la ventana principal de contactos.

Una vez que se ha encontrado el contacto, marquelo y esto efectuara la llamada de consulta. Por ejemplo,
esto muestra una llamada de consulta hecha al terminal 1801.

A= Wendy Johnson 00:11
9011 oot Wendy Johnson 2
~ David Bamber 8011
9058 00:03

N
\d ®

&%

EDe Lance

Como hay multiples llamadas en el terminal, aparece el panel de resumen a la izquierda de las notificaciones.
Se muestran todas las llamadas en el terminal actual y al hacer clic en cada llamada se actualizan los detalles
a la derecha con la informacion relevante para la llamada seleccionada.

La llamada de consulta aun no ha sido contestada, pero la transferencia puede ser finalizada en cualquier
momento haciendo clic en el botdn Finalizar.

Para cancelar la llamada de consulta y no realizar la transferencia a este contacto, haga clic en el botén
Cancelar (ver imagen de arriba). Esto luego borra la llamada de consulta y lo conecta de nuevo a la llamada
original.

Alternativamente, puede cambiar a la llamada de pregunta y hacer clic en el botén Finalizar que se muestra a
continuacion. Esto hara que la llamada original quede en espera y tendria que ser recuperada manualmente.
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+~ David Bamber 00:24
Y 9011 w24 Wendy Johnson =
4y Wendy Johnson 9058

= 9058 00:24

S

derge Mute Clear Call

WOLw 9

Desviar

Cuando suena una llamada, los botones de accién de las notificaciones cambian para reflejar lo que puede
hacer con esta llamada.

0004
Graham Turner

0085

Para desviar una llamada, haga clic en el botén Desviar y esto permitira poner en el centro la ventana principal
con el cursor en la casilla Buscar o marcar. Busque el contacto al que desea desviar la llamada y haga clic en
el botén de marcacion junto a su icono (o selecciénelo y pulse Intro) o escriba el nimero en la casilla Buscar o
marcary haga clic en Marcar. La llamada se enviara directamente a ese contacto y desaparecera de su
terminal.

Las notificaciones también ofrecen un botén de Enviar a correo de voz que permite desviar una llamada al
correo de voz mediante un solo clic.
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5.1.5 Llamadas multiples

La notificacion emergente mostrara mdltiples llamadas en una extension mediante la ampliacion a la izquierda con un
panel de resumen que enumera todas las llamadas en curso. Al hacer clic en la entrada de una llamada especifica se
actualizan los detalles a la derecha con la informacién relevante para la lamada seleccionada.

Para una sola llamada la notificacién se mostrara sin el panel de resumen.

9065
(C\I o)
Vo M
Answer Call Divert

Graham Turner

0004

Si entra una segunda llamada, entonces la notificacion se ampliara con el panel de resumen. Este ejemplo muestra
la primera como conectada y la segunda llamada sonando.

iy David Bamber
~ G011

) Wendy Johnson
' 0058

24 Wendy Johnson

9058
00:24

M @) @ (@)
o ) L
Hold Transfer Merge Mute

Clear Call

Si entra una tercera llamada entonces se agrega. En este ejemplo, la primera llamada esta conectada y la segunda y
tercera llamadas estan sonando.

iy Wendy Johnson
=~ 9061

¢y David Bamber
=~ 9023

) Phil James
= Ol5F

o030 Wendy Johnson
9061

ULk

2 =
&)
~
&)

(]
[&]
-
T
!
—
m
I

LY )
L

Cancel

Page 32



Mitel Phone Manager

Al lado de cada llamada en el panel de resumen, el icono a la izquierda refleja el estado de la llamada.

[:'_'} Llamada conectada
©) Llamada sonando

an Llamada en espera
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5.1.6 Conferencing

Sometimes there is a requirement to include more than one other person on a telephone conversation, this is called
conferencing. There are two ways the telephone system supports conferencing:

e Meet-Me Conference -> A conference bridge that you dial into with a specific code
e Ad-hoc Conference -> Choose the people to include in the conference from your telephone

Phone Manager provides an easy way to access either of these two features.

Meet-Me Conferencing

To join a Meet-Me conference, dial the systems' Conference Assistant and then enter the PIN for the
conference you wish to join.

If you have been invited to join a conference you will have been given the PIN of the person who invited you. If
you are joining your own bridge then unless you have been told otherwise your PIN will usually be the same as
your extension number.

Once you have joined a Meet-Me Conference, additional parties can be added using the Ad-hoc method
below.

] If you don't know the Conference Assistant number then search for 'Conference Assistant' in the search or
dial area of the Phone Manager Ul

Ad-Hoc Conferencing

Conferences can be created on the fly using the 'Add Party' and 'Merge' buttons on the Call Banner. To start
an ad-hoc conference, follow these steps:

Ring the first person to be included in the conference.
Once they answer, press the 'Add Party' button on the Call Banner.
The call will be placed on hold and focus will be taken to the Phone Manager Ul.

Dial the next person, this can be done by dialing someone directly from the Contacts screen or by
entering a number in the Search or Dial section

5. When the next call answers either press 'Merge' on the Call Banner to bring the calls into a conference
or press 'Add Party' and repeat steps 2 to 5 bring more people into the conference.

Hod -~

Depending on the time taken to setup up all the calls, the first call may start recalling from its 'On hold' status. If
this happens the call needs to be answered and held again to allow it to be conferenced.

Once a conference is in place a single entry will appear on the Call Banner with the number of parties in the
conference in brackets after.

Z] Depending on how the telephone system is configured, the limit to the number of parties in an Ad-hoc
conference will be either 4 or 8.
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/i, If using Softphone, the software only controls conferences up to 3 parties.
] Once a Conference is in progress, steps 2 to 5 can be repeated again to add addition people.

/& Pressing 'Merge' will add all calls that are currently 'On hold' or 'In progress' at the current extension into
the conference. Calls that are ringing will not be added.
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5.1.7 Teclado de marcacion

El teclado se puede utilizar para marcar nimeros o para navegar por los operadores automaticos o sistemas de
respuesta de voz interactiva (IVR).

Este se puede abrir todo el tiempo haciendo clic en el icono de teclado de marcacion desde la ventana principal.

. Dialpad B
1 2 3
4 5 6
GH JEL MMNO
7 8 9
PORS Tuw
& 0 #

Por otra parte, mientras que con una llamada, haga clic en el icono de teclado de marcacion de la tostadora ventana
para mostrar la ventana de teclado numérico.

0004

Wendy Johnson

8085

["El Con el fin de garantizar que el uso normal de las teclas numéricas en el ordenador no interfiera con una llamada,
tonos DTMF sélo se enviara a través de una llamada mientras la ventana del teclado de marcacién o tostador
tiene el foco.
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5.1.8 URI Schemes

Phone Manager supports a range of different well known URI schemes that enable applications to be able to do direct
click to dial by turning the telephone numbers into hyperlinks. For example if an application wraps the telephone
number into this format:

tel://01234567890

Clicking on this link will then cause this number to be dialled. The following URI formats are supported:

URI Scheme Example

dial dial://01234567890

sip Sip://01234567890

callto callto://01234567890

tel tel://01234567890

call call://01234567890
dialfrompm dialfrompm://01234567890
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5.2 Control de extensiones

Descripcidon general

Phone Manager proporciona control total sobre el estado de su extensién. La aplicacion se puede ajustar para
controlar la extension en uno de dos modos. El modo utilizado se controla en el servidor usando el Perfil del cliente
de Phone Manager.

Perfiles de presencia

Diferentes perfiles contienen informacién acerca de cémo se configura una extension principal del usuario.
Para cambiar la configuracion del teléfono, los usuarios solo deben seleccionar un perfil diferente. Esta forma
de control les proporciona a los usuarios una forma simple de controlar su configuracién y se puede adaptar a
las necesidades de cada usuario. También es una funcién esencial al trabajar con Phone Manager Mobile.

Para mas informacion sobre el uso de los Perfiles de presencia haga clic aqui.
Control directo

Los usuarios tienen control directo de la extensién a la que esta conectado Phone Manager mediante el uso
de los botones de las funciones pertinentes:

No molestar Acceso mediante un solo clic a cualquiera de los 20 estados de no molestar
programados en el sistema telefénico para asegurarse de que no lo
interrumpan cuando esta ocupado.

Desvio manual Control del estado de desvio local de su extensién. Por ejemplo, desviar las

llamadas al correo de voz o a su movil cuando esta ocupado.

Comunes

Los siguientes controles son comunes para los usuarios que usan Perfiles de presencia o Control directo

Acceso al correo de voz Indicacion visual de cuando tiene mensajes de voz y
acceso unico para marcar en el sistema de correo de voz
para recuperarlos.

Control del volumen Aumento o disminucién del volumen cuando suena o
durante una llamada o silenciar el audio por completo.
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5.2.1 No molestar (DND)

Cuando esta lejos de su escritorio u ocupado en una reunion, puede configurar el mensaje de no molestar (DND) en
su teléfono para que otros usuarios en el sistema MiVoice Office 250 conozcan su estado.PBX le ofrece 20 mensajes
DND predefinidos para que elija.

Z] Estos mensajes se pueden volver a programar en Programacion de bases de datos en el sistema MiVoice Office
250.

El icono "DND" les permite a los usuarios configurar su estado de DND y cambiar el color para indicar el estado en
que se encuentran en ese momento.

Icono Descripcion

DND no estéa configurado.

@ DND esta configurado.

Al hacer clic en el icono "DND" cuando no esta configurado, el usuario podra seleccionar el mensaje DND a utilizar
entre 20 mensajes preconfigurados que se muestran. Una vez que haya seleccionado un mensaje, a continuacién
aparecera un aviso que le permitira al usuario ingresar opcionalmente un texto de hasta 16 caracteres de DND para
complementar el mensaje DND. Por ejemplo:

"EN REUNION HASTA — 12.30 PM"

Cualquier usuario de MiVoice Office 250 que llame a su extension o vea su estado en Phone Manager vera su
mensaje DND.
Si tiene el estado DND, el icono de DND de Phone Manager cambiara a rojo. Al hacer clic ahi, alternara el estado

DND a desactivado cambiando el icono a azul . Al volver hacer clic activara el estado DND.
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5.2.2 Desvio manual

Su extension puede tener un desvio manual configurado para desviar llamadas a otro destino en diferentes
circunstancias. Los diversos estados de desvio disponibles para elegir son:

Estado Descripcion

Sin respuesta Desvia las llamadas cuando no las responde. El valor predeterminado de
tiempo sin respuesta en la PBX es de 15 segundos (Se puede modificar el
temporizador de todo el sistema)

Ocupado Desvia las llamadas solo cuando la extension esta ocupada.
Sin respuesta y ocupado Esta opcidn es una combinacion de las dos primeras opciones.

Todas las llamadas Desvia todas las llamadas que alertan inmediatamente a su extension.

El icono "Desviar llamadas" les permite a los usuarios configurar su estado de desvio y cambiar el color para indicar
el estado en que se encuentran en ese momento.

Icono Descripcion

No esté configurado ningun desvio.

- Esta configurado el desvio.

Al hacer clic en el icono "Desviar llamadas" cuando no esta configurado ningun desvio, el usuario podra seleccionar 1
de las 4 opciones disponibles. Un cuadro de entrada de texto aparecera para solicitar un destino de desvio. En este
cuadro, puede introducir un nimero interno o externo, como un numero de teléfono movil (si es externo, no olvide
incluir el numero para acceder a una linea externa).

Si el estado de desvio ya esta configurado, entonces al hacer clic en el icono se eliminara la configuracion de desvio
de su extension.

Z] El sistema MiVoice Office 250 también admite reglas de desvio preprogramadas denominadas "Desvio del
sistema". El Desvio manual anulara cualquier regla de Desvio del sistema que pueda haber establecido.
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5.2.3 Acceso al correo de voz

El icono "Correo de voz" muestra un distintivo rojo con el niumero de los mensajes de extension o de voz que se han
dejado para cada uno. Al hacer clic en el icono, se visualiza una lista de mensajes vy, al seleccionar uno individual, se
marcara el buzén de correo correcto o se llamarg a la extension que dej6 el mensaje.

En este ejemplo, hay 3 mensajes.

(3]

Sales (1077) (1]
1809 ©
) @

Local Mailbox (1021)

e Ventas (1077): es un correo de voz para un buzén de correo no asociado con la extension de notificaciones
establecidas para estos usuarios.

e 1809: es un mensaje de extension que dejé la extension 1809.
e Buzon de correo local (1021): es un correo de voz para un buzén de correo asociado a esta extension.

Si no hay mensajes pendientes, no se mostrara ninguna indicacion con distintivo rojo.

Page 41



User Guide

5.2.4 Control del volumen

Las funciones de volumen se comportan de manera diferente dependiendo de si Phone Manager esta asociado con
su extension de teléfono (Teléfono de escritorio) o en el modo de teléfono virtual SIP.

Control del volumen de la extension

) - . . . ol
El volumen de su teléfono de la extension puede ser controlado mediante los iconos de silencio 4’ aumento

g+ -
del volumen y disminucion del volumen en la parte inferior derecha de la ventana principal.

Al controlar un teléfono de escritorio de extensién Mitel, estos iconos se agrupan en la esquina inferior
- o+

Segun el estado de su extension, los iconos haran diferentes cosas:

derecha de esta manera

Estado inactivo o con timbre @' El silencio se desactivara.

::]_ La disminucién del volumen bajara el volumen del ylo
timbre

guardara.

e+ El aumento del volumen subira el volumen del y lo
timbre

guardara.

Llamada en curso en el ;@’EI silencio se activara.

auricular
::]_ La disminucién del volumen bajara el volumen del ylo
auricular

guardara.
e+ El aumento del volumen subira el volumen del y lo
auricular
guardara.

Otros tipos de llamada en curso incluyen Manos libres y Auricular, y el control del volumen se aplicara
independiente a cada tipo de llamada de audio.

Cuando se pulsa el icono de silencio, se vuelve rojo para indicar que el audio esta silenciado en la llamada.
Para desactivar el silencio, simplemente haga clic en el icono de nuevo.

Volumen del teléfono virtual
Los controles del volumen se han mejorado para incluir un control deslizante cuando se conecta como un

teléfono virtual. Esto ofrece un mayor nivel de control que cuando Phone Manager controla una extension y se
ve de esta manera:

g- o+
Cuando se utiliza el control del volumen en el modo de teléfono virtual, se ajusta el volumen de cualquier
dispositivo de audio que esté configurado en Ajustes ---> Teléfono virtual---> Audio en el software Phone

Manager.

£+ El control del volumen para un teléfono virtual solo esta disponible cuando se utiliza el teléfono virtual
incorporado.
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| é, Al silenciar una llamada en el teléfono virtual, el audio de ambas partes se silencia.
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5.3 Contactos

Descripcion general

La pestafia de contactos en Phone Manager ofrece una vista para proporcionar informacion en tiempo real acerca de otros
dispositivos, incluyendo usuarios, extensiones, agentes, marcaciones rapidas y grupos de extensiones. Esto brinda una
Unica vista rapida del estado de dichos dispositivos y las funciones de control de llamada, como un solo clic para marcar.

Contacts Call History

2 &
Favarites a
8 Jamie Dawson 8 Liam Pinder Phil Parker

9053 | Free 9003 | Free 9083 | Free
8 Gale Williams -~ Nigel Graham @ Tony Crystal

9085 | Busy ,' 9044 | In the office (Free) 9034 | Free
8 James Parker & Bruce Swift Sarah Short

9013 | Free 9066 | DO-NOT-DISTURB 9081 | Free
& Clark Phillips

9026 | UNAVAILABLE

Grupos

Cada dispositivo que se muestra es parte de un grupo. Al hacer clic en el botén de directorio en la esquina superior
izquierda se muestran los directorios disponibles y se brinda al usuario la capacidad de poder mostrar u ocultar cada

grupo.

Contacts

v Development
+ Favorites

+ Sales

+ Support

v Accounts

+ Dialler

+ Directors

Si hay una marca de verificacion junto a la entrada, entonces esta se mostrara. Si se desmarca, hara que el
directorio se oculte.

Cada usuario de Phone Manager tiene su propio grupo de Favoritos en el cual puede agregar o eliminar dispositivos
y es personal para cada usuario. También pueden agregar elementos de los Directorios, por ejemplo marcaciones
rapidas, contactos personales, contactos centrales o contactos de Microsoft Outlook.

Los otros grupos se crean automaticamente a partir de la estructura de la unidad de negocios configurada en el
servidor.
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Control de dispositivos

Para cada dispositivo, hay acciones que se pueden realizar. Al hacer clic con el boton derecho en un dispositivo, se
muestra un menu de las acciones disponibles, y las opciones disponibles dependen del tipo de dispositivo, el estado
del dispositivo y el nivel de licencia del cliente.

Gar——>
10012 Call control ¥

Chat
Rac
1871 Set DND status r

ACD Status k
837 Set forward status  »

Silent monitor k

Add to favorites

ﬁ Anerm oo
Vista de dispositivos
La pestafia de contactos admite la visualizacion de la informacion del dispositivo, ya sea en un icono grande o una

vista de detalles. La vista actual se puede cambiar mediante los botones de seleccion de vista en la esquina superior
derecha.

Contacts Call History

= o
] &y es
La vista actual se resalta en azul, con la vista de iconos grandes utilizando el boton izquierdo y la vista de detalles a
la derecha.

Iconos de dispositivos

Cada tipo de dispositivo tiene un icono diferente y cambia de color dependiendo del estado del dispositivo.

Contacto de marcaciones rapidos del sistema telefénico.

Servidor central o contacto personal, es decir, Directorio global.

Contacto de Microsoft Outlook.

Contacto de Microsoft Outlook 365.

[
I[ E Be M

Un usuario que ha configurado una imagen de perfil personal. En esta situacion, el circulo pequefio
en la esquina inferior derecha muestra el estado del usuario. Los colores de estado coinciden con
aquellos de los iconos de usuarios a continuacion:

Usuario que no esta conectado con Phone Manager y no tiene extension/agente asignado a su
cuenta de usuario.

Usuario en el estado libre y sin Phone Manager conectado (esto muestra el estado de la
extensién/agente asignado a su cuenta de usuario).

Usuario en el estado ocupado sin Phone Manager conectado (esto muestra el estado de la
extension/agente asignado a su cuenta de usuario).

Dolibelibe
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BLODODODODO 5 1B

Usuario en el estado DND sin Phone Manager conectado (esto muestra el estado de la

extension/agente asignado a su cuenta de usuario).

Usuario en el estado libre que tiene Phone Manager conectado.

Usuario en el estado ocupado que tiene Phone Manager conectado.

Usuario en el estado DND que tiene Phone Manager conectado.

Extension en el estado fuera de linea o que se muestra en una lista de resultados de busqueda.

Extension en el estado libre.

Extension en el estado ocupado.

Extension en el estado DND.

Agente desconectado.

Agente en el estado libre.

Agente en el estado ocupado.

Agente en el estado DND.

Agente en el estado finalizado.

Grupo de extensiones.
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5.3.1 Directorios

Descripcidon general

Se pueden crear directorios de contactos para proporcionar mas informacién sobre los contactos que llaman y para
proporcionar funciones de busqueda en el directorio a fin de ayudar a las personas que llaman. Los usuarios pueden
completar manualmente los directorios, importarlos en bloque desde archivos o vincularlos directamente a otras
bases de datos.

Hay varias fuentes diferentes que se pueden utilizar para importar registros de contactos. Estos incluyen:

e Creados manualmente por los usuarios.

¢ Importados de textos o archivos CSV.

¢ Vinculados directamente a las bases de datos existentes.

e Sus propios contactos personales de Microsoft Outlook.

e La lista de marcacion rapida del sistema MiVoice Office250 PBX (Maximo 1000).

Usando los directorios de contactos, Phone Manager puede buscar para encontrar contactos coincidentes a quienes
marcar. Cuando se recibe una llamada entrante o se realiza una llamada saliente, los directorios pertinentes se
buscan automaticamente y la informacién de contacto correspondiente se pone a disposicion y se muestra en las
notificaciones de Phone Manager.

Directorios globales

El sistema tiene un directorio global al que pueden acceder todos los usuarios por defecto. Se almacena de
manera centralizada para permitir que los usuarios accedan a él desde cualquier ubicacion desde la que se
conecten. Cualquier usuario puede agregar, editar o eliminar contactos.

Directorios personales

Cada usuario también tiene su propio directorio personal al que solo pueden acceder ellos. El usuario
asociado tiene la capacidad para administrar este directorio y agregar, editar o eliminar elementos de él. Se
almacena de manera centralizada para permitirle al usuario acceder desde cualquier ubicacion desde la que
se conecte.

] Si el usuario se ha actualizado de Phone Manager v3, se pueden importar sus contactos personales
existentes. Esto solo es compatible si los contactos personales de los usuarios se han almacenado de
manera local (ya sea en la carpeta %PROGRAMFILES% de la computadora en la que se encuentran o
en su carpeta de "Mis documentos" y NO de manera centralizada). Si se almacenan de manera
centralizada, entonces se deberan migrar antes de la actualizacion. Si estos archivos estan presentes,
Phone Manager le avisara al usuario automaticamente cuando comience a importar.

Directorios vinculados con bases de datos

Se pueden vincular con bases de datos externas; mediante el uso de una conexién ODBC o OLE DB. Los
contactos dentro de esta base de datos luego se importan en el sistema de manera habitual para mantenerlos
actualizados. Estos directorios son de solo lectura, dado que cualquier modificacién a un contacto se perdera
en la préxima importacion.

Directorios CSV
Los archivos de texto en formato CSV se pueden usar para importar contactos. Los contactos se pueden
importar en el sistema de forma manual o en un horario preconfigurado para que los directorios estén siempre

actualizados. Estos directorios son de solo lectura, dado que cualquier modificacién a un contacto se perdera
en la préxima importacion.

(Z] Para obtener mas informacion, consulte la seccion Directorios de contactos en la ayuda del Servidor de
comunicaciones.
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Contactos personales de Microsoft Outlook

Si un usuario tiene habilitada la opcién Descargar contactos de Outlook en su Perfil de cliente en el servidor,
entonces los contactos personales de Microsoft Outlook se pueden buscar directamente desde Phone
Manager.

| [rEI El usuario debe estar conectado con una licencia de Microsoft Outlook para habilitar esta funcion.

fZ] Esto requiere que Microsoft Outlook se ejecute dentro de la misma sesion que el cliente Phone Manager
y solo se admiten las carpetas de contactos locales.

Los contactos se pueden buscar mediante los campos de niumero de Hogar, Teléfono o Mévil/Celular asi
como los campos de primer nombre, segundo nombre, apellido y nombre de la companiia asociados con el
contacto de Outlook. El unico usuario que puede buscar y acceder a estos contactos es el usuario local. Otros
usuarios no pueden acceder a estos contactos.

Lista de marcacién rapida del sistema PBX de MiVoice Office 250

La PBX contiene su propio directorio en la forma de marcaciones rapidas del sistema. Estas entradas se
configuran desde la Programacion de bases de datos en el sistema MiVoice 250 y el servidor de Phone
Manager las descarga directamente desde la PBX cuando se conecta. Cada entrada solo tiene un nombre y
numero asociado a ella y cada uno de estos campos se puede utilizar para la busqueda. Cualquier cambio en
esta lista que se realice en el sistema MiVoice Office 250 actualizara automaticamente el directorio de Phone
Manager.

Todos los usuarios de Phone Manager tienen acceso a buscar y marcar los niumeros de marcacion rapida del
sistema MiVoice Office 250.

frEI Las marcaciones rapidas privadas NO se pueden marcar.
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5.3.2 Busqueda

Descripcidon general

La busqueda de contactos se realiza desde la ventana principal en la seccion Buscar o marcar. Al escribir un término
de busqueda relevante, es decir, nimero de teléfono o nombre, se crea un atajo a todos los elementos coincidentes
en la pestafa de contactos.

La busqueda trata de encontrar una coincidencia en cualquiera de los dispositivos en la PBX o en cualquiera de los
directorios que han sido asignados a su cuenta de usuario de Phone Manager en el servidor.

Para cancelar una busqueda, haga clic en la X junto al botén Marcar y esto restaura la pestafia de contactos
nuevamente en la vista predeterminada.

["5 Recuerde que debe cancelar una busqueda para que la totalidad de sus contactos sean visibles en la pestafa
de contactos.
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5.4 Historial de llamadas

Descripcidon general

El historial de llamadas proporciona una lista de toda su actividad de llamadas recientes. Esto incluye llamadas
internas, llamadas externas entrantes y salientes y llamadas perdidas que no fueron contestadas. Si el usuario tiene
varios dispositivos (extensiones/agentes) asociados a su perfil, el historial mostrara las llamadas de todos estos
mientras el usuario estaba vinculado con ellos (En otras palabras, el historial de llamadas representa al usuario de
Phone Manager en lugar del dispositivo en el que la llamada se produjo).

El historial se actualiza después de que una llamada desaparece de la extension de teléfono actual.

] El historial de llamadas no requiere que Phone Manager se esté ejecutando para guardar la informacion de la
llamada; el servidor registra el historial de llamadas de forma centralizada.

frEl Sdlo son capaces de ver los ultimos 2 meses de historial de llamadas en el cliente.
Para cada llamada, la pestafia del historial muestra la siguiente informacion:

o Nombre: este es el nombre del contacto al que se ha realizado la llamada o, si no esta disponible, el numero
externo.

e Hora: la hora del dia en que se realizé o se recibio la llamada.
o Tiempo de conversacion: la extension de tiempo en que la llamada estuvo conectada.
o Tiempo de timbre: la extension de tiempo en que la llamada estuvo sonando.

e CLI: el identificador de llamadas (niumero de la persona que llama) o niumero externo. Esto solo se completa
para las llamadas externas.

e DDI:: el nUmero directo marcado por la persona que realiza la llamada entrante. Esto solo se completa para
las llamadas externas entrantes.

e Grupo de extensiones: el grupo de extensiones de la cual provino la llamada. Eso solo se completa para las
llamadas externas entrantes.

e Codigo de cuenta: muestra todos los codigos de cuenta que se establecieron para la llamada mientras
estaba en curso.

" A medida que la ventana principal cambia de tamafio, el nimero de columnas que se muestran varia ya que hay
mas espacio para mostrarlas.

A la izquierda de cada entrada el icono muestra el tipo de llamada.

Llamada saliente

Llamada entrante

N

Llamada entrante perdida

<

Junto a cada entrada, del lado derecho, hay iconos para marcar al contacto nuevamente y si el sistema tiene la
integracion de grabacion de llamadas habilitada y el usuario cuenta con los derechos de reproduccion, entonces se
puede escuchar la grabacion de llamada asociada para la llamada.
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5.4.1 Grabacion de llamadas

Descripcidon general

Phone Manager se puede integrar en una Grabadora de llamadas a fin de proporcionar acceso directo para
reproducir las grabaciones para el usuario. La grabacién de llamadas también se puede pausar/reanudar para
permitir que ciertas partes de una llamada no sean grabadas, por ejemplo, cuando se estan proporcionando datos de
la tarjeta de crédito.

I‘él Se pueden necesitar licencias de terceros adicionales para pausar/reanudar las grabaciones de llamadas.

Reproducciéon

Las grabaciones de llamadas se pueden reproducir desde la pestafa Historial de llamadas dentro de Phone
Manager al hacer clic en el icono @junto a la llamada especifica.

Esto proporciona un enlace directo a la pagina de reproduccion de esta llamada. Para acceder a la grabacion,
el Usuario debe tener una cuenta valida en la grabadora de llamadas que le permita acceder a la llamada que
esta tratando de escuchar.

Pausar/Reanudar

Las grabaciones de llamadas se pueden pausar y reanudar manualmente mediante la configuracion de un
botén en la Barra de herramientas. Puede ser en la barra de herramientas integrada en la principal ventana o
en una barra de herramientas externa. Cuando se utiliza en una barra de herramientas externas el botén
seleccionar en la esquina derecha inferior del botén cambiara de color segun el estado actual de la grabacion
de llamadas.

Boton Estado

La seleccion gris muestra que actualmente no se graba ninguna
llamada.

Pause / Resume

La seleccion amarilla muestra que la llamada se esta grabando.
Pauze / Resume

La seleccion roja muestra que la grabacion de la llamada esta en pausa.
Pause / Resume

Etiquetado de una llamada

Las grabaciones de llamadas a menudo tienen varios campos para personalizar que se pueden completar y
Phone Manager ofrece una forma para hacerlo desde un boton de la barra de herramientas o desde un macro.
Se pueden configurar de manera que el valor y campo de una etiqueta especifica se utilice cada vez o puede
avisarle al usuario que ingrese un valor personalizado cada vez.
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5.5 Perfiles de presencia

Los Perfiles de presencia proporcionan un mecanismo para controlar muchos aspectos de la extensién de un
usuario. Si se puede utilizar Perfiles de presencia, a cada usuario se le entregara un conjunto predeterminado de
perfiles que pueden agregar, editar o eliminar segun lo deseen.

Informacién de perfil

Cada perfil tiene un nombre que sera visible para otros usuarios de Phone Manager cuando sea seleccionado.
Luego se puede complementar el nombre del perfil con informacion adicional que se puede modificar segun
se requiera y también estara visible para otros usuarios.

Por ejemplo, el perfil "En una reunién" se podria complementar con "hasta las 4 p.m." para brindarle a los
usuarios mas informacion sobre el estado.

£+ Si el perfil seleccionado esta configurado para permitir DND, entonces la Informacién adicional se
agregara al texto del estado DND en el sistema telefénico.

Control de extensiones

Cada Perfil de presencia puede controlar los siguientes aspectos de la extension principal del usuario:

No molestar

Estado de grupo de extensiones UCD*
Desviando

e Dynamic Extension Express

* Requires Phone Manager Professional or higher.

Cuando se modifica un perfil, cualquier cambio de estado de extension se aplica a la extension principal del
usuario y a cualquier extension a la que tengan conectado Phone Manager (aparte del control DEE que solo
se aplica a la extension principal).

Para mas informacion sobre los Perfiles de presencia, lea la seccion sobre Como editar perfiles de presencia.

£ Los perfiles de presencia solamente pueden controlar si cada uno de sus dispositivos esta activo o no (si
sonara o no). La configuracion del orden en que suenan se debe realizar en el sistema telefonico.

Coémo usar los Perfiles de presencia

El perfil actualmente en uso se puede ver debajo del nombre de usuario en la parte superior de la ventana
principal de Phone Manager. Para modificar el perfil en uso, utilice el menu desplegable a la derecha del perfil
actual y seleccione el nuevo perfil que desea aplicar. El perfil actualmente seleccionado tendra una marca de
verificacién al lado.
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. Mitel Phone Manager - O X

Sarah Buttler @ v

In the office W Hot Desk 9012 @)

Do not disturb

& loggec  Extended absence i Dialpad (3JChat

| In a meeting
O Campai

v In the office

Search or j o
On holiday
DEE Out of the office Je CL P&R ACD
Working from home
Contacts
Manage Profiles...
: & 0
Favarites =
ﬂ lana S mith

La seleccion de 'Administrar perfiles; es un acceso directo para editar los Perfiles de presencia en Ajustes.

Advertencias de configuracion

En algunos casos puede aparecer una advertencia para alertar acerca de posibles problemas de
configuracion.

L' Mitel Phone Manager - 0O X

Kirsten Green 2
In the office v A Hot Desk 9012 @

& Lloggedin (9012) v ao Voicemail i Dialpad (3 Chat

{3 cam paign Manager

Camenl ~e Micsl =

Cuando aparece el triangulo de advertencia, sera por alguna de las siguientes situaciones:
El estado de su dispositivo no coincide con su configuracion de Perfil de presencia

Cuando aparece este mensaje, significa que el estado de la Extension principal del usuario no esta
configurado en el Perfil de presencia seleccionado actualmente. Esto podria deberse a un cambio manual en
la extension, por ejemplo que se ha colocado manualmente en DND. Para solucionar la configuracion, haga
clic con el botén izquierdo sobre el tridangulo de advertencia y acepte el aviso que aparece.
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Su extension no sonara con el perfil seleccionado

Cuando se muestra este mensaje, significa que la extension a la que Phone Manager esta conectado
actualmente no esta configurada para sonar en el Perfil de presencia seleccionado en este momento. Si se
requiere la extensién para que suene, entonces edite el perfil actual o seleccione otro que esté configurado
para sonar.
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5.6 Chat

Descripcidon general

El chat es una caracteristica del estilo de mensajeria instantanea que permite a los usuarios de Phone Manager
intercambiar mensajes cortos entre si. Cuando se inicia una sesion de chat, se crea una nueva conversacion que
agrupa los mensajes enviados. Si un usuario esta fuera de linea cuando se envia un mensaje de chat, se le notificara
de los nuevos mensajes la préxima vez que se conecte.

Preste atencion al icono de un usuario con quien desea iniciar una sesion de chat. Los colores dan una pista sobre el
estado de su teléfono y el tipo de icono indica si el usuario probablemente vera el mensaje de chat de inmediato o
mas adelante.

8 Este icono verde vacio significa que el terminal de este usuario esta libre, pero su software de Phone Manager
no esta en ejecucion por lo que no vera el mensaje hasta la proxima vez que ejecute Phone Manager.

‘/ ® Este icono verde solido significa que el terminal de este usuario esta libre y su Phone Manager se esta
ejecutando de manera que deberia ver su mensaje de chat de inmediato.

‘/ ® Este icono rojo solido significa que el usuario esta ocupado en una llamada pero deberia ver su
mensaje de chat de inmediato.

Para iniciar una sesion de chat, haga clic con el boton derecho en el icono del usuario y seleccione el chat desde el
menu. (Este menu muestra las opciones disponibles con la licencia de Lider de equipo de Phone Manager para un
gerente de centro de contacto)

] Lalongitud maxima por mensaje de chat es de 2500 caracteres.

Asi es como deberia verse su sesion de chat.

Page 55



User Guide

. Chat t-0OX
Conversations X 2 Participants W

£ s 4 .

<> Dur meeting this aftemoo... Hi Bruce, are you free for a catch up

on this week's support tickets?

Troy Martin
W Thank you for those reports 14:47
Claire Wu ;
M% have Trevor on the line for... 9 Sure. 'l be free from 14:00 if that's ok?
‘3 Tony Foster Bruce Phillips - 15:10

Bruce Phillips OK - let's use meetig room 1.
I'll send you an Cutlook invitation.

% Tony Graham s

Q Mark Carey
< Clark Dent m

Notificaciones de mensajes

Cuando se recibe un nuevo mensaje, el icono en el menu de inicio cambiara a naranja.

Al hacer clic en el icono, se mostrara el mensaje nuevo. Los mensajes que envie se muestra a la izquierda y

los mensajes recibidos se muestran a la derecha. La hora del mensaje estd marcada a la derecha del
mensaje.

Junto a cada conversacion, si hay nuevos mensajes sin leer se muestra la cantidad de mensajes no leidos en
cada conversacion del usuario.

Conversations
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Sesiones de chat muiltiples

Las sesiones de chat multiples son agrupadas por el usuario a quien se envia el mensaje o de quien se
recibe. Cada usuario tiene la lista de conversaciones que se muestran en el lado izquierdo, y al hacer clic en
el nombre se cambia a la ventana de la derecha para mostrar el historial.

% Chat ? 0O X

Conversations &* 2 Participants W

@ Ja... 11:33 Did you finish that report for me?
-
@ Jord... (1)
1
Just finished it, i'll bring it over
a Dae... (1) .

=
1]
=

n

(=¢ Alice Sta...

&
¢

a John Sn...
: =3

Grou at . .
P Snone Manager supports chat conversations between 3 or more users. To add another user to a chat session,
press the '+' icon at the top of the conversation window and then search of the user. A list of the users currently

involved in the conversation is displayed at the top of the conversation window. a user's avatar will appear next
to any of their messages to help identify them.

Currently group chat is not available for Phone Manager Mobile.

Hiding Chat Sessions

Chat sessions can be hidden to remove completed conversations from the Ul. To hide a session right click on
the user on the left hand navigation menu and select 'Hide Conversation'.
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5.7 Teclas de acceso rapido

Descripcidon general

Las teclas de acceso rapido permiten a los usuarios definir una combinacién de pulsaciones de teclas para acceder a
las funciones mas utilizadas en Phone Manager. La configuracion de las teclas de acceso rapido es especifica para
cada usuario. La siguiente lista de acciones de teclas de acceso son compatibles:

Accion

Contestar llamada

Borrar llamada

Busqueda de directorio

No molestar

Seleccionar y marcar

Poner en espera o

recuperar

Iniciar historial de
llamadas

Iniciar teclado de
marcacion

Silenciar

Volver a marcar

Restaurar Phone
Manager

Subir volumen

Bajar volumen

Configuracion

Descripcion

Contesta la llamada que actualmente esta sonando. Si hay alguna llamada
en curso, entonces esto se ignora.

Borra la llamada que esta conectada a la extension.

Trae al frente la ventana principal y ajusta el enfoque y el cursor en el
campo Buscar o marcar.

Alterna el estado DND en la extensién. Si no hay un mensaje
preconfigurado, solicitara el mensaje a utilizar.

Marca el numero que esta actualmente seleccionado en otras aplicaciones.

Si una llamada se encuentra en espera entonces la recupera, de lo
contrario la pone en espera.

Trae al frente la ventana principal y pone en el centro la pestafia del historial
de llamadas.

Muestra la ventana del teclado de marcacion.

Silencia el audio para la llamada actual. Si este es un teléfono virtual,
entonces ambos extremos de la llamada se silencian; de lo contrario, solo
se silencia el audio de la extensién del usuario. Consulte Limitaciones del
teléfono virtual.

Vuelve a marcar el ultimo numero con la funcién de Mitel (codigo por
defecto 380). No se admite en el teléfono virtual (use el historial de
llamadas en su lugar), consulte Limitaciones del teléfono virtual.

Trae al frente la ventana principal.

Aumenta el nivel de volumen. Consulte la seccién Control del volumen para
obtener mas detalles.

Disminuye el nivel de volumen. Consulte la seccionControl del
volumen para obtener mas detalles.

Para configurar las teclas de acceso rapido:

1. Abra la ventana Ajustes.
2. Seleccione la pestafa Teclas de acceso rapido.
3. Haga doble clic en la entrada de la tecla de acceso rapido para configurarla.
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4. Se debe habilitar cada tecla de acceso rapido. Para hacerlo, marque la opcion Habilitado.
Seleccione la Tecla a utilizar para la tecla de acceso rapido.

6. Marque las casillas de verificacion Alt, Ctrl, Shift y/o Win que se utilizaran en combinaciéon con la
Tecla seleccionada.

7. Haga clic en Aplicar para guardar los cambios/

o

/i, Siempre configure las teclas de acceso rapido con por lo menos 3 combinaciones, por ejemplo, Alt + Ctrl
+ D. El uso de combinaciones mas simples puede resultar en conflictos con otras aplicaciones que se
ejecutan al mismo tiempo.
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5.8 Perfiles de aviso de llamada

Descripcidon general

Los perfiles de aviso controlan la manera en que se muestran las ventanas emergentes de las notificaciones en
Phone Manager cuando se reciben llamadas en el cliente. La informacion que se muestra, el color y el texto de la

barra de titulo se puede cambiar dependiendo de que se cumpla un conjunto especifico de condiciones para la
llamada.

Por ejemplo, usando una condicién en el numero DDI, las llamadas de la linea de soporte se podrian mostrar con un
cartel verde y las llamadas de ventas, con un cartel azul.

Llamadas de la linea de soporte mostradas con un Las llamadas de ventas se podrian mostrar con un

cartel verde. cartel azul.
0004 00:04
Graham Turner Wendy Johnson
9065 9065
' '“\I i ;::ﬁ\- {4 :;.‘;\' fC\I fx ;_E\ ' ::.4;\'
i R Y L i’ S Sl S
Answer Call Divert 5Send to Answer Call Divert Send to

Se pueden crear varios perfiles diferentes y se les puede dar una prioridad a fin de que si dos carteles tienen una
condicion similar, entonces se utiliza el que tiene la prioridad mas alta.

Esta caracteristica se puede utilizar para identificar a los llamantes VIP con el fin de mejorar el servicio al cliente.

I‘él Consulte la seccién Perfiles de aviso de llamada en el servidor Servicio de comunicaciones para obtener detalles
sobre como configurarlos.
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5.9 Barra de herramientas integrada

Descripcidon general

La barra de herramientas integrada ofrece cinco botones en la ventana principal que se muestran debajo del campo
Buscar o marcar. Cada botén puede ser personalizado por el usuario para definir la etiqueta mostrada y la accién
que se lleva a cabo cuando se hace clic en el boton.

frEI Solo esta disponible cuando se ejecuta con una licencia profesional o superior, o cuando se utiliza el teléfono
virtual incorporado.

Personalizacion de los botones

Para editar un boton:

1.
2.

Haga clic derecho en el botén y seleccione Editar.

Seleccione la Accion a realizar desde la lista desplegable de acciones. Consulte la seccidon Acciones
del botdn para obtener mas detalles.

Ingrese el nombre que se mostrara en el botén en el campo Nombre.
Configure los Parametros que se requieran segun la Accién seleccionada.
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5.10 6900 Handset Support

Phone Manager Desktop now works in conjunction with the Mitel 6900 series of SIP handsets. Due to the architecture
of SIP, some of Phone Manager's features do not work on the new handsets.

This section of the document outlines the main differences and feature gap between using Phone Manager on a 6900
handset instead of a standard Mitel IP or Digital handset.

Unsupported Call Banner Features

e Mute Button does not show status
e Add Party / Merge
e Conference

Unsupported Toolbar Features

e Feature Codes

o Make Call with Caller ID
e Park Toggle

e Play Prompt

e Record-A-Call
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6 Caracteristicas profesionales

La siguiente seccion abarca las caracteristicas que estan disponibles en la versién con licencia profesional de Phone

Manager.

Control del
Agente de ACD

Control de
grupos UCD

Barra de
herramientas
integrada

Barras de
herramientas

Compatibilidad
con aplicaciones

Phone Manager
Outbound

Capacidad del usuario para controlar su estado de ACD.

Capacidad del usuario para controlar su estado de UCD.

Esto proporciona 5 botones que se pueden personalizar en la ventana principal.

Esto brinda acceso a las barras de herramientas completas.
Integracién con una aplicacion de terceros usando Acceso a API, Macros, TAPI,

Linea de comandos o Complementos de compatibilidad con aplicaciones.

Esto brinda acceso al formato de Campaign Manager.
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6.1 Compatibilidad con aplicaciones

Phone Manager puede integrarse en aplicaciones de terceros de varias maneras dependiendo de los requisitos y las
caracteristicas que son compatibles con la aplicacion. Esto puede ser tan simple como Seleccionar y marcar o un
control total mas complejo de llamadas y eventos utilizando Acceso a APl o un disefio de Macro.

La siguiente es la lista de opciones de integracion disponibles.

Método Descripcion

Directorios Importaciones del directorio de contactos, para mostrar en las notificaciones
informacion acerca de la persona que llama.

Seleccionar y Se puede marcar desde otras aplicaciones al seleccionar el nimero vy, luego,
marcar activar la marcacion mediante las Teclas de acceso rapido o hacer doble clic en la
seleccion y el icono de marcacion.

Linea de Los argumentos de la linea de comandos se pueden pasar al ejecutable del cliente
comandos para realizar acciones.
Macros Macros de VBScript que se pueden activar en eventos de llamada o manualmente

por el usuario.
TAPI Controlador de TAPI propia para la integracién en aplicaciones de terceros.

Complementos de | Los complementos proporcionan una integracion especifica para una gama de
compatibilidad con ' aplicaciones de estilo CRM muy conocidas.
aplicaciones

[rEI Si la aplicacion o la versidon no se admite actualmente, complete el proceso de solicitud de integracion y
podremos investigar la posibilidad de admitir esta aplicacion.
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6.1.1 Acceso a API

Descripcidon general

El cliente proporciona componentes API que se pueden utilizar para incorporar algunas de las funcionalidades del
cliente Phone Manager en una aplicacion de terceros. A diferencia de las demas opciones de Compatibilidad con
aplicaciones no es necesario que el cliente se esté ejecutando para hacerlo.

Todos los eventos y métodos de control de llamadas estan disponibles, por lo que las aplicaciones pueden
reaccionar a los eventos de llamadas con timbre y recibir los detalles de la llamada vy, luego, realizar su propio
manejo de qué hacer a continuacion, es decir, ventanas emergentes en pantalla, lamadas salientes, etc.

£+ Esto requiere que el proveedor o administrador de la aplicacion realice un trabajo de desarrollo.

1 Al utilizar la API, el cliente de Phone Manager puede estar en ejecucion al mismo tiempo y esto ocupara una
sola licencia, siempre que el cliente de Phone Manager y la aplicacién se ejecuten en la misma sesion de
usuario.

£+ Consulte la referencia de APl de Phone Manager para obtener mas informacion.
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6.1.2 Macros

Descripcidon general

La licencia profesional de Phone Manager es compatible con una interfaz de secuencias de comandos para permitir
que se desarrollen macros VBScript. Luego pueden configurarse para que se activen mediante una accién manual
del usuario, es decir, la accion de un boton de la barra de herramientas, o automaticamente en eventos de llamada
predefinidos. La interfaz de secuencias de comandos proporciona acceso a la informacién de llamada que se puede
utilizar dentro de la secuencia de comandos y métodos adicionales para controlar la extension y otras caracteristicas,
es decir, la grabacién de llamadas.

Por ejemplo, este ejemplo de VBScript mostrara un cuadro de mensaje cuando se reciba una llamada entrante y
mostrara la identificacion de la llamada:

Buzé6nMsj "Llamada de " & ControlTeléfono.CLI

| ] Consulte la referencia de Macro APl de Phone Manager para obtener mas informacion.

Configuracién

La configuracion y el disefio del macro estan disponibles para los usuarios que tienen habilitada la opcion Permitir
edicién de macro en su Perfil de cliente en el servidor. Sin esta opcion, los usuarios solo pueden cambiar la opcion
Habilitar macros accionados por eventos. Esto controla si los macros que se han asignado al usuario se activaran
en los eventos de llamadas asociados.

Al crear nuevos macros, primero son disefiados y probados dentro de esta seccién. Una vez finalizado, se pueden
publicar y esto permite que estén disponible