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Uberblick 1

Connect fur Chrome Browser ist eine browserbasierte Erweiterung, welche die Integration von
Unified Communication zwischen Connect-Plattformen und Google Suite ermdglicht. Diese
browserbasierte Erweiterung arbeitet mit Google Suite by Google Cloud zusammen und
fungiert als Webclient fir Kunden, die den Connect-Client nicht auf ihrem System installiert
haben.

Connect for Chrome Browser ermdglicht es, Mitel MiVoice Connect-Kunden IP-
Telefonsysteme zusammen mit der Google Suite zu verwenden.

Anmerkung:

» Die MiVoice Connect-Server oder ein Edge-Gateway mussen ein vertrauenswurdiges
Zertifikat (z.B. ein signiertes Stammzertifikat) fur die sichere Kommunikation (Uber
HTTPS) mit dem Chrome-Browser bereitstellen.

» Das Mitel-Hauptquartier (HQ) und der DVS-Server mussen Uber ein Root-
signiertes SSL-Zertifikat von einem anerkannten Zertifikatsanbieter verfugen.
Das MiVoice Connect-System generiert selbstsignierte Zertifikate, wenn Sie die
Software installieren. Wahrend diese selbstsignierten Zertifikate fur den Connect
Client und die Telefone der 400er-Serie funktionieren, werden selbstsignierte
Zertifikate in den Browsern der Workstations standardmafig nicht anerkannt
und daher die Verbindung abgelehnt. Um dies zu verhindern, ersetzen Sie das
selbstsignierte Zertifikat durch ein Stammzertifikat, indem Sie den im MiVoice Connect
Systemverwaltungshandbuchbeschriebenen Vorgang durchfuhren.
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Unterstiitzte Umgebungen 2

Citrix XenDesktop 7.6 LTSR
Citrix XenApp 7.6 LTSR
Citrix XenDesktop 7.15 LTSR
+ Citrix XenApp 7.15 LTSR

Anmerkung:

Softphone wird in der Citrix-Umgebung nicht unterstutzt.
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Installation von Connect fur Chrome 3
Browser

Anmerkung:

Connect fur Chrome Browser wird nur von Google Chrome unterstutzt.

1. Offnen Sie den Google Chrome Browser.
2. Navigieren Sie zum Chrome Web Store und suchen Sie nach Connect.
3. Klicken Sie auf die Option + ZU CHROME HINZUFUGEN.

4. Klicken Sie auf Erweiterung hinzufiigen, um die Erweiterung zu lhrer Adressleiste
hinzuzufugen.
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Anmeldung bei Connect for Chrome 4
Browser

Anmerkung:

Benutzer mit einem Essentials-, Standard- oder Advanced-Profil kdnnen die Connect fiir
Chrome Browser-Erweiterung verwenden.

Benutzer sollten die Connect fir Chrome Browser-Erweiterung nicht im Inkognitomodus
verwenden.

Fir die Anmeldung mit mehreren Konten bei Chrome muissen sich Benutzer zuerst bei
ihrem Google Suite-Geschaftskonto anmelden und dann mit ihrem persénlichen Konto.

1. 0
Klicken Sie auf in der Chrome-Erweiterungsleiste.

2. Geben Sie Ihre Anmeldedaten ein.

Anmerkung:

Der Connect-Benutzername und die Google Suite E-Mail-Adresse mussen fur den
Zugriff auf den Google Calendar und Kontakte identisch sein.

3. Klicken Sie auf Erweiterte Optionen anzeigen und geben Sie die Serveradresse in das
Server Feld ein.

Anmerkung:

Fragen Sie lhren Systemadministrator nach den Server Details.

4. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Remember Me wenn |hre Anmeldedaten gespeichert
werden sollen.

5. Klicken Sie auf Anmelden.

Dokumentversion 1.0

Benutzerleitfaden




6. Klicken Sie bei der erstmaligen Anmeldung auf Bei Google anmelden > Mit Google
verbinden > Erlauben, damit das Connect-Konto mit lhrem G Suite-Konto verbunden
werden kann. Auf diese Weise kdnnen Sie in der Connect Ereiterung lhre Google-Kontakte

durchsuchen.
7. So melden Sie sich ab:

a Klicken Sie auf .
b. Klicken Sie auf Abmelden.

Sollte die Google-Autorisierung verloren gehen, klicken Sie auf Konto erneut verbinden um
die Verbindung mit Inrem Google-Konto wiederherzustellen.



Passwort zuriicksetzen 5

Sie konnen das Kennwort fiir Connect fir Chrome Browser zurticksetzen, wenn Sie die
Benachrichtigung Gber den Ablauf des Kennworts erhalten.

1. Geben Sie das Passwort in das Feld Neues Passwort ein.

2. Geben Sie dasselbe Passwort erneut ein.
3. Klicken Sie auf Neues Kennwort festlegen & anmelden.
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Einstellungen verwalten

This chapter contains the following sections:

« Andern der Konto-Einstellungen
« Andern von Call-Routing und Benachrichtigungen
* Sprache andern

Auf der Registerkarte Einstellungen kénnen Sie die Kontoeinstellungen und die
Anrufweiterleitung andern, auch die Sprache fir die Connect fur Chrome-Browsererweiterung
einstellen. Ferner kdnnen Sie lhre E-Mail-Adresse und Versionsnummer der Connect fur
Chrome Browser-Erweiterung ansehen. Ausflhrlichere Informationen finden Sie in den
nachfolgenden Abschnitten.

6.1 Andern der Konto-Einstellungen

So andern Sie die Konto-Einstellungen Ihrer Connect fur Chrome Browser-Erweiterung:

1. Klicken Sie auf und wahlen Sie Einstellungen.

Web-Dialer ein — Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um auf einer Webseite
auf eine Telefonnummer klicken zu kbnnen, um sie zu wahlen.

Land — Es zeigt das Land an, fur das Sie Ilhr Mitel Connect-System konfiguriert
haben. Dieses Feld ist nicht bearbeitbar.

Google-Konto — Klicken Sie auf den Link, um sich mit Ihrem Google-Konto zu
verbinden, wenn Sie derzeit nicht verbunden sind.

Synchronisieren meines Google-Kontos mit den mir verfligbaren Mitel-

Modi — Sobald Sie mit Inrem Google-Konto verbunden sind, wahlen Sie diese
Option aus, um lhren Connect-Verfugbarkeitsstatus auf In einem Meeting
festzulegen, wenn Sie ein Meeting in lhrem Google Calendar haben. Der Connect-
Verfugbarkeitsstatus fir DND, Vacation und Custom werden von Google-
Kalendereintragen nicht beeintrachtigt; diese Connect-Verfigbarkeitsstatus haben
Vorrang.

Help — Klicken Sie zum Ansehen des Benutzerhandbuchs auf den Link.

2. Klicken Sie auf Done um die Anderungen zu speichern und den
Einstellungsbildschirm zu verlassen.
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Einstellungen verwalten

6.2 Andern von Call-Routing und Benachrichtigungen

Uber Call-Routing kénnen Sie lhrer Connect fir Chrome-Browser-Erweiterung ein
Tischtelefon, Softphone oder externes Telefon zuweisen.

Anmerkung:

* Kunden mit einer nicht-unterstitzten PBX-Version werden die Softphone-
Schaltflache im Call Routing auf der Chrome-Erweiterung nicht sehen.

* Fir Kunden mit einer unterstutzten PBX-Version aber ohne Edge-Gateway wird
die Schaltflache sichtbar sein. Wenn ein angemeldeter Benutzer zum Aktivieren
des Softphone auf der Chrome-Erweiterung auf diese Schaltflache klickt, wird eine
Fehlermeldung angezeigt.

Um zu erfahren, wie Sie lhre PBX-Version tberprifen kénnen, kontaktieren Sie |hren
Connect Administrator.

So weisen Sie ein Telefon Ihrer Connect fir Chrom Browser-Erweiterung zu:

" Klicken Sie auf . Die Registerkarte Anrufe & Benachrichtigungen wird
standardmalig angezeigt.

2. Im Call ROUTING Bereich:

* Um ein Tischtelefon zuzuweisen, wahlen Sie Deskphoneaus.

* Um Softphone zuzuweisen, wahlen Sie Softphone aus und dann eine der
folgenden Optionen aus dem Dropdown-Mend:

+ Standard
* Internes Mikrophon
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Einstellungen verwalten

Anmerkung:
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Beim Start immer dem Softphone
zuweisen oder erneut verbinden, um das Softphone auf der Chrome-
Erweiterung zu aktiveren, wenn es aufgrund einer Netzwerkanderung oder
aus anderen Grunden zu einer erneuten Verbindung kommt. Vergewissern
Sie sich vor dem Deaktivieren, dass es in Einstellungen entfernt wurde.

Beim Zuweisen des Softphons kdnnen Sie zur Eingabe eines beliebigen
Schlussels wahrend eines aktiven Anrufs die Wahltastatur verwenden. Die
Wabhltastatur empfangt auch Inputs von Ihrer Computertastatur. Um die

Wabhltastatur zu offnen, klicken Sie auf , und klicken Sie auf der Wahltastatur
auf 'x', um sie zu schlief3en.

Anmerkung:
Wenn Sie die Softphone-Option nicht sehen, kontaktieren Sie lhren
Administrator.

* Um eine externe Nummer zuzuweisen, wahlen Sie Externe Zuweisungsnummer
und flhren Sie die folgenden Schritte aus, um eine externe Nummer zu definieren.

a. Geben Sie im Bereich Nummer hinzufligen eine Bezeichnung an, um die
zugewiesene Nummer zu identifizieren, und geben Sie dann die 10-stellige
Telefonnummer im Zusammenhang mit der Bezeichnung an.

b. In Anzahl der zu versuchenden Klingelzeichen geben Sie die Anzahl der
Klingelzeichen an und wahlen eine der folgenden Antwortoptionen aus:

Dricken Sie zum Bestatigen auf 1

Automatisch bestatigen
c. Klicken Sie auf Hinzufiuigen.

3. Im Abschnitt Benachrichtigungen ist Klingelton fur Browser-Benachrichtigungen
standardmafig aktiviert. Das fuhrt bei einem ankommenden Anruf zur Erzeugung
eines Audio-Alarms. Er ist standardmaRig aktiviert. Der Audio-Alarm ist nur von kurzer
Dauer und wird nur einmal pro ankommender Anruf abgespielt.

Zum Ausschalten des Audio-Alarms deaktivieren Sie diese Option.

4. Klicken Sie auf Speichern um die Anderungen zu speichern und den
Einstellungsbildschirm zu verlassen.
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Einstellungen verwalten

Anmerkung:

* Wahrend eines aktiven Anrufs kdnnen Sie zwischen Softphone, Tischtelefon und
einer externen Zuweisungsnummer nicht hin- und herschalten.

* Wenn Sie Connect Client im Softphone-Modus ausfihren und ein Jabra-Headset
mit Anrufsteuerung im exklusiven Softphone-Modus verwenden, kénnten Sie
moglicherweise feststellen, dass Sie nach dem Wechsel vom Softphone- in den
Tischtelefon-Modus keine Anrufe tatigen kdnnen, bis Sie Connect Client neu
starten. Um dieses Problem zu beheben, deaktivieren Sie die Anrufsteuerung fur
das Softphone, bevor Sie vom Softphone- in den Tischtelefon-Modus wechseln.

Nach dem Konfigurieren des Call Routing Ihrer Connect fir Chrome-Browsererweiterung
wird das zugewiesene Telefon (Tischtelefon, Softphone oder Extern<Label>) neben dem
verfugbaren Status angezeigt. Durch Klick auf das zugewiesene Telefone kénnen Sie auf
die Call ROUTING-Einstellungen direkt zugreifen.

In bestimmten Szenarien kann es sinnvoll sein, das Softphone zu verwenden, wenn
sowohl der Connect Client als auch Connect fur Chrome auf demselben Rechner
installiert sind, was zu einem Konflikt zwischen den Anwendungen flihren kann. Gehen
Sie wie folgt vor, um dieses Problem zu lésen:

* Verwenden Sie immer nur eine Anwendung zur gleichen Zeit. Stellen Sie sicher, dass
die andere Anwendung nicht in Gebrauch ist.

+ Wechseln Sie kontrolliert zwischen den Anwendungen. Andern Sie das aktive Gerat
zurtck zum Tischtelefon, starten Sie die zweite Anwendung wechseln Sie dann zum
Softphone.

* Folgen Sie dem gleichen Verfahren, um in der urspringlichen Anwendung zurick zum
Softphone zu wechseln.

6.3 Sprache andern

Die Connect fur Chrome Browser-Erweiterung wird standardmafig in derselben Sprache
wie |hr Betriebssystem angezeigt.

Anmerkung:
Die fur die Connect fur Chrome-Browsererweiterung unterstutzten Sprachen sind
Englisch (US), Franzdsisch, Deutsch, Spanisch und Schwedisch.

So andern Sie die Sprache der Erweiterung:
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* Unter Windows stellen Sie fur den Chrome Browser und Ihr Google-Konto dieselbe
Sprache ein. Informationen zum Andern der Sprache fiir den Chrome Browser und
das Google-Konto finden Sie auf der Google-Webseite.

* Auf Macintosh andern Sie die Sprache des Betriebssystems und 6ffnen dann die
Erweiterung. Informationen zum Andern der Betriebssystemsprache finden Sie auf der
Apple-Webseite.



Verwalten der Audioeinstellungen 7

Anmerkung:

Die Option Audioeinstellungen ist nur aktiviert, wenn Sie Ihrer Connect fiur Chrome-
Browsererweiterung Softphone zugewiesen haben.

Uber die Audioeinstellungen kdnnen Sie die Gesprachslautstérke regulieren oder das Audio
an ein Bluetooth-Gerat anschliel3en.

1 Kiicken Sie auf 8.
2. Wahlen Sie eine der Audio-Optionen aus:

« Standard
* Bluetooth

Benutzen Sie zum Einstellen der Lautstarke den Lautstarkeregler.
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Zugriff auf geschaftliche und
personliche Google-Konten

Sie kénnen gleichzeitig in verschiedenen Browsertabs auf lhre geschaftlichen und
personlichen Google-Konten zugreifen zusammen mit der Connect fir Chrome Browser-
Erweiterung. Um auf lhre geschaftlichen und personlichen Konten gleichzeitig zuzugreifen,
mussen Sie lhre persénlichen Kontakte Ihrem Google Suite-Geschaftskonto hinzufligen.

So greifen Sie auf die Connect fir Chrome Browser-Erweiterung, bei gleichzeitig gedffneten
geschaftlichen und personlichen Konten zu:

1. Melden Sie sich zuerst bei Ihrem geschéaftlichen Google Suite-Konto an.

2. Offnen Sie die Connect fiir Chrome Browser-Erweiterung und stellen Sie eine Verbindung
dazu her.

3. Offnen Sie einen anderen Tab und melden Sie sich in lhrem persdnlichen Google-Konto
an.

Anmerkung:
Wenn Sie von Google getrennt sind, erscheint nach dem Anmelden in Connect unten
in der Erweiterung ein Popup-Fenster. Dieses Popup Uberlagert den aktuellen Tab und
zeigt die Nachricht an, dass Sie nicht mit Inrem Google-Konto verbunden sind. Wenn Sie
von Google getrennt sind, kdnnen Sie nur nach Kontakten suchen und keine Connect-
Events aus dem Google-Kalender anlegen und zusammenfihren. Danach kénnen Sie
die Meldung ausblenden und fortfahren, wahrend Sie getrennt sind oder Sie klicken auf In
Google anmelden um die Verbindung zu Ihrem Google-Konto herzustellen.
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Mit Kontakten arbeiten 9

This chapter contains the following sections:

« Kontakte durchsuchen

Informationen Uber die Arbeit mit Kontakten in der Connect fir Chrome Browser-Erweiterung
finden Sie in den nachfolgenden Abschnitten.

9.1 Kontakte durchsuchen

Damit die Connect fur Chrome Browser-Erweiterung lhre Google-Kontakte durchsuchen
kann, muss der Administrator die Kontakte-App zur G Suite-Doméane hinzufugen.

Zum Hinzuflgen der Kontakte-App muss der Administrator wie folgt verfahren:

1. Navigieren Sie in der G Suite-Domane zu Admin-Startseite > Apps > G Suite.
2. Die Kontakte Anwendung hinzuftigen.

Sie konnen in den Kontakten suchen, indem Sie den Vornamen, den zweiten VVornamen,
den Nachnamen, den Firmennamen, die Telefonnummer oder die E-Mail-Adresse eines
Kontakts in die Suchleiste eingeben.

Es werden nur Ergebnisse fur Connect-Kontakte angezeigt.. Melden Sie sich bei Google
an, um Kontakte in Ihren geschéftlichen und personlichen Google-Konten zu suchen.

Die Connect fur Chrome Browser-Erweiterung entfernt die Formatierung von
Telefonnummern (z. B. Leerzeichen, Tabulatorzeichen, Pluszeichen, linke und
rechte Klammer,Minuszeichen und Punkt) aus den Google-Kontakten und sucht in
den geschaftlichen und personlichen Google-Kontakten nach der eingegebenen
Telefonnummer.

Connect-Kontakte werden zusammen mit ihrem Verfugbarkeitsstatus angezeigt.
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Anmerkung:

+ Sie bendtigen ein geschaftliches Google-Konto, um alle Ihre Kontakte mit der
Connect fur Chrome Browser-Erweiterung zu synchronisieren.

+ Stellen Sie zum Durchsuchen von Google-Kontakten in der Connect fir Chrome-
Browsererweiterung sicher, dass den Kontakten ein Firmenname und eine
Kontaktnummer zugewiesen sind.

Um die Suchergebnisse zu schliel3en, driicken Sie die ESC Taste.



Navigationsleiste 10

Unter dem Kontakt-Suchfeld wird oben auf der Erweiterung eine Navigationsleiste angezeigt.
Benutzen Sie die Navigationsleiste, um auf folgende Optionen zuzugreifen:

« Anrufe Tab zeigt den Anrufstapel fur alle aktiven, gehaltenen und eingehenden Anrufe an.

+ Die Registerkarten Voicemail zeigen die Liste Ihrer neuen, gespeicherten und geléschten
Voicemails an. Das Abzeichen auf der Registerkarte Voicemails zeigt die Anzahl der nicht
abgehorten Voicemail-Nachrichten an.

* Die Registerkarte Letzte Anrufe zeigt eine Liste aller eingehenden, verpassten und
ausgehenden Anrufe an. Der allerletzte Anruf wird ganz oben angezeigt. Klicken Sie auf
Alle, um alle Anrufe anzuzeigen, und auf Verpasst, um nur verpasste Anrufe anzuzeigen.

+ Events Tab zeigt die Liste |hrer vergangenen und anstehenden Kalendertermine an. Zum
Ansehen lhrer Google Kalender-Termine mussen Sie Ihre Connect Chrome-Erweiterung
mit dem G-Mail-Konto synchronisieren.

« Das Kontaktverzeichnis zeigt die Liste lhrer Kontakte an.
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Anrufe 11

This chapter contains the following sections:

Einen Anruf tatigen

Annehmen von Anrufen

Hinzuflgen eines Anrufers

Anrufe zusammenschalten

Verwalten von Konferenzgesprachen
Verschieben von Anrufen nach Mobility

Informationen Uber die Anrufabwicklung in der Connect fur Chrome Browser-Erweiterung
fnden Sie in den nachfolgenden Abschnitten.

11.1 Einen Anruf tatigen

Ein Anruf kann wie folgt getatigt werden:

* Aus der Favoritenliste

* Aus einer Voicemail-Nachricht

* Aus der Suchleiste

* Aus lhren zuletzt getatigten Anrufen.

Einen Anruf aus der Favoritenliste tatigen:

1. Klicken Sie auf E um die Favoritenliste anzuzeigen.

2. Klicken Sie auf > neben dem Kontaktnamen oder klicken Sie auf die wahlbare
Nummer unter dem Kontaktnamen.

Einen Anruf aus der Voicemail-Nachricht heraus tatigen:

1- Kiicken Sie auf ", um die Voicemails-Liste anzuzeigen.

2. Wahlen Sie den Kontakt aus und klicken Sie auf > neben dem Kontaktnamen oder
klicken Sie auf die wahlbare Nummer unter dem Kontaktnamen.

Einen Anruf aus der Suchleiste heraus tatigen:

1. Geben Sie die Kontaktdetails in die Suchleiste ein, um einen Kontakt zu finden.
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Anrufe

2. Um einen Anruf aus den Suchergebnissen heraus zu tatigen, fuhren Sie einen der
folgenden Schritte aus:

» Klicken Sie auf die Telefonnummer oder Nebenstelle.

+ Blattern Sie bis zum gewinschten Kontakt und driicken Sie Eingabe um die erste,
fur diesen Kontakt angezeigte Nummer zu wahlen.

* Geben Sie die Nummer in die Suchleiste ein und driicken Sie die Eingabetaste

oder klicken Sie auf@ .
3. Klicken Sie auf das Symbol Anruf halten, um den aktiven Anruf auf Halten zu setzen.

4. @
Klicken Sie auf , um den Anruf zu beenden.

Einen Anruf aus der Liste mit den letzten Anrufen heraus tatigen:

1. N
Klicken Sie auf -, um die Liste der letzten Anrufe anzuzeigen.

2. Blattern Sie durch die Liste und wahlen Sie die Nummer aus.

3. Klicken Sie auf > neben einem Kontakt oder klicken Sie auf die wahlbare Nummer fiir
diesen Kontakt, um einen Anruf zu tatigen.

Anmerkung:

Wenn Sie Ihre Maus Uber die anklickbare Telefonnummer bewegen, wird ein
lokalisierter Wahl-Tooltip angezeigt.

11.2 Annehmen von Anrufen

Die Connect fur Chrome Browser-Erweiterung zeigt unten rechts eine Benachrichtigung
fur einen eingehenden Anruf an.

Zum Beantworten eines ankommenden Anrufs fihren Sie einen der folgenden Vorgange
durch:

* Klicken Sie auf Antworten um den eingehenden Anruf anzunehmen oder Sie klicken
auf An VM senden in der Benachrichtigung, um den Anruf direkt an die Voicemail zu
leiten.
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Anrufe

* Wenn die Connect fur Chrome-Browsererweiterung erweitert ist, klicken Sie auf

@ um den Anruf anzunehmen oder klicken Sie auf@ um den Anruf direkt an die
Voicemail zu senden.

11.3 Hinzufugen eines Anrufers

Die Connect fur Chrome Browser-Erweiterung ermoglicht Ihnen, einen Anrufer zu einem
bestehenden Gesprach hinzuzufugen und dies entweder blind oder mit der Moglichkeit
zu tun, den hinzugefugten Anrufer zu konsultieren.

Hinzuflgen eines blinden Anrufs:

1. Im aktiven Anruf klicken Sie auf das Symbol Anrufer hinzufiigen und suchen dann
mit der Suchleiste den hinzuzufligenden Kontakt.

2. Wahlen Sie Blind aus. Dadurch wird der aktuelle Anruf gehalten und bleibt so lange in
gehaltenem Zustand bis der hinzugefligte Anrufer antwortet.

Einen konsultativen Anruf hinzufugen:

1. Im aktiven Anruf klicken Sie auf das Symbol Anrufer hinzufiigen und suchen dann
mit der Suchleiste den hinzuzufligenden Kontakt.

2. Wahlen Sie Konsultieren aus. Diese Option setzt das aktuelle Gesprach auf Halten
wahrend darauf gewartet wird, dass sich der hinzugefugte Anrufer meldet. Wenn der
hinzugefugte Teilnehmer antwortet, haben Sie die Gelegenheit, mit ihm zu sprechen
und dann auf AbschlieBen zu klicken, um dem gehaltenen Anruf wieder beizutreten
und den zusatzlichen Teilnehmer zum Anruf hinzuzufugen.

11.4 Anrufe zusammenschalten

Wenn Sie einen oder mehrere aktive Anrufe in der Connect fur Chrome Browser-
Erweiterung haben, klicken Sie auf das Zusammenschalt-Symbol, um aktive Anrufe zu
einer Konferenz zusammenzuschalten.

Anmerkung:
Zusammenschalten schlielt keine auf Halten geschaltete Gesprache ein. Wenn
Sie zwei Gesprache abwickeln, die beide auf Halten geschaltet sind, dann ist das
Zusamenschalt-Symbol nicht verfigbar. Zum Zusammenfuhren von Anrufen muss
mindestens ein Anruf aktiv sein.
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Anrufe

11.5 Verwalten von Konferenzgesprachen

Wenn Sie die Optionen Anrufer hinzuflgen oder Anrufe zusammenfuhren wahlen,
dann wird eine Konferenz erstellt. Connect fur Chrome Browser-Erweiterung schlief3t
Benutzerschnittstellen-Optionen ein, die das Verwalten von Anrufern in einer Konferenz
ermdglichen:

« Anruferliste anzeigen/ausblenden— Klicken Sie auf Liste anzeigen oder Liste
ausblenden.

Anmerkung:
Liste anzeigen ist nur bei zwei oder mehreren in Konferenz geschalteten Anrufen
verfugbar.

* Einzelne Anrufer aus der Konferenz entfernen — Klicken Sie auf das Drop-down-
Meni rechts neben dem Namen des aktiven Anrufers.

11.6 Verschieben von Anrufen nach Mobility

Connect fur Chrome Browser-Erweiterung ermdglicht Ihnen einen aktiven Anruf zu
Ihrem Mobility Client zu verschieben. Ein verschobener Anruf wird dann aus dem
Anrufstapel auf der Erweiterung entfernt, wenn der Anruf auf Mobility Client beantwortet
wird. Wenn aus irgendeinem Grund der Anruf nicht auf dem Mobility Client beantwortet
wird, dann bleibt der Anruf auf der Erweiterung in gehaltenem Zustand. Es liegt in der
Verantwortung des Benutzers, den Anruf manuell auf der Erweiterung fortzusetzen oder
zu beenden.

Anmerkung:
Das Symbol Anruf verschieben ist sichtbar, aber fur Benutzer der Connect fur
Chrome-Browsererweiterung, die keinen Mobility Client deaktiviert haben, aktiviert
ist.

Zum Verschieben eines aktiven Anrufs nach Mobility Client verfahren Sie
folgendermalen:

1. Im aktiven Anruf klicken Sie auf das Symbol Verschieben. Der Anruf wird im
Anrufstapel der Connect fir Chrome Browser-Erweiterung auf Halten gesetzt.
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2. Beantworten Sie den Anruf auf Inrem Mobility Client. Wenn der Anruf auf dem

Mobility Client beantwortet wird, wird er aus dem Anrufstapel der Connect fur Chrome
Browser-Erweiterung enfernt.

Anmerkung:

Wenn ein verschobener Anruf nicht auf dem Mobility Client beantwortet wird, bleibt
er im Anrufstapel der Connect Chrome Browser-Erweiterung in gehaltenem Zustand

und muss auf der Connect Chrome Browser-Erweiterung beantwortet oder beendet
werden, um aus diesem Anrufstapel entfernt zu werden.



Anrufberbeitungs-Optionen 12

This chapter contains the following sections:

e Einen Anruf stummschalten
e Einen Anruf weiterleiten

Die Anrufbearbeitungs-Optionen ermdglichen Ihnen, verschiedene Anruffunktionen zu
verwalten und festzulegen, wie |hre Anrufe zu bearbeiten sind.

12.1 Einen Anruf stummschalten

Wenn der andere Kontakt Sie nicht horen soll, konnen Sie einen Anruf stummschalten.
Mit der Stummschalttaste konnen Sie einen Anruf stumm- oder freischalten.

Anmerkung:

Zum Aktivieren der Stummschaltoption missen Sie Ihre Erweiterung auf Tischtelefon
einstellen. Die Stummschaltfunktion ist unter folgenden Voraussetzungen
standardmalig deaktiviert:

* Wenn lhre Erweiterung auf Softphone eingestellt ist, kdnnen Sie den Anruf vom
Connect Client Softphone stummschalten.

* Wenn |hre Erweiterung auf eine externe Nummer eingestellt ist, kbnnen Sie den
Anruf von lhrem externen Gerat aus stummschalten.

Das Klicken auf die Stummschaltoption fuhrt zu den folgenden Aktionen:

 Wenn Sie mehr als einen aktiven Anruf haben, werden alle Anrufe stumm
geschaltet.

* Wenn Sie zwischen aktiven, gehaltenen und eingehenden Anrufen navigieren,
werden die neu gewahlten Anrufe stumm geschaltet. Sie kdnnen erneut auf die
Stummschaltoption klicken, um den Benutzer zu héren.

* Der Stummschalt-Status bleibt erhalten, wenn Sie sich ab- und wieder anmelden.

12.2 Einen Anruf weiterleiten

Sie konnen einen Anruf auf zwei Arten weiterleiten:
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+ Blinddurchstellung—Wenn Sie die Nummer eines Kontakts wahlen, an den Sie den
Anruf weiterleiten wollen, wird der Anruf automatisch weitergeleitet.

+ Konsultativer Wechsel— Bei einem konsultativen Wechsel sprechen Sie mit dem
Kontakt bevor Sie den Anruf weiterleiten oder auflegen. Bevor Sie den Wechsel
abschliel3en, kdnnen Sie mit dem Kontakt sprechen.

Blinddurchstellung:

1. Wahrend eines aktiven Anrufs klicken Sie auf #.

2. Geben Sie einen Namen, eine Erweiterung oder Telefonnummer in das Suchfeld ein,
an die der Anruf weitergeleitet werden und wahlen Sie einen Kontakt aus dem Drop-
Down aus. Wenn die Suche keine Ergebnisse liefert, dann geben Sie die Nummer
manuell ein.

3. Klicken Sie auf Blind, um die Weiterleitung abzuschlielRen. Wenn Sie die
Weiterleitung Abbrechen mdchten, klicken Sie auf Abbrechen, um zum aktiven Anruf
zurlckzukehren.

Wenn der Anruf erfolgreich weitergeleitet wurde, wird eine Weiterleitung
abgeschlossen Meldung angezeigt.

Konsultative Anrufweiterleitung:

- #>Wahrend eines aktiven Anrufs klicken Sie auf

2. Geben Sie einen Namen, eine Erweiterung oder Telefonnummer in das Suchfeld ein,
an die der Anruf weitergeleitet werden soll und wahlen Sie dann einen Kontakt aus
dem Drop-Down aus. Wenn die Suche keine Ergebnisse liefert, dann geben Sie die
Nummer manuell ein.

3. Klicken Sie auf Konsultieren, um einen Kontakt zu konsultieren, bevor Sie den
Anruf weiterleiten. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf AbschlieBRen, um die
Anrufweiterleitung abzuschliel3en. Wenn Sie die Weiterleitung abbrechen mdéchten,
klicken Sie auf Abbrechen, um zum aktiven Anruf zurtickzukehren.

Wenn der Anruf erfolgreich weitergeleitet wurde, wird eine Weiterleitung
abgeschlossen Meldung angezeigt.



Verfiigbarkeitsstatus 13

This chapter contains the following sections:

« Synchronisieren des Verflugbarkeitsstatus mit dem Google- Kalender
« Manuelles Andern des Verfligbarkeitsstatus

Anrufbehandlungsmodi zeigen den Verflugbarkeitsstatus eines Benutzers an. Der
Anrufbehandlungsmodus sollte mit dem Connect Client synchron sein. Auf dem Avatar des
Benutzers wird eine Statusanzeige angezeigt, und unter dem Benutzernamen wird eine
Statusmeldung angezeigt. Es gibt die folgende Anrufbearbeitungs-Modi:

» Verfugbar

* In Besprechung

* Nicht storen

* Nicht anwesend

* In Urlaub

* Benutzerspezifisch

13.1 Synchronisieren des Verfugbarkeitsstatus mit dem
Google- Kalender

Sie kénnen die Connect fiir Chrome Browser-Erweiterung zum Andern des
Verfugbarkeitsstatus in In einer Besprechung konfigurieren, wenn Ihr Google-Kalender
einen Termin anzeigt. Ausflhrlicher Informationen finden Sie unter Andern der Konto-
Einstellungen auf Seite 7.

13.2 Manuelles Andern des Verfligbarkeitsstatus

Sie kdnnen den Verfugbarkeitsstatus manuell andern und lhrem Status eine
Beschreibung hinzufigen. Wenn Sie den Verfugbarkeitsstatus in eine der
voreingestellten Optionen andern, wird der Status in Connect Client wie auch in der
Chrome Browser-Erweiterung aktualisiert.

Manuelles Andern lhres Verfligbarkeitsstatus und Hinzufligen einer Beschreibung zu
Ihrem Status:

1. Klicken Sie auf <Benutzername> oder auf die Dropdown-Liste neben dem
<Benutzername>.
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2. Wahlen Sie den von Ihnen gewunschten Status aus der Drop-Down-Liste aus. Ein

Hakchen ¥ wird neben dem aktuell eingestellten Zustand in der Dropdown-Liste
angezeigt.
3. Bewegen Sie im Dropdown-Menl den Mauszeiger uber den aktuell eingestellten

Status und klicken Sie dann auf ¢ (Bearbeiten)-Symbol.

4. Geben Sie in das Dialogfenster Zusatzlicher Hinweis die Beschreibung ein und
klicken Sie auf Fertig zum Speichern.

Sie kdnnen eine Beschreibung mit bis zu 50 Zeichen eingeben.

Connect fur Chrome Browser speichert jedenden, jedem Verflgbarkeitsstatus
hinzugeflgten zusatzlichen Hinweis. Wenn Sie das nachste Mal einen
Verfugbarkeitsstatus auswahlen, wird der gespeicherte Hinweis angezeigt. Um die

gespeicherte Notiz zu I6schen, klicken Sie auf A bearbeiten-Symbol und I6schen Sie
die Nachricht, und klicken Sie dann auf Speichern

Zum Einstellen eines benutzerdefinierten Verflgbarkeitsstatus wahlen Sie
Benutzerdefiniert in der Drop-Down-Liste und dann den gewlnschten Status. Geben Sie
die Beschreibung in das Benutzerdefinierter Status Feld ein und klicken Sie auf Fertig.

Wenn Sie auf Fertiggeklickt haben, wird Ihr Connect Verfugbarkeitsstatus in Connect
fur Chrome Browser-Erweiterung wie auch Connect Client aktualisiert. Wenn Sie sich
entscheiden, den Benutzerdefinierten Verfugbarkeitsstatus zu verlassen, wird lhr
Verfugbarkeitsstatus fortgesetzt.



Voicemail verwenden 14

This chapter contains the following sections:

» Ldschen von Voicemail-Nachrichten

Arbeit mit Voicemail in der Connect fir Chrome Browser-Erweiterung:

1. Kiicken Sie auf " -symbol und wihlen Sie Alle aus.

2. Klicken Sie auf den entsprechenden Anruf in der Liste und dann auf Abspielen, um
die Voicemail auf Inrem Telefon abzuhoéren. Standardmafig wird die Voicemail Uber die
Lautsprecher abgespielt.

3. Wenn Sie sich lhre Voicemail- Nachricht angehért haben, kdnnen Sie auflegen oder die
Verbindung 15 Sekunden nach Ende der Wiedergabe automatisch trennen lassen.

Nicht angehdrte Voicemails werden mit einem blauen Punkt gekennzeichnet und der Name
des Anrufers ist fettgedruckt.

Anmerkung:
Wenn Sie eine externe Zuweisung konfiguriert haben, fihrt das Abspielen der Voicemail
zu einem Anruf und Sie missen maéglicherweise eine Taste zur Bestatigung des Anrufs
dricken.

Sie kénnen eine Voicemail auch speichern oder I6schen. Gespeicherte Voicemails werden
sowohl in der Liste Alle als auch in der Liste Gespeichert angezeigt.

14.1 Loschen von Voicemail-Nachrichten

Geloschte Voicemails werden im Ordner Geloschte Nachrichten gespeichert, der
nur angezeigt wird, wenn Sie mindestens eine Voicemail geléscht haben. Der Ordner
Geloschte Nachrichten wird unten in der Liste Alle angezeigt. Keine Nachrichten
des Ordners Geloschte Nachrichten konnen in diesem Ordner Gespeichert
werden. Sie kdnnen eine geldschte Voicemail-Nachricht in der Liste Alle durch Klick
auf Wiederherstellen im Ordner Geloschte Nachrichten wiederherstellen. Eine
wiederhergestellte Voicemail kann auch gespeichert werden.
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Anmerkung:

Nachdem Sie in der Connect fur Chrome-Browsererweiterung auf eine Voicemail
geklickt haben, kdnnen Sie mit der Option Registerkarte durch die Voicemail-Liste
navigieren.



Anrufe iiber den Web Dialer tatigen 15

Der Connect Web Dialer ermoglicht Ihnen, auf einer Webseite angezeigte Telefonnummern
mit einem einzigen Klick zu wahlen. Um Anrufe Uber den Web Dialer zu tatigen, missen Sie
sich bei der Connect fur Chrome Browser-Erweiterung anmelden.

Anmerkung:

* Wenn Sie die Connect fir Chrome Browser-Erweiterung installieren, wird der Connect
Web Dialer deaktiviert und alle Web Dialer-Anrufe werden Uber die Connect fur
Chrome Browser-Erweiterung abgewickelt.

* Wenn die Connect fur Chrome Browser-Erweiterung deaktiviert wurde und Sie sie
wieder aktivieren, mussen Sie die Webseite aktualisieren, damit die Web Dialer-
Symbole angezeigt werden.

« Das Web Dialer-Symbol wird nur dann neben den Telefonnummern aller
Lander angezeigt, wenn die Nummern das kanonische Format aufweisen. Fur
Australien,Frankreich, Deutschland, Neuseeland, Spanien,Schweden, das Vereinigte
Konigreich und die USA wird das Symbol jedoch auch flr lokale Nummern angezeigt.

+ Sie sehen moglicherweise mehrere Web Dialer-Symbole, wenn:

* Die Optionen Anklickbare Nummern und Auswahlbare Nummern der Google
Voice-Erweiterungen sind aktiviert.

* andere Webeinwahl-Erweiterungen aktiviert sind.

Um zu vermeiden, dass mehrere Webdialer-Symbole angezeigt werden, deaktivieren Sie
die Optionen Anklickbare Nummern und Auswahlbare Nummern der Google Voice-
Erweiterungen und aller anderen Webdialer-Erweiterungen.

Um einen Anruf Gber den Web Dialer zu tatigen, fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

(1
Klicken Sie auf S neben der Telefonnummer.

« Wahlen Sie die Telefonnummer aus, klicken Sie mit der rechten Maustaste und klicken Sie
auf <Telefonnummer> anrufen.

Falls Sie nicht bei der Connect flir Chrome Browser-Erweiterung angemeldet sind oder die
Verbindung getrennt wurde, erhalten Sie eine entsprechende Benachrichtigung von Chrome.
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Tabelle 1: Fehlermeldung

Fehler Benachrichtigungsmeldung

Benutzer nicht bei der Erweiterung Anruf kann nicht getatigt werden, da Sie
angemeldet nicht bei der Connect fur Chrome Browser-
Erweiterung angemeldet sind.

Verbindung getrennt Anruf kann nicht getatigt werden, da keine
Verbindung zum Mitel Connect-System
besteht. Versuchen Sie es spater erneut.




Hinzufugen einer Connect-
Konferenzbriicke zum Google 16
Calendar-Termin

This chapter contains the following sections:

» Die Meetingeinladung bearbeiten
* An einer Connect-Bridge teilnehmen

Anmerkung:
Sie bendtigen ein geschaftliches Google-Konto, um eine Connect Conference-Bridge zu

einer geplanten Konferenz hinzuzufugen.

1. Offnen Sie den Google-Kalender.
2. Klicken Sie oben links auf Erstellen, um eine neue Meeting-Einladung zu erstellen.

3. Wenn das Meeting regelmafig wiederholt werden soll, aktivieren Sie das Repeat
(Wiederholen) Kontrollkastchen.

* Geben Sie im Repeats (Wird wiederholt) Feld an, wie oft der Termin wiederholt werden
soll.
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Hinzufiigen einer Connect-Konferenzbriicke zum Google Calendar-Termin

(=2}

Anmerkung:

Eine Connect Conference-Bridge erlaubt eine tagliche, wochentliche,
zweiwdchentliche und monatliche Wiederholung. Fir eine zweiwdchentliche
Wiederholung wahlen Sie ,Weekly“ (Wochentlich) und dann ,2“ im Feld ,,Repeat
every“ (Wiederholen alle).

* FUr das Feld Repeat every (Wiederholen alle) gehen Sie folgendermalien vor:

* FuUr die tagliche, wochentliche und monatliche Wiederholung wahlen Sie 1.
» Fur die zweiwochentliche Wiederholung wahlen Sie 2.

+ Wahlen Sie im Feld Repeat on (Wiederholen am) einen beliebigen Tag fur die
wochentliche Wiederholung aus.

* Fuar die monatliche Wiederholung wahlen Sie im Feld Repeat by (Wiederholen am)
entweder den Tag des Monats oder den Wochentag aus.

« Wahlen Sie im Feld Start am den Starttag aus.

* Wahlen Sie im Feld Ends (Endet) das Enddatum.

Anmerkung:

* Wenn die Meetings mit oben nicht beschriebenen Optionen konfiguriert sind, zeigt
die Connect fur Chrome-Browsererweiterung eine Fehlermeldung an, dass keine
Details der Connect-Konferenzbricke zum Termin hinzugefugt wurden.

» Die Connect fur Chrome-Browsererweiterung erstellt nur den Google Calendar
termin. Sie mussen zum Konfigurieren der Meeting-Wiederholugsoptionen den
Google-Kalendertermin andern.

. Wenn Sie das Meeting fir den ganzen Tag planen mdochten, aktivieren Sie das

Kontrollkastchen All Day (Ganztagig).

. Geben Sie im Feld Event title (Terminname) die Bezeichnung des Meetings ein.
. Wahlen Sie das Datum und die Uhrzeit aus.
. Klicken Sie auf der Registerkarte Ereignisdetails auf Briicke hinzufiigen, um die

Connect-Bruckendetails hinzuzufiigen. Die Zugangsinformationen zur Konferenzbricke
werden automatisch zum Feld Beschreibung hinzugefugt. Falls in der Beschreibung bereits
andere Informationen angezeigt werden, werden die Bridge-Zugriffsdetails am Ende
angefugt.

. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Ereignis andern, damit die Teilnehmer Anderungen

an der Google Calendar-Meeting-Einladung vornehmen kdnnen.
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Hinzufiigen einer Connect-Konferenzbriicke zum Google Calendar-Termin

Anmerkung:

Die Details der Connect Konferenz-Bridge kdnnen von den Teilnehmern nicht geandert
werden.

9. Klicken Sie auf Save (Speichern), um den Termin zu erstellen.

Details zum Google Kalender-Termin werden zur Connect Konferenz-Bridge hinzugefiigt..
Dazu gehoren der Terminname, das Datum, die Uhrzeit, die Wiederholung und die Liste der
Teilnehmer.

16.1 Die Meetingeinladung bearbeiten

Sie kdnnen die Meetingeinladung bearbeiten oder I6schen, bevor das Meeting beginnt.

1. Wahlen Sie das Meeting in Google-Kalender aus.
2. Klicken Sie auf Ereignis bearbeiten.

Die Meetingseite wird geoffnet.

3. Nehmen Sie Anderungen an der Meetingeinladung vor und klicken Sie auf Save
(Speichern).

Anmerkung:

+ Wenn Sie Anderungen im Connect Client vornehmen, wird der Google
Kalender-Termin nicht aktualisiert.

+ Wenn Sie auf der Registerkarte Ereignisdetails beliebige Anderungen
vornehmen, werden keine Anderungen im Termin aktualisiert.

16.2 An einer Connect-Bridge teilnehmen

Teilnehmer erhalten Benachrichtigungen flr das bevorstehende Meeting, wenn Sie
die Connect Konferenz-Bridge zu einem Google Kalender-Termin hinzugeflgt haben.
Die Teilnehmer kdénnen die Meetingeinladung anzeigen und sich einwahlen, um an der
Konferenz teilzunehmen.
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So nehmen Sie Uber die Benachrichtigung an einem Meeting teil:

1. Klicken Sie im Benachrichtigungsbereich auf Einwahl , um einen eingehenden Anruf
bei Ihrer Nebenstelle zu erhalten.

2. Nehmen Sie den Anruf an und drticken Sie 1, um der Konferenz beizutreten.
So nehmen Sie Uber die Google Calendar-Meeting-Seite an einem Meeting teil:

1. Wahlen Sie auf der Seite Google Calendar-Meeting das Ereignis aus.
2. Um sich einzuwahlen, fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Wahlen Sie Mein Tischtelefon anrufen und klicken Sie auf die grine Anruftaste.
Damit wird das Google Kalender-Konferenzgesprach auf dem Tischtelefon, das mit
Connect fur Chrome Browser-Erweiterung konfiguriert ist, platziert.

« Wahlen Sie Mich anrufen unter aus, geben Sie die Telefonnummer ein und klicken
Sie dann auf die griine Anruftaste, um den Anruf unter der eingegebenen Nummer
zu empfangen.

3. Klicken Sie auf die URL, um an der Webkonferenz teilzunehmen.
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