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2.3.2

INTRODUCTION

Ce document décrit la mise a jour des patchs de sécurité pour Rocky Linux 8 relativement
aux environnements MiVoice 5000 Server et MiVoice 5000 Manager en R8.0 minimum

Cas des systemes redondés

Dans le cas d’'un systéme redondé, la mise a jour est a effectuer sur les machines Maitre
et Esclave (MiVoice 5000 Server ou MiVoice 5000 Manager) avec les préconisations
indiguées aux paragraphes 2.3 — Systéme MiVoice 5000 redondé et 2.4 — MiVoice 5000
Manager redondé.

MISE A JOUR AVEC FICHIER ISO
PREREQUIS

e Disposer d’'une machine en R8.0 MiVoice 5000 ou MiVoice 5000 Manager

e Disposer d’au moins 2 Go disponibles sur la partition « / ».

SYSTEME MIVOICE 5000 SIMPLEX ET MIVOICE 5000
MANAGER

ATTENTION : Effectuer préalablement une sauvegarde de la configuration.

e Se connecter sous le login « root ».

e Monter 'image I1SO fournie : SECURITYPATCH_8.X_YZ_Private.iso.
o YZ est a remplacer par I'édition du patch.

e Dans une fenétre « Terminal », se déplacer a la racine du montage.

e Exécuter la commande « ./installClientPrivate.sh ».

e Reboot la machine.

SYSTEME MIVOICE 5000 REDONDE
PRECONISATIONS

e Pour un systéme MiVoice 5000 redondé, commencer la mise a jour sur la machine
esclave pour minimiser les interruptions de service. La mise & jour est possible sur
les machines active et inactive.

e Sur la machine maitre, vérifier I'état de la duplication avec la commande drbdsetup
status.

PROCEDURE DETAILLEE

Sur la machine Esclave :

e Installer les patchs sur la machine Esclave. Se référer au paragraphe 2.2 —
Systéme MiVoice 5000 Simplex et MiVoice 5000 Manager.

e Reboot la machine Esclave.

e Entrer la commande drbdsetup status pour vérifier que I'état de la duplication sur la
machine Maitre est primary/secondary.
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2.4
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2.4.2

Sur
[ )

la machine Maitre :
Basculer sur la machine Esclave, qui devient active.

Veérifier que I'état de la duplication (drbdsetup status) sur la machine Maitre est
secondary/primary.

Installer les patchs sur la machine Maitre en se référant au paragraphe 2.2 —
Systéme MiVoice 5000 Simplex et MiVoice 5000 Manager.

Reboot la machine Maitre.
Basculer sur la machine Maitre, qui devient active.

Vérifier le fonctionnement.

MIVOICE 5000 MANAGER REDONDE

PRECONISATIONS

Pour un MiVoice 5000 Manager redondé, la mise a jour n’est possible que sur la machine
active.

PROCEDURE DETAILLEE

Sur

la machine Maitre :

Veérifier que I'état de la duplication (drbdsetup status) sur la machine Maitre est
primary/secondary.

Installer les patchs sur la machine Maitre en se référant au paragraphe 2.2 —
Systéme MiVoice 5000 Simplex et MiVoice 5000 Manager.

Reboot la machine Maitre. Ceci entraine un basculement vers la machine Esclave.

Veérifier que I'état de la duplication (drbdsetup status) sur la machine Maitre est
secondary/primary.

la machine Esclave :

Installer les patchs sur la machine Esclave en se référant au paragraphe 2.2 —
Systéme MiVoice 5000 Simplex et MiVoice 5000 Manager.

Reboot la machine Esclave. Ceci entraine un basculement vers la machine Maitre.

Veérifier que I'état de la duplication (drbdsetup status) sur la machine Maitre est
primary/secondary.

Vérifier le fonctionnement.

MISE A JOUR EN MODE REPOSITORY
PREREQUIS

Mode de mise a jour disponible que pour le MiVoice 5000
Machine en R8.0

Au moins 2 Go disponibles sur la partition « / ».
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3.2 SYSTEME MIVOICE 5000 SIMPLEX ET DUPLEX

Il'y a plusieurs facons de mettre a jour les patchs du MiVoice 5000 en mode repository :

- Avec le repository MITEL
- Avec l'outil serveur repository
- Avec le MiVoice 5000 Manager

Pour les 2 derniers, cas, télécharger le fichier SECURITYPATCH_R8.X_YZ.zip depuis le
serveur Software Download Center.

Se référer au document MiVoice 5000 Server - Manuel Exploitation pour plus
d’information.

4 CONSULTATION DU FICHIER DE TRACE

En cas de problemes techniques aprés la mise a jour, le MiVoice 5000 permet de récupérer
un fichiers de traces via le Web Admin.

La récupération du fichier de traces est a faire dans le menu Service
Téléphonie>Systéme>Expert>Acces processeur>Moyens de
débug>Troubleshooting.

> Mitel Service téléphonie

Accueil Web Admin Troubleshooting = 4
Abonnes Sarica sbchonies Sy Expartikcols procasseuesHopmns de st Toubleshooting B4 [ERSEARS gM@
Systéme Configuration
t/)\(pul Réseau (adresse IP, ports)
ccés processeur .
Moye = ve ditnio Ressources systémes (mém., cpu, taches)
Troubleshooting Ressources disque
Plan de numérotation Logs
2 Traces
Réseau et liaisons
Erreurs
Accueils QoS Expert
Messagerie et tonalités Historique Yum
Liens rapides Création du fichier
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