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Anderungshistorie

Anderungshistorie

Datum Anderungen Grund
03/2012 Ersterstellung

05/2012 IPSec-Konfiguration hinzugefligt
06/2012 Hinweis zu SSDP entfernt

06/2012 Einstellungen der NOT-APL flr eine bestimmte Situation hinzugefligt CQ00215350
09/2012 Abschnitt 3.3, “Advanced Locking-ID generieren” hinzugefligt CQ00209313
10/2012 Abschnitt A.4.1, “Verteilung der CPU-Kerne im virtuellen Hostsystem” hinzugefiigt CQ00228272
10/2012 Port 5000 ist optional. CQ00229160

10/2012 Parameter ClientUrIBase in Abschnitt 4.5.8.2, “Konfiguration des Webkonferenz-Servers” | CQ00229348
hinzugefugt

02/2013 Hinweis hinzugeflgt: In Microsoft Windows Server 2012 hat der Loopback Adapter den | CQ00245129
Namen Microsoft KM-TEST Loopback Adapter.

04/2013 Hinweis zu notwendigem Hotfix von Microsoft bei Installationen von Netzwerklaufwerken.

04/2013 Fir Verbindungen zur HiPath 4000klargestellt, das diese CorNet-IP verwenden. Nur die | CQ00254403
Verbindung zum optionalen Konferenzdienst erfolgt tiber SIP.

05/2013 Informationen Uber das Kennwort von PGROOT erweitert (siehe Schritt 1 auf Seite 114) | CQ00201017

05/2013 Die Liste der unterstlitzten Betriebssysteme ist aktualisiert worden. FRN5992,
FRN4909

2013-07-19 | Abschnitt “Anschaltung an HiPath 4000 V6 (CorNet-IP)”, entfernt.
Abschnitt “Anschaltung an HiPath 4000 V6 R1” in Abschnitt “Anschaltung an HiPath
4000 V6” umbenannt.

2013-07-19 | Information hinzugefiigt, wann fiir HiPath 4000 V6 CorNet-IP und wann SIP verwendet
wird (siehe Abschnitt D.8, “Anschaltung an HiPath 4000 V6 und OpenScape 4000 V77, auf
Seite 479).

2013-07-19 | Eine HiPath 4000, die ISDN-Einschiibe hat, kann bis auf V6 hochgeristet werden, indem
man eine DSCXL-V2-Karte hinzufligt (siehe Abschnitt D.8.1, “CorNet-IP”, auf Seite 479).
Eine HiPath-4000-Hardware ohne ISDN-Karten, d. h. eine rein serverbasierte Losung
(VolP-Switch), wird ab HiPath 4000 V6 RO unterstutzt (siehe Abschnitt D.8.2, “SIP”, auf
Seite 482).

2013-10-04 | Abschnitt 2.1.2, “Uberprifen der Systemanforderungen fir den Server-PC”, auf Seite 22:
Die Unterstitzung fur Windows Server 2008 R2 ist auf Windows Server 2008 R2 SP1
geandert worden. Dies gilt auch fir Windows-Cluster.

Windows Server 2008 R2 SP1 Datacenter Edition wird unterstitzt. Dies gilt auch fur
Windows-Cluster. Windows Server 2008 Datacenter Edition wird jedoch weiterhin nicht
unterstitzt.

2013-10-04 | Sprachkonferenzen werden fiir ISDN-TK-Anlagen mit Dialogic/Eicon-ISDN-Karten der
Hardwareversion 3.0 oder héher nicht mehr unterstiitzt (siehe Abschnitt 5.2.3,
“Konfiguration der Dialogic/Eicon-DIVA-Server-PRI-Karte V3.0 und hoher flr
Sprachkonferenzen”, auf Seite 193).

2013-10-04 | Wahrend der Migration mittels VMware vMotion darf einem virtuellen Rechner kein CPU-
Kern fest zugeordnet sein (siehe Abschnitt A.4.1, “Verteilung der CPU-Kerne im virtuellen
Hostsystem”, auf Seite 219).

2013-10-04 | Auf Windows Server 2012 muss .NET Framework 3 installiert werden (siehe Abschnitt
2.1.4, “.NET Framework auf Windows Server 2012 R2 installieren”, auf Seite 30).
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Datum Anderungen Grund
2013-11-05 | Der Name “Unify” ist eingeflhrt worden.

2013-11-05 | Die .NET-Framework-Version in Abschnitt 2.1.4, “.NET Framework auf Windows Server
2012 R2 installieren”, auf Seite 30 wurde aktualisiert.

2014-01-06 | Der Name “Unify” ist in den Screenshots eingefiihrt worden.

2014-02-10 | Wenn in der IP APL bereits das Standard-Clientzertifikat der HiPath 8000 V3.0 integriert | CQ00285679
ist, ersetzen Sie dieses Zertifikat (sieche Schritt 19 auf Seite 515).

2014-02-10 | Abschnitt 6.4, “Lokale Status-Dispatcher-Server auf Satellitenrechnern”, auf Seite 200 CQ00276143
hinzugefugt

2014-02-10 | R2 von Windows Server 2012 wird unterstitzt (siehe Abschnitt 2.1.2, “Uberpriifen der FRN7927
Systemanforderungen fiir den Server-PC”, auf Seite 22).

2014-02-10 | “Lotus Notes” ist fir Version 9 und hoher in “IBM Notes” umbenannt worden.

2014-02-10 | VMware ESXi V5.5 wird unterstitzt (siehe Abschnitt 2.1.2, “Uberpriifen der FRN7740
Systemanforderungen fiir den Server-PC”, auf Seite 22).

2014-05-02 | Der Registrierungsdatenbankschlissel ThirdPartyServices kann den Wert pgsgl- | CQ00289455
8. 4 enthalten (siehe Schritt 13 auf Seite 169).

2014-05-02 | Die Installationsschritte fir eine Anbindung an OpenScape 4000 V7 sind analog zu den
Installationsschritten einer Anbindung an HiPath 4000 V6 (siehe Abschnitt D.8,
“Anschaltung an HiPath 4000 V6 und OpenScape 4000 V7”, auf Seite 479).

2014-05-02 | Bei Verwendung von SIP in der IP-APL und fiir Sprachkonferenzen werden zwei IP- CQ00295982
Adressen bendtigt (siehe Abschnitt 4.5.22, “Sprachkonferenzen mit SIP”, auf Seite 170).

2014-05-26 | OpenScape Voice V8 wird unterstiitzt (siehe Abschnitt D.15, “Anschaltung an OpenScape
Voice V8 (SIP)”, auf Seite 581).

2014-05-26 | Die unterstitzten Betriebssysteme entnehmen Sie der Servicedokumentation OpenScape
Xpressions Freigabemitteilung (siehe Abschnitt 2.1.2, “Uberpriifen der Systemanforde-
rungen fur den Server-PC”, auf Seite 22).

2014-06-16 | Tabelle 17 auf Seite 217, “VMware-Konfigurationsparameter”, und ein Hinweis auf weitere | CQ00301593
VMware-Konfigurationsparameter sind hinzugefiigt worden (siehe Abschnitt A.4, “XPR in
einer virtuellen Umgebung mit VMware”, auf Seite 216).

2014-11-03 | Die unterstltzten Betriebssysteme und Dialogic/Eicon-ISDN-Karten entnehmen Sie der
OpenScape Xpressions Freigabemitteilung (siehe Abschnitt 2.1.2, “Uberpriifen der
Systemanforderungen fur den Server-PC”, auf Seite 22 und Abschnitt 5.1, “Installation und
Konfiguration der Dialogic/Eicon-ISDN-Karten”, auf Seite 181).

2014-11-03 | Einflhrung des Verzeichnisses . . . \OpenScape\xprlicsvc (siehe Schritt 1 auf Seite | CQ00315239
70)
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Einleitung

1 Einleitung

Das OpenScape Xpressions-System (XPR) ist ein leistungsfahiges Unified-
Communications-System zur Verbesserung der internen und externen Unterneh-
menskommunikation. OpenScape Xpressions biindelt Nachrichten aus unter-
schiedlichsten Quellen Uber eine einheitliche Bedienoberflache und unterstitzt
den Anwender beim taglichen Austausch von Sprach-, Fax- und E-Mail-
Nachrichten. Somit kbnnen Anrufe, Faxdokumente, E-Mails, Voicemails und
SMS-Mitteilungen Uber eine einheitliche Schnittstelle bedient und in einem benut-
zereigenen Postfach verwaltet werden.

Der Zugriff auf dieses Postfach kann flexibel Uber Telefon oder PC erfolgen. So
kann der Benutzer im Biro, von zu Hause (z.B. als Telearbeiter) oder von
unterwegs (auf Dienstreisen, beim Kunden usw.) sein XPR-Postfach abrufen.

Personengruppen, die vorwiegend ein Mobiltelefon benutzen, kbnnen per Short
Message Service (SMS) Uber neue Nachrichten informiert werden, sich SMS-
Nachrichten an das Mobiltelefon senden lassen, ihr Mobiltelefon auf OpenScape
Xpressions umleiten und auf Sprach-, Fax- und E-Mail-Nachrichten zugreifen.

Der Zugriff auf Nachrichten per PC erfolgt im XPR System tber IMAP4-Clients
oder auch durch die Clients der beim Kunden bereits vorhandenen E-Mail-
Systeme MS-Exchange 200x, IBM/Lotus Notes oder SAP/R3.

Das XPR System vereint folgende Dienste auf einer Windows Server-Plattform
zu einem Unified-Communications-System:

* Voicemalil
* Fax
 E-Mail

e SMS

« CTI

e Sprachkonferenzen
*  Webkonferenzen

* Presence

e Chat

Informationen zu den unterstitzten Windows Serverplattformen erhalten Sie in
den Release Notes zum XPR-System.

Dank seiner modularen, skalierbaren Client/Server-Architektur erlaubt diese
Lésung eine optimale Anpassung an den individuellen Kommunikationsbedarf
der Anwender. Investitionssicherheit fur die Zukunft garantieren bereits heute:
Offene Standards, Integration in bestehende Datenverarbeitungs- und Telekom-
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Einleitung
An wen richtet sich dieses Handbuch?

munikations-Umgebungen, universeller Zugriff auf Nachrichten per PC und
Telefon, der gesicherte Zugang via ISDN und/oder VolP, LAN und Intranet/
Internet und die vorhandenen Konvertierungsmaoglichkeiten.

Bedarfsgerecht kdnnen Dienste, Benutzerpakete, Datenverarbeitungs-Integra-
tionen sowie Software-only-Ldsungen oder zertifizierte Komplettsysteme einge-
setzt werden und damit von der kleinen Einstiegsvariante bis zu vernetzten
Kommunikationslésungen fir jeden Anspruch eine maRgeschneiderte Lésung
erstellt werden.

HINWEIS: Die Beschreibung der Client-Installationen finden Sie im Handbuch
OpenScape Xpressions Client Installationen.

1.1 An wen richtet sich dieses Handbuch?

Dieses Handbuch richtet sich an Systemadministratoren, die das XPR System
installieren und konfigurieren wollen. Fiir das Verstandnis der beschriebenen
Funktionen und Verfahrensweisen sind Fachkenntnisse in folgenden Bereichen
erforderlich:

¢ Administration und Konfiguration der unterstltzten Betriebssysteme
* Netzwerktechnik

* Installation und Konfiguration des XPR Systems. Diese Kenntnisse kénnen
Sie durch die Teilnahme an einem Seminar der Unify Software and Solutions GmbH & Co.
erwerben.

» Konfiguration der Telefonanlage, die in Verbindung mit dem XPR System
verwendet wird.

1.2 Allgemeine Hinweise zu diesem Handbuch

1.2.1 Aufbau des Handbuches

Das Handbuch ist in folgende Themenbereiche aufgeteilt:

* Einleitendes Kapitel mit allgemeinen Hinweisen zum Produkt und zur
Verwendung dieses Handbuches (dieses Kapitel).

¢ Informationen zur Installationsvorbereitung (ab Kapitel 2)
* Installation des XPR Systems (ab Kapitel 4)

¢ Installation und Konfiguration der Hardwaretreiber (ab Kapitel 5)
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Einleitung
Bendtigte Arbeitsmittel

¢ Installation eines verteilten XPR Systems (ab Kapitel 6)
¢ Informationen zur Erzeugung von Lizenzschlisseln (ab Kapitel 3)

* Informationen zur Installation und Konfiguration optionaler XPR-Kompo-
nenten (im Anhang A)

* Informationen zur Installation der unterstiitzten Windows Betriebssysteme
(im Anhang B)

¢ Installation eines Voice-only XPR Systems (im Anhang C)

1.3 Benotigte Arbeitsmittel

1.3.1 Handbucher

Halten Sie fur die Installation und Konfiguration des XPR Systems folgende
Handblcher in elektronischer oder gedruckter Form bereit, da an einigen Stellen
auf Passagen dieser Handblicher verwiesen wird:

* OpenScape Xpressions Server Installation (dieses Handbuch)
¢ OpenScape Xpressions Server Administration
¢ OpenScape Xpressions Communications

¢ OpenScape Xpressions Web Assistant

1.4 Dokumentkonventionen

Fir den Produktnamen OpenScape Xpressions V7 wird in diesem Handbuch das
Akronym XPR verwendet.

Zur besseren Unterscheidung verschiedener Informationsarten verwendet diese
Gebrauchsanweisung die folgenden Konventionen.

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014
OpenScape Xpressions V7 Server Installation, Installationsanleitung 15



Einleitung
Abkurzungsverzeichnis

1. Die einzelnen Bedienschritte von Handlungsanweisungen sind nummeriert.

¢ Aufzahlungen sind mit Punkten gekennzeichnet.

HINWEIS: So ist ein Hinweis gekennzeichnet, der Sie auf eine Besonderheit
aufmerksam macht oder lhnen die Arbeit mit dem Programm erleichtert.

WICHTIG: So sind Hinweise gekennzeichnet, die Ihnen Informationen mit hoher
Prioritat signalisieren. Sie missen diese Hinweise unbedingt befolgen, um
Schaden am System oder eventuelle Datenverluste auszuschliefl3en.

Bezeichnungen von Bedienelementen, wie Tasten und Fenstertitel, sind fett
hervorgehoben, z.B. Login-Optionen.

1.5 Abkirzungsverzeichnis

Im Folgenden sind die wichtigsten verwendeten Abklirzungen in alphabetischer

Form aufgelistet.

Abkirzung

Beschreibung

APL

Access Protocol Layer

ASR

Automatic Speech Recognition

BRI

Basic Rate Interface

CLA

Customer License Agent

CLC

Customer License Client

CLM

Customer License Management

CLS

Central License Server

CRM

Customer Relationship Management

CSTA

Computer Supported Telecommunication Applications

CTI

Computer Telefonie Integration

CMP

Common Management Platform

DTMF

Dual Tone Multi Frequency

ERP

Enterprise Resource Planning

GUI

Graphical User Inteface

HKLM

HKEY_LOCAL_MACHINE

HTTP

Hypertext Transfer Protocol

IDE

Integrated Device Electronics

IMAP4

Internet Message Access Protocol

IP

Internet Protocol

16
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Abkurzungsverzeichnis

Abkiirzung

Beschreibung

IVR

Interactice Voice Response

LDAP

Lightweight Directory Access Protocol

MWI

Message Waiting Indicator

POP3

Post Office Protocol

PRI

Primary Rate Interface

RPC

Remote Procedure Call

SCsI

Small Computer System Interface

SMS

Short Message Service

SMTP

Simple Mail Transfer Protocol

SOAP

Simple Object Access Protocol

SSDP

Smart Services Delivery Platform

TAPI

Telephony Application Programming Interfaces

TCP

Transmission Control Protocol

TSP

Tapi Service Provider

TTS

Text to speech

ucc

Unified Communications and Collaboration

UM

Unified Messaging

VM

Virtual Machine

VMS

Voice Mail Server

VPIM

Voice Profile for Internet Mail

XML

Extended Markup Language

XPR

OpenScape Xpressions

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014

OpenScape Xpressions V7 Server Installation, Installationsanleitung

17




Einleitung
Datenschutz und Datensicherheit

1.6 Datenschutz und Datensicherheit

Beim vorliegenden System werden u.a. personenbezogene Daten verarbeitet
und genutzt, z.B. bei der Gebuhrenerfassung, den Displayanzeigen, der Kunden-
datenerfassung.

In Deutschland gelten fir die Verarbeitung und Nutzung solcher personenbezo-
genen Daten u.a. die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).
Fir andere Lander beachten Sie bitte die jeweiligen entsprechenden Landesge-
setze.

Datenschutz hat die Aufgabe, den einzelnen davor zu schitzen, dass er durch
den Umgang mit seinen personenbezogenen Daten in seinem Personlichkeits-
recht beeintrachtigt wird.

Ferner hat Datenschutz die Aufgabe, durch den Schutz der Daten vor Missbrauch
in ihren Verarbeitungsphasen der Beeintrachtigung fremder und eigener schutz-
wurdiger Belange zu begegnen.

HINWEIS: Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass das System in Uberein-
stimmung mit dem jeweils gultigen Datenschutz-, Arbeits- und Arbeitsschutzrecht
installiert, betrieben und gewartet wird.

Mitarbeiter der Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG sind durch die Arbeitsordnung zt
Wahrung von Geschafts- und Datengeheimnissen verpflichtet.

Um die gesetzlichen Bestimmungen beim Service — ob beim “Service vor Ort”
oder beim “Teleservice” — konsequent einzuhalten, sollten Sie folgende Regeln
unbedingt befolgen. Sie wahren damit nicht nur die Interessen lhrer/unserer
Kunden, sondern vermeiden dadurch auch persénliche Konsequenzen.

Tragen Sie durch problembewusstes Handeln mit zur Gewahrleistung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bei:

¢ Achten Sie darauf, dass nur berechtigte Personen Zugriff auf Kundendaten
haben.

* Nutzen Sie alle Méglichkeiten der Kennwortvergabe konsequent aus; geben
Sie keinem Unberechtigten Kenntnis der Kennworter, z. B. per Notizzettel.

* Achten Sie mit darauf, dass kein Unberechtigter in irgendeiner Weise
Kundendaten verarbeiten (speichern, verandern, Ubermitteln, sperren,
I6schen) oder nutzen kann.

¢ Verhindern Sie, dass Unbefugte Zugriff auf Datentrager haben, z. B. auf
Bandern, CDs, DVDs oder anderen Installationsmedien. Das gilt sowohl flr
den Serviceeinsatz, als auch fur Lagerung und Transport.
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Datenschutz und Datensicherheit

* Sorgen Sie daflr, dass nicht mehr benétigte Datentrager vollstandig
vernichtet werden. Vergewissern Sie sich, dass keine Papiere allgemein
zuganglich zurtckbleiben.

Arbeiten Sie mit lhren Ansprechpartnern beim Kunden zusammen: Das
schafft Vertrauen und entlastet Sie selbst.
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Planung der Erstinstallation
Checkliste zur Vorbereitung der XPR Serverinstallation

2 Planung der Erstinstallation

2.1 Checkliste zur Vorbereitung der XPR Serverinstallation

Schritt

1. Abschnitt 2.1.1, “Hardware-Umgebung am Aufstellungsort”, auf Seite 21

2. Abschnitt 2.1.2, “Uberpriifen der Systemanforderungen fiir den Server-PC”,
auf Seite 22

3. Abschnitt 2.1.3, “Windows 2008 64 bit Servereinstellungen Uberprifen”, auf
Seite 26

Abschnitt 2.2, “Checkliste zur Vorbereitung der Installation”, auf Seite 32

5. Abschnitt 2.3, “Wahlen zwischen einem zentralen oder einem verteilten
XPR System”, auf Seite 33

2.1.1 Hardware-Umgebung am Aufstellungsort

WICHTIG: Die verwendete Hardware muss vom Betriebssystemhersteller
getestet und freigegeben worden sein. Informationen zu getesteter und freigege-
bener Hardware finden Sie unter folgender Adresse:

http://www.windowsservercatalog.com/default.aspx

Bevor die eigentliche Inbetriebnahme begonnen wird, sollte sichergestellt
werden, dass die notwendige Hardwareumgebung am Aufstellungsort verfligbar
ist. Im Einzelnen sind das

* Drei Netzanschlisse 220V (USA: 110 V) je einen fir den PC und Monitor,
einen in Reserve z.B. fur einen Protokolltester

e Verkabelte LAN-Anschlussdosen und LAN-Kabel

¢ Bei ISDN-Anbindung: Verkabelte Sy-/S,)-Anschlussdosen mit RJ45-
Buchsen flr die Querleitung

Es wird empfohlen, die Sp-/Syp-Anschliisse mit einem geeigneten Protokoll-
tester zu Uberprifen, um einer falschen Verdrahtung vorzubeugen.

Ausfuhrliche Informationen zur Inbetriebnahme und Montage des Kommunikati-
onssystems erhalten Sie im jeweiligen Servicehandbuch.
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2.1.2 Uberpriifen der Systemanforderungen fiir den
Server-PC

Das XPR System unterstitzt eine Vielzahl von verschiedenen Anschlusskarten,
so dass die im nachfolgenden angegebenen Konfigurationen, vor allem im
Hinblick auf die benétigten Steckplatze, nur als beispielhaft angesehen werden
koénnen.

PC-Hardware/Software (Neuinstallationen)

Fir das XPR System werden bei Neuinstallationen als Betriebssystem Windows
Server 2003 (R2) und Windows Server 2008 empfohlen. Die verwendete
Hardware muss vom Betriebssystemhersteller getestet und freigegeben worden
sein. Beachten Sie hierzu auch den Hinweis in Abschnitt 2.1.1, “Hardware-
Umgebung am Aufstellungsort”, auf Seite 21.

Es sollten folgende Mindestanforderungen erfiillt sein:
* Prozessor

* Mindestens Intel Pentium 4 (oder kompatibel) (Xeon Prozessor oder
Dual-Core-System), mindestens 2 GHz

* FUr den Einsatz von T.38-Fax auf mehr als 2 parallelen Leitungen ist ein
Server mit mindestens 2 GHz, einem Arbeitsspeicher von mindestens
2 GB und mindestens einem Dual-Core-System erforderlich.

* Fur den Einsatz von Konferenzen ein zusatzlicher Kern je 50 Sprach-
kanale

e Fur den Einsatz von OpenScape Web Client ist ein leistungsfahigerer
Prozessor in Abhangigkeit von der Benutzeranzahl und der Sitzungs-
anzahl nétig. Die Leistungsanforderung je OpenScape Web Client-
Benutzer ist etwa doppelt so hoch wie flir einen optiClient 130-Benutzer.

* Arbeitsspeicher
* 2 GB (Empfehlung: 4 GB)
* BeiEinsatzvon TTS

* zusatzliche 100 MB pro installierter TTS-Stimme von Nuance
Vocalizer for Network 5 und

e zusatzliche 2 MB pro Kanal,

mindestens jedoch zusatzlich 1 GB
e Bei Einsatz von ASR zusatzlich 512 MB
¢ Bei Einsatz von Konferenzen zusatzlich 2 GB

* Bei Einsatz von OpenScape Web Client zusatzlich mindestens 1 GB
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¢ Festplatten
2 Festplatten mit jeweils mindestens 100 GB (IDE oder SCSI)

¢ Stellen Sie sicher, dass die Partition, auf der die XPR-Server-Software instal-
liert wird, mindestens 10 GB grof ist. Der Zielpfad darf au3erdem keine
Leerzeichen (z. B. c:\SemenOs Xpressions\xpr) enthalten!

¢ Weitere Festplatte zur Datensicherung empfohlen
¢ USB-Steckplatz zur Installation des XPR von USB

e LAN
Ethernet 100 Base T oder Gigabit

¢ Die Netzwerkkarte muss mit dem LAN verbunden sein, um ein fehler-
freies Starten des XPR Servers zu gewahrleisten.

* Die Einstellungen der Netzwerkkarte missen denen des Routers/HUB
entsprechen.

¢ Es muss ein MS Loopback Adapter installiert sein (vgl. Abschnitt 2.1.3,
“Windows 2008 64 bit Servereinstellungen Uberprifen”, auf Seite 26,
Punkt Installation des Microsoft Loopback Adapters).

HINWEIS: In Microsoft Windows Server 2012 R2 hat der Loopback
Adapter den Namen Microsoft KM-TEST Loopback Adapter.

¢ \Wenn auf dem Rechner, auf dem der XPR-Server installiert wird, auch
der Webkonferenzserver installiert wird, mussen die folgenden Bedin-
gungen erflllt sein:

¢ Der Rechner muss 2 IP-Adressen haben oder zwei DNS-Hostein-
trdge haben, die auf die gleiche IP-Adresse zeigen.

¢ Die Ports 80 (TCP) und 5000 (TCP) mussen erreichbar sein.

WICHTIG: Das IPv6 Protokoll muss deaktiviert werden.

WICHTIG: Beim Wechseln der Netzwerkkarte oder Verandern der Konfigu-
ration (Hardware) ist unbedingt die verwendete MAC-ID zu kontrollieren, da
sich gegebenenfalls die MAC-ID andert und eine neue Lizenzdatei erzeugt
werden muss. In diesem Fall wird die alte MAC-ID gesperrt und es kénnen
keine Lizenzdateien mehr fir diese MAC-ID erzeugt werden. Ebenfalls ist
eine Erweiterung der Lizenzen fir diese MAC-ID nicht mehr mdéglich.

¢ Steckplatze
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Beim Einsatz von ISDN-Karten werden PCI- bzw. PCle-Steckplatze je nach
einzusetzenden Karten bendtigt.

* Betriebssysteme

Die unterstitzten Betriebssysteme entnehmen Sie der Servicedokumen-
tation OpenScape Xpressions Freigabemitteilung.

WICHTIG: Stellen Sie sicher, dass die Partition, auf der die XPR-Server-
software installiert wird, mindestens 10 GB grof ist. Der Zielpfad darf
aullerdem keine Leerzeichen (z. B. c:\\OpenScape Xpressions\xpr) enthalten!

WICHTIG: Die Installation eines XPR-Systems auf substituierten Laufwerken ist
nicht mdglich, da das Installationsprogramm dabei die bendtigten Verzeichnisfrei-
gaben des XPR-Systems nicht erzeugen kann.

WICHTIG: Eine Installation des XPR-Systems auf einem Doméanencontroller ist
nicht gestattet.

WICHTIG: Es ist nicht gestattet, einen XPR auf einem Rechner zu installieren
auf dem ein ComAssistant installiert ist. Es ist dabei unerheblich, ob der XPR in
den ComAssistant integriert ist oder nicht.

Kommunikationshardware bei Einsatz einer ISDN-Anbindung

Um das XPR System Uber die Telefon-Benutzeroberflache (TUI) ansprechen
und/oder um Faxnachrichten senden und empfangen zu kdnnen, bendtigen Sie
mindestens eine Sy- oder S,-Karte von Dialogic/Eicon zum Einbau in den Server-
PC.

ISDN-Karten von Dialogic/Eicon

WICHTIG: Dialogic benutzt manchmal verschiedene Versionsnummern fir
dieselbe Karte, zum Beispiel ist fir eine Karte eine Versionsnummer in der
Hardwarebeschreibung angegeben, im Dialogic Diva Configuration Manager
wird aber fUr dieselbe Karte eine andere Versionsnummer angegeben. Die in
dieser Anleitung fur XPR V7 verwendeten Versionsnummern von Dialogic-ISDN-
Karten sind immer die Versionsnummern, die im Dialogic Diva Configuration
Manager angegeben werden!

Die unterstitzten Dialogic/Eicon-ISDN-Karten entnehmen Sie der OpenScape
Xpressions Freigabemitteilung.
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Ein Mischbetrieb verschiedener BRI- oder PRI-Karten sowie ein Mischbetrieb
von BRI- und PRI-Karten in einem Serverrechner sind nicht freigegeben.

WICHTIG: Beim Einsatz von mehr als 3 Dialogic/Eicon-4BRI-Karten in Zusam-
menhang mit CorNet-T kann es zu fehlerhaften Verbindungen bei einer Rufwei-
terleitung kommen. Beachten Sie den Workaround in Abschnitt C.6, “Hicom
300H/CorNet-T Installation”, auf Seite 318.

Mindestausstattung der Client-PCs

Die Mindestausstattung der Client-PCs richtet sich nach den Anforderungen des
gewunschten Betriebssystems. Lesen Sie hierzu die Dokumentation dieses
Betriebssystems.

HINWEIS: Alle Clientprogramme kdénnen auch auf 64-Bit-Betriebsystemen
ausgeflihrt werden. Sie sind jedoch mit Ausnahme der Fax-Druckertreiber nicht
im 64-Bit-Mode kompiliert.

Clientprogramme werden auf einem 64-Bit-Betriebssystem typischerweise nicht
im Ordner C:\\Programme\ sondern im Ordner C:\\Programme (x86) \
installiert.

Folgende Client-Komponenten haben eigene Anforderungen, die eventuell von
denen des Betriebssystems abweichen:

¢ OpenScape Xpressions optiClient 130 (siehe Handbuch Client Installationen)

e Communications (siehe Handbuch Communications)
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2.1.3 Windows 2008 64 bit Servereinstellungen
uberprifen

HINWEIS: Die neue Sicherheitskomponente Benutzerkontensteuerung (User
Account Control, UAC) bei Windows Server 2008 verlangt, dass einige Anwen-
dungen als Administrator bearbeitet werden missen. Wahlen Sie daflir im
Kontextmenu den Eintrag Als Administrator ausfiihren und starten Sie
anschlieBend die Anwendung.

¢ Rechnername

WICHTIG: Der Name des Rechners, auf dem der XPR installiert wird, darf
nicht langer als 15 Zeichen sein.

* Partitionierung

Grundsatzlich wird empfohlen, die erste der beiden Festplatten fir die Instal-
lation des Betriebssystems, der benétigten Office-Anwendungen und des
XPR Servers zu verwenden. Die zweite Festplatte sollte fiir Benutzerdaten
und Mailboxen genutzt werden. Um die erhéhten Sicherheitsmechanismen
und die Erweiterbarkeit nutzen zu kdnnen, missen beide Festplatten mit dem
NTFS-Format formatiert sein.

¢ Optimierung des physikalischen Speichers

Windows Server 2008 64 bit ist normalerweise auf maximalen Durchsatz als
Dateiserver optimiert. Fiir einen XPR-Server wird jedoch deutlich weniger
Speicher fiir den Diskcache bendtigt. Wahlen Sie dazu Start > Einstellungen
> Netzwerk- und DFU-Verbindungen > LAN-Verbindung > Eigenschaften
> Datei- und Druckerfreigabe fiir Microsoft-Netzwerke > Eigenschaften
die Option Lastenausgleich durchfiihren.

e Optimierung der Verfuigbarkeit

Nach einem Systemabsturz des Betriebssystems wird beim nachsten Start
eine Datei mit Debug-Informationen aus der Auslagerungsdatei angelegt.
Falls diese Datei in der Groflie an den physikalischen Speicher des Rechners
heranreicht, wird fast der gesamte virtuelle Arbeitsspeicher beim Systemstart
fur die Erzeugung dieser Datei verwendet. Dies kann dazu flhren, dass
einige Dienste des XPR Servers nicht ordentlich starten kdnnen.

Um dieses Problem zu beheben, sollte man unter Start > Einstellungen >
Systemsteuerung > System > Erweitert > Starten und Wiederherstellen
> Systemfehler > Debug-Informationen speichern die Option (keine)
auswahlen.
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Lassen Sie alle anderen Optionen unverandert. Die Option Automatisch
neu starten veranlasstim Falle eines Systemabsturzes einen automatischen
Neustart, wodurch die Verfligbarkeit des Servers deutlich erhéht wird.

* Russisch oder Tiirkisch als Standardsprache des XPR Servers

Wenn als Standardsprache fir den XPR Server Russisch oder Tiirkisch
vorgesehen ist, sollte die Sprache flir Nicht-Unicode-Programme im Betriebs-
system entsprechend eingestellt werden. Durch diese Einstellung wird die
Datenbank des XPR Servers bei der Installation mit der korrekten Codepage
(1251 fur Russisch bzw. 1254 fur Turkisch) initialisiert, so dass in vielen
Bereichen kyrillische bzw. tirkische Zeichen verwendet werden. Fir die
Ausgabe in allen anderen Sprachen wird weiterhin die Codepage 1252
verwendet. Beachten Sie in diesem Zusammenhang auch Abschnitt 2.1.7,
“Spracheinstellungen fir Nicht-Unicode-Programme”, auf Seite 31.

Die Verwendung von Russisch oder Tirkisch als Standardsprache fiir den
XPR Server hat im Betrieb folgende Auswirkungen:

a) Wenn sich ein Client (z.B. Communications) anmeldet, der auf eine
andere Sprache eingestellt ist, werden evtl. Sonderzeichen, die aus der
Datenbank geliefert werden, im Client nicht korrekt dargestellt, wenn
dessen verwendete Codepage diese Zeichen nicht oder an anderer
Position enthalt.

b) Es gilt weiterhin die Einschrankung, dass weder kyrillische noch tirkische
Zeichen fir Benutzerkennungen verwendet werden dirfen.

c) Meldet sich ein turkischer Client auf einem russischen Server an - oder
ein russischer Client auf einem tirkischen Server - ist eine korrekte
Darstellung von Daten aus der Datenbank nicht méglich, da keine der
beiden Codepages Zeichen aus der anderen Codepage enthalt.

d) Nur wenn alle Server die gleiche Codepage verwenden, kénnen sie in
einem System Networking verbunden werden. Zum Beispiel ist eine
Verbindung eines russischen und eines tlirkischen Servers nicht
maglich.

*  Windows DHCP-Dienst

Stellen Sie sicher, dass der Windows eigene DHCP-Dienst beendet und
deaktiviert ist.

e SMTP-Dienst

Es ist grundsatzlich erforderlich, den SMTP-Dienst von Windows Server 2003
(R2) bzw. 2008 zu entfernen, da XPR eine eigene SMTP-Anbindung bietet,
die mit dem Dienst von Windows Server 2003 (R2) bzw. 2008 in Konflikt
kommt. Dies geschieht Uber Start > Einstellungen > Systemsteuerung >
Software > Windowskomponenten hinzufiigen/entfernen > Internet
Informationsdienst (IIS) > Details > SMTP-Dienst entfernen.

¢ Internet Information Service (lIS)
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Der IIS und die WEB APL benutzen beide den Port 80. Im Zuge der Instal-
lation wird der 11S-Dienst deshalb auf Startart Manuell gesetzt.

WICHTIG: Beider Neuinstallation eines Server-Betriebssystems empfehlen
wir, den IS nicht zu installieren, da der IIS, wenn der IIS einmal auf dem
Server installiert wurde, nicht mehr deinstalliert werden darf!

Netzwerkanbindung

Die Anbindung des Computers, auf dem das XPR System installiert werden
soll, in ein LAN muss vor der Installation der XPR-Software geschehen, da
andernfalls die Netzwerkdienste vom Betriebssystem nicht gestartet werden.

Installation des Microsoft Loopback Adapters

HINWEIS: In Microsoft Windows Server 2012 R2 hat der Loopback Adapter
den Namen Microsoft KM-TEST Loopback Adapter.

Der Microsoft Loopback Adapter ist ein Treiber, der ein Loopback-Device zur
Verfligung stellt. Ohne diesen “Adapter” wirde ein XPR Server sofort seinen
Dienst versagen, wenn zum Beispiel der Netzwerkstecker entfernt wird, da in
diesem Fall die komplette interne Kommunikation der XPR-Dienste zum
Erliegen kommt.

Daher sollte der Microsoft Loopback Adapter-Treiber auf jedem XPR Server
installiert sein. Die Installation wird Gber Start > Einstellungen > System-
steuerung > Hardware vorgenommen.

Wenn die Installation auf einem Rechner mit zwei Netzwerkkarten (zum
Beispiel eine Netzwerkkarte und ein Microsoft Loopback Adapter) durchge-
fuhrt wird, findet Windows die Loopback-Adresse Ublicherweise als erstes
Netzwerkgerat. Stellen Sie sicher, die Netzwerkkarte als erste Netzwerk-
schnittstelle zu konfigurieren, da die erste Adresse an die XPR-Komponenten
gebunden wird, die eine lokale IP-Adresse bendtigen.

DHCP-Client

Der Windows-Dienst DHCP-Client muss im Dienstemanager gestoppt und
deaktiviert werden.

Antivirensoftware

Deaktivieren Sie wahrend der Installation die Antivirensoftware, um mogliche
Fehler bei der Installation zu vermeiden.

Lizenzprotokollierung

Der Windows-Dienst Lizenzprotokollierung muss im Dienstemanager
gestoppt und deaktiviert werden.

Anbindung an IBM/Lotus Notes
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Um den XPR Server in eine IBM/Lotus Notes-Umgebung anzubinden, sind
vor der Installation der XPR Software auf dem Server ein IBM/Lotus Notes-
Client und entsprechende Zugriffsberechtigungen auf IBM/Lotus Notes-
Datenbanken zur Verfligung zu stellen (detaillierte Informationen erhalten Sie
im Handbuch zum OpenScape Xpressions IBM Notes Gateway).

Anbindung an Exchange 2003

Informationen zur Anbindung erhalten Sie im Handbuch zum OpenScape
Xpressions Exchange Gateway.

Anbindung an Exchange 2007

Informationen zur Anbindung erhalten Sie im Handbuch zum OpenScape
Xpressions Exchange Gateway.

Anbindung an SAP/R3

Informationen zur Anbindung erhalten Sie im Handbuch zum OpenScape
Xpressions SAP Gateway.

DEP deaktivieren

Wenn Crystal Reports XI Developer Edition verwendet wird, muss die Datenaus-
fuhrungsverhinderung (Data Execution Prevention, DEP) deaktiviert sein. Wenn
der Prozessor DEP unterstiitzt und DEP aktiviert ist, wird Crystal Reports daran
gehindert, auf Speicher zuzugreifen. DEP wurde mit Service Pack 1 eingeflihrt.

Gehen Sie wie folgt vor, um DEP zu deaktivieren:

1.

2
3
4.
5
6

N

Deaktivieren Sie alle Antivirenprogramme und Spyware auf lhrem Rechner.
Klicken Sie auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung > System.
Klicken Sie die Registerkarte Erweitert.

Klicken Sie auf die Schaltflache Einstellungen im Bereich Systemleistung.
Klicken Sie auf die Registerkarte Datenausfiihrungverhinderung.

Aktivieren Sie das Optionsfeld Datenausfiihrungsverhinderung fiir alle
Programme und Dienste mit Ausnahme der ausgewahlten aktivieren.

Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufugen....

Wahlen Sie die EXE-Datei fiir Crystal Reports XI Developer Edition aus, zum
Beispiel

C:\Program Files (x86) \Business Objects\Crystal Reports 1l\crw32.exe.

9.

Klicken Sie auf die Schaltflache Offnen.

10. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

11. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
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2.1.4 .NET Framework auf Windows Server 2012 R2
installieren

Wenn Sie Windows Server 2012 R2 verwenden, ist standardmaRig .NET
Framework 4 installiert worden. Laden Sie .NET Framework 3.5 aus dem Internet
herunter und installieren Sie es zusatzlich.

2.1.5 Firewall fir den Windows 2008 Server konfigu-
rieren

Die Architektur vom Windows 2008 Server ist so angelegt, dass der Rechner im
Netzwerk nicht mehr gesehen wird, wenn die Firewall deaktiviert ist. Diese Eigen-
schaft von Windows 2008 Server kann umgangen werden, indem die Standar-
deinstellung fur die Domane wie folgt konfiguriert wird:

¢ Inbound = blocken
e QOutbound = erlauben

Daflir missen die Ports fiir den eingehenden Datenverkehr entsprechend konfi-
guriert werden (siehe Beispiel).

Beispiel:

IpAPL SIP UDP UDP 5060
IpAPL SIP TCP TCP 5060
IpAPL SIP TLS TCP 5061
VoiceConference SIP UDP UDP 5062
VoiceConference | SIP TCP TCP 5062
VoiceConference | SIP TLS TLS 5063
WebAPL TCP 80
WebAPL SSL TCP 443
WebClient SSL TCP 8443
TcpAPL TCP 8944
Tabelle 1 Beispiele fiir Portanbindungen unter Windows 2008 Server
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2.1.6 Problemlosung bei Ausfall der Netzwerkver-
bindung

Der Ausfall der Netzwerkverbindung kann nicht automatisch abgefangen werden,
so dass ein manuelles Eingreifen bei einem solchen Fehler unumganglich ist.
Durch Einsatz eines MS Loopback Adapters kann allerdings die Ausfallsicherheit
deutlich erhdht werden.

HINWEIS: In Microsoft Windows Server 2012 R2 hat der Loopback Adapter den
Namen Microsoft KM-TEST Loopback Adapter.

Sollte die aktive bzw. lizenzierte Netzwerkkarte oder das Netzwerkkabel durch
einen Defekt ausfallen, fahren die APLs automatisch herunter. Es bleiben einige
Dienste gestartet, darunter der Dienst XPR Administrator(mrs).

Gehen Sie folgendermalfien vor, um im Falle des Ausfalls der Netzwerkver-
bindung wieder ein laufendes System zu erhalten:

1. Stoppen Sie liber die Windows-Diensteverwaltung den Dienst XPR Admini-
strator(mrs). Dieser stoppt zunachst alle anderen noch gestarteten Dienste,
bevor er selber stoppt. Gehen Sie folgendermalen vor:

1. Offnen Sie die Windows-Diensteverwaltung tiber Start > Verwaltung >
Dienste.

2. Suchen Sie den Eintrag XPR Administrator(mrs) und markieren Sie ihn.

3. Offnen Sie das Menii Aktion und wéahlen Sie die Option Beenden.

2. Tauschen Sie die defekte Netzwerkkarte bzw. das defekte Kabel aus und
testen Sie anschlielRend die Funktion des Netzwerks.

3. Starten Sie den Dienst XPR Administrator(mrs) Gber die Windows-Dienste-
verwaltung wieder. Gehen Sie folgendermalen vor:

1. Offnen Sie die Windows-Diensteverwaltung Uber Start > Verwaltung >
Dienste.

2. Suchen Sie den Eintrag XPR Administrator(mrs) und markieren Sie ihn.

3. Offnen Sie das Meni Aktion und wahlen Sie die Option Neu starten.

2.1.7 Spracheinstellungen fiir Nicht-Unicode-
Programme

WICHTIG: Damit die Anderung der Spracheinstellung wirksam wird, ist ein
Neustart des Computers erforderlich. Stellen Sie sicher, dass keine wichtigen
Applikationen auf dem Server betrieben werden, die wahrend des Neustarts nicht
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verflgbar sind. Stimmen Sie einen Zeitpunkt zum Neustart mit der Systemadmi-
nistration vor Ort ab.

Um die Spracheinstellung zu dndern, wird das Installationsmedium des Betriebs-
systems bendtigt.

Diese Einstellung ist wichtig, wenn Turkisch oder Russisch als Standardsprache
des XPR Servers vorgesehen ist. Sie ermoglicht in vielen Bereichen die
Verwendung von russischen bzw. tiirkischen Sonderzeichen. Beachten Sie
hierzu auch den Abschnitt Russisch oder Tlrkisch als Standardsprache des XPR
Servers auf Seite 27.

Um in den Betriebssystemen Windows Server 2003 (R2), Windows Server 2008
und Windows 7 Professional die Spracheinstellungen fir Nicht-Unicode-
Programme vorzunehmen, gehen Sie folgendermalen vor:

1. Offnen Sie den Dialog Regions- und Sprachoptionen iiber Start > System-
steuerung > Regions- und Sprachoptionen.

2. Offnen Sie das Register Erweitert.

3. Wabhlen Sie im Drop-down-Meni im Abschnitt Sprache fiir Programme, die
Unicode nicht unterstiitzen die Option Russisch bzw. Tiirkisch aus.

4. Klicken Sie auf OK.

5. Legen Sie das Installationsmedium lhres Betriebssystems ein, wenn Sie
dazu aufgefordert werden.

Wenn die erforderlichen Dateien bereits auf dem System vorhanden sind,
kdénnen Sie die bereits vorhandenen Dateien verwenden. Klicken Sie dazu im
Hinweisdialog auf Ja.

6. Klicken Sie auf Ja, um einen Neustart des Computers durchzufiihren.

2.2 Checkliste zur Vorbereitung der Installation

Thema ‘ Beschreibung

Vom Kunden zur Verfiigung zu stellende Informationen:

IP-Einstellungen Adresse, Gateway, DNS-Server, eventuell die Adressen der VolP-
Server
Kennworte Lokal und Domane

Faxdokumententyp | Welche Dokumententypen werden als Fax gesendet (entspre-
chende Konvertierungssoftware ist bereitzustellen)?

Rufnummernplan Der mit dem Kunden abgestimmte Rufnummernplan muss
vorliegen.
Tabelle 2 Checkliste zur Vorbereitung
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Thema Beschreibung

Check des PCs vor Installation der Software:

Hardware Entfernen Sie uberflissige Hardware aus dem Server-PC (z. B.
Soundkarten.

Betriebssystem Siehe Abschnitt 2.1.3, “Windows 2008 64 bit Servereinstellungen

(Konfiguration) Uberprifen”

LAN-Einbindung Prifen Sie die korrekte Einbindung des Server-PCs in das
Kunden-LAN.

Sonstiges Beenden Sie vor der Installation der Software alle im Hintergrund

laufenden Applikationen (z.B. Antiviren-Programme). Nach erfolg-
reicher Installation kénnen diese Applikationen wieder gestartet
werden.

Tabelle 2 Checkliste zur Vorbereitung

2.3 Wahlen zwischen einem zentralen oder einem verteilten XPR System

Vor der Erstinstallation von XPR sollte bereits feststehen, ob ein singulares, d.h.
ein System basierend auf einem Kernel-Rechner, oder ein verteiltes System mit
ein- oder mehreren Satelliten-Rechnern installiert werden soll. Informationen zur
Einrichtung eines verteilten Systems erhalten Sie in Kapitel 6.
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3 Erzeugung der Lizenzen

Die Lizenzierung verschiedener Softwareprodukte geschieht zentral tber ein
Lizenz Management. Mit dem Lizenz Management steht Ihnen ein anwender-
freundliches und effizientes Lizenzierungsverfahren zur Verfligung. Das Lizenz
Management besteht aus folgenden Komponenten:

* Central License Server/ Lizenzserver (CLS)
e Customer License Client / Lizenzclient (CLC)
e Customer License Agent/ Lizenzagent (CLA)

e Customer License Management / Lizenz Management (CLM)

Central License Server / Lizenzserver (CLS)

Uber den Lizenzserver (CLS) werden die Lizenzdateien beantragt, die dort von
einem Lizenzgenerator erzeugt werden. Die Lizenzbeantragung erfolgt Giber das
Internet. Die Lizenz muss bei der Installation des Produktes vorhanden sein.
Nach Ablauf der Lizenzdauer kann das Produkt noch fiir eine bestimmte
Zeitspanne ("Grace Period", z.B. 30 Tage, produktabhangig) voll funktionsfahig
betrieben werden, jedoch nicht neu gestartet werden. Zudem verwaltet der
Lizenzserver die den Lizenzagenten zugeordneten Produktlizenzen und deren
feste Verknipfung ber die Locking-ID (= MAC-Adresse der ersten IP-Schnitt-
stelle des Rechners, auf dem der CLA lauft) zum CLA.

Customer License Client / Lizenzclient (CLC)

Der CLC stellt die Schnittstelle zwischen dem Produkt und dem CLA dar. Uber
den CLC kann das Produkt beim CLA abfragen, ob eine giiltige Lizenz vorhanden
ist oder nicht. Der CLC ist eine DLL, ist ein integraler Bestandteil des zu lizenzie-
renden Produkts und ist bei der Installation des Produktes enthalten.

Customer License Agent / Lizenzagent (CLA)

Der Lizenzagent (CLA) hat die Aufgabe, die erhaltenen Lizenzen zu speichern
und sie OpenScape Xpressions zur Verfiigung zu stellen. OpenScape Xpres-
sions stellt Gber den integrierten CLC die Anfrage, ob die eingegebene Lizenz
gultig ist oder nicht. Der CLA priift die Anfrage und schaltet bei korrekter Lizenz
die Software frei.

Customer License Management / Lizenz Management (CLM)

Das CLM kann auf dem OpenScape Xpressions-PC installiert sein, auf einem
Administrations-PC zusammen mit dem CLA oder auf einem beliebigen PC im
Netz. Zugriff auf den oder die Lizenzagenten hat der CLM Uber das Netz. Das
CLM besitzt eine Schnittstelle zum CLS und zum CLA. Somit kann man mit ihm
verschiedene Lizenz Management Prozesse kontrollieren, wie z.B. die
Aktivierung einer Lizenz oder das Anzeigen der aktuellen Lizenzverteilung auf
einzelne OpenScape Xpressions Server. Das CLM ist eine Webapplikation. Die
Verbindung zum CLS erfolgt Uber das Internet.
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3.1 Ablauf einer Lizenzierung

36

Der Ablauf einer Lizenzierung ist wie folgt:

1.
2.

Der Auftrag wird vom Kunden erteilt und z.B. Gber SAP erfasst.
Die relevanten Auftragsdaten werden in der Datenbank des CLS gespeichert.

Der CLS erzeugt aus den Daten den Autorisierungscode und leitet ihn an Sie
weiter (z.B. per E-Mail).

Die Auslieferung der Hardware/Software wird eingeleitet.
Sie installieren die Software inkl. dem Lizenz Management.

Sie generieren Uber das Internet mit Hilfe des CLM l|hre Lizenzen am CLS.
Dazu bendtigen Sie den Autorisierungscode. Der Autorisierungscode und
einige kundenspezifische Hardwaredaten (Locking-ID) werden dabei vom
CLM an den CLS gesendet.

Der CLS erzeugt anhand des Autorisierungscodes und der kundespezifi-
schen Hardwaredaten (Locking-ID = MAC-Adresse einer eingebauten
Netzwerkkarte) eine Lizenzdatei und schickt diese an Ilhren CLM zurtick.
Wenn Sie eine virtuelle Umgebung verwenden, z. B. VMWare, dann miissen
sie als Locking-ID eine Advanced Locking-ID verwenden. Sie kdnnen die
Advanced Locking-ID auf dem CLS generieren.

Der CLM Ubertragt die Lizenzdatei zu einem ausgewahlten CLA. Dieser pruft
anhand der Locking-ID, ob die Lizenzdatei fir die Hardware/Software giltig
ist. Nur wenn die Locking-ID der Hardware, auf der der CLA 14uft, mit der
Locking-ID in der Lizenzdatei tGibereinstimmt, wird die Software freigegeben
und kann verwendet werden. Ansonsten wird die Software nicht freigegeben.

Sie starten OpenScape Xpressions. Der dort integrierte CLC priift beim CLA,
ob die Software freigegeben ist. Bei erfolgreicher Prufung kénnen Sie die
Software nutzen.
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3.2 MAC-Adresse

Die MAC-Adresse ist eine weltweit eindeutige Identifikationsnummer einer
Netzwerkkarte. Diese MAC-Adresse wird bei der Erzeugung der Lizenzdatei als
Code zum Verschlisseln der verschiedenen Lizenzen verwendet. Sind mehrere
Netzwerkkarten in einem Computer eingebaut, muss die MAC-Adresse der
ersten gefundenen Netzwerkkarte verwendet werden. Dieses Lizenzierungs-
modell gewahrleistet, dass die Software nur auf der dazugehdrigen Hardware
betrieben werden kann.

Voraussetzung zur Identifizierung der MAC-ID

HINWEIS: Die Netzwerkkarte muss unbedingt physikalisch mit dem Hub
verbunden sein, da nur dann die MAC-ID ausgelesen werden kann. Des
Weiteren muss der TAPI Service Provider aktiv und installiert sein.

Austausch oder Ausfall der Netzwerkkarte

HINWEIS: Kontrollieren Sie beim Wechseln der Netzwerkkarte oder Verandern
der Hardwarekonfiguration die MAC-Adresse. Wenn sich diese andert, muss
eine neue Lizenzdatei erzeugt werden. In diesem Fall wird die alte MAC-Adresse
gesperrt und es kénnen dafiir keine Lizenzdateien erzeugt werden. Eine Erwei-
terung der Lizenzen ist dann ebenfalls nicht mehr moglich, weil dann die Identifi-
zierung des zu erweiternden Systems Uber die MAC-Adresse nicht mehr mdglich
ist.

3.3 Advanced Locking-ID generieren

Um die Advanced Locking-ID generieren zu kdnnen, bendtigen Sie einige
Netzwerkeinstellungen vom virtuellen Rechner, den Sie einsetzen wollen. Sie
brauchen den Hostnamen, die Host-IP-Adresse, die Gateway-IP-Adresse und
die erste DNS-IP-Adresse.

1. Fuhren Sie den folgenden Link aus, um auf die CLS-Administrationsseite zu
gelangen: https://www.central-license-server.com/AdminTool/pages/login.jsf.

2. Geben Sie lhre Zugangsdaten ein, um auf die Webseite Zugriff zu erlangen.

3. Kilicken Sie links in der Navigation auf CLS AddOns und anschlieend auf
Caculate Locking ID.

4. Wabhlen Sie nun Uber die Dropdownliste das Produkt aus, fiir das Sie die
Advanced Locking-ID generieren wollen und klicken Sie anschlieRend auf
Select.
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5. Wabhlen Sie nun tber die nachste Dropdownliste Virtual aus und klicken Sie
auf Select.

Nun werden die Information lhrer Netzwerkeinstellungen benétigt.

6. Editieren Sie alle Felder und klicken Sie anschliefend auf Calculate Locking
ID.

Die generierte Locking ID wird Ihnen angezeigt.

7. Notiren Sie sich die Locking ID, um sie spater fir das Erstellen eines Lizenz-
schlissel verwenden zu kdnnen.

3.4 MAC-ID des CLA-Rechners ermitteln

38

Zur Ermittlung der MAC-Adresse wird eine Eingabeaufforderung (DOS-Shell)
geoffnet und dort der Befehl

ipconfig /all

eingegeben. In der Ausgabe ist u.a. auch die gesuchte MAC-Adresse (physika-
lische Adresse) zu sehen.

HINWEIS: Die MAC-ID dient gleichzeitig zur Kundenidentifikation und muss
unbedingt beim Kunden archiviert werden, da nur ber diese MAC-ID ein
erneutes Abholen moglich ist.
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3.5 Generierung eines Lizenzschliissels

Zur Generierung eines Lizenzschlussels muss der Lizenzserver genutzt werden.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie die Internetseite des Lizenzservers mit der URL

https://www.central-license-server.com/

auf. Diese Internetseite steht in den Sprachen Deutsch, Englisch und Franzé-
sisch zur Verfugung.

2. Melden Sie sich mit Inrem Login-Namen und dem entsprechenden Kennwort
an. Diese sind den Regionen bekannt. Sollte dies ausnahmsweise nicht der
Fall sein, dann wenden Sie sich bitte an Ihren zustandigen Produktmanager.

3. Die Seite zur Generierung einer Erstlizenz wird angezeigt. Um eine Erstlizenz
erzeugen zu kénnen, missen Sie folgende Daten verfiigbar sein:

— SD-Auftragsnummer
— Lieferscheinnummer (ohne die flihrenden Zeichen ,CD* eingeben)

— MAC-Adresse der Netzwerkkarte

HINWEIS: Die SD-Auftrags- und Lieferscheinnummer sind auf dem Lieferschein
zu finden. Dieser befindet sich innerhalb der Verpackung und sollte nicht mit
sonstigen Dokumenten wie z.B. der Auftragskontrolimeldung verwechselt
werden.

Wurde Ihr System in mehreren Teillieferungen ausgeliefert, verwenden Sie bitte
die Nummer des Lieferscheins, auf dem das Basispaket OpenScape Xpressions
zu finden ist.

4. Kiicken Sie anschlielend auf Lizenzschliissel generieren und herunter-
laden. Tragen Sie lhre Daten in die entsprechenden Felder ein. Klicken Sie
anschlieBend auf Lizenzschliissel generieren.

Die Lizenzdatei wird erzeugt und die Details des Lizenzschlussels werden
angezeigt.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Lizenzschliissel speichern, um die Lizenz
lokal auf Inrem Rechner zu speichern. Die Lizenz wird als Textdatei mit der
Endung ,lic* gespeichert und kann dann bei der spateren Installation der
Systemsoftware importiert werden.

Die Generierung einer Lizenz ist damit abgeschlossen.
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3.5.1 Wiederholtes Abholen einer Lizenzdatei

Bei Verlust der lokal gespeicherten Lizenzdatei kann diese beliebig oft vom
Lizenzserver neu gespeichert werden. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Melden Sie sich am Lizenzserver an und klicken Sie im Abschnitt Verwaltung
genutzter Lizenzen neben Genutzte Lizenzzertifikate ... auf die Schalt-
flache Weiter.

2. Markieren Sie eine Lizenz und klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache
Details anzeigen.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Lizenzschliissel speichern.
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3.6 Rehost - vorhandene Lizenzen auf ein neues System verschieben

Diese Funktion ermdglicht das Verschieben aller Lizenzen auf ein neues System.
Diese Funktion wird immer dann verwendet, wenn sich die verwendete Hardware
(z.B. neue Netzwerkkarte, Austausch des Computers) andert. Als Folge eines
Hardwaretauschs miissen die vorhandenen Lizenzen auf die neue Hardware
verschoben werden.

Das Lizenzverwaltungssystem beachtet dabei Regeln, die den Rehost von
Lizenzen und die auf einem System nutzbare Anzahl von Lizenzen beeinflussen.
Als Resultat dieser Funktion wird ein Lizenzschlissel, der anhand der MAC-
Adresse der neuen Hardware auf diese gebunden ist, generiert und zum
Speichern zur Verfligung gestellt.

HINWEIS: Die alte MAC-ID wird gesperrt und kann nicht weiter verwendet
werden. Dies betrifft alle Lizenzierungsarten und -vorgange.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie nach dem Login im Abschnitt Verwaltung genutzter Lizenzen
neben dem Eintrag Rehost auf die Schaltflache Weiter.

2. Markieren Sie die Lizenz, die verschoben werden soll und klicken Sie
anschlieRend auf Rehost.

3. Tragen Sie die MAC-Adresse der neuen Hardware in das Feld MAC Address
ein und wahlen Sie die nétigen Sprachen aus. Klicken Sie anschlieBend auf
Weiter.

HINWEIS: Uber die Schaltfliche Priifen kénnen Sie (iberpriifen lassen, ob
die Anzahl der ausgewahlten Sprachen mit der Lizenz Gbereinstimmt.

4. Kontrollieren Sie lhre Eingaben, lesen Sie den rechtlichen Hinweis und
markieren Sie das Feld Ich stimme diesen Bedingungen zu. Klicken Sie
anschlieRend auf Ausfiihren.

Der Lizenzschllssel wird generiert.

5. Kilicken Sie auf die Schaltflache Lizenzschliissel. Es werden die Details zu
dem neuen Schlissel angezeigt.

6. Klicken Sie auf Lizenzschliissel speichern, um den Lizenzschlissel zu
speichern.

Der Rehost-Vorgang ist damit abgeschlossen.
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3.7 Lizenzen im CLA aktivieren

In diesem Abschnitt gehen wir davon aus, dass die Lizenz als XML-Datei auf
einem Datentrager vorliegt. Wenn Sie eine Lizenz erzeugen mdchten, lesen Sie
die entsprechenden Abschnitte in der Onlinehilfe des CLM.

HINWEIS: Zum Erzeugen von Lizenzen bendtigen Sie Anmeldedaten fiir den
Lizenzserver (CLS) und einen Autorisierungscode.

Um bereits vorliegende Lizenzen an den CLA zu Ubertragen, gehen Sie wie folgt
vor:

1. Starten Sie den CLM.

2. Synchronisieren Sie den CLM mit dem gewtinschten CLA. Gehen Sie dazu
folgendermalen vor:

a) Klicken Sie in der Oberflache des CLM auf die Schaltfliche Anmelden/
Synchronisieren.

b) Klicken Sie auf die Schaltflache Details >>.

c) Wenn sich der Lizenzagent nicht im Status synchronisiert befindet, stellen
Sie sicher, dass die Option Anmeldung an den lokalen PC des Lizenz-
agenten aktiviert ist.

d) Geben Sie in die Felder Name und Kennwort den Benutzernamen und
das Kennwort zu einem Benutzerkonto ein, das auf dem Computer des
CLA zur Gruppe der lokalen Administratoren gehort (z.B. Administrator).
Dies ist bei entfernten CLA zwingend notwendig, bei einem lokalen CLA
nur dann, wenn Sie als Lizenzagent-Administrator angemeldet sind.

e) Klicken Sie anschlieRend auf OK.
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3. Ubertragen Sie die Lizenz zum CLA und aktivieren Sie sie. Gehen Sie dazu
folgendermalen vor:

a) Kilicken Sie in der Oberflache des CLM im Navigationsbereich auf den
Eintrag Inhalt bzw. auf die Schaltflache Inhaltsseite am rechten oberen
Rand. Diese Schaltflache wird immer dann angezeigt, wenn Sie sich nicht
auf der Inhaltsseite befinden.

a) Klicken Sie auf die Schaltflache Lizenz aktivieren.

b) Wahlen Sie die Option Vorhandene Lizenz auf Lizenzagent instal-
lieren (Offline-Aktivierung).

Wenn Sie eine der beiden anderen Optionen auswahlen, wird die Lizenz
vom Lizenzserver (CLS) angefordert. Hierzu bendtigen Sie die Anmelde-
daten fir den Lizenzserver (CLS) sowie den Autorisierungscode. Infor-
mationen zum Erzeugen der Lizenzen auf dem Lizenzserver und zum
weiteren Verfahren danach erhalten Sie iber die Schaltflache Hilfe am
oberen rechten Rand der CLM-Oberflache.

c) Markieren Sie die Option Lizenzdatei.

d) Kilicken Sie auf die Schaltflache Durchsuchen... und lokalisieren Sie die
Lizenzdatei im Dateisystem des Computers bzw. auf dem externen
Datentrager, auf dem sie gespeichert wurde.

e) Kilicken Sie auf die Schaltflache Aktivieren.

f) Klicken Sie auf den Link Bestatigungscode zum Drucken 6ffnen und
klicken Sie anschliefend in einem zweiten Fenster auf die Schaltflache
Drucken.

Es wird der Druckdialog des Betriebssystems geéffnet, in dem Sie einen
Drucker auswahlen konnen und anschlielend Uber die Schaltflache
Drucken den Druckvorgang starten kdnnen.

g) SchlieRen Sie das zweite Fenster Uiber die Schaltflache SchlieBen.
h) Klicken Sie im CLM auf die Schaltflache OK.

i) Die Lizenz ist nun aktiviert und kann verwendet werden.
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4 Installation des XPR Systems

Dieses Kapitel beschreibt Schritt fir Schritt die Erstinstallation eines XPR
Systems. Uberpriifen Sie mit Hilfe der nachfolgenden Checkliste (vgl. Abschnitt
2.2, “Checkliste zur Vorbereitung der Installation”, auf Seite 32), ob die notwen-
digen Voraussetzungen zur Installation von XPR erfillt sind.

HINWEIS: Informationen zur Hochrlistung eines XPR-Systems finden Sie im
Servicehandbuch OpenScape Xpressions Hochrlistanweisung.

Bevor Sie eine Installation starten, prifen Sie bitte in g-DMS, ob aktualisierte
Versionen der Freigabemitteilung und der Release Notes verfligbar sind. Die
folgende Tabelle spiegelt die Produktstruktur im G-DMS / SWS (Software Supply
Server) und die Diagnosestruktur im ICTS (Case Tracking System) wider

Hauptkategorie Applications

Produktfamilie OpenScape Xpressions
Produkt OpenScape Xpressions
Produktversion OpenScape Xpressions V7
Produktcode P30152-P1526-A1-1
Tabelle 3 Produktstruktur im G-DMS / SWS
Produktfamilie Applications
Produktgruppe OpenScape Xpressions
Produkttyp OpenScape Xpressions
Produktversion V7

SW-Version V7 R1.1.0

Tabelle 4 Diagnosestruktur im ICTS

Checkliste zur Installation
Bevor Sie mit der Installation beginnen, miissen die folgenden Arbeitsschritte
durchgefiihrt bzw. abgearbeitet worden sein.

e Abschnitt 2.1, “Checkliste zur Vorbereitung der XPR Serverinstallation”, auf
Seite 21

« Abschnitt 2.1.2, “Uberpriifen der Systemanforderungen fiir den Server-PC”,
auf Seite 22

e Abschnitt 2.1.3, “Windows 2008 64 bit Servereinstellungen Uberprifen”, auf
Seite 26
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4.1 Grundsatzliches zur Installation
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HINWEIS: Die neue Sicherheitskomponente Benutzerkontensteuerung (User
Account Control, UAC) bei Windows Server 2008 verlangt, dass einige Anwen-
dungen als Administrator bearbeitet werden missen. Wahlen Sie daflir im
Kontextmenu den Eintrag Als Administrator ausfiihren und starten Sie
anschlieBend die Anwendung.

Die Installation des Produktes umfasst neben dem eigentlichen XPR Server
weitere Komponenten, die nicht direkter Bestandteil des XPR Servers sind. Diese
werden als eigenstandige Produkte installiert. Hierzu gehéren unter anderem:

¢ Weitere Serverkomponenten

e Zusatzliche Sprachpakete (zum Beispiel Englisch, Franzdsisch, Spanisch)
¢ Client-Applikationen (zum Beispiel Application Builder)

e Treiber fir ISDN-Hardware und die Anbindung an eine TK-Anlage

* Komponenten fir die Sprachsynthese (Text-to-Speech)

e Acrobat Reader zum Anzeigen der Produktdokumentation

¢ Automatische Spracherkennung (ASR)

Die Komponente OpenScape Xpressions Server umfasst so genannte Features.
Jedes Feature stellt eine bestimmte Funktionalitat, wie zum Beispiel eine
Anbindung an Microsoft Exchange oder CTI-Funktionalitat, mit Hilfe einer APL
zur Verfigung. Welche Features ausgewahlt werden kdnnen, wird durch die
vorhandenen Lizenzen bestimmt.

HINWEIS: Falls Sie die Installation von einer Netzwerkfreigabe starten wollen,
dann beachten Sie http://support.microsoft.com/kb/978869 und fordern ggfs. den
Hotfix von Microsoft an.

Wenn Sie das Installationsmedium an den Installationsrechner anschlielen,
startet zunachst ein Installationsprogramm, in dem Sie einige Angaben machen
mussen und die Komponenten auswahlen, die installiert werden sollen. Dieses
Installationsprogramm wird im folgenden Wrapper genannt.

Wenn alle notwendigen Angaben gemacht und die gewlinschten Komponenten
ausgewahlt wurden, startet der Wrapper nacheinander automatisch die Installa-
tionsprogramme der ausgewahlten Komponenten. Wahrend dieser Phase
erscheint in der oberen linken Ecke des Bildschirms folgender Statusdialog:

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014
OpenScape Xpressions V7 Server Installation, Installationsanleitung



Installation des XPR Systems
Grundsatzliches zur Installation

#PR-Server [Komponente 1 4 10]
Installiere; [:42003-08-19_04-06 50D serverisetup. exe

In diesem Dialog werden folgende Informationen angezeigt:
* Anzahl der zu installierenden Komponenten

¢ Anzahl der bereits installierten Komponenten

e Status der gesamten Installation

Der Umfang der im Wrapper zur Auswahl stehenden Komponenten ist abhangig
von lhren erworbenen Lizenzen. Einige der Komponenten-Installationspro-
gramme fordern Sie durch entsprechende Dialoge zu weiteren Eingaben auf.

WICHTIG: Ein Neustart des Computers darf nur dann ausgefiihrt werden, wenn
Sie durch folgenden Dialog dazu aufgefordert werden:

Komponenten-Installationsprogramm

Sie zollten |hr Windows-Betriebzzystem jetzt herunterfahren.

Machdem Sie Windows ermeut starten, wird das
K.omponenten-|nstallationsprogramm fortfahren, falls noch zu instalierende
Komponenten auzgewshlt wurden,

" New Staren Abbrechen

Nach der Installation verfugen Sie Uber ein lauffahiges, aber weitgehend unkon-
figuriertes XPR System. Wahrend der Installation werden nur die Komponenten
konfiguriert, die ohne eine initiale Konfiguration nicht funktionieren kénnen.
Hierzu gehoéren unter anderem folgende Komponenten:

e SMTP APL
¢ Lotus Notes Gateway
« LDAP APL

¢ Exchange Gateway

WICHTIG: Der XPR-Server darf nicht auf einen Domanencontroller installiert
werden.
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4.1.1 Text-to-Speech-Engine Nuance Vocalizer for
Networks 5

Im Gegensatz zu den relevanten XPR Diensten 1auft die Text-to-Speech-Engine
Nuance Vocalizer for Networks 5 unter einem anderen Windows-Konto.
Hierdurch kann es zu folgender Fehlermeldung kommen und die Text-to-Speech-
Konvertierung schlagt fehl:

Class not registered

Um diesen Fehler zu vermeiden, miissen Sie die folgenden XPR Dienste dahin-
gehend anpassen, dass diese unter dem gleichen Konto laufen, wie Nuance
Vocalizer for Networks 5:

¢ XPR Administrator (MTA)
e Alle Telematik APLs (IP APL, ISDN APL, usw.)
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie Windows-Diensteverwaltung (zum Beispiel Uber Start >
Verwaltung > Dienste)

2. Markieren Sie den Eintrag des XPR MTA-Dienstes und 6ffnen Sie dessen
Eigenschaften-Dialog (Menilpunkt Aktion > Eigenschaften).

3. Offnen Sie das Register Anmelden, markieren Sie die Option Dieses Konto:
und geben Sie anschlieRend die Daten des Administratorkontos in die
entsprechenden Felder ein.

4. Klicken Sie anschlielend auf die Schaltflache OK.

WICHTIG: Wenn Sie eine Installation Uber eine Remotedesktopverbindung
durchfiihren und Sprachsynthese (TTS) installieren wollen, dann beachten Sie
die Anweisung im Abschnitt 4.1.2, “Installation Uber Remotedesktopverbindung”,
auf Seite 49.

HINWEIS: TTS und ASR sind nur fir bestimmte Betriebssysteme und nur auf
realer Hardware oder auf bestimmten VMware-ESXi-Versionen freigegeben
(siehe in der Servicedokumentation OpenScape Xpressions Freigabemitteilung).
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4.1.2 Installation Giber Remotedesktopverbindung

WICHTIG: Wenn Sie eine Installation Uiber eine Remotedesktopverbindung
durchflhren, starten Sie die Remotedesktopverbindung, indem Sie in einer
Eingabeaufforderung den Befehl

mstsc /v:<IP-Adresse> /console

oder

mstsc c:xyz.rdp /console
oder

mstsc /v:<IP-Adresse> /admin
oder

mstsc c:xyz.rdp /admin

eingeben. Ersetzen Sie hierbei ¢ : \xyz . rdp mit Pfad und Dateinamen der
entsprechenden Datei auf Inrem System. Verwenden Sie den Parameter admin
bei Windows XP Professional ab SP3, Windows Vista ab SP1, Windows 7 und
Windows Server 2008 und verwenden Sie den Paramter console bei allen
anderen Betriebssystemen. <IP-Adresse> ist die IP-Adresse des Rechners,
auf dem der XPR installiert werden soll. SchlieRen Sie das Installationsmedium
an den Installationsrechner an oder verbinden Sie die Freigabe des Remote-
desktopclients mit einen Laufwerksbuchstaben.

Benutzen Sie nicht Start > Programme > Zubehér > Kommunikation >
Remotedesktopverbindung, da dann die Installation des XPR nicht korrekt bis
zum Ende durchgefiihrt werden kann.

Anderenfalls ist beispielsweise die Installation der Microsoft SQL Server 2005
Express nicht mdglich.

Weitere Informationen zum Microsoft SQL Server 2005 Express in Verbindung
mit der Report APL finden Sie in Abschnitt A.3, “Verwendung der Report APL mit
SQL-Datenbanken”, auf Seite 211.

Grundsatzlich ist eine Installation Gber eine Remotedesktopverbindung moglich.
Dabei ist darauf zu achten, dass keine lokalen Ressourcen (Laufwerke, Drucker,
serielle Schnittstellen) des verbindenen Computers mit dem Remotecomputer
verbunden werden.

Anderenfalls besteht die Gefahr, dass Druckertreiber statt auf dem Remotecom-
puter auf dem verbindenen Computer installiert werden und der Versuch einer
Konversion von Dokumenten auf dem Remotecomputer fehlschlagt. Im XPR
Monitor werden dabei Fehlermeldungen wie im folgenden Beispiel angezeigt:

SmtpAplConversion E Could not open printer'Server Fax G3 TurboBits
Printer'

Folgende Einstellungen fir die Remotedesktopverbindungen umgehen diese
Problematik:
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Allgemein I Anzeige Lokale Ressourcen | Programme I Erweitert I

~ Sounds auf dem Remotecomp

P

auf dem Remotecomputer wiedergeben

r~ Tastatur
% Windows-Tastenkombinationen (z.B. ALT+TAB)

Inur im Vollbildmodus anwenden j

i~ Lokale Gerate
Automatische Verbindung mit diesen lokalen Geraten herstellen,
wenn eine Anmeldung am Remotecomputer aldiv ist:

[ Laufwerke
[~ Drucker
™ Serielle Anschliisse

Vebinden | Abbrechen | Hife

| QOptionen << |

WICHTIG: Wenn Sie im oben abgebildeten Dialog im Abschnitt Sounds auf
dem Remotecomputer die Option auf dem Remotecomputer wiedergeben
nicht auswahlen, kénnen, sobald Sie eine Remoteverbindung mit dem XPR
Servercomputer aufbauen, Komponenten abstiirzen. Wir empfehlen, die hier
eingestellten Parameter immer fur eine Remoteverbindung zum XPR Server-

computer zu verwenden.
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4.1.3 Ubersicht zum Installationsablauf

Die folgende Liste zeigt den Ablauf der Installation und verweist auf die entspre-
chenden Textstellen.

1.
2.

w

© © N o o &

1.
12.

13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.

Abschnitt 4.3.3, “Lizenzservice einrichten”, auf Seite 69
Abschnitt 4.3.4, “Servername angeben”, auf Seite 74

Abschnitt 4.3.5, “Serversprachen und Standardsprache auswahlen”, auf
Seite 75

Abschnitt 4.3.6, “Release Notes bestatigen”, auf Seite 77
Abschnitt 4.3.7, “Systemkomponenten auswahlen”, auf Seite 79
Abschnitt 4.3.8, “Clientkomponenten auswahlen”, auf Seite 80
Abschnitt 4.3.9, “Externe Software auswahlen”, auf Seite 82
Abschnitt 4.3.10, “Adobe Reader installieren”, auf Seite 84

Abschnitt 4.3.11, “Installationstyp fiir Automatic Speech Recognition”, auf
Seite 85

. Abschnitt 4.3.12, “Installation der Dialogic/Eicon-Treiber fir Kommunikations-

hardware”, auf Seite 87
Abschnitt 4.5.1, “Features auswahlen”, auf Seite 90

Abschnitt 4.5.2, “Zusammenfassung der Angaben und Einstellungen”, auf
Seite 100

Abschnitt 4.5.3, “Ordner fur Datenbank und Dokumentordner auswéhlen”, auf
Seite 101

Abschnitt 4.5.5, “Standardsprachkodierung auswahlen”, auf Seite 103
Abschnitt 4.5.6, “Benutzerauthentifikation einrichten”, auf Seite 105

Abschnitt 4.5.7, “Einrichtung der XPR Serverkomponenten und Dienste”, auf
Seite 109

Abschnitt 4.5.7.1, “Regionale Anschlusseinstellungen konfigurieren”, auf
Seite 110

Abschnitt 4.5.7.2, “Zusatzliche IP-Adressen fiir den Webkonferenz-Server”,
auf Seite 113

Abschnitt 4.5.7.3, “Connection APL”, auf Seite 114

Abschnitt 4.5.7.5, “Installationsassistent fir die SMTP APL”, auf Seite 123
Abschnitt 4.5.7.6, “Installation und Konfiguration der CTI APL”, auf Seite 126
Abschnitt 4.5.7.8, “Installation des Exchange 2003 Gateways”, auf Seite 128
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23.
24.
25.

26.

27.

28.
20.
30.

31

32.
33.
34.

Abschnitt 4.5.7.10, “Installation des Lotus Notes Gateways”, auf Seite 128
Abschnitt 4.5.7.11, “Installation der SAP R3-Komponenten”, auf Seite 128

Abschnitt 4.5.7.12, “Installation und Konfiguration der V.24-APL”, auf Seite
128

Abschnitt 4.5.7.12, “Installation und Konfiguration der V.24-APL”, auf Seite
128

Abschnitt 4.5.8, “Installation und Konfiguration des Webkonferenz-Server”,
auf Seite 134

Abschnitt 4.5.10, “Installation der Java-Laufzeitumgebung”, auf Seite 142
Abschnitt 4.5.11, “Erzeugen des SSL-Zertifikats”, auf Seite 144
Abschnitt 4.5.13, “Installation der Sprachpakete”, auf Seite 150

. Abschnitt 4.5.14, “Installation von Client-Applikationen”, auf Seite 151

Abschnitt 4.5.15, “Installation des Application Builders”, auf Seite 153
Abschnitt 4.5.16, “Installation der Add-on-Komponenten”, auf Seite 154

Abschnitt4.5.17, “Abschluss des Komponenten-Installationsprogramms”, auf
Seite 157

XPR-Installation andern, reparieren oder entfernen

1.
2.
3.

Abschnitt 4.6.1, “Stoppen und Starten des XPR Servers”, auf Seite 172
Abschnitt 4.6.2, “Andern einer vorhandenen Installation”, auf Seite 172
Abschnitt 4.6.3, “Reparieren einer Installation”, auf Seite 175

Abschnitt 4.6.4, “XPR System vollstandig entfernen”, auf Seite 178
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4.2 HiPath Lizenzmanagement (CLM)

Mit Hilfe des CLM werden Lizenzen fiir Produkte in einem Netzwerk zentral
verwaltet und zur Verfligung gestellt.

Bevor ein OpenScape Xpressions Server installiert werden kann, miissen
folgende Voraussetzungen geschaffen werden:

Es muss ein CLM im Netzwerk verflgbar sein (vgl. Abschnitt 4.2.3, “Instal-
lation des CLM”, auf Seite 55).

Es muss ein HiPath Customer License Agent (CLA) installiert werden (vgl.
Abschnitt 4.2.4, “Installation des CLA”, auf Seite 59). Der CLA kann einem
beliebigen Rechner im Netzwerk installiert werden. Beachten Sie hierzu die
im folgenden beschriebenen Szenarien (vgl. Abschnitt 4.2.2, “Mdgliche
Szenarien fur das CLM”, auf Seite 54).

Die von lhnen erworbenen Lizenzen missen uber das CLM aktiviert und an
den entsprechenden CLA Ubertragen werden. Lesen Sie hierzu den entspre-
chenden Abschnitt in der Hilfe des CLM.

4.2.1 Funktionsweise des CLM

Die Funktionsweise des CLM ist ausfiihrlich in der Dokumentation erlautert, die
Sie Uber die Schaltflache Help in der Produktoberflache des CLM 6ffnen kénnen.
Wir bieten hier nur einen kurzen Abriss:

1.
2.

Das CLM und der XPR Server werden installiert

Sie erzeugen Uber das Internet mit Hilfe des CLM die notwendigen Lizenzen
am Central License Server (CLS). Dazu bendétigen Sie den Autorisie-
rungscode und die MAC ID des Computers, auf dem der CLA installiert ist
(Locking-ID). Der Autorisierungscode und die Locking-ID werden vom CLM
an den CLS gesendet.

Der CLS erzeugt mit Hilfe des Autorisierungscodes und lhrer spezifischen
Locking-ID eine Lizenzdatei und schickt diese an Ihren CLM zurtick. Dadurch
sind die Lizenzen an die MAC-ID des Computers gebunden, auf dem der CLA
installiert wurde. Dies hat Auswirkungen auf die weiter unten beschriebenen
Szenarien.

Mit Hilfe des CLM wird die Lizenzdatei zum ausgewahlten CLA Ubertragen.
Dieser prift anhand der Locking-ID, ob die Lizenzdatei fir den XPR Server
gultig ist. Stimmt die Locking-ID mit der in der Lizenzdatei Uberein, wird der
XPR Server freigegeben, ansonsten wird der XPR Server nicht freigegeben.
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5. Aufdem Rechner, auf dem der XPR Server installiert ist, wurde automatisch
der Lizenzservice installiert, der unter Verwendung des CLC mit dem CLA
kommuniziert. Beim CLC handelt es sich um eine Funktionsbibliothek (DLL =
Dynamic Link Library), die Funktionen zur Kommunikation zwischen dem
Lizenzservice und dem CLA zur Verfiigung stellt.

6. Beim Start des XPR Servers fragen die installierten APLs beim Lizenzservice
nach, ob eine Lizenz verfligbar ist. Der Lizenzservice gibt die Anfrage unter
Verwendung des CLC an den CLA weiter. Der CLA priift, ob fiir die entspre-
chende APL auf dem bestimmten XPR Server eine Lizenz zur Verfiigung
steht und antwortet entsprechend. Bei erfolgreicher Prufung startet die APL
und kann verwendet werden.

4.2.2 Mogliche Szenarien fur das CLM

WICHTIG: Beachten Sie bei der Wahl lhres Szenarios, dass Lizenzen immer an
die MAC-ID des Computers gebunden sind, auf dem der CLA installiert ist und
lauft.

Szenario 1:

Der XPR Server ist auf einem eigenen Computer installiert. CLM und CLA sind
auf anderen Computern im Netzwerk installiert. Dies ist das wohl am haufigsten
verwendete Szenario.

Szenario 2

Der XPR Server ist gemeinsam mit dem CLA auf einem Computer installiert. Das
CLM ist auf einem anderen Rechner im Netzwerk installiert. In diesem Fall
bendtigen Sie flr jeden installierten XPR Server ein eigenes Lizenzpaket.

Szenario 3

Der XPR Server ist auf dem gleichen Computer installiert, auf dem auch der CLM
und der CLA installiert sind.
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4.2.3 Installation des CLM

Um das CLM zu installieren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Starten Sie die Datei setup . exe aus dem Verzeichnis
XpressionsInstall\Prerequisites\HLM\CLM von dem Installations-
medium als Administrator.

Das Installationsprogramm wird vorbereitet und es wird folgender Dialog
geoffnet:

i'-.%‘ Lizenz Management - InstallShield Wizard LI

Willkommen beim InstallShield Wizard fiir
Lizenz Management (V1 R10.1.0)

Der Installshield(R) Wizard wird Lizenz Management auf Threm
Computer installieren. Klicken Sie auf "Weiter”™, um
fortzufahren.

WARNUNG: Dieses Programm ist durch Copyright und
internationale Vertrége geschiitzt.

= Zuriick I Weiter > I Abbrechen

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

Es wird folgender Dialog geoffnet:

i License Management - InstallShield Wizard =
Lizenzvereinbarung
Bitte lesen Sie nachfolgende Lizenzvereinbarung sorgfaltig durch.
' T A
(Please scroll down for German version <Y =

HiPath License Management CLM V1

¥ Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung
" Ich lehne die Bedingungen der Lizenzvereinbarung ab

InstallShield

< Zuriick I Weiter > I Abbrechen
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3. Aktivieren Sie das Optionsfeld Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizen-
zvereinbarung und klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

i Lizenz Management - InstallShield Wizard =
¥
Lizenz I t fi ion 1 y I
Bitte nehmen Sie Ihre Einstellungen vor oder verwenden Sie die |
Voreinstellungen und driicken die Weiter-Taste. ‘ -
e R Es wird empfohlen, die voreingestellten Ports zu
SR (IR verwenden. Anderungen sollten Sie nur im Falle eines
I Konfliktes mit anderen Applikationen vornehmen.

S-Port (1024-65535): In den Eingabefeldern miissen unterschiedliche Ports

W eingegeben werden. Eine Uberpriifung erfolgt nach
driicken der Weiter-Taste.

Shutdown-Port (1024-65535):

s

¥  Erstellen einer Verkniipfung zum Lizenz Management auf dem Desktop.

InstallShield

< Zuriick I Weiter > I Abbrechen

HINWEIS: Wir empfehlen, die voreingestellten Ports zu verwenden und
diese nur dann zu andern, wenn Port-Konflikte mit anderen Applikationen
auftreten. Stellen Sie weiterhin sicher, dass diese Ports in einer eventuell im
Netzwerk vorhandenen Firewall entsprechend freigegeben werden. Wenden
Sie sich im Zweifel an den Administrator des Netzwerks.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:
x|

¥

Zielordner 1 7 15|
Klicken Sie auf "Weiter”, um diesen Ordner zu installieren oder Klicken
Sie auf "Andern”, um in einen anderen Ordner zu installieren. ‘ .

G Installiere License Management nach:

C:\Program Files (x86)\Licensing\License Manager\ T |

InstallShield

< Zuriick I Weiter > I Abbrechen
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5. Wenn Sie den vorgegebenen Zielordner verwenden wollen, klicken Sie auf
die Schaltflaiche Weiter.

Uber die Schaltfliche Andern... kénnen Sie einen anderen Zielordner fiir die
Installation angeben. Nachdem Sie den Zielordner geandert haben, klicken
Sie in diesem Dialog auf die Schaltflache Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

i'-‘%' Lizenz Management - InstallShield Wizard LI

Bereit das Programm zu installieren 2

Der Assistent ist bereit, die Installation zu beginnen.

Klicken Sie "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen.

Klicken Sie auf "Zuriick”, wenn Sie Ihre Installationseinstellungen Gberpriifen oder &ndern
wollen. Klicken Sie auf "Abbrechen”, um den Assistenten zu beenden.

InstallShield

< Zuriick I Installieren I Abbrechen

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Installieren.

Die Installation wird gestartet und der Fortschritt im folgendem Dialog
angezeigt:

{i# Lizenz Management - InstallShield Wizard =10 ]
v

Installation von Lizenz Management 1 ; Il

Die ausgewahlten Programfeatures werden installiert.

Bitte warten Sie wahrend der InstallShield Wizard Lizenz Management
installiert. Dies kann einige Minuten dauern.

Status:
Meue Dateien werden kopiert

I

InstallShield

= Zuriick | WWeiter = | abbrechen I

Sobald der Installationsvorgang abgeschlossen ist, erscheint folgender
Dialog:
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i'._% Lizenz Management - InstallShield Wizard LI

InstallShield Wizard abgeschlossen

Der InstallShield Wizard hat Lizenz Management erfolgreich
installiert. Klicken Sie auf "Fertigstellen”™, um den Assistenten zu
verlassen.

= Zuriick I Fertigstellen I Abbrechen |

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen, um die Installation
abzuschlief3en.

Der Dialog wird geschlossen und die Installation des CLM ist abgeschlossen.

Nach der Installation des CLM finden Sie ein Icon auf dem Desktop.

.

Lizenz-Management

Weitere Informationen zum CLM finden Sie nach dem Start der Applikation
Uber die Schaltflache Hilfe.
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4.2.4 Installation des CLA

HINWEIS: Wenn Sie mehrere XPR Server installieren méchten, missen Sie flr
jeden dieser Server einen eigenen CLA installieren.

Um einen CLA zu installieren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Starten Sie die Datei setup . exe aus folgendem Verzeichnis des Installa-
tionsmedium:
XpressionsInstall\Prerequisites\HLM\CLA.

Das Installationsprogramm wird vorbereitet und es wird folgender Dialog
geoffnet:

i Setup - License Agent V1 R22.0.0 =10l

Willkommen zum License Agent
V1 R22.0.0 Setup-Assistenten

Dieser Assistent wird jetzt License Agent V1R22.0.0 auf
Threm Computer installieren.

Sie sollten alle anderen Anwendungen beenden, bevor Sie mit
dem Setup fortfahren.

"Weiter” zum Fortfahren, "Abbrechen™ zum Verlassen.

Weiter > I Abbrechen

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

{5} Setup - License Agent V1 R22.0.0

Lizenzvereinbarung
Lesen Sie bitte folgende, wichtige Informationen bevor Sie fortfahren.

Lesen Sie bitte die folgenden Lizenzvereinbarungen. Benutzen Sie bei Bedarf die
Bildlaufleiste oder driicken Sie die "Bild Ab™Taste.

' 4
(Please scroll down for German version)

HiPath License Management CLA V1

. |

¥ Ich akzeptiere die Vereinbarung
{~ Ich lehne die Vereinbarung ab

(EEFMAn

< Zuriick I Weiter > I Abbrechen
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Aktivieren Sie das Optionsfeld Ich akzeptiere die Vereinbarung und klicken
Sie auf die Schaltflache Weiter.

Es wird folgender Dialog geoffnet:

Ziel-Ordner wahlen
Wohin soll License Agent V1 R22.0.0 installiert werden?

Das Setup wird License Agent V1R22.0.0 in den folgenden Ordner
f installieren.

Klicken Sie auf "Weiter”, um fortzufahren. Klicken Sie auf "Durchsuchen”, falls Sie einen
anderen Ordner auswahlen machten,

icensing\License Agent

Durchsuchen ... |

Mindestens 8,3 MB freier Speicherplatz ist erforderlich.

< Zuriick I Weiter > I Abbrechen |

(EEFMAn

Wenn Sie den vorgegebenen Zielordner verwenden wollen, klicken Sie auf
die Schaltflache Weiter.

Uber die Schaltfliche Durchsuchen... kdnnen Sie einen anderen Zielordner
fur die Installation angeben. Klicken Sie anschlieRend in diesem Dialog auf
die Schaltflache Weiter.

Wenn auf dem Rechner, auf dem Sie den CLA installieren, ein CLM
vorhanden ist, wird die Installation mit Schritt 6 auf Seite 61 fortgesetzt. Ist
kein CLM auf dem Rechner vorhanden, wird folgender Dialog geéffnet:
I

Benutzerkonfiguration

Da zur Zeit noch kein Lizenz Manager auf diesem Rechner installiert ist, ist es
notwendig eine erste Benutzerkennung fiir den Lizenz Agenten einzurichten,
um ihn vor unberechtigten Zugriffen zu schiitzen (spater kinnen Sie dber
den Lizenz Manager die Einstellungen der Benutzerverwaltung &ndern).

Bitte wahlen Sie eine andere Option.

' administrator @DOC
" Neuer Benutzer (benutzername)

administrator @DOC

(EEFMAn

< Zuriick I Weiter > I Abbrechen
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5. Wahlen Sie den Benutzer aus, unter dessen Konto der CLA laufen soll. Wenn
Sie die Option Neuer Benutzer wahlen, muss das Konto, unter dem Sie die
Installation ausfiihren, die entsprechenden Rechte auf dem Computer bzw. in
der Domane haben.

Klicken Sie anschlielend auf die Schaltflache Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

Service Konfiguration
Bitte geben Sie die Daten zur Konfiguration des Services ein.

Service Port Mummer: (1024-65535)

E1740]

(EEFMAn

< Zuriick I Weiter > I Abbrechen

HINWEIS: Wenn Sie den Eintrag im Feld Service Port Nummer andern,
mussen Sie diese gednderte Portnummer bei der Installation des License
Service eintragen (vgl. Abschnitt 4.3.3.1, “Installation des Lizenzservices auf
dem lokalen Computer”, auf Seite 70, Schritt 5 auf Seite 72).

6. Wenn die Ports wahrend der Installation des CLM unverandert geblieben
sind, kénnen Sie hier die Einstellungen Ubernehmen. Klicken Sie auf die
Schaltflache Weiter.

Die Installation wird gestartet und der Fortschritt in folgendem Dialog
angezeigt:
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{5} Setup - License Agent V1 R22.0.0 Ly
Installiere ...
Warten Sie bitte wahrend License Agent V1 R22.0.0 auf Threm Computer
installiert wird.

(EEFMAn

abbrechen |

Sobald der Installationsvorgang abgeschlossen ist, erscheint folgender
Dialog:

i Setup - License Agent V1 R22.0.0 =0l

Beenden des License Agent V1
R22.0.0 Setup-Assistenten

Das Setup hat die Installation von License Agent V1R22.0.0
auf Threm Computer abgeschlossen.

Klicken Sie auf "Fertigstellen™, um das Setup zu beenden.

Fertigstellen

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Fertigstellen, um die Installation
abzuschlielten.

Der Dialog wird geschlossen und die Installation des CLA ist abgeschlossen.
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4.2.5 Aktivierung einer Lizenz

Unter Aktivierung einer Lizenz versteht man die Ubertragung der Lizenzdatei auf

einen CLA, damit dieser dem entsprechenden Produkt die notwendigen Lizenzen
zur Verfligung stellen kann.

Dieser Abschnitt beschreibt eine Beispielaktivierung von Lizenzen. Details
entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung zum HiPath Lizenzmanagement,

die Sie Uber die Schaltflache Hilfe auf der Oberflache des HiPath Lizenzmanage-
ments starten kénnen.

Wenn Sie mehrere XPR Server betreiben méchten, missen Sie flr jeden dieser
Server eine eigene Lizenz auf einem eigenen CLA aktivieren.

1. Klicken Sie auf das Icon auf dem Desktop, das im Schritt 7 auf Seite 58
erstellt worden ist.
/= License Management - Windows Internet Explorer i [ S|
@T\'ﬁ » €] http:/localhost:513/dmjservietjcom.siemens.icn.hipath.hin =] | B3 |1 44| 3¢ || 2 ging Ll
{3 Favorites | i:;& £ Suggested Sites » @ | Web Slice Gallery ~
(& License Management ; ! far - B - ) ém - Page - Safety - Tooks - @~
% License Management [nfo || Help
@ Content License Management Contents Page
.Y Products
- License agents
..[Y Computer Actions for License Management
Logon / Synchronize Activate license License Management setup
License agent information
Status Number
(/] Synchronized 1
Date of License Management data:  2011-05-04 at 11:15:33 AM
] [l
[pone ]_l_l_l_l_l_lﬂ\?.'. Local intranet | Protected Mode: OFf Vaov [ m100% -y
- 3 . _ 11:16 AM
rsal | B @ ;ﬁ"g CIRE
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2. Klappen Sie den Eintrag License agents auseinander.

/= License Management - Windows Internet Explorer

g:; - IE, http:/flocalhost: 8519 dm//ser ';Iet_rcom.s\emens.icn.h\paﬁmhln’j @ 4 X I)F/ Bing

.7 Favorites | 9% €] SuggestedSites = @ Web Slice Gallery -

& License Management | | ﬁ - B - & = - Page~- Safety- Tools~ (@~
@ License Management Info || Help [§
& Content License Management Contents Page

i [4Products

£ wlicense agents
i i [(Ydocof01xprlic
i..[) Computer

Actions for License Management

Logon / Synchronize Activate license License Management setup

License agent information

Status Number
& synchronized 1

Date of License Management data:  2011-05-04 at 11:15:33 AM

Pl

o |
[ [ [ [ [ T[S ocalranet [ otected ode: off

‘ |\,-'a_v\ﬂ-‘;mo% T 4
=] & & d]e =

. 11:17AM
Al [ W gpapaney B

Es wird ein Untereintrag mit dem Namen des Rechners angezeigt, auf dem
der CLA installiert ist.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Activate license.

/= License Management - Windows Internet Explorer

@i;/ » [] http:/localhost:8513/dmjservietcom.siemens.icn.hipath.hin 7]

=lolx|

1} Favorites | i;‘; £ Suggested Sites ~ @ | Web Slice Gallery ~

& License Management | | %5 v E) - ) dm v Page - Safety ~ Tools+ @~
@ License Management Info || Help 8
@ Content License activation

.Y Products

M License agents

...y Computer

Mode of license activation
[0

Download licenses from Central License Server (online)
-~

Install local license key on license agent (offline activation).

Continue Cancel

4]

[pon

el
T [ [T [ ommemnet [romcea ode: oF

- Fa- A% - 4
EY IR B
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4. Eswird die Offline-Aktivierung gezeigt. Klicken Sie auf das Optionsfeld Install
local license key on license agent (offline activation).

/2 License Management - Windows Internet Explorer

— ol x|

6\"/ = [&] htp://localhost:8813/cm/serviet/com.siemens.icn.hipath.hin =] | B {42 {{ 3¢ || Bing e
<7 Favorites | 9% @] Suggested Sites > @8 | Web Slice Gallery =
(& License Management | | ffi] -5 - m ~ Page - Safety - Tooks ~ '@'
@ License Management Info | Help
wContent Install local license key on license agent (offline activation).
i..[1Products
m License agents
| Computer License selection

To activate the license on the selected license agent please enter the license string here or select thi

license file.

In case you do not have a license string or license file, please find more detailed information on our hi

pages.

License agent docofl1xprlic
& License string |
© Licensefile | Browse... |
[ ] e |
1
|Done

o
" T [ [ [ & Localmanet [ Protected wode: off

el B & ||

V3 v [R100% - 4

R 1158 AM
J| Al 2 W g

5. Aktivieren Sie das Optionsfeld License file, klicken Sie auf die Schaltflache
Browse... und wahlen Sie die Lizenzdatei (.lic-Datei) aus.

,/f License Management - Windows Internet Explorer

= x
@: » ] http:/localhost:813/dm/servietjcom siemens.icn.hipath.hin 7]

i} Favorites | i:;& £ | Suggested Sites » @ | Web Slice Gallery ~

(& License Management I

=1oix|
2~

B4 X If;Eimg

fi - B -

| g - Page - Safety ~ Tooks -~ i@+

@ License Management

@Content

m License agents
i..[" Computer

Confirmation code:

Install local license key on license agent (offline activation).
+-8 Products

License successfully activated
& License activation was successful

Open confirmation code for printing..

OK
\ | ml

Pone [ [ [ [ [ [ [ € loclitanct | Protected Mode: FF - [Rm0% -

REYEED

|8l srw 2o m
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6.

Klappen Sie den Eintrag License agents auseinander, um die lizensierten
Leistungsmerkmale zu sehen.

(_:‘ License Management - Windows Internet Explorer

~=lalx|

@.{- i IE. http: {flocalhost:88 19_"Elm_.'sel'-'IEt_"tc-m.s:emens.ltn.lnpatl1.hlnj E K I,a - Bing
{3 Favarites. | {Q, € | Suggested Sites ~ @ | Web Slice Gallery =

@Lioense Management l | ﬁ B -

‘| g - Page~ Safety - Tools~ (@)~

@ License Management

& Content Details for feature "Xpressions XPR_V60"
- Products

g @ license agents
£} @ docof0 1xprlic Actions for features
£ @ OpenScape Xpressic

. Refresh data Move
- @ Development licen
£} @ Floating .
.1 Xpressions A T IR

(1 Xpressions A  List of features
[ Xpressions A
[ Xpressions A

..[1Xpressions A

..[1Xpressions A MNumber of licenses: 10 {0 currently activated)

~ D Xpressions A Status: @ limited to 57 days

.1 Xpressions A Type: o

.1 Xpressions A ype: % Soft

[y Xpressions A Description:

=

[ Xpressions C v
1 | 4]
[T [ [ [ [fe & coclintanet | Protected Mode: OFf a v m100% - 4

Parameters Settings

Name: Xpressions XPR_V60

\
c| % & | fi[E &

R 12:02PM
Aty [ spe2011
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4.3 Durchfiihrung der Erstinstallation

In diesem Abschnitt wird die Durchfiihrung der Erstinstallation beschrieben. Die
Reihenfolge der nummerierten Unterabschnitte (Abschnitt 4.3.2, “Einstellungen
und Auswahl der Komponenten”, auf Seite 68 bis Abschnitt 4.3.12, “Installation
der Dialogic/Eicon-Treiber fir Kommunikationshardware”, auf Seite 87) spiegelt
den tatsachlichen Installationsablauf wieder.

4.3.1 Hinweise zur Installation

Beachten Sie folgende Hinweise zur Installation:

Deaktivieren Sie vor Installationsbeginn die eventuell auf dem Zielcomputer
gestartete Antivirensoftware.

Stellen Sie sicher, dass ein HiPath License Management im Netzwerk
verflgbar ist und installieren Sie vor der Installation des XPR Servers einen
HiPath License Agent. Lesen Sie hierzu Abschnitt 4.2.3, “Installation des
CLM”, auf Seite 55 und Abschnitt 4.2.4, “Installation des CLA”, auf Seite 59.
Sollen mehrere XPR Server nacheinander installiert werden, muss pro XPR
Server ein CLA und eine eigene Lizenz vorhanden sein.

Die Installationsquellen werden auf einem Installationsmedium geliefert. Sie
umfassen die XPR Serversoftware, Treiber, AddOns, Client-Installationspro-
gamme und die Sprachpakete der unterstiitzen Sprachen inklusive der
Sprachsynthesesprachen (TTS).

Sollte der Zielcomputer nicht Gber einen entsprechenden Anschluss
verfigen, kdnnen Sie die Installation von einem beliebigen im Netzwerk
freigegebenen Anschluss oder einer normalen Netzwerkfreigabe aus starten.

Installation von einer Netzwerkfreigabe

1. Kopieren Sie zunéchst den gesamten Inhalt des Installationsmedium in
ein Verzeichnis auf dieser Netzwerkfreigabe.

2. Starten Sie dann die Datei setup.exe in dem Verzeichnis
XpressionsInstall auf der Netzwerkfreigabe, in das Sie den Inhalt
des Installationsmediums kopiert haben.

In diesem Kapitel wird davon ausgegangen, dass noch keine XPR-Kompo-
nenten auf dem Zielcomputer installiert sind.

Eine IBM/Lotus Notes-Integration kann auch dann durchgefiihrt werden,
wenn der IBM/Lotus Notes-Pfad nicht der standardmaRige Pfad ist. In diesem
Fall muss der IBM/Lotus Notes-Pfad auf eine der beiden folgenden Weisen
konfiguriert werden.
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a) Der Pfad wird in der Datei setup. ini im Installationsverzeichnis des
XPR-Servers eingetragen. Beispiel:

[Notes]<
NotesIniPath=C:\Program Files (x86) \MyOwnNotes\

b) Pfadlibergabe bei einer Silent Installation von optiClient 130 und
direktem Aufruf der MSI. Beispiel:

msiexec /i cyphone.msi
NOTESINIPATHBYUSER="C:\Program Files (x86) \MyOwnNotes\”

HINWEIS: Beachten Sie, dass der Pfad von Anflhrungszeichen einge-
schlossen sein muss.

In beiden Fallen wird Gberprift, ob in diesem benutzerdefinierten Pfad eine
Datei notes.ini liegt. Wenn in dem benutzerdefinierten Pfad keine Datei
notes.ini liegt, wird der Pfad genommen, der in der Registrierungsda-
tenbank gespeichert ist.

Die optiClient 130-Installation kann tber diesem Aufruf mit und ohne Benut-
zeroberflache durchgefihrt werden. Die Installation ohne Benutzeroberflache
bendtigt die Parameter /gb oder /gn (siehe im Handbuch OpenScape
Xpressions Client Installationen).

4.3.2 Einstellungen und Auswahl der Komponenten

1.

68

Stecken Sie das Installationsmedium in den Serverrechner. Bei eingeschal-
tetem Autostart-Modus wird der Wrapper automatisch gestartet.

HINWEIS: st der Autostart-Modus fiir den Zugriff auf das Installations-
medium abgeschaltet, fiihren Sie das Programm Setup . exe im Verzeichnis
XpressionsInstall des Installationsmediums aus, um die Installation zu
starten. Dazu wahlen Sie im Start-Menu von Windows den Befehl
Ausfiihren. Es 6ffnet sich ein Dialog. Geben Sie
x:\XpressionsInstall\Setup in das Textfeld Offnen ein, wobei ,x* fir
den Laufwerksbuchstaben des Installationsmedium bzw. des iber das Netz
verbundenen Installationsmediums steht. Bestatigen Sie lhre Eingabe mit
OK.

Der Wrapper priift, ob die aktuelle C++ Redistributable bereits auf dem
Computer installiert ist. Die C++ Redistributable ermdglicht die Ausfuihrung
von Programmen, die mit dem aktuellen VC-Kompiler kompiliert wurden.

Ist die aktuelle C++ Redistributable noch nicht installiert, werden alle notwen-
digen Installationen (zum Beispiel Zwischenversionen) gestartet, vollautoma-
tisch ausgeflhrt und abgeschlossen.
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3. AnschlieRend wird folgender BegriiRungsbildschirm angezeigt:

Der BegruBungsbildschirm wird nach einem Moment geschlossen und die
Installation wird mit der Installation des Lizenzservices fortgesetzt (vgl.
Abschnitt 4.3.3, “Lizenzservice einrichten”).

4.3.3 Lizenzservice einrichten

HINWEIS: Wenn bereits ein Lizenzservice installiert ist, startet die Installation
mit der Eingabe des Servernamens (vgl. Abschnitt 4.3.4, “Servername angeben”,
auf Seite 74).

Alle von Ihnen erworbenen Lizenzen werden in einer Datei mit der Endung *.xm/
zusammengefasst und Uber das License Management bezogen (vgl. Kapitel 3,
“Erzeugung der Lizenzen”).

WICHTIG: Sichern Sie die Lizenzdatei nach Erhalt auf einen externen Daten-
trager, und schiitzen Sie diesen vor unbefugtem Zugriff oder unbeabsichtigter
Léschung.

Mit Hilfe des Lizenzservices Uberprifen die installierten Serverkomponenten, ob
eine giltige Lizenz vorhanden ist.

Vorgehen bei gednderter IP-Adresse des CLA-Computers

Sollte sich die IP-Adresse des Computers andern, auf dem der XPR Server den
CLA erreichen kann, muss diese neue IP-Adresse im XPR Server konfiguriert
werden. Die IP-Adresse des CLA kann sich beispielsweise dann andern, wenn
der XPR Server in einer Testumgebung installiert und konfiguriert wurde und
anschlieBend in eine Produktivumgebung umzieht oder der CLA auf dem
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gleichen Computer installiert ist wie der XPR Server und dieser Computer durch
den Umzug eine andere IP-Adresse erhalt. Sollte in der Testumgebung und der
Produktivumgebung der gleiche CLA verwendet werden, ist keine Umstellung
notwendig.

Gehen Sie folgendermalfen vor, um die neue IP-Adresse des CLA zu konfigu-
rieren:

1. Offnen Sie folgende Datei in einem Texteditor:
<XPR Serververzeichnis>\OpenScape\xprlicsvc\HPXPR_V5.0.ccf

2. Uberschreiben Sie die vorhandene IP-Adresse in der ersten Zeile der Datei
mit der IP-Adresse des Computers, auf dem der CLA lauft.

Sollte der CLA in der Produktivumgebung andere Ports verwenden als der
CLA in der Testumgebung, andern Sie die zweite Zeile entsprechend.
Erfragen Sie im Zweifel den Port beim Administrator des Netzwerks.

3. Speichern Sie lhre Anderungen und starten Sie den Lizenzservice auf dem
XPR Servercomputer neu. Gehen Sie folgendermafen vor:

1. Offnen Sie die Windows-Dienstverwaltung tber Start > Verwaltung >
Dienste.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Eintrag XPR License
Service (licsvc) und wahlen Sie im Kontextmenu die Option Neu
starten.

4.3.3.1 Installation des Lizenzservices auf dem lokalen
Computer

Wenn Sie den Lizenzservice auf dem lokalen Computer installieren méchten,
gehen Sie wie folgt vor:

1. Markieren Sie die Option Neuinstallation des Lizenzservice.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Die Installationsroutine fiir den
Lizenzservice wird gestartet und es wird folgender Dialog geéffnet:

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014
OpenScape Xpressions V7 Server Installation, Installationsanleitung



Installation des XPR Systems
Durchfiihrung der Erstinstallation

Xpressions License Service ﬂ

Willkommen bei InstallShield Wizard fiir
Xpressions License Service

InstallShield(R] \izard installiert Xpressions License
Service auf lhrem Computer. Klicken Sie auf "weiter', um
fartzufahren.

< Zuriick | iafeiter Abbrechen

3. Kiicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

Xpressions License Service

Zielpfad wahlen

. . x|
Ordrer auswahlen, in dem die Dateien installiert werden sollen. u n F H

G pressions Licenze Service in folgendem Ordner installieren:

c:\OpenScapetspr Andemn... |

Irztal|Shigld

< Zurlick Abbrechen |

4. Akzeptieren Sie den vorgegebenen Zielpfad fir die Installation oder geben
Sie Uiber die Schaltflache Andern einen anderen Zielpfad fiir die Installation
des Lizenzservice an. Klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache Weiter.

HINWEIS: Wir empfehlen, die Vorgabe zu bernehmen.

Es wird folgender Dialog gedffnet:
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Xpressions License Service

i X
HiPath License Manager u n F H

Bitte geben Sie die Yerbindungzdaten fur das HiPath Lizenz-tanagement an.

IP-Adresse: IW
Fart: IW
Time-out: IW
WVerbindungsversuche: |5—

InstallShield

< Back | Mest » I

Cancel |

Geben Sie in das Feld IP-Adresse die IP-Adresse des Computers an, auf
dem der CLA fir diesen XPR Server lauft. Klicken Sie anschlieRend auf die

Schaltflache Weiter.

Wenn die Ports wahrend der Installation des CLM unverandert geblieben
sind, kdnnen Sie hier die Einstellung fiir den Port ibernehmen. Das Time-out
im Feld Time-out wird in Millisekunden angegeben.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

Xpressions License Service
des P

Der Assistent ist zur Installation bereit.

Bereit zur |

UunFy

Klicken Sie auf 'Installieren’, um mit der Installation zu beginnen.

Wwienn Sie die [ngtallationzeinztellungen Uberprifen oder andern machten, klicken Sie auf
Zuriick’. Klicken Sie auf ‘Abbrechen’. um den Assistenten zu beenden.

Izt Shield

Abbrechen

i Installieren :

< Zuriick
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6. Klicken Sie auf die Schaltflache Installieren.

Die Installation des Lizenzservice wird gestartet. Der Verlauf der Installation
wird in folgendem Dialog angezeigt:

Xpressions License Service

Setup-Status

UNFY

pressions Licenze Service konfiguriert [hre newe Software-Installation.

IrztallShield

7. Nachdem der Kopiervorgang abgeschlossen ist, wird folgender Dialog
geoffnet:

Xpressions License Service |

InstallShield Wizard abgeschlossen

InstallShield \wWizard hat ¥pressions License Service erfolgreich
inztalliert. Klicken Sie auf 'Fertig stellen’, um den Assistenten zu
verlassen.

< Zuriick Abbrechen

8. Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

\‘\.’/ Die Installation des Lizenzservice ist abgeschlossen, Michten Sie weitere Komponenten installieren?

9. Kilicken Sie auf Ja, wenn Sie weitere Komponenten installieren wollen, wie
zum Beispiel die XPR Serversoftware.

Klicken Sie auf Nein, wenn neben dem Lizenzservice keine weitere Software
installiert werden soll.
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Anschlieend wird der Wrapper automatisch gestartet.

Die Installation wird mit der Angabe des Servernamens fortgesetzt (vgl.
Abschnitt 4.3.4, “Servername angeben”).

4.3.4 Servername angeben

HINWEIS: Wenn die C++ Redistributable und der Lizenzservice bereits instal-
liert wurden, startet die Installation weiterer Komponenten mit diesem Schritt.

Beachten Sie bei der Wahl des Servernamens folgende Punkte:

Der hier eingegebene Name kann nachtraglich nicht mehr geédndert
werden.

Der Name darf keine Leerzeichen, Sonderzeichen wie ;, !, %, &, ... oder
Umlaute (3, 6, U) enthalten.

WICHTIG: Fir den Fall das ein Remote System Link verwendet wird, darf
der Servername keinen Bindestrich (-) enthalten!

Namen logischer XPR-Leitungen dirfen nicht verwendet werden. Zum
Beispiel werden PhoneMail, VMS, ERGO, COM, CON, FAXG3, FAXG4,
MWI, FOD, PlayWave und SMTP nicht akzeptiert.

Der Name des XPR Servers darf nicht Ianger als 15 Zeichen sein. Soll der
XPR Server uber einen Remote System Link mit einem anderen XPR Server
verbunden werden, dann darf der Name des XPR Servers nicht langer als 11
Zeichen sein.
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1. Es wird folgender Dialog getffnet:

Servername
Servernamen eingeben

Bitte geben Sie den Servernamen ein. Der Mame muss aus mindestens drei und darf aus
hiichstens 15 Buchstaben baw. Ziffern bestehen.

Mame des ¥PR [SERVA|

< Zurlick I Wwieiter » I Abbrechenl

2. Geben Sie in das Feld Name des XPR den gewiinschten Servernamen ein.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

Die Installation wird mit der Auswahl der zu installierenden Serversprachen
fortgesetzt (vgl. Abschnitt 4.3.5, “Serversprachen und Standardsprache
auswahlen”).

4.3.5 Serversprachen und Standardsprache
auswahlen

Wenn als Standardsprache des XPR Servers Russisch oder Tirkisch geplant ist,
sollte vor Durchfiihrung der Installation im Betriebssystem die Spracheinstellung
fur Nicht-Unicode-Programme angepasst werden. Lesen Sie hierzu den
Abschnitt Russisch oder Tirkisch als Standardsprache des XPR Servers auf
Seite 27 sowie Abschnitt 2.1.7, “Spracheinstellungen fur Nicht-Unicode-
Programme”, auf Seite 31.

Alle unterstitzten Sprachen fir den XPR Server werden in jeweils einem Sprach-
paket ausgeliefert. Jedes Sprachpaket enthalt die notwendigen Dateien, um zum
Beispiel den Web Assistant oder das Voicemailsystem in der entsprechenden
Sprache zur Verfiigung zu stellen.

Folgende Sprachen stehen zur Verfigung:
* Deutsch

e Britisches Englisch

e US-Englisch

¢ Franzosisch
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* ltalienisch

* Niederlandisch

e Spanisch

* Portugiesisch

* Brasilianisches Portugiesisch
* Russisch

e Turkisch

¢ Spanisch (USA)

* Kanadisches Franzdsisch
* Slowenisch

» Katalanisch

Der Dialog zeigt alle verfiigbaren Sprachpakete. Oberhalb der Liste wird die
Anzahl der erworbenen Sprachlizenzen angezeigt. Eine Sprachlizenz gilt fur eine
beliebige Sprache.

Die hier ausgewahlte Standardsprache ist auch die Standardsprache der
Ansagen der Voicemailsysteme PhoneMail, VMS, Ergo und des Web Assis-
tants.

Wenn weitere Sprachpakete installiert werden, kdnnen die Benutzer sowohl den
Web Assistant als auch das TUI auf eine dieser Sprachen umschalten. Meldet
sich ein neuer Benutzer zum ersten Mal am Web Assistant an, erscheint die
Oberflache des Web Assistants und des TUI in der hier ausgewahlten Standard-
sprache.

1. Es wird folgender Dialog getffnet:

Serversprachen
Wwiahlen Sie die zu unterstiitzenden Sprachen |

Wwighlen Sie die zu unterstiitzenden Sprachen und bestimmen Sie die Standardzprache des
Servers.

Sprachlizenzen: 1000

Aktiv | Standardsprac... | Sprache -
I Deutzch
| [ Eritizches Englisch
I [ US-Englisch
— [ Franzosisch
I [ Italienisch |
I [ Migderlandisch
— [ Spanisch
I [ Partugiesizch
E [ Brazilianizches Portugiesisch LI

< Zurlick I WEiEr I Abbrechenl
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2. Wahlen Sie in der Spalte Aktiv die Sprachen aus, die installiert werden

sollen. Achten Sie darauf, nur so viele Sprachen auszuwahlen, wie auch
Lizenzen zur Verfigung stehen.

HINWEIS: Sie missen mindestens eine Sprache auswahlen, um die Instal-
lation fortsetzen zu kénnen.

Markieren Sie in der Spalte Standardsprache die Sprache, die der XPR
Server als Standardsprache verwenden soll.

4. Klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache Weiter.

Die Installation wird mit der Bestatigung der Release Notes fortgesetzt (vgl.
Abschnitt 4.3.6, “Release Notes bestatigen”).

4.3.6 Release Notes bestatigen

In den Release Notes finden Sie unter anderem Informationen zu folgenden
Themen:

Buildnummer der Software

Allgemeine Hardwarevoraussetzungen

Die neuesten Informationen zu Hochristungen
Beschreibung neuer Funktionen

Beschreibung von Budfixes

Beschreibung der Testszenarien

Kompatibilitatsliste
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1.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

Wrapper E

unrFy

Siemens Enterprise Comm™

Release Note
Release Note Version: V114 Document Owner: Peggy M

Product Name: Openscape Xpressions

Product-Version: V7 _|L|

[~ Ich habe die Release Notes gelesen
<zmick [ Weicr | Apbrechen |

Dieser Dialog stellt die Datei ReleaseNotes. rtf dar, die sich im
Verzeichnis XpressionsInstall des Installationsmedium befindet.

Lesen Sie die Release Notes. Uber die Schaltflaiche Externer Viewer kann
die entsprechende Datei in der Anwendung gedffnet werden, die im Betriebs-
system fiir den Dateityp RTF registriert ist.

Markieren Sie die Checkbox Ich habe die Release Notes gelesen.
Daraufhin wird die Schaltflache Weiter aktiv.

Wenn Sie die Checkbox nicht markieren, bleibt die Schaltflache Weiter
deaktiviert und Sie kdnnen die Installation nicht fortsetzen.

Wenn Sie die Release Notes gelesen haben, klicken Sie auf die Schaltflache
Weiter.

Die Installation wird mit der Auswahl der Systemkomponenten fortgesetzt (vgl.
Abschnitt 4.3.7, “Systemkomponenten auswahlen”)

78
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4.3.7 Systemkomponenten auswahlen

In diesem Schritt werden die Komponenten des XPR Systems ausgewahilt, die
installiert werden sollen. Hierzu gehért die eigentliche XPR Serversoftware sowie
zusatzliche Ressourcen, wie Sprachpakete, und administrative Komponenten.

1. Es wird folgender Dialog geéffnet:

unrFy

Bitte wahlen Sie die zu instalierenden Servercomponenten aus.

r~ Beschreibun
[ XPR-Server <] | steier e

XPR-Serve Basis-Komponenten des
.NET Framework 2.0x64 MRS Servers fir ISDN.

.NET Framework 4

[] HiPath CAP Fault Manager (SNMP Agent)

55H Daemon

[Z] Zusatzliche Ressourcen
v Deutsche Sprachressourcen

US-englische Sprachressourcen

Franzdsische /kanadischfranzosische Sprachress:
Englische (GB) Sprachressourcen
Miederandische Sprachressourcen

ltalienische Sprachressourcen _ILI
| | »

<zimick [ Weier> | Abbrechen |

Sprachpakete, die Sie bereits in Abschnitt 4.3.5, “Serversprachen und
Standardsprache auswahlen” ausgewahlt haben, werden in diesem Dialog
markiert. Das Kontrollkastchen flr die Standardsprache, die Sie dort definiert
haben, wird hier grau dargestellt und kann nicht abgewahlt werden.

2. Wahlen Sie die Komponenten aus, die installiert werden sollen.

In der folgenden Tabelle finden Sie Beschreibungen der Komponenten:

Serverkomponente Beschreibung

XPR Server Wenn Sie diese Option auswahlen, startet der Wrapper
die Installation des XPR Servers (vgl. Abschnitt 4.5.1,
“Features auswahlen”).

.NET Framework 2.0x64 Diese Option installiert das .NET Framework 2.0x64.
Hinweis: Diese Option ist nur aktiv, wenn kein .NET
Framework 4 zur Auswahl steht.

.NET Framework 4 Diese Option installiert das .NET Framework 4
Hinweis: Wenn Sie spater den Webkonferenz-Server
auf Windows Server 2008 installieren mochten, muss
.NET Framework aktiviert und installiert werden.

Tabelle 5 Serverkomponenten
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Serverkomponente Beschreibung
HiPath CAP Fault Installiert das HiPath CAP Fault Management, das
Manager (SNMP Agent) Fehlermeldungen und Fehlerprotokolle des XPR

Systems auswertet. Hierzu muss der SNMP-Dienst
des Betriebsystems installiert sein. Informationen zum
SNMP-Dienst finden Sie in der Windows Server 2003
(R2) Dokumentation.

Siehe Abschnitt 4.5.16.2, “Installation des HiPath CAP
Fault Management”, auf Seite 154.

SSH Daemon Dienst, der de

m Servicepersonal der Unify Software and Solutions Gn
Co. KG den sicheren Fernwartungszugriff auf dieses
System erlaubt

Hinweis:

SSH Daemon wird nicht installiert, wenn die
Smart Services Delivery Platform (SSDP) instal-
liert wird.

nbH &

Zusatzliche Ressourcen

Hier kdnnen Sie zusatzliche Sprachpakete fiir die Web-
Oberflache und/oder die Telefon-Bedienoberflache des
Voicemailsystems auswahlen.

Communications

Startet die Installation des Clientprogramms Communi-
cations, das als Administrationsclient des XPR Servers
verwendet werden kann (nicht fir U.S.).

Exchange 2003 Administ-
ration (MMC Snap-In)

Installiert die Erweiterung (Snap-In) der Microsoft
Management Console (MMC), die zur Administration
der XPR-spezifischen Benutzerdaten und des
Connectors im Active Directory eingeblendet wird.
Das Snap-In wird nurim Zusammenhang mit der Instal-
lation eines Exchange 2003-Gateway verwendet und
kann auf jedem Rechner benutzt werden, auf dem der
Exchange System Manager installiert ist. Die Instal-
lation des Snap-In in Verbindung mit Outlook und den
Outlook-Erweiterungen auf dem Exchange Server wird
nicht empfohlen.

Das Exchange 2003 MMC Snap-In blendet die XPR-
spezifischen Administrationsdialoge fiir die Benutzer
(unter Active Directory-Benutzer und -Computer) und

den Connector (im Exchange System Manager) ein.

Tabelle 5 Serverkomponenten

3. Kilicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

Die Installation wird mit der Auswabhl der Client-Applikationen fortgesetzt (vgl.
Abschnitt 4.3.8, “Clientkomponenten auswahlen”).

4.3.8 Clientkomponenten auswahlen

Zu den Clientkomponenten gehort der Application Builder. In diesem Dialog
kénnen Sie die Clientapplikationen auswahlen, die im Anschluss an die Instal-
lation des XPR Servers auf dem Computer installiert werden sollen.
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Welche Komponenten hier angeboten werden, hangt von den erworbenen
Lizenzen ab.

1. Es wird folgender Dialog gedffnet:

unrfy

Bitte wahlen Sie die zu installierenden Client-Komponenten aus.

r~ Beschreibung

[ cicris}
[ Application Builder

<zimick [ Weier> | Abbrechen |

2. Wahlen Sie die gewlnschten Clientkomponenten Uber das entsprechende
Kontrollkastchen aus.

Beachten Sie folgende Tabelle mit kurzen Beschreibungen der Kompo-
nenten:

Clientkomponente | Beschreibung

Application Builder | Der Application Builder ist eine administrative Applikation zum
Erstellen von Sprachmenu-Applikationen, die einem Anrufer
vorgespielt werden kdnnen. Die erstellten Sprachmenu-Appli-
kationen kénnen als Automated-Attendant und IVR-L&sungen
eingesetzt werden.

Tabelle 6 Clientkomponenten

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

Die Installation wird mit der Auswahl externer Software fortgesetzt (vgl. Abschnitt
4.3.9, “Externe Software auswahlen”, auf Seite 82).
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4.3.9 Externe Software auswahlen

Als externe Software steht der Treiber fir Kommunikationshardware (ISDN-
Karte) von Dialogic/Eicon, sowie Sprachsynthesesoftware (Nuance Vocalizer for
Networks 5) zu Verfiigung.

Die hier ausgewahlte Software wird vor der Installation des XPR Servers auf dem
Computer installiert.

HINWEIS: Die Dialogic/Eicon-Treiber missen manuell vor der Installation des
XPR Servers installiert werden (vgl. Abschnitt 5.1, “Installation und Konfiguration
der Dialogic/Eicon-ISDN-Karten”, auf Seite 181).

1.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

unrFy

Bitte wahlen Sie die zu installierende exteme Software aus.

5] |
) Dialogic - Comet
) Dialogic / Nortel DMS-100/5L-100
() Dialogic / Andere TK-Anlagen
[Z] Sprachsynthese (Text4o-Spesch)
[J Nuance Vocalizer
[Z] Englisch (US)
[T Jil
[] Samantha
[J Tom
Z] Deutsch
[ Anna
[ Steff
[] Yannick

|

r~ Beschreibung

<zimick [ Weier> | Abbrechen |

2. Wahlen Sie Uber die Kontrollkdstchen die externe Software aus, die Sie

82

installieren mochten.
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3. Wahlen Sie im Abschnitt Treiber die TK-Anlage aus, mit der sich der XPR
Server verbinden soll. Folgende TK-Anlagen stehen zur Auswahl:

Kommunikationssystem | ISDN-Karte |Prot./IP Treibersoftware
OpenScape Voice - SIP - IP interner SIP-Stack
der IP APL
HiPath 3000 - CorNet IP - CorNet-IP H.323-Stack der IP APL
HiPath 4000 - CorNet IP - CorNet-IP H.323-Stack der IP APL
Hicom 300 US Dialogic/ CorNet-T Dialogic DIVA-Treiber-
Eicon und Konfigurations-
software ab Version 8.0.
Hicom 300 Dialogic/ CorNet-N Dialogic DIVA-Treiber-
(auRerhalb der USA) Eicon und Konfigurations-
software ab Version 7.x.
HiPath 3000 - Eicon Dialogic/ CorNet-N Dialogic DIVA-Treiber-
Eicon und Konfigurations-
software ab Version 7.x
sowie TAPI Service
Provider.
HiPath DX Dialogic/ Dialogic DIVA Server
Eicon
HiPath 4000 - Eicon Dialogic/ CorNet-N(Q) | Dialogic DIVA-Treiber-
Eicon und Konfigurations-
software ab Version 7.x.
Tabelle 7 Matrix Kommunikationssystem - Treiber

Abhangig von Ihrer Auswahl werden in spateren Dialogen bereits Optionen
automatisch markiert.

4. Wahlen Sie im Abschnitt Andere TK-Anlagen (DSS-1, QSIG, VMIe) ein
Kommunikationssystem aus, wenn Ihr Kommunikationssystem in der Tabelle
in Schritt 3 nicht aufgeflhrt ist.

5. Wahlen Sie im Abschnitt Sprachsynthese (Text-to-Speech) aus, ob die
Text-to-Speech-Software Nuance Vocalizer for Networks 5 installiert werden
soll.

HINWEIS: Hierfir wird eine entsprechende Text-to-Speech-Lizenz fiir den
XPR-Server sowie eine Nuance-Vocalizer-for-Networks-5-Lizenz benétigt.
Beachten Sie zum Betrieb von Nuance Vocalizer for Networks 5 auch
Abschnitt 4.1.1, “Text-to-Speech-Engine Nuance Vocalizer for Networks 5”,
auf Seite 48.

6. Wenn Sie im Abschnitt Sprachsynthese (Text-to-Speech) Nuance
Vocalizer for Networks 5 ausgewahlt haben, wahlen Sie in den Sprachab-
schnitten die Namen der zu installierenden TTS-Stimmen aus.

7. Klicken Sie auf Weiter, um lhre Auswahl zu bestatigen.
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Die Installation wird mit der Installation des Adobe Reader fortgesetzt (vgl.
Abschnitt 4.3.10, “Adobe Reader installieren”).

4.3.10 Adobe Reader installieren

1. Es wird folgender Dialog getffnet:

unrFy

Bitte wahlen Sie die zu installierende Dokumentation und Viewer-Software aus.

r~ Beschreibung

) Deutsch
) Englisch

<zimick [ Weier> | Abbrechen |

2. Wahlen Sie hier die entsprechende Sprachversion fir den Viewer (Adobe
Reader) aus.

3. Klicken Sie anschlieRend auf Installieren.

An diesem Punkt stehen dem Wrapper alle notwendigen Informationen zur
Verfligung, um die Installation der ausgewahlten Komponenten zu starten.

Wenn Sie Uber eine Lizenz fur Automatic Speech Recognition (ASR) verflgen,
erscheint im Dialog statt der Schaltflache Installieren die Schaltflache Weiter.
Klicken Sie darauf, um die Installation mit der Bestimmung des Installationstyps
fur ASR fortzusetzen (vgl. Abschnitt 4.3.11, “Installationstyp fiir Automatic
Speech Recognition”, auf Seite 85).

Wenn Sie nicht Uber eine ASR-Lizenz verfiigen, wird die Installation mit der
Installation des XPR Servers und der Konfiguration der Dienste fortgesetzt (vgl.
Abschnitt 4.5, “Installation des XPR Servers und Konfiguration der Dienste”, auf
Seite 89).
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4.3.11 Installationstyp flur Automatic Speech Recog-
nition

HINWEIS: Dieser Installationsschritt wird nur angezeigt, wenn Sie Uber eine
ASR-Lizenz verfugen.

Der ASR Server kann mit dem XPR Server auf einem gemeinsamen Rechner
oder auf einem eigenen Rechner installiert werden.

Gemeinsamer Rechner

Dies erhoht die Last auf diesem Rechner, da zwei Server gleichzeitig betrieben
werden mussen. Diese Lésung kann bei ausreichend dimensionierter Hardware
wiederum zu einem Geschwindigkeitsvorteil fihren, da die Kommunikation
zwischen beiden Servern systemintern und nicht Gber das Netzwerk abgewickelt
werden kann.

Eigener Rechner

Hierbei wird ASR mit dem Installationassistenten als ASR Server und der XPR
Server als ASR Client eingerichtet. Dies verteilt die Last auf zwei Rechner, jedoch
ist die Geschwindigkeit der Kommunikation zwischen ASR Server und XPR
Server von der Leistungsfahigkeit der LAN-Verbindung abhangig.

Folgenden Optionen stehen zur Verfigung:

ASR Installationstyp

¢ ASR Client Installiert den ASR Client zum Betrieb mit einem bereits instal-
lierten ASR Server. Ein ASR Client kann auf dem gleichen
Rechner installiert werden, auf dem bereits der XPR Server
installiert ist.

¢ Kein ASR Installiert keine ASR-Komponenten.

Wahlen Sie diese Option aus, wenn bereits ASR-Kompo-
nenten korrekt eingerichtet wurden und nur noch weitere
XPR Anwendungen zu installieren sind.

Tabelle 8 ASR Installationstypen
Anwendungen
* EVO Installiert das Protokoll EVO.

e CallerGuide | Installiert das Protokoll CallerGuide.

Tabelle 9 ASR Anwendungen
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1. Es wird folgender Dialog geéffnet:

unrFy

Konfiguration des Installationstyps

r~ Beschreibung

[
") Nuance Recognizer
(#) Kein ASR
Z] Anwendung auswahlen
Evo
CallerGuide

<Zinick [ instalieren | Abbrechen |

2. Wahlen Sie den ASR-Installationstyp Nuance Recognizer oder kein ASR
aus, der installiert werden soll.

3. Wahlen Sie die ASR-Anwendungen aus, die installiert werden sollen.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Installieren.

Die Installation der ausgewahlten Komponenten wird gestartet.

Abhéngig davon, ob Sie den Dialogic-Hardwaretreiber (vgl. Abschnitt 4.3.9,
“Externe Software auswahlen”, auf Seite 82) ausgewahlt haben, wird zuerst diese
Komponente installiert:

e vgl. Abschnitt 4.3.12, “Installation der Dialogic/Eicon-Treiber fir Kommunika-
tionshardware”, auf Seite 87 fur die Installation des Dialogic/Eicon-
Hardwaretreibers

Wurde kein Dialogic/Eicon-Hardwaretreiber ausgewahlt, wird die Installation mit
der Installation der XPR Serverkomponenten und der Konfiguration der Dienste
fortgesetzt (vgl. Abschnitt 4.5, “Installation des XPR Servers und Konfiguration
der Dienste”, auf Seite 89).
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4.3.12 Installation der Dialogic/Eicon-Treiber fur
Kommunikationshardware

Wenn Sie den Dialogic/Eicon-Hardwaretreiber in Abschnitt 4.3.9, “Externe
Software auswahlen”, auf Seite 82 ausgewahlt haben, startet nun die Installation
dieser Komponente.

HINWVEIS: Es ist eine manuelle Nachinstallation der Treiber nétig.

Lesen Sie Kapitel 5, “Installation und Konfiguration der Treibersoftware” zur
Installation und Einrichtung des Dialogic/Eicon-Hardwaretreibers fir die Kommu-
nikations-Hardware. Fahren Sie nach der Installation der Treiber mit Abschnitt
4.4, “Installation des Microsoft .NET Framworks”, auf Seite 88 fort.

WICHTIG: Fiihren Sie nach der Installation keinen Neustart durch! Beant-
worten Sie den entsprechenden Dialog mit No, | will restart my computer later.

Fuhren Sie einen Neustart erst dann durch, wenn das Komponenten-Installati-
onsprogramm Sie mit folgendem Dialog dazu auffordert:

Komponenten-Installationsprogramm

Sie zollten |hr Windows-Betriebzzystem jetzt herunterfahren.

Machdem Sie Windows ermeut starten, wird das
K.omponenten-|nstallationsprogramm fortfahren, falls noch zu instalierende
Komponenten auzgewshlt wurden,

" New Staren Abbrechen

Wenn Sie keinen Treiber ausgewahlt haben, fahren Sie bitte mit Abschnitt 4.4,
“Installation des Microsoft .NET Framworks” fort.
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4.4 Installation des Microsoft .NET Framworks

HINWEIS: Die Installation von Microsoft.Net Framework kann sich abhangig von
den ausgewahlten Komponenten im Installationsablauf verschieben.

1. Der Installationsassistent fiir das Microsoft. NET Framwork 4 wird gestartet.
Der Endbenutzer-Lizenzvertrag wird gezeigt.

QMicrosoﬂ: NET Framework 4 - Setup [_ (D]
.NET Framework 4 - Setup N
Sie milssen den Lizenzbedingungen zustimmen, um den Yorgang Fortsetzen zu Micrasolt
kirnen, . T
:ERGANZENDE LIZENZBESTIMMUNGEN FUR MICROSOFT- ﬁl
SOFTWARE

™ Ith habe die Lizenzbedingungen gelesen und stimme ihnen zu. il il

Geschatzte Downloadgrélie: 0 ME
Geschatzte Downloadzeit: DFU: O Minuten

Breithand: 0 Minuten

Installieren | Abbrechen I

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Ich habe die Lizenzbedingungen
gelesen und stimme ihnen zu und klicken Sie auf die Schaltflache Instal-
lieren.

Nach der .NET Framework-Installation muss das System neu gestartet
werden.

Komponenten-Installationsprogramm

Fahren Sie jetzt das ‘Windows-Betriebzystem herunter.
Mach dezzen Meustart wird das Komponenten-lnstallationsprogramm mit der
Installation weiterer ausgewahlter K.omponenten fortfahren.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Neu starten.

Das System wird neu gestartet. Der Installationsvorgang wird automatisch
fortgefiihrt.
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4.5 Installation des XPR Servers und Konfiguration der Dienste

Nachdem Sie in Abschnitt 4.3, “Durchflihrung der Erstinstallation”, auf Seite 67
die gewlinschten Komponenten zu Installation ausgewahlt haben, werden die
entsprechenden Dienste und Softwarepakete nun installiert.

HINWEIS: In allen Dialogen kénnen Sie die Installation iber die Schaltflache
Abbrechen vorzeitig beenden.

1. Es wird folgender Dialog geéffnet:

Willkommen bei InstallShield Wizard fiir
Openscape Xpressions

InstallShield(R] “Wizard installier: Openscape Xpressions auf
Ihrem Computer. Klicken Sie auf “weiter', um fortzufahren.

< Zuriick | Wieiter » I Abbrechen

2. Klicken Sie auf Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

End User License Terms for OpenScape f’
Xpressions V7

OpenScape Xpressions
is a property of
[

& {ch bin mit den Bedingungen der Lizerzversinbarung eirrverstanden: Diucken |
" Ich bin mit den Bedingungen der Lizenzversinbarung nicht einverstanden.

IrnztallShield

< Zurlick | Wwieiter » I Abbrechenl

Das End User License Agreement (EULA) wird angezeigt. Wahlen Sie die
Option Ich bin mit den Bedingungen der Lizenzvereinbarung einver-
standen. Drucken Sie sich die EULA gegebenenfalls aus, um diese besser
lesen zu kénnen.
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3. Kilicken Sie auf Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

Openscape Xpressions E

Zielpfad wahlen
Ordner auswahlen, in dem die Dateien installiert werden sollen. u n F H

Setup instaliert Openscape Xpressions in den folgenden Ordner.

Klicken Sie auf “Weiter', um in diesen Ordner zu installieren. Um in einen anderen Ordner
z2u installieren, klicken Sie auf ‘Durchsuchen’ und wahlen Sie einen anderen Ordner.

Zielordrier
’7 c:\OpenScapetspry Durchsuchen... |

IrnztallShield

< Zuriick | Wieiter » I Abbrechenl

4. Prufen Sie, ob der vorgeschlagene Zielordner auf der gréRten verfiigbaren
Partition liegt. In diesem Fall kdnnen Sie den im Dialog vorgegebenen Wert
Ubernehmen.

Liegt der vorgeschlagene Zielpfad nicht auf der gréf3ten verfiigbaren
Partition, lokalisieren Sie Uber die Schaltflache Durchsuchen... einen Ordner
auf der groten verfligbaren Partition.

WICHTIG: Stellen Sie sicher, dass die Partition, auf der die XPR Server-
software installiert wird, mindestens 10 GB grof} ist. Der Zielpfad darf
aullerdem keine Leerzeichen (z. B. c:\\OpenScape Xpressions\xpr) enthalten!

5. Kilicken Sie anschliefend auf Weiter.

Die Installation wird mit der Auswahl der zu installierenden Features fortgesetzt
(vgl. Abschnitt 4.5.1, “Features auswahlen”, auf Seite 90).

4.5.1 Features auswahlen

Der Installationsassistent bestimmt anhand der eingegebenen Lizenzschlissel
und der in lhrem Computer installierten Hard- und Software, welche Kompo-
nenten und Dienste in diesem Dialog angezeigt und zur Installation ausgewahlt
werden kénnen.

Ware zum Beispiel keine ISDN-Karte und kein dazugehoriger Treiber vorhanden,
ware die entsprechende Option ISDN-Hardware, die eine solche Hard- und
Software voraussetzt, nicht automatisch ausgewahlt.
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Wenn fiir eine Komponente eine ungiiltige Lizenz eingegeben wurde, wird diese
hier ebenfalls nicht angezeigt.

Die XPR-Systemkomponenten sind thematisch zu Gruppen zusammengefasst.
Eine Gruppe kann Uber das Pluszeichen gedffnet und die darin enthaltenen
Komponenten angezeigt werden, bzw. (iber das Minuszeichen geschlossen
werden. Komponenten, die mit einem Hakchen markiert sind, werden installiert.

Die Markierung einer Komponente geschieht Gber einen Mausklick auf das
Kéastchen vor dem Eintrag. Ein Mausklick auf eine bereits markierte Kompo-
nenten hebt die Markierung wieder auf, so dass diese Komponenten nicht instal-

liert wird.

1. Es wird folgender Dialog gedffnet:

Openscape Xpressions E

Features wahlen

Die 2u instalierenden Features auswahlen.

unrFy

wahlen Sie die Features, die Sie installieren michten, und [oschen Sie die Features, die Sie
nicht installieren michten.

r~ Beschreibung

el nponenten.
anitor
CP/AP-Unterstitzung

[ atenbank-Anbindungzmaodul
[ Monitor-Ereignizanzeige
Connection APL

Die K.emel-K.omponenten
MTA, InfoStor und XMRASve
werden automatisch installiert.
Sie sind im nahen Umnfeld des
Kemels angesiedelt und
werden i.d.R. immer benatigt.

Dienste
[w]'wiebserver

<E|

v Intemet-E-Mail Server

1.76 GE des erforderichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk,
11,26 GEB des verfigbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield

| of

< Zuriick | Wieiter » I Abbrechenl

2. Wahlen Sie die zu installierenden Komponenten aus. Die Komponenten-
auswahl ist in folgende Gruppen gegliedert.

In der folgenden Tabelle finden Sie Informationen zu allen Serverkompo-
nenten und Diensten.

Gruppe Kernel-Komponenten

Monitor

Der XPR-Monitor dient dazu, Status und Performance der
einzelnen Komponenten des XPR Servers zu Gberwachen und
eventuelle Fehlfunktionen anzuzeigen. Weiterhin werden Gber den
XPR Monitor die einzelnen Komponenten konfiguriert. Der XPR
Monitor sollte immer installiert werden.

Sie kdnnen den installierten XPR Monitor auch spater von einem
anderen, im Netzwerk angeschlossenen Windows-Rechner
starten. Dazu wird das entsprechende Installationsverzeichnis als
Freigabe ,MRSMon“ auf dem Server-Rechner zur Verfligung
gestellt.

TCP/IP-Unter-
stutzung

Die Installation dieses Netzwerkprotokolls ist Grundvoraussetzung
fur die Verbindung der XPR-Clients mit dem Server-Computer.

Tabelle 10
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Datenbank-Anbin-
dungsmodul
(DB APL)

Das Datenbank-Anbindungsmodul stellt eine Verbindung zu
Datenbanken her, die auf der Basis von ActiveX Data Objects
(ADO) funktionieren. Mit Hilfe der DB APL werden SQL-Befehle
von Komponenten des XPR Servers an die entsprechenden Daten-
quellen weitergeleitet. Dafiir wird ADO verwendet, welches auch
bereits eingerichtete ODBC-Treiber fir Datenquellenabfragen
nutzen kann.

Monitor-Ereignisan-
zeige

Diese Softwarekomponente wird ohne Interaktion mit dem
Benutzer installiert; die Anwendung wird in die Liste der vom Server
automatisch zu startenden APLs aufgenommen.

Notification-Modul
(NOT APL)

Uber das Notification-Modul werden servergenerierte Benachrich-
tigungen uber neu eingetroffene Nachrichten (E- Mail, Fax oder
Voicemail) an Endgerate gesendet.

Die Benachrichtigung kann tiber MWI, SMS oder durch einen Anruf
vom Voicemail-System (User Outcall) erfolgen.

Connection APL

APL, um eine RPC-Kommunikation tber das XMLRPC-Protokoll
zwischen dem XPR und Javaprogrammen zu ermdglichen
« UCC
Diese Option installiert den Media-Server, der flir Sprachkonfe-
renzen benotigt wird. Der sprachkonferenzdienst ist ebenfalls
Voraussetzung fiir die Planung von Webkonferenzen.
* Webkonferenz-Server
Diese Option installiert den Webkonferenz-Server.
* PostgreSQL
Diese Option installiert den PostgreSQL-Datenbankserver.
¢ OpenScape Web Client
Diese Option installiert den OpenScape Web Client.
Achtung: Der OpenScape Web Client darf nicht installiert
werden, wenn der XPR in einen ComAssistant integriert ist bzw.
integriert werden soll.

Achtung: Wenn der Webkonferenz-Server auf einem Rechner in
einer demilitarisierten Zone (DMZ) installiert werden soll, darf hier
nicht die Option Webkonferenz-Server ausgewahlt werden. Die
Optionen UCC und PostgreSQL hingegen miissen dann ausge-
wahlt werden. Fir die Installation des Webkonferenz-Servers sind
die Handlungsweisungen in Abschnitt 4.5.21, “Installation des
Webkonferenz-Servers in einer DMZ”, auf Seite 163 durchzu-
fihren.

Gruppe Dienste
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Webserver

* Web Assistant
Uber das Webserver-Modul wird die webbasierte Anwendung
Web Assistant installiert, die den Benutzern Zugriff auf die
eigene Mailbox per Web-Browser ermoglicht. Weiterhin bietet
der Web Assistant umfangreiche Konfigurationsmdoglichkeiten
fur die Komponenten des XPR-Systems.

* |IppAssistant
Xpressions-Client IP-Phone Assistant fiir OpenStage-60-
Telefon bzw. OpenStage-80-Telefon. Lesen Sie hierzu auch
Abschnitt A.6, “Installation und Konfiguration des IppAssistants”,
auf Seite 225.

* System Info SNMP Agent
Installiert den OpenScape Xpressions System Info SNMP
Agent. Dieser stellt diverse Systeminformationen tber das
Protokoll SNMP zur Verfuigung. Diese kénnen dadurch im CMP
angezeigt werden. Voraussetzung ist ein installierter Windows
SNMP-Dienst. Naheres hierzu im Handbuch Server Administ-
ration im Abschnitt SNMP-Agenten.

Internet E-Mail
Server
(SMTP APL)

Die SMTP APL bietet neben dem Dienst SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol) weitere Dienste zum Versenden und Empfangen
von E-Mail Uber das Internet. Dazu unterstiitzt die SMTP APL die
Protokolle SMTP, POP3, IMAP4 und VPIM (zur Vernetzung von
Voicemailservern).

Damit die SMTP APL funktionieren kann, muss auf dem Computer
ein installiertes TCP/IP-Netzwerkprotokoll und eine Verbindung
zum Internet vorhanden sein. Ebenfalls muss der Windows-eigene
SMTP Server vor der Installation des XPR Systems deinstalliert
sein (siehe hierzu Abschnitt 2.1.3, “Windows 2008 64 bit Serverein-
stellungen Uberprifen”, auf Seite 26).

Faxserver
(ISDN APL)

Fax-On-Demand

Mit dieser Option lasst sich ein Faxabrufservermodul installieren.
Dieses lasst sich innerhalb einer Telematik-APL als Protokoll hinzu-
fugen. Anschlielend kdnnen entsprechende Fax-Abrufdokumente
hinterlegt werden.

Tabelle 10
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Voicemailserver

Ein Voicemailserver ist eine IVR-Anwendung, die als Protokoll in
einer Telematik-APL eingebunden wird. Uber das Installationspro-
gramm lassen sich die folgenden Voicemailserver direkt instal-
lieren:

Hinweis:
PhoneMail, VMS und ERGO dirfen in den Sprachen D, US und
UK nicht parallel installiert werden.

* Unified Messaging Voicemail (ERGO)
ERGO ist die modernste Form eines Voicemailservers und wird
insbesondere verwendet, wenn man True Unified Messaging
einsetzen will (vgl. Handbuch ERGO-Voicemailsystem).

* PhoneMail Telephone User Interface
PhoneMail wurde als Telefon-Bedienoberflache dem
urspriinglich in den USA auf einer eigenen Hardware entwi-
ckelten PhoneMail nachempfunden (vgl. Handbuch OpenScape
Xpressions PhoneMail).

e VMS
VMS wurde als Telefon-Bedienoberflache von der hardwareba-
sierten Hicom 300-Version weiterentwickelt (vgl. Handbuch
OpenScape Xpressions VMS-Voicemailsystem).

* Voicemail (AMIS)
AMIS ist ein analoges Protokoll fur den Austausch von Voice-
mails zwischen Voicemailservern.

* Umwandlung von Sprache zu Text(“Speech to Text”)
Stellt Gber “Voicemail to Text” Transkriptionen von Sprachauf-
nahmen her. Der transkribierte Text wird zusammen mit der
Voicemail gesendet.

Pager Unterstitzung zum Versenden von Benachrichtigungen an Pager.

Voice Guide Installiert das VOGUE-Skript, mit dem eine automatische Telefon-
vermittlung (Automated Attendant) realisiert, sowie IVR-Anwen-
dungen erstellt werden kénnen, welche die Steuerung von Benut-
zerfunktionen per Stimme oder Wahlténen (DTMF) erlauben.

Web Service SOAP-Webdiensteanbieter (XML APL)

Provider

Single Number

Die Single Number-Funktion kann verwendet werden um die Fax-,
Voice- und Telefonrufnummern eines Benutzers liber eine einzige
Rufnummer zu erreichen.

Short Message Installiert den SMS Connector, mit der es mdglich ist, SMS-
Service Nachrichten zu senden und zu empfangen.
Tabelle 10 Liste der Features
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Gruppe Telematikhardware
(Diese Auswahl wird nur angezeigt, wenn die entsprechenden Treiber installiert wurden.)

ISDN-Hardware
(ISDN APL)

HierUber werden die installierten Dialogic/Eicon-ISDN-Karten
angesprochen. Sowohl digitales FaxG4 als auch analoges FaxG3
sind moglich. Ebenso kann ein Faxabrufserver eingerichtet
werden. Weitere Optionen sind Voicemailserver und XPR Server/
Server Kopplung tber ISDN.

* Fax G3 Post Dial
Mit dem FaxG3PD-Skript ist es moglich, Faxe an Adressen mit
Automated-Attendant-Lésungen zu schicken, auch wenn
Durchwahl-Informationen (Direct inward dialing) beim Ziel nicht
verfugbar sind. Stellen Sie sicher, dass nach der Installation des
XPR die in Abschnitt 4.5.19, “Fax G3 Nachwahl Uberprifen”, auf
Seite 159 beschriebenen Schritte durchgefiihrt werden.

IP-Telefonie
(IP APL)

Voice-over-IP-Anbindung. Hier kdnnen IVR-Anwendungen an
Durchwahinummern gebunden werden, die dann ber Voice-over-
IP angesprochen werden.

Eine IP-APL kann parallel zu einer ISDN-APL auf einem Rechner
betrieben werden.

Eine IP-APL kann nicht parallel zwei Protokolle der Infrastruktur-
schicht (z. B. H.323, CorNet-IP oder SIP) unterstitzen. Es sind
aber z. B. die folgenden Szenarien méglich, sofern die erwahnten
Protokolle von der angebundenen TK-Anlage unterstiitzt werden:
« Paralleler Betrieb von Voice uber H.323 und T.38-Fax tuber H.323
+ Paralleler Betrieb von Voice uber SIP und T.38-Fax uber SIP
Details hierzu finden Sie im Handbuch OpenScape Xpressions
Server Administration.

Gruppe IP-/Telefonanlagenintegration

CTI

Computer
Telephony Integ-
ration

CTI APL

Anbindung fiir CTI-Client Anwendungen an diverse Telefonanlagen
(siehe Hardware Compatibility List). Dies setzt im Normalfall
voraus, das der CTI-Link in der Telefonanlage freigeschaltet wurde
und der eventuell vom Telefonanlagenhersteller zu beziehende
CTI-Treiber vorher installiert worden ist.

Alcatel 4400 ABC-
A-Protokoll

ABC APL

Diese APL ermoglicht eine Message Waiting Indication (MWI) an
einer Alcatel 4400 Telefonanlage tber das ABC-A-Protokoll von
Alcatel.

CSTA-Protokoll

Diese Option installiert die CSTA-Protokollschnittstelle.

Gruppe Messaging und Verzeichnisintegration

LDAP-Verzeichnis-
synchronisation

Die LDAP-Verzeichnissynchronisation muss zur Nutzung des
Active Directory Services in Verbindung mit dem Microsoft
Exchange 2003 Connector bzw. Microsoft Exchange 2007
Connector installiert werden.

MS Exchange 2003 | Diese Komponente stellt das Gateway zu Microsoft Exchange
Connector 2003 dar.
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MS Exchange TUM

Zusatzlicher Connector, der True Unified Messaging bei einer

Connector Microsoft-Exchange-2003- oder -2007-Anbindung erméglicht.
(ExUm APL)

Lotus Notes Diese Dateien enthalten das eigentliche Gateway zu IBM/Lotus
Gateway Notes. Dieses erfordert einen installierten IBM/Lotus Notes Client
(LnAPL) in der Version 6 oder héher auf dem XPR Server.

Achtung: Fuhren Sie vor der Installation des Lotus Notes
Gateways Handlungsanweisungen durch, die im Installations- und
Administrationshandbuch OpenScape Xpressions IBM Notes
Gateway beschrieben sind.

Lotus Notes-True-
Unified Messaging-
Gateway
(LnUmAPL)

Zusatzlicher Connector, der True Unified Messaging bei einer IBM/
Lotus Notes-Anbindung ermdglicht.

MS Exchange
Foreign Connector

Diese Komponente stellt das Gateway zu Microsoft Exchange
2010 dar.

Gruppe HiPath User

Administration & Fault Management

Teilnehmeradminis-
tration mit HPM-UM

Diese Komponente implementiert die Teilnehmeradministration mit
dem HiPath User Management. Mit Hilfe des HiPath User
Management Systems (HPM-UM) werden Benutzerdaten
unabhangig vom Datenformat verwaltet und gespeichert.

Gruppe Presence Unterstiitzung

Presence APL

Durch die Presence-Funktion erhalten Sie direkt Informationen
zum System- Telefon- und Arbeitsstatus ausgewahlter Benutzer
und kénnen selbst Ihren Arbeitsstatus flr andere Benutzer
angeben. Die Presence APL wird aulRerdem fiir den Webkon-
ferenz-Server und fiir Instant Messaging mit optiClient 130 benétigt

Gruppe CRM/ERP Integration

SAPconnect Diese Komponente installiert das Unified Messaging Gateway zu

(Unified Messaging) | SAP R/3 tber die SAPconnect-Schnittstelle.

SAPphone Bei SAPphone handelt es sich um eine Schnittstelle unter SAP R/

(CTI) 3, die den SAP-Benutzern CTI-Funktionen zur Verfligung stellt. Die
XPR-SAPphonekomponente dient dabei sowohl als SAPphone
Server als auch als SAPphone Client und setzt die entsprechenden
Funktionsaufrufe vom SAP-System in XPR Transaktionen fiir einen
CTI-Provider um, also zum Beispiel die CTI APL.

SAPconnect: Diese Komponente installiert die SAPBR APL, mit der das SAP-

routing Business-Routing ermdglicht wird.

Gruppe Add-Ons/Tools

Dateischnittstelle
(FI APL)

Allgemeine Dateischnittstelle zur Erzeugung von Gateways zu
anderen Systemen. Anwendungsfalle sind zum Beispiel das reine
Fax-Gateway mittels SAPcomm zu SAP R/3, die Gateways zu
Novell Groupwise oder HP Open Mail und die Anbindung des HP
Digital Sender.
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Druckmodul
(Print APL)

Um vorhandene Netzwerkdrucker als Ausgabegerat fiir automa-
tische Kopien von ein- oder ausgehenden Fax-Dokumenten
bestimmen zu kdnnen, missen diese Dateien fiir die Installation
ausgewahlt werden; die Print-APL ermdglicht auch den Druck von
E-Mails oder Faxdokumenten von der Telefon-Bedieneroberflache
aus.

V.24-Unterstitzung
(V.24 APL)

Diese Dateien werden bendétigt, wenn Sie Protokolle Uber analoge
Modems betreiben mdéchten. Eine mégliche Anwendung ist z.B.
das Einschalten von Lampen am Telefon zur Benachrichtigung bei
neuen Nachrichten mit einigen alteren Telefonanlagen.

Hilfsprogramme

Einige Hilfsprogramme, die im Verzeichnis <XPR
Install>\SDKTools installiert werden.

LLear“-Testmodul

Lear ist ein Modul, mit dem sich automatisiert Nachrichten und
Transaktionen zu Testzwecken generieren und versenden lassen.

Reportmodul
(Report APL)

Erstellung von Statistiken bzw. Reports unter Verwendung vordefi-
nierter Standardformulare. Das Reportmodul stellt die Ausgabe flr
statistische Daten aller XPR-Komponenten zur Verfiigung. Weitere
Informationen zur Konfiguration des Reportmoduls erhalten Sie im
Handbuch Server Administration.

Achtung!

Die Verwendung der CodeBase-Datenbank wird nur noch bei
Hochriistungen unterstitzt. Bei Neuinstallationen ist eine SQL-
Datenbank zu verwenden (vgl. Abschnitt A.3, “Verwendung der
Report APL mit SQL-Datenbanken”, auf Seite 211).
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Scheduler fir
Reportmodul
(Report Schedule
APL)

Der Scheduler fiir das Reportmodul erstellt und versendet statis-
tische Berichte in verschiedenen Formaten. Dieses Modul setzt ein
installiertes Reportmodul und entweder eine installierte Crystal
Reports XI Developer Edition oder BIRT (Business Intelligence and
Reporting Tool) voraus.
Die BIRT-Laufzeitkomponente ist auf dem Installationsmedium und
wird bei Installation der ReportScheduleApl in das Verzeichnis
<XPR_Installationspfad>/ReportEngine installiert.
BIRT braucht die Sun-Java-Laufzeitumgebung Version 6 oder
héher. BIRT arbeitet nicht mit einer niedrigeren Version oder mit
einer JVM eines anderen Herstellers. Die JRE muss auf
demselben Rechner wie die ReportSchedule APL installiert sein.
Die JVM wird mit dem XPR weder geliefert noch installiert. Sie ist
kostenlos von http://java.sun.com herunterladbar. Verwenden Sie
auf einen 64-Bit-Betriebssystem eine 32-Bit-JVM. Wenn schon
eine 64-Bit-JVM installiert ist, kann diese weiterhin installiert
bleiben.
BIRT braucht den installierten Microsoft-SQL-Server-2005-JDBC-
Treiber. Dieser Treiber wird mit dem XPR weder geliefert noch
installiert. Er kann kostenlos von http://msdn2.microsoft.com/en-
us/data/aa937724.aspx heruntergeladen werden. Extrahieren Sie
aus der heruntergeladenen Datei die Datei sqljdbc.jar, und
kopieren Sie sie in das Verzeichnis <xpr_installationspfad>/Repor-
tEngine/ plugins/
org.eclipse.birt.report.data.oda.jdbc_2.2.0.v20070615/drivers.
Layoutdateien von Crystal Report (RPT-Dateien) und von BIRT
(RPTDESIGN-Dateien) sind nicht kompatibel.
BIRT stellt die Exportformate PDF und HTML zur Verfugung. Wir
empfehlen PDF-Exporte. BIRT-Reporte sind zur Zeit nur auf
englisch verfugbar.
Wenn BIRT-.Layoutdateien geandert werden sollen, muf} die
Report-Designer-Komponente von BIRT unter Bertcksichtigung
der passenden Eclipsekomponenten und -versionen von
www.eclipse.org/birt kostenlos heruntergeladen und im
Verzeichnis <XPR _Installationspfad>/ReportEngine installiert
werden.
¢ Crystal Reports Runtime
Die Crystal Report Runtime wird fiir die Report Schedule APL
benétigt und wird wéhrend der Installation der Report Schedule
APL installiert. Die Crystal Report Runtime benétigt das
Microsoft .Net Framework.

WICHTIG:

Crystal Report Viewer 2008

Der Crystal Report Viewer gehdrt nicht mehr zum Lieferumfang von
OpenScape Xpressions. Wenn Sie die Reports der RepSchedu-
leApl betrachten mdchten, missen Sie sich den Crystal Report
Viewer 2008 aus dem Internet herunterladen.

Print-Output-

Print-Output-Management. Die LPR APL dient zur Ausgabe von

Management(LPR | Dokumenten Uber das LPR-Protokoll nach RFC 1179 an eine
APL) grol3e Menge an gleichartigen Druckern bzw. Multifunktionsge-
raten.
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SSDP Service Plug-
in

Das SSDP Service Plugin speichert alle relevanten Informationen
an einen zentralen Ort und stellt sie dem Benutzer gebiindelt zur
Verfigung.

Hinweis:
Falls das SSDP Service Plug-in nicht installieren, muss der SSH
Daemon installiert werden.

License Info
SNMP Agent

Installiert den OpenScape Xpressions License Info SNMP Agent.
Dieser stellt die verwendeten Lizenzen im Rahmen des Software
Subscription Licensing Modells im CMP zur Verfligung. Die Lizen-
zinformationen werden per SNMP an das CMP melden kann.
Dadurch kann der Service die entsprechenden Informationen im
CMP abrufen.

Voraussetzung ist ein installierter Windows SNMP-Dienst. Ndheres
hierzu im Handbuch Server Administration im Abschnitt SNMP-
Agenten.

Gruppe Clients & Komponenten

Bei Auswahl einer Client-Applikation werden deren Installationsdateien auf den XPR
Server kopiert und mit einer Freigabe im Netzwerk zur Verfiigung gestellt. Somit kann die
jeweilige Client-Applikation Ubers Netzwerk auf einem Client-Computer installiert
werden. Auferdem wird diese Funktion fir das Smart Client Update bendtigt.

Communications
Setup
(Admin/Benutzer-
Applikation)

Communications ist ein XPR-Client mit grafischer Oberflache, mit
dem alle in XPR zur Verfiigung stehenden Funktionen bedient und
administriert werden kdnnen.

Application Builder
Setup

Der Application Builder ist eine administrative Applikation zum
Erstellen von Sprachmenii-Applikationen, die einem Anrufer vorge-
spielt werden kénnen. Die erstellten Sprachmenu-Applikationen
kénnen als Automated-Attendant und IVR-Ldsungen eingesetzt
werden.

Lotus Notes
Konferenz Plugin
Setup

Siehe Handbuch Client Installationen, IBM Notes Erweiterungen
bzw. Microsoft Outlook Erweiterungen.

Lotus Notes
Faxdruckertreiber
Setup

Siehe Handbuch Client Installationen, IBM Notes Erweiterungen
bzw. Microsoft Outlook Erweiterungen.

Local Forms Setup

Siehe Handbuch Client Installationen, IBM Notes Erweiterungen
bzw. Microsoft Outlook Erweiterungen.

Lotus Notes
ActiveX Kompo-
nenten Setup

Siehe Handbuch Client Installationen, IBM Notes Erweiterungen
bzw. Microsoft Outlook Erweiterungen.

Outlook Konferenz
Plugin Setup

Siehe Handbuch Client Installationen, IBM Notes Erweiterungen
bzw. Microsoft Outlook Erweiterungen.

Server Based
Forms Client
Komponenten
Setup

Siehe Handbuch Client Installationen, IBM Notes Erweiterungen
bzw. Microsoft Outlook Erweiterungen.

Server Forms Setup

Siehe Handbuch Client Installationen, IBM Notes Erweiterungen
bzw. Microsoft Outlook Erweiterungen.
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MAPI Fax Printer
Drivers Setup

Siehe Handbuch Client Installationen, MAPI Fax-Druckertreiber.

Tabelle 10
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3. Klicken Sie anschlieend auf Weiter.

Die Installation wird mit der Auswahl der Verzeichnisse fir die Datenbank und
den Dokumentenspeicher fortgesetzt (vgl. Abschnitt 4.5.2, “Zusammenfassung
der Angaben und Einstellungen”, auf Seite 100).

4.5.2 Zusammenfassung der Angaben und Einstel-

lungen

In diesem Dialog kénnen Sie die in den vorigen Dialogen gemachten Angaben
und Einstellungen tberprifen.

1. Es wird folgender Dialog getffnet:

Openscape Xpressions E

Kopiervorgang starten

Einzstellungen vor dem K.opieren Lberpriifen. u n F H

Zum Kopieren der Programmdateien sind genug Informationen vorhanden. Klicken Sie auf
Zurlick', wenn Sie die Einstellungen Liberprifen oder andern mochten. Wenn Sie mit den
Einztellungen zufrieden sind, klicken Sie auf “eiter', um die Dateien zu kopieren.

Aktuelle Einstellungen:

Kl

IrnztallShield

Folgende K.omponenten werden inztalliert:

Zielordner: c:\OpenScape=prh -
Kemel-K.omponenten.

I anitor
TCRAP-Unterstiitzung
[ratenbank-Anbindungsmadul
Connection APL

ucc

Wwebkonferenz-Server

PostgreSOL _ILI
2

< Zuriick I Wieiter » I Abbrechenl

2. Prifen Sie, ob alle Einstellungen und Angaben korrekt sind.

Uber die Schaltflache < Zuriick kénnen Sie zu bereits bearbeiteten Dialogen
zuruckkehren, um fehlerhafte Einstellungen oder Angaben zu korrigieren.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter, wenn alle Angaben und Einstel-
lungen korrekt sind.

Der Installationsvorgang wird gestartet und die notwendigen Dateien werden
kopiert. Der Status der Installation wird in folgendem Dialog angezeigt:
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Xl

Xpressions

Setup-Status

unery

pressions konfiguriert lhre neue Software-Installation.

Inztallation Kernel-Komponenten.

cAOpenScapetspriresiNCOAHCOADmIND ownload. exe

[ ] ]

IrztalShield

Die Installation wird mit der Einrichtung der XPR Serverkomponenten und
Dienste fortgesetzt .(vgl. Abschnitt 4.5.3, “Ordner fur Datenbank und Dokument-
ordner auswahlen”, auf Seite 101).

4.5.3 Ordner fur Datenbank und Dokumentordner
auswahlen

In diesem Dialog werden der Ordner fiir die Datenbank und der Dokumentordner
angegeben. Es werden fiir beide Ordner Standardvorgaben vorgeschlagen.

Der Datenbankordner muss auf der groften Partition der Festplatte mit dem
schnellsten wahlfreien Zugriff liegen. Er enthalt die Datenbank mit Benutzer-
daten, Kurzruf- und Rundsendelisten.

Der Dokumentordner sollte auf der grofiten Partition der Festplatte mit dem
schnellsten linearen Zugriff liegen. Im Dokumentordner werden alle ein- und
ausgehenden Dokumente gespeichert. Nach einer einstellbaren Zeitspanne bzw.
bei Eintreffen bestimmter Bedingungen werden die Dokumente automatisch
geldscht.

HINWEIS: Die GroRRe des bendtigten Festplattenspeichers ist abhangig von der
Anzahl der ein- und ausgehenden Dokumente und der Zeitspanne, bis
Dokumente automatisch geléscht werden. Priifen Sie regelmaRig, insbesondere
in der Anlaufphase, ob ausreichend Festplattenplatz zur Verfiigung steht, und
vergrofRern Sie diesen wenn ndtig.
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1.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

Openscape Xpressions E

Spezielle Ordner

Geben Sie fir die Datenbank und den Dokumentzpeicher jeweils u n F H
einen Ordner an.

I D atenbankaordner befinden sich die Benutzerdaten, Kurzwahlisten, Journaldatenbanken,
uzw. Da dieze Datenbanken gut komprimiert werden kionnen, ist ez auf einem schnellen
Sustem sinnvoll, diese Windows-Einstellung zu aktivieren.

D atenbankardner: c\OpenScapetspriInfoStor Durchzuchen... |

Drer Dokumentordner beinhaltet temporare Kopien aller empfangenen und versendeten
Dokumente. Bitte beachten Sie, dass der benatigte Speicherplatz bei Systemen mit hohem
Dokumentendurcheatz sehr grofl werden kann.

Dokumentardner: c\OpenScape'spriFolders Durchzuchen... |

IrnztallShield

< Zuriick | Wieiter » I Abbrechenl

2. Geben Sie im Feld Datenbankordner den Datenbankordner an oder akzep-

tieren Sie die Vorgabe. Uber die Schaltfliche Durchsuchen... kénnen Sie
einen Ordner im Dateisystem lokalisieren und auswahlen.

Geben Sie im Feld Dokumentordner den Dokumentordner an oder akzep-
tieren Sie die Vorgabe. Uber die Schaltflache Durchsuchen... kénnen Sie
einen Ordner im Dateisystem lokalisieren und auswahlen.

4. Klicken Sie auf Weiter.

4.5.4 Dienstekonto zuweisen

Die Komponenten des XPR werden als Dienste gestartet.

1.

Im Schritt 2 wird das Benutzerkonto zugewiesen, unter dem diese Dienste
gestartet werden.

WICHTIG: In bestimmten Situationen, zum Beispiel wenn der XPR an einen
Microsoft Exchange Server angebunden werden soll, muss dieses Konto ein
Domanenkonto sein und zur gleichen Domane gehoren, in der der XPR
Server installiert wird.

Es muss Uberprift werden, ob das Benutzerkonto, das Sie verwenden
wollen, auf dem lokalen Rechner Administratorrechte besitzt. Wenn Sie ein
lokales Benutzerkonto verwenden, flihren Sie dazu die folgenden Unter-
schritte durch. Verfahren Sie analog, wenn sie ein Domanenkonto benutzen.
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a) Offnen Sie Start > Systemsteuerung > Verwaltung > Computerver-
waltung.

b) Offnen Sie Computerverwaltung (lokal) > System > Lokale Benutzer
und Gruppen > Benutzer.

c) Kilicken Sie doppelt auf den Benutzer, den Sie verwenden mdchten.

d) Klicken Sie auf die Registerkarte Mitgliedschaft.

Im Feld Mitglied von muss eine Gruppe gelistet sein, die Administrator-
rechte besitzt.

Wahrend der Installation wird automatisch versucht, diesem Benutzerkonto
das Recht Anmelden als Dienst zuzuordnen und alle XPR-Dienste so zu
konfigurieren, dass sie sich mit diesem Benutzerkonto anmelden.

2. Geben Sie im Feld User das Benutzerkonto ein, unter dem diese Dienste
gestartet werden sollen.

Openscape Xpressions E

Dienstekonto zuweisen
‘wahlen Sie ein vorhandenes Windows-K.onto fur u n F H

Hpressions-Dienste aus,

Bitte wahlen Sie ein vorhandenes Windows-Benutzerkonto aus, das beim Starten der Dienste
zur Authentifizierung venwendet wird.

[V Xpressions-Diensten ein Konto zuweizen

Benutzername: I Benutzer suchen... |

Kennwort: I

IrnztallShield

< Zuriick | Wieiter » I Abbrechen

HINWEIS: Das Feature Smart Backup & Restore setzt voraus, dass der
dem Dienst MTA zugewiesene Benutzer auch der installierende Benutzer ist.

3. Geben Sie im Feld Kennwort das Kennwort dieses Kontos ein.
4. Klicken Sie auf Weiter.

Die Installation wird mit der Auswahl der Standardsprachkodierung (vgl.
Abschnitt 4.5.5, “Standardsprachkodierung auswahlen”, auf Seite 103).

4.5.5 Standardsprachkodierung auswahlen

In diesem Schritt wird die in lhrem Land verwendete Kodierung fiir Sprachdateien
eingestellt. Es stehen folgende Kodierungen zur Auswahl:
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Kodierung | Beschreibung

A-Law Wird hauptsachlich in Europa verwendet.

u-Law wird hauptsachlich in den USA, Kanada, Mexico, Hong Kong, Japan und

Taiwan verwendet.

Tabelle 11 Standardsprachkodierungen

1.

3.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

Openscape Xpressions E

Sprachformat
Bitte wahlen Sie hier daz Standard-Sprachformat, u n F H

Bitte wahlen Sie hier daz Standardsprachformat.

* Alaw
© pLaw [USA)

IrnztallShield

< Zuriick | Wieiter » I Abbrechen

Wahlen Sie das Standardsprachformat aus.

Beachten Sie, dass der Registrierungsdatenbankschliissel VoiceRecFormat
vom Typ REG_DWORD den Codec festlegt, den die IP APL fiir Aufnahmen
verwendet. Die folgenden Werte sind moglich:

* 0x02000000 (33554432): A-Law, Abtastrate 8 kHz, mono
* 0x10000000 (268435456): pu-Law, Abtastrate 8 kHz, mono
o Oxffffffff (4294967295): PCM (Normales WAV), Abtastrate 8kHz, mono

Letzterer ist der Standardwert.

Soll das betreffende Standardverhalten gedndert werden, muss dieser
Schlissel zuerst manuell in der Registrierungsdatenbank angelegt werden.

Weitere Informationen zu diesem Schllissel entnehmen Sie bitte dem
Handbuch OpenScape Xpressions Server Administration.

Klicken Sie anschliefend auf Weiter.

Die Installation wird mit der Auswahl des Programmordners fortgesetzt (vgl.
Abschnitt 4.5.3, “Ordner fur Datenbank und Dokumentordner auswahlen”, auf
Seite 101).
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4.5.6 Benutzerauthentifikation einrichten

OpenScape Xpressions bietet zwei Authentifikationsmethoden, mit denen sich
Benutzer am System anmelden kénnen:

Login liber das Windows Benutzerkonto

Dies ist die Standardmethode. Bei dieser Authentifikationsmethode wird das
Windowskonto des Benutzers fur die Authentifikation gegentber dem XPR
Server verwendet. Alle kennwortspezifischen Funktionen im XPR Server werden
deaktiviert. Wird diese Option ausgewahlt, miissen als nachster Installations-
schritt die Windowskonten ausgewahlt werden die als XPR Administrator bzw.
XPR Postmaster dienen sollen (vgl. Abschnitt 4.5.6.1, “Login Uber das Windows-
Benutzerkonto”, auf Seite 106).

WICHTIG: Eine nachtragliche Anderung zum Login (iber das XPR Konto ist nicht
moglich.

Login iiber XPR Konto (Benutzername + Passwort (PIN))

Bei dieser Authentifikationsmethode werden Benutzerkonten fiir den XPR
Administrator und den XPR Postmaster in der XPR Datenbank angelegt. Es ist
moglich, im Nachhinein fiir bestimmte Benutzer trotzdem die Authentifikation
Uber das Windows Benutzerkonto zu aktivieren. Als nachster Installationsschritt
mussen jeweils Namen und Kennwort fir den Administrator und den Postmaster
des XPR Servers angegeben werden (vgl. Abschnitt 4.5.6.2, “Login Uber XPR
Konto”, auf Seite 107).

1. Es wird folgender Dialog geoffnet:
Benutzer-Authentifizierung
Wighlen Sie die Art der Authentifizierung u n F H
Wwighlen Sie eine Authentifizierungsmethode. Sie haben die W ahl zwischen der Anmeldung mit

Ihrem ‘windows-Benutzerkonto oder der Anmeldung mit dem Benutzernamen und Kennwort
des #¥pressions-Systems.

& apmeldung Liber Windows-Benutzerkonto

" Anmeldung liber ¥pressions Konto [Benutzername+K.enrwaort (PIN]]

IrnztallShield

< Zuriick I Wieiter » | Abbrechenl

2. Wahlen Sie eine Option und klicken Sie anschliel’end auf Weiter.
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Der nachste Installationsschritt ist abhangig von ihrer Auswahl und wird entspre-
chend in Abschnitt 4.5.6.1, “Login Uber das Windows-Benutzerkonto” bzw. in
Abschnitt 4.5.6.2, “Login Uber XPR Konto” beschrieben.

4.5.6.1 Login liber das Windows-Benutzerkonto

Wenn Sie diese Authentifikationsmethode ausgewahlt haben, missen Sie einen
Windowsbenutzer auswahlen, der administrative Rechte fiir den XPR Server
haben soll und einen weiteren, dem die XPR Vermittlung (Postmaster)
zugeordnet wird.

WICHTIG: Die Benutzerkonten fir Administration und Vermittlung (siehe
Abschnitt 4.5.6.2, “Benutzerkonto fiir den Postmaster einrichten”, auf Seite 108)
werden nicht nur in der Datenbank abgelegt, sondern ebenfalls verschliisselt in
der Registrierungsdatenbank von Windows gespeichert. Bei einem Totalausfall
der Datenbank (z.B. wegen eines Festplattencrashs) werden die in der Registry
abgelegten Informationen herangezogen, um diese Benutzerkonten wiederher-
zustellen

Spatere Kennwortidnderungen werden in der Windows-Registrierungsda-
tenbank NICHT gepflegt. Fiir eine Wiederherstellung nach einem Total-
ausfall wird immer das hier eingegebene Kennwort benétigt.

1. Es wird folgender Dialog getffnet:

Benutzerkonto zuweisen
‘weizen Sie dem Administrator und dem Postmaster ein existierendes u n F H
Windawskaonta zu.

wiahlen Sie ein existierendes Windows-Benutzerkonto, welches zur Authentifizierung des
angegebenen Benutzers venwendet werden zol. Jedes Konto darf nur einmal venwendet
werden.

ADMINISTRATOR: I Benutzer suchen... |
POSTMASTER: I Benutzer suchen... |

IrnztallShield

< Zuilick I aeilen | AIJIJn:L;hx:nl

2. Klicken Sie neben dem Feld Administrator auf die Schaltflache Benutzer
suchen..., und wahlen Sie in dem sich 6ffnenden Dialog einen Windowsbe-
nutzer aus.

3. Klicken Sie neben dem Feld Postmaster auf die Schaltflache Benutzer
suchen..., und wahlen Sie in dem sich 6ffnenden Dialog einen Windowsbe-
nutzer aus.
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4. Klicken Sie anschlielRend auf Weiter.

Als nachster Schritt muss fur das Administratorkonto auf dem XPR Server ein
Kennwort definiert werden (vgl. Schritt 1 in Abschnitt 4.5.6.2, “Benutzerkonto fur
den XPR-Administrator einrichten”, auf Seite 107), das verschiedene XPR Tools
noch bendtigen.

4.5.6.2 Login uber XPR Konto

Wenn Sie diese Authentifikationsmethode ausgewahlt haben, missen Sie
jeweils Namen und Kennworter fiir den Administrator und den Postmaster
(Vermittlung) des XPR Servers angeben.

Beide XPR Benutzer werden in der XPR Datenbank angelegt und authentifi-
zieren sich in Zukunft ber XPR Mechanismen. Es ist moglich, zu einem spateren
Zeitpunkt auf Windowsauthentifikation zu wechseln. Lesen Sie hierzu das
entsprechende Kapitel im Handbuch OpenScape Xpressions Web Assistant.

Benutzerkonto fiir den XPR-Administrator einrichten

Das Benutzerkonto fiir den Administrator wird zur Konfiguration und zur spateren
Administration des Systems verwendet. Wir empfehlen, den vorgeschlagenen
Benutzernamen beizubehalten.

1. Es wird folgender Dialog gedffnet:

Spezielle Benutzerkonten
Geben Sie die Daten fiir die speziellen Benutzerkonten ein u n F H

Bitte geben Sie den Xpressions-Benutzernamen und das Kennwart fuir den Administrator an.
‘Wiederholen Sie das Kennwort zur Bestatigung. Dieser Benutzer besitzt alle Zugriffsrechte fiir
den Xpressions.

Benutzername: IADMINISTHATDH

Kennwort: I

Kenmwort bestatigen: I

IrnztallShield

< Zuriick | Wieiter » I Abbrechenl

2. Geben Sie im Feld Kennwort das Kennwort fiir das Administratorkonto ein.
Wahlen Sie ein moglichst komplexes Kennwort, um einen Missbrauch dieses
Kontos zu verhindern.

3. Geben Sie das gewahlte Kennwort Feld Kennwort bestétigen erneut ein,
um zu vermeiden, dass ein spaterer Zugriff wegen eines Tippfehlers
unmadglich wird.

4. Klicken Sie auf Weiter.
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Es wird der Dialog zur Einrichtung des Benutzerkontos fur den Postmaster
geoffnet (vgl. folgender Abschnitt).

Benutzerkonto fiir den Postmaster einrichten

Der Postmaster (Vermittlungsplatz) erhalt alle eingehenden Dokumente, die nicht
zustellbar sind, weil zum Beispiel die Adresse nicht existiert. Es kdnnen
sogenannte Alarmregeln definiert werden, die nach Ablauf einer bestimmten Zeit
automatisch eine Kopie von nicht gelesenen Dokumenten an den Vermittlungs-
platz senden (vgl. Abschnitt ,Message Transfer Agent® (MTA)) des Handbuchs
OpenScape Xpressions Server Administration.

Dem Vermittlungsplatz muss spater Uber die Benutzeradministration eine
Rufnummer (Feld Voice) zugeordnet werden, damit Benutzer aus der Telefon-
Bedienoberflache (ERGO, PhoneMail oder VMS) zur Vermittlung umleiten
koénnen.

Der Name des Kontos kann nicht gedndert werden.

1. Es wird folgender Dialog getffnet:

Spezielle Benutzerkonten

Geben Sie die Daten fiir die speziellen Benutzerkonten ein u n F H

Bitte geben Sie daz »pressions-Kennwort fur das Yemittlungskonto ein. Wiederholen Sie die
Eingabe zur Bestatigung. Alle eingehenden Dokumente, die nicht zustellbar gind, werden
diesem Benutzer zugestellt.

Benutzername: IPDSTMASTEH

Kennwort: I

Kenmwort bestatigen: I

IrnztallShield

< Zuriick | Wieiter » I Abbrechenl

2. Geben Sie im Feld Kennwort das Kennwort fir das Postmasterkonto ein.
Wahlen Sie ein mdglichst komplexes Kennwort, um einen Missbrauch dieses
Kontos zu verhindern.

3. Geben Sie das gewahlte Kennwort Feld Kennwort bestétigen erneut ein,
um zu vermeiden, dass ein spaterer Zugriff wegen eines Tippfehlers
unmaglich wird.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

Die Installation wird mit der Einrichtung der XPR Serverkomponenten und
Dienste fortgesetzt (vgl. Abschnitt 4.5.7, “Einrichtung der XPR Serverkompo-
nenten und Dienste”, auf Seite 109).

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014
OpenScape Xpressions V7 Server Installation, Installationsanleitung



Installation des XPR Systems
Installation des XPR Servers und Konfiguration der Dienste

4.5.7 Einrichtung der XPR Serverkomponenten und
Dienste

Einige Serverkomponenten erfordern eine initiale Konfiguration wahrend der
Installation, damit das XPR System Uberhaupt zum ersten Mal gestartet werden
kann. Sobald das Installationsprogramm mit der Installation einer dieser Kompo-
nenten beginnt, werden Sie durch Dialoge zur Eingabe der notwendigen Konfigu-
rationsparameter flr die jeweilige Serverkomponente aufgefordert.

Folgende Tabelle zeigt die Serverkomponenten, die eine initiale Konfiguration

bendtigen:

Komponente Beschreibung siehe

Regionale Anschlusseinstellungen konfigu- IAbschnitt 4.5.7.1, “Regionale Anschlus-

rieren seinstellungen konfigurieren”, auf Seite
110

Zusatzliche IP-Adressen fur den Webkon- IAbschnitt 4.5.7.2, “Zusatzliche IP-

ferenz-Server IAdressen fiir den Webkonferenz-
Server”, auf Seite 113

Connection APL IAbschnitt 4.5.7.3, “Connection APL”, auf
Seite 114

Installationsassistent fiir die SMTP APL IAbschnitt 4.5.7.5, “Installationsassistent

fur die SMTP APL”, auf Seite 123

Installation und Konfiguration der CTI APL IAbschnitt 4.5.7.6, “Installation und
Konfiguration der CTI APL”, auf Seite
126

Installation des Exchange 2003 Gateways IAbschnitt 4.5.7.8, “Installation des
Exchange 2003 Gateways”, auf Seite

128
Installation des Lotus Notes Gateways IAbschnitt 4.5.7.10, “Installation des
Lotus Notes Gateways”, auf Seite 128
Installation der SAP R3-Komponenten Abschnitt 4.5.7.11, “Installation der SAP

R3-Komponenten”, auf Seite 128

Installation und Konfiguration der V.24-APL IAbschnitt 4.5.7.12, “Installation und
Konfiguration der V.24-APL”, auf Seite
128

HINWEIS: Serverkomponenten, die nicht wahrend der Installation konfiguriert
werden (z. B. IP APL, ISDN APL, MTA), miissen nach der Installation Gber den
XPR Monitor konfiguriert werden. Detaillierte Informationen zur Konfiguration
einzelner Komponenten finden Sie im Handbuch OpenScape Xpressions Server
Administration.

Zwischen den Serverkomponenten, die konfiguriert werden missen, kdnnen
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durchaus Komponenten installiert werden, die keine Konfiguration erfordern, so
dass Sie den Dialog Setup Status sehen, bevor wieder Konfigurationsdialoge
angezeigt werden.

Die Reihenfolge der folgenden Abschnitte entspricht der Reihenfolge, in der Sie
zur Konfiguration der o0.g. Serverkomponenten aufgefordert werden.

4.5.7.1 Regionale Anschlusseinstellungen konfigurieren

Die regionalen Anschlusseinstellungen werden von den Telematik APLs oder der
CTI-Anbindung verwendet, kdbnnen dort aber auch fiir jeden Anschluss einzeln
konfiguriert werden.

1. Die Konfiguration der regionalen Anschlusseinstellungen startet mit
folgendem Dialog:

Regionale Einstellungen:

Geben Sie hier die regionalen Einstellungen fur den Anzchluzs an. u n F H

Fiegeln fiir die ' ahl von Telefonnummern IDeutschIand j

Land:

Ortsvonwahl [ohne Prafis): I

Anschlussnummer: I
Intemationales Prafis: IDD
Ortsprafiz: IU—
Amtzhalung: ID
Importieren...l Enweitert. .. |

IrnztallShield

< Zuriick | Wwieiter » I Abbrechenl

2. Wabhlen Sie im Feld Regeln fiir die Wahl von Telefonnummern das Land
aus, in dem sich der Standort des Systems befindet.

In einigen der anderen Felder werden daraufhin entsprechende Standardein-
stellungen fur das ausgewahlte Land automatisch eingetragen.

HINWEIS: Wenn das gewinschte Land in der Liste nicht aufgefuhrt ist,
wahlen Sie ein Land, das den gewlnschten Anschlusseinstellungen
entspricht, oder verwenden Sie die Option General. Wenn Sie die Option
General auswahlen, missen Sie alle Felder in diesem Dialog ausfillen.
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3. Prifen Sie, ob in den automatisch gefillten Feldern die korrekten Anschlus-
seinstellungen eingetragen worden sind. Falls nicht, andern Sie die Eintrage
Ihren Wiinschen entsprechend. Beachten Sie folgende Tabelle:

Feld/Schaltflache

Beschreibung

Land

Wahlen Sie aus dieser Auswabhlliste Ihr Land aus, um die
internationale Landesvorwahl zu bestimmen.

Ortsvorwahl (ohne Pr&fix)

Geben Sie hier Ortsvorwahl ohne Préafix ein. In
Deutschland ist dies also die Ortsvorwahl ohne flihrende
Null, in den USA die Ortsvorwahl ohne fithrende 1.
Beispiel: 2404 aus +49-2404-901-195

Anschlussnummer

Geben Sie hier die Anschlussnummer einer Telefon-
nummer ein.

Beispiel: 901 aus +49-2404-901-195

In den USA heil3t dies Office Code.

Internationales Prafix

Geben Sie hier das Prafix fur Auslandsverbindungen ein.
In den USA ist dies 011, in Deutschland ist es 00.

Ortsprafix Geben Sie hier das Préfix ein, welches zu lhrer
Ortsvorwahl gehort. In Deutschland ist dies die fuhrende
Null der Ortsvorwahl, in den USA ist dies die 1.

Amtsholung Geben Sie hier die Nummer fur die Amtsholung ein.

Tabelle 12 Felder und Schaltflaéchen im Dialog Regionale Einstellungen

4. Geben Sie in das Feld Ortsvorwahl (ohne Préfix) die Vorwahl des System-
standorts ohne Pr&fix ein.

5. Geben Sie im Feld Anschlussnummer die Anschlussnummer des XPR
Servers ein. In den USA ist dies der Office Code.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Erweitert....

Es wird der Dialog zur Administration der Rufnummernkonvertierung mit
der Liste aller Standorte gedffnet:

'-:." Administration der Rufnummernkonvertierung M= E3

Liste aller Standorte

33
Diese Liste zeigt alle Standorte auf diesem Server an @
+1- 33

Clients ~ Standorte |Variablen I Konfiguration

ame | Beschreibung | rasker |

Server Location

©

OF I Abbrechen Speichern

4
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7.

8.

10.

11.
12.

Offnen Sie das Register Standorte.

Klicken Sie doppelt auf den Standorteintrag, den Sie bearbeiten mdéchten.

Es wird der Editor fiir Standortbeschreibungen gedffnet:

’: Seryer Location - Standort

Editor fiir Standortbeschreibungen
Konfiguration far eine Standortbeschreibung

Beschreibung

Standortcodes Standortprafixe

[ Tvp |
InternationalPrefix {International. ..
MationalPrefix (Mationales Prafix)
ExternalPrefix (Externes Prafix)

| Tvp | Prafix
CountryCode (Mationale Kennung) oo
AreaCode (Vorwahlkennung) o
SubscriberCode {Anschlusskennung) | O

Code
49
2404
Q01

Variablen

X | By B =
Mame | wert |
MaxExtensionLength ]

o1

Cancel |

&

Prufen und konfigurieren Sie die korrekten Rufnummernbereiche fir die
Standorte. Wenn mehrere Anschlusskennungen verwendet werden sollen,
muss der Eintrag SubscriberCode (Anschlusskennung) geléscht werden.
Verwenden Sie stattdessen RangeCode (Rufnummernbereich), um
anschlieBend die Anschlusskennungen mit den entsprechenden DID-
Bereichen anzugeben. Um einen RangeCode anzugeben, gehen Sie wie
folgt vor:

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Feld Standortcodes und
wahlen Sie im Kontextmeni den Eintrag Hinzufiigen. Wahlen Sie
anschlieend den Eintrag RangeCode (Rufnummernbereich).

a)

b) Es wird ein Dialog geéffnet, in den Sie die Daten des neuen Rufnummern-

bereichs eingeben mussen. Geben Sie die entsprechenden Werte ein.

c) Kilicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache OK, um die Einstellungen

des Rufnummernbereichs zu speichern.

Klicken Sie im Editor fiir Standortbeschreibungen auf die Schaltflache OK.

Sie gelangen zurlick zum Dialog Administration der Rufnummernkonver-
tierung.

Flhren Sie die Schritte 9 und 10 fir alle vorhandenen Standorte durch.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche OK, um den gednderten Standort zu
speichern.

Sie gelangen zuriick zum Dialog Regionale Einstellungen.
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13. Klicken Sie im Dialog Regionale Einstellungen auf Weiter.

4.5.7.2 Zusatzliche IP-Adressen fiir den Webkonferenz-Server

Webkonferenzen benutzen HTTPS als Transportprotokoll fir externe Teilnehmer.
Aus Leistungsgrinden werden mehrere HTTPS-Verbindungen aufgebaut. Haufig
befinden sich zwischen den externen Teilnehmern und dem Webkonferenz-
Serverdienst nicht nur Firewalls, sondern auch HTTPS-Proxy-Server. Manche
HTTPS-Proxy-Server erlauben nur eine sehr geringe Anzahl von Verbindungen,
zum Beispiel zwei, zwischen zwei IP-Adressen. Um diese Einschrankung zu
umgehen, sollte dem Rechner, auf dem der Webkonferenz-Serverdienst 1auft,
mindestens eine zusatzliche IP-Adresse zugewiesen werden. Im folgenden
Dialog sollte diese IP-Adresse eingetragen werden, damit der Webkonferenz-
Serverdienst den verbundenen Clients mitteilen kann, welche Ziel-IP-Adressen
diese Clients verwenden sollen.

Openscape Xpressions E

Webkonferenz-Server
Bitte geben Sie zuzatzliche |P-Adreszen fir die u n F H
‘webkonferenz-5 oftware an.

| Hinzutigen |
Entfernen |

IrnztallShield

< Zuriick I Wieiter » | Abbrechenl

1. Tragen Sie eine zusatzliche IP-Adresse flr den Webkonferenz-Server im
linken Feld ein und klicken Sie auf die Schaltflache Add.

N

Wiederholen Sie dies fiir jede weitere zusatzliche IP-Adresse.

w

Wenn alle zusatzlichen IP-Adressen eingetragen sind, klicken Sie auf die
Schaltflache Weiter.
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4.5.7.3 Connection APL

Der folgende Dialog erfordert die Eingabe eines Kennwortes fiir ein Benutzer-
konto der PostgreSQL-Datenbank, in der allgemeine Daten fiir Konferenzen
gespeichert werden.

Openscape Xpressions E

Spezielle Benutzerkonten
Geben Sie die Daten fiir die speziellen Benutzerkonten ein u n F H

IrnztallShield

Bitte geben Sie den Benutzernamen und daz Kennwort flir das PostgreSQOL-Service-Konto ein.
Bestatigen Sie das Kennwort, Diese Kontoinformation wird auch zur Erstellung des
Superbenutzers flir PostgreSOL venwendet. Daz Kennwort muss die &nforderungen der lokalen
Kontarichtiinien erfiilen.

Benutzername: IPGHDDT

Kennwart: I

Kenmwort bestatigen: I

< Zurlick | Wwieiter » I Abbrechenl

Geben Sie im Feld Kennwort das Kennwort flir das Benutzerkonto ein.
Wahlen Sie ein mdglichst komplexes Kennwort, um einen Missbrauch dieses
Kontos zu verhindern. Es muss mindestens 8 Zeichen lang sein und
mindestens ein Sonderzeichen oder eine Ziffer enthalten.

WICHTIG: Wenn man ein Kennwort verwendet, das nicht komplex genug ist,
ist es weder moglich, dieses Kennwort spater zu dndern, noch auf die
PostgreSQL-Datenbank zuzugreifen.

WICHTIG: Fir bestimmte Hochristungen muss eine Neuinstallation des
XPR durchgefihrt werden. Wenn die Installation, die Sie durchfiihren, eine
Neuinstallation im Rahmen einer Hochriistung ist, stellen Sie sicher, dass Sie
im Feld Kennwort dasjenige Kennwort eingeben, dass Sie auch bei der
Installation des alten XPR eingegeben haben.

Geben Sie das gewahlte Kennwort im Feld Kennwort bestatigen erneut ein,
um zu vermeiden, dass ein spaterer Zugriff wegen eines Tippfehlers
unmaoglich wird.
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3. Kiicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

WICHTIG: Nach einem Neustart des Servers kann es vorkommen, dass im
lokale Account PGROOT das Recht Log on as a service Uberschrieben wird. In
diesem Fall weisen Sie dem Account das Recht Log on as a service unter
Local Security Policy>Local Policies>User Rights Assignment
Zu.
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4.5.7.4 Smart Services Delivery Platform (SSDP) installieren

1.

116

Offnen Sie auf dem Installationsmedium das Verzeichnis
XpressionsInstall\Addon\Misc\SSDP. Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf die Anwendung ssdp und fiihren Sie die Anwendung als
Administrator aus.

Der Installationsassistent des Services Plugin for Windows wird gestartet.
=10j ]

Welcome to the Service Plugin for
Windows Setup Wizard

This will install Service Plugin V1.R39.0.0 for Windows on your
computer.

It is recommended that you close all other applications before
continuing.

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

Nexd Cancel

Klicken Sie auf die Schaltflache Next.

Tragen Sie bitte lhre Partner ID ein und klicken Sie auf Next. Wenn Sie ein
Kunde von Unify Software and Solutions GmbH & Co.KG sind, dann ist Ihre Partner ID SE
Ansonsten wird Ihr Service Provider Ihnen eine PartnerlD mitteilen.

E Setup - Service Plugin for Windows =101 %]

Service Provider b

7

Partner ID (Service Provider):

<Back Next > Cancel |

Nun werden Sie aufgefordert Ihre Eingabe zubestatigen.
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% ‘Youare setting "PartnerID™ as Service Provider
Do you want to continue?

Ja I MNein

Bestatigen Sie Ihre Eingabe mit Ja. Es wird der nachste Installationsdialog

geoffnet.
ﬁ Setup - Service Plugin for Windows - |EI|1|
Select Destination Location oL
Where should Service Plugin for Windows be installed? %\ :

} Setup will install Service Plugin for Windows into the following folder.

To continue, click MNext. if you would like to select a different folder, click Browse.

C:\Program Files (!

At least 0.8 MB of free disk space is required.

< Back Next > Cancel |

4. Kilicken Sie auf die Schaltflache Browse..., wenn Sie das Installationsver-
zeichnis andern mochten. AnschlieRend fahren Sie fort mit Next.

ﬁ Setup - Service Plugin for Windows - |EI|1|

s

Install OpenSSH A
P A

Do you want to install OpenSSH?

[V Install OpenSSH

< Back Next > Cancel |

In diesem Dialog werden Sie gefragt, ob Sie den SSH-Daemon installieren

mochten.

5. Klicken Sie auf Next.
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|f& Setup - Service Plugin for Wind P ] 9
Ready to Install ;_._J\: e
Setup is now ready to begin installing Service Plugin for Windows on your }\\ _
computer. o

Click Install to continue with the installation, or click Back if you want to review or
change any settings.

Destination location: ;I
C:\Program Files (<86)\OpenScapetService Plugin

4 o

<Back [ nstal | cancel |

In diesem Dialog erhalten Sie eine Ubersicht der gewahlten Komponenten
und Einstellungen.

6. Klicken Sie auf Install.

In diesem Dialog kénnen Sie entscheiden ob Sie das Service Plugin starten
wollen und ob Sie das Produkt konfigurieren méchten. Wir empfehlen die
Vorgabe zu Ubernehmen.

ﬁ Setup - Service Plugin for Windows - |EI|1|

Completing Service Plugin for Windows Setup Wizard ot L

7

[V Start Service Plugin
[V Configure Product(s)

Nedt Cancel

7. Klicken Sie auf Next.
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E Setup - Service Plugin for Windows - | Ellll

Installing ),
Please wait while Setup installs Service Plugin for Windows on your computer. &

BExtracting files...
C:\Program Files (<B6)\OpenScapetService Plugin'wgAuthProsy dil

|

Der Installationsfortschritt wird angezeigt und der Installationsassistent von
Copssh wird gestartet.

HINWEIS: Sollte Copssh zu diesem Zeitpunkt noch nicht installiert worden
sein, dann startet jetzt die Installation von Copssh automatisch.

Eﬂ{:opssh 3.1.1 Setup M= B3

Welcome to the Copssh 3.1.1 Setup
Wizard

This wizard will guide you through the installation of Copssh
311

It is recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Next to continue,

MNext = I Cancel

8. Kilicken Sie auf Next.
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9. Klicken Sie auf | Agree.

@ Copssh 3.1.1 Setup M= B3
License Agreement
FPlease review the license terms before installing Copssh 3.1. 1. @

Press Page Down to see the rest of the agreement.

[END USER LICENSE AGREEMENT -
Copssh

Copyright (C) 2010 by ITeFt Consulting

Software License Agreement for Copssh

IMPORTANT- PLEASE READ CAREFULLY: BY INSTALLING THE SOFTWARE (AS
DEFINED BELOW), COPYING THE SOFTWARE AND/OR CLICKING ON THE "YES"

BUTTON BELOW, YOU (EITHER ON EEHALF OF YOURSELF AS AN INDIVIDUAL OR
ON BEHALF OF AN ENTITY AS TS AUTHORIZED REPREITEFIXTATIVE) AGREETO  ~ |

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install Copssh 3.1.1.

Tullsaft Install System w2, 46

< Back I 1 Agree I Cancel

@ Copssh 3.1.1 Setup M= B3
Choose Install Location
Choose the folder in which to install Copssh 3.1.1. @

Setup will install Copssh 3. 1. 1in the following folder. To install in a different folder, didk
Browse and select another folder. Click Next to continue.

"Desﬁnaﬁon Folder

Browse... |

Space required: 14.0kB
Space available: 8.9GB

Tullsaft Install System w2, 46

< Back I MNext > I Cancel |

10. Akzeptieren Sie den vorgegebenen Zielpfad fur die Installation oder geben

120

Sie Uber die Schaltflache Browse... einen anderen Zielpfad an. Klicken Sie
auf die Schaltflache Next.
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@ Copssh 3.1.1 Setup M= B3

Service Account
OpenSSH server will be setup as a windows service with the logon credentials below: @

Copssh requires a dedicated service account for full functionality. You can either accept
the values suggested by the installer (user: SvcCOPSSH, password: Syntax :

) or spedify your own values. Existing accounts are allowed. In all cases, the account will
be entitled with administrator rights and some user privileges depending on the operating
system. Chedk the User Rights Assignment in the Local Security Policy for more

Service account: I BvcCOPSSH

Type password: I LTI TITITITITILY

Confirm password: I Ty

Tullsaft Install System w2, 46

< Back I Install I Cancel |

11. Um die volle Funktionalitat von Copssh benutzen zu kénnen, miissen Sie ein
Benutzerkonto fiir Copssh einrichten. Sie kdnnen die voreingestellten Daten
akzeptieren, ein neues Konto anlegen oder ein bestehendes Konto wahlen.
Klicken Sie auf die Schaltflache Install, um die Installation zu starten.

Installing o
Please wait while ICW OpenSSHServer 2.0.2 is being installed. (_.J J

Start sshd service

|
Show details |

C:...-- Flease wait while Setup is loading. ..

i Installing OpenSsHServer ...

Tullsaft Install System w2, 46

Close | Cance|

& 10w OpenssHServer 2.0.2 Setup [ %]

ICW OpenSSHServer 2.0.2 is installed as a service. Mo users are allowed to
use OpenSSHServer by default, Use 'Activate a user' from start menu for
user activation.

12. Klicken Sie auf die Schaltflache OK
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@ Copssh 3.1.1 Setup [_ (D]
Installation Complete
Setup was completed successfully. @

Completed

Show details |

Tullsaft Install System w2, 46

= Back I Close I Cance |

13. Klicken Sie auf die Schaltflache Close. Die Installation von Copssh ist
abgeschlossen und das Setup von Service Plugin for Windows wird fortge-

setzt.
151

Configure Products

Select a task to continue ?\\ \

Flease select the task you want to perform for configuring products.
Click Next when finished.

14. Konfigurieren Sie lhr Produkt und klicken Sie anschlielend auf Next.
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E Setup - Service Plugin for Windows - | Ellll

Completing the Service Plugin for
Windows Setup Wizard

Setup has finished installing Service Plugin for Windows on your
computer.

Click Finish to exit Setup.

< Back I Finish I

15. Klicken Sie auf Finish, um die Installation vom SSDP Plugin abzuschlie3en.

Das SSDP Plugin ist installiert.

4.5.7.5 Installationsassistent fiir die SMTP APL

Die SMTP APL stellt folgende Dienste zu Verfigung:
e Versand und Empfang von SMTP-Nachrichten Uber das Internet
e Zugang fir POP3- und IMAP4-Clients

» Zeitgesteuerter Import von Nachrichten bei einem POP3-Server

HINWEIS: Um die SMTP APL nutzen zu kénnen, muss der SMTP-Dienst des
Betriebssystems gestoppt und deaktiviert werden. Informationen hierzu finden
Sie in der Dokumentation des Betriebssystems.

1. Die Installation der SMTP APL startet mit folgendem Dialog:

Installationsassistent fiir die SMTP APL [ %]
willk beim llati i fiir die SMTP APL.

Wie ist dieser Computer an das Intemet angeschlossen?

' Dauemd uber eine Standietung oder ahnliche Verbindung:
" Temporar iiber eine DFU-Wahlleitung
" Uberhaupt nicht

Version 8.10.5.14786 < Zuriick I Weiter = I Fertig stellen Abbrechen
4
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Wahlen Sie eine der verfigbaren Optionen aus.

Wenn Sie die Option Uberhaupt nicht auswahlen, kénnen E-Mails nur an
andere Benutzer des XPR Servers geschickt werden.

Wenn Sie die Option Temporir iiber eine DFU-Wabhlleitung auswahlen,
wird der RAS-Dienst des Betriebssystems genutzt, um eine PPP-Verbindung
zu einem Provider oder einem anderen Windowsnetzwerk aufzubauen.

HINWEIS: Eine Dialogic/Eicon-Karte, mit der die Anbindung an die Telefon-
anlage realisiert wird, kann nicht fir den RAS-Dienst verwendet werden.
Hierfir ist eine weitere ISDN-Karte erforderlich.

Beachten Sie die besonderen Sicherheitsaspekte bei der Verwendung des
RAS-Dienstes.

Klicken Sie anschlieRend auf Weiter. Es wird der Dialog zur Auswahl der
Nutzungsoption gedffnet:

Installationsassistent fiir die SMTP APL [ %]

Installationsassistent fiir die SMTP APL

Wofir wollen Sie die SMTP APL benutzen?

V¥ Senden und Empfangen von E-Mails Gber das Intemet!

V¥ Benutzem eméglichen, ihre Nachrichten mit IMAP4-Clients zu bearbeiten

V¥ Benutzem eméglichen, ihre Nachrichten mit POP3-Clients zu bearbeiten

Version 8.10.5.14786 < Zurick I Weiter > I Fertig stellen Abbrechen

4

Wahlen Sie die gewlinschten Optionen aus.

Die Option Senden und Empfangen von E-Mails iiber das Internet setzt
eine bestehende Internetverbindung voraus. Wenn Sie diese Option
auswahlen, ist es moglich, uber jede Client-/Gateway-Verbindung zum XPR
Server Internetmail zu versenden und zu empfangen.

Die beiden anderen Optionen in diesem Dialog erlauben die Benutzung von
POP3- bzw. IMAP4-Clients, um auf den XPR Server zuzugreifen. Dies kann bei einer
sténdigen Internetverbindung zum Beispiel von einem beliebigen Computer mit Inter-
netverbindung geschehen oder aber auch lokal innerhalb des eigenen Netzwerks als
Client fur den XPR Server.

Klicken Sie auf Weiter.
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Installationsassistent fiir die SMTP APL [ %]

Installationsassistent fiir die SMTP APL

Vielen Dank, dass Sie die nétigen Informationen zur Installation
Ihrer SMTP APL eingegeben haben.

Wahlen Sie nun die Schaltflache "Fertig stellen’, um die
Einstellungen zu speichem und mit der Installation des Servers
fortzufahren.

Version 8.10.5. 14736 < Zunick | eiter >

6. Klicken Sie auf Fertig stellen.
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4.5.7.6 Installation und Konfiguration der CTI APL

Die CTI APL stellt verschiedene Funktionen fir die Steuerung und Uberwachung
von TK-Anlagen und Telefonendgeraten zur Verfiigung. Die Wichtigsten davon
sind:

e Steuerung von Telefonendgeraten (Anruf annehmen, Displayinformationen
anzeigen usw.)

» Steuerung von Telekommunikationsverbindungen (Einleitung des Verbin-
dungsaufbaus, Konferenzen, ,Parken® eines Anrufers, Makeln usw.)

« Uberwachung von Telekommunikationsverbindungen durch Setzen von
Monitorpunkten in der TK-Anlage

e Nutzung aller verfiigbaren Leistungsmerkmale durch andere Serverkompo-
nenten Uber Dialog-/Transaktionsinterface

Detaillierte Informationen zur CTIl APL finden Sie im Handbuch OpenScape
Xpressions Server Administration.

1. Die Installation der CTI APL startet mit folgendem Dialog:

CTI-Kanal installieren |
Willk zur CTIH llati u n F H

‘wighlen Sie hier bitte die angeschaltete TK-Anlage aus:

Hersteller | Modell | Tup |:|
- Philips Sopho-5 CSTA
U Philips Sopho 20001PS C5T4
H Unify HiPath 8000 C5T4

T Unify HiPath 4000 [CAP] CSTA
L LInif, HiPath 3000 CSTA
H Unify HiPath 3000 MS-TAPI ...
W Tadiran Coral TSAPI

< Zurtick I WWeiter » I Abbrechenl

2. Wahlen Sie die Telefonanlage aus, die Sie Uiber einen CTI-Link mit dem XPR
Server verbinden wollen.

Je nach eingestelltem CTI-Link missen spater weitere Einstellungen Gber
den XPR-Monitor vorgenommen werden. Dies ist insbesondere bei den
Anschaltungen iber CSTA notwendig. Beim ersten Start des XPR Servers
gibt die CTI APL im Log aus, welche Parameter ihr fehlen.

HINWEIS: Falls es genau einen installierten TAPI Service Provider gibt, der
mit der CTI-APL zusammenarbeitet, dann werden Sie diese Auswahl nicht
sehen, da in diesem Fall der CTI-Link automatisch eingerichtet wird. Dies ist
fur die folgenden TAPI-Treiber der Fall:
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Hicom 150 der Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG
Cisco Call-Manager

Elmeg C88M

Ascom AscoTel

DeTeWe OpenCom

Nortel Meridian

3. Klicken Sie auf Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

CTI-Link Setup Wizard

Bitte geben Sie ein, wie die TK-&nlage emeicht werden kann.

{4 Hostharne der TK-Anlage
= 1SDM [CAPI) |1U.9.3U.51
e LAN

< Zurlick I Fertig stellen I Abbrechen

4. Wabhlen Sie den Verbindungstyp aus.

Wenn Sie als Verbindungstyp ISDN (CAPI) ausgewahlt haben, missen Sie
im Eingabefeld Rufnummer fiir den CTI-Kanal in eine Rufnummer
eintragen, uber die sich die CTl APL mit der Telefonanlage verbinden kann.

Wenn Sie als Verbindungstyp LAN ausgewahlt haben, missen Sie im Einga-
befeld Hostname oder TK-Anlage die IP-Adresse oder den Netzwerk-
Hostnamen der TK-Anlage eintragen.

5. Klicken anschlieRend Sie auf Fertig stellen.

4.5.7.7 Installationsassistent fiir die LDAP APL

Detaillierte Informationen zur Installation und Konfiguration der LDAP APL in
Verbindung mit einer Exchange-Anbindung finden Sie im Handbuch OpenScape
Xpressions Exchange Gateway. Bei einer Verwendung ohne Exchange-
Anbindung sehen Sie im Handbuch OpenScape Xpressions Server Administ-
ration nach.
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4.5.7.8 Installation des Exchange 2003 Gateways

Detaillierte Informationen zur Installation und Konfiguration des Exchange
Gateways finden Sie im Handbuch OpenScape Xpressions Exchange Gateway.

4.5.7.9 Installation des Exchange 2007 Gateways

Detaillierte Informationen zur Installation und Konfiguration des Exchange
Gateways finden Sie im Handbuch OpenScape Xpressions Exchange Gateway.

4.5.7.10 Installation des Lotus Notes Gateways

Detaillierte Informationen zur Installation und Konfiguration des Lotus Notes
Gateways finden Sie im Handbuch OpenScape Xpressions IBM Notes Gateway.

4.5.7.11 Installation der SAP R3-Komponenten

Detaillierte Informationen zur Installation und Konfiguration des SAP R3
Gateways (SAPPhone-APL und SAPR3-APL) finden Sie im Handbuch
OpenScape Xpressions SAP Gateway.

4.5.7.12 Installation und Konfiguration der V.24-APL

Uber die V.24-APL kénnen XPR Server per Remote System Link verbunden
werden (SMI Transport). Weiterhin erlaubt die V.24-APL das Versenden und
Empfangen von Fax G3 tber Class 2 Fax-Modems sowie den Abruf bei einem
Faxabrufserver (Fax-on-Demand).

HINWEIS: In den Release Notes finden Sie eine Hardware-Kompatibilitatsliste
aller getesteten Modems.

Pro Modem kann maximal eine Datei als Abrufdokument eingestellt werden, da
der Abruf Gber eine zu wahlende Nummer geschieht. Fiir einen komfortablen
Faxabrufserver, bei dem die Dokumente einzelnen Durchwahlnummern
zugeordnet sind, muss ISDN verwendet werden.

Fir folgende Telefonanlagen ist als weiteres Protokoll die Message Waiting
Indication (MWI-Signalisierung) neuer Nachrichten Giber das SMDI-Protokoll
verflgbar:

¢ Hicom der Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG
e Ericsson MD 110
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DeTeWe OpenCom 1000

Die Installation der V.24-APL startet mit folgendem Dialog:

Modem-Installationsassistent B3

unry

willkommen zum . 24/Modem-Installations assistenten.

Bitte geben Sie an, welche Pratokolle unterstiitzt werden sollen.

[w]SMI-Tranzport
[w]Fax Gruppe3
[w]F aw-abruf (Gruppe3)

‘welche Yonwahlen sind erforderlich, um won lhrem Standort

aus zu telefonieren?

Amtshalung [nur bei Anschluss an

Telefonanlage]:

Mational [ohne Amtzholung]:

L
-

0

0 Intemational:

——

< Zurick I Wwieiter » I Abbrechenl

Markieren Sie in der Liste die Protokolle, die unterstlitzt werden sollen.

Geben Sie in das Feld Amtsholung (nur bei Anschluss an Telefonanlage)

das Prafix fur die Amtsholung ein. Das Feld ist bereits mit einer Grundein-
stellung vorbelegt.

Geben Sie in die Felder National (ohne Amtsholung) und International die

nationale bzw. internationale Vorwahl ein. Das Feld ist bereits mit einer
Grundeinstellung vorbelegt.

Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

Anschliisse auswahlen E

unrFy

Markieren Sie alle Anschiisse, die der Server benutzen soll

kgl com1

Anschluss Status i

Ans Jnktioniert

Dieze Anzchilizze konnen nicht genutzt werden:

Anschluss |

Grund

1

| 2

< Zurlick I Wwieiter » I Abbrechenl

Wahlen Sie die seriellen Anschliisse aus, an denen Sie ein Modem

angeschlossen haben bzw. die Sie fur eine feste Verbindung zwischen zwei
Rechnern verwenden. Es konnen nur die Anschliisse COM1 bis COM9
verwendet werden.
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7.

10.

11.

Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

Das Installationsprogramm Uberprift, ob an den von lhnen angegebenen
seriellen Anschllissen Modems angeschlossen sind und versucht, deren
Fabrikate zu ermitteln. Falls die Fabrikate der Modems nicht erkannt werden
kann, wird versucht, zumindest die Fahigkeiten in Bezug auf Faxversand, -
Empfang und -Abruf zu erkennen und ein diesen Fahigkeiten entspre-
chendes allgemeines Modemskript zu erzeugen.

Das Ergebnis wird im folgenden Dialog angezeigt:

unry

Hardwareerkennung beendet

L

Liste aller erk.annten Gerdte, die an lhren Computer angeschlossen sind:

Die Automatizche Gerateerkennung ist beendet. Mit einem
Doppelklick auf ein angezeigtes Gerat konnen Sie den
Treiber dndern.

Anschluss
¥ COM1

| Werbundenes Gerat
W 24-Anschiuzs

| | i

< Zuriick Abbrechen |

Klicken Sie in der Liste doppelt auf den Anschluss, dem Sie ein Modem
zuordnen mdchten.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

Geratetreiber:

Markieren Sie den Treiber fiir lhre Hardware und wahlen Sie
anzchliefend ‘0K Oder wahlen Sie ‘Diskette’. wenn Sie Liber eine
Installationsdiskette fur diese Komponente verfuigen.

US Robatics Courier ;I
@ US Raobatics Sportster
5 ircom CreditCard-Modem
| _>l:I
0K | Abbrechen |

Markieren Sie in der Liste das installierte Modem.
Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
Das gewahlte Modem wird in den Dialog Modemkonfiguration eingetragen.

Markieren Sie im Dialog Modemkonfiguration das Modem, das Sie konfigu-
rieren mochten, und klicken Sie anschlie3end auf die Schaltflache Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:
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Geratekonfiguration B3

unry

Modem an Anschluss:  COM1

Top: ZyAEL-Madem
Bauthate: {38400 =l
Leitungzname: IZ_\.\XE L-tdodemn COM1

¥ Tonwahl benutzen [MFY)

Fiufnummer
{ + |49 -|211 -|1234551

< Zurlick I Wwieiter » I Abbrechen

HINWEIS: Deaktivieren Sie die Option Tonwahl benutzen (MFV) nur dann,
wenn das Modem an einer Vermittlungsstelle betrieben wird, die per Pulswahl
(Schleifenunterbrechung) angesprochen wird.

12. Andern Sie ggfs. die Eintrage. Meistens sind die eingetragenen Werte jedoch
in Ordnung.

13. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

Es werden nun nacheinander die Protokolle konfiguriert, die Sie in Schritt 2
auf Seite 129 ausgewahlt haben.
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Hicom CIT-Nachrichtensignalisierung

Die hier eingegebenen Sequenzen werden Uber ein Modem an eine Hicom-

Telefonanlage Ubermittelt.

Hicom CIT-Nachrichten-Signalisierung

Bitte geben Sie die Steuersequenzen fur die Telefonanlage ein.

Il aktivieren:
Il deaktivieren:

HHT

HHD

< Zuriick

Abbrechen |

1. Geben Sie in das Feld MWI aktivieren die Sequenz zum Aktivieren der

Briefkastenlampe ein.

2. Geben Sie in das Feld Feld MWI deaktivieren die Sequenz zum Deakti-

vieren der Briefkastenlampe ein.

3. Klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache Weiter.
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Fax-Einstellungen

Fax-Einstellungen E

unry

Benutzerspezifizche Einstellungen Systemweite Einstellungen

Standard-Fax-Absenderkennung: Worspannzeile fur abgebrochene Faxe:
|+4921 1123456783 IEontinuation of an interupted message
Standard-Fax-K.opfzeilentexst: Standard-Fax-Empfanger:

| [PosTMASTER

< Zurlick I Wwieiter » I Abbrechenl

Geben Sie im Abschnitt Benutzerspezifische Einstellungen die
Standard-Fax-Absenderkennung und den Standard-Fax-Kopfzei-
lentext, die beide im versendeten Fax ausgegeben werden, fir das
FaxG3-Protokoll ein.

Geben Sie im Abschnitt Systemweite Einstellungen im Feld Vorspann-
zeile fiir abgebrochene Faxe einen Text ein, der einem Fax hinzugefugt
wird, falls nach einer unterbrochenen Ubertragung die Faxnachricht an
der Abbruchstelle fortgesetzt wird.

Geben Sie im Feld Standard-Fax-Empfanger den Benutzer an, der alle
Faxnachrichten erhalt.

Klicken Sie anschlie3end auf die Schaltflache Weiter.

HINWEIS: Da beim analogen Zugang keine Durchwahlnummer zugeordnet
werden kann, muss ein Empfanger angegeben werden.
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4.5.8 Installation und Konfiguration des Webkon-
ferenz-Server

4.5.8.1 Installation des Webkonferenz-Servers

1. Der Installationsassistent fir den Webkonferenz-Server wird gestartet.

-’QWeb Conference Server V3.1 Setup [ %]

@ Willkommen beim
Assistenten fir erforderliche

Programme

Der Setup Assistent hat festgestellt, dass einige
fiir die Ausfithrung der zu installierenden Software
erforderlichen Programme, nicht vorhanden sind.

Dieser Assistent wird Sie darin unterstitzen,
diese erforderlichen Programme zu installieren.

Klicken Sie auf Weiter =*, um eine Liste der
erforderlichen Programme anzuzeigen.

Klicken Sie auf Fertigstellen®, um den
Assistenten fir notwendige Programme
abzubrechen, und mit dem Setup Assistenten

= Zuriick I Weiter = I Fertig stellen Abbrechen

Y
2. Klicken Sie auf Weiter.
-’QWeb Conference Server V3.1 Setup [ %]
Motwendige/empfohlene
Markierte Programme sind fiir die Ausfihrung der Hauptanwendung notwendig
oder empfohlen.
MName | Version | Aktion |
O .NET Framework 2.0 Erforderlich: beliebig. Geeignete Version gefunden.  Abbrechen
O .NET Framework 4.0 Erforderlich: beliebig. Geeignete Version gefunden.  Abbrechen
SQL Express 2005 Erforderlich: beliebig. Gefunden: nichts. Installiere
4] 3|
Klicken Sie auf Weiter, um die erforderlichen Komponenten zu installieren.
< Zuriick I Weiter = I Fertig stellen | Abbrechen |
Y

WICHTIG: Wenn Sie den Webkonferenz-Server auf Windows Server 2008
installieren, missen Sie Microsoft SQL Server 2005 Express SP2 von Microsoft
herunterladen und manuell installieren. Wahrend der Installation miissen Sie das
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Kontrollkdstchen Erweiterte Konfigurationsméglichkeiten ausblenden

deaktivieren und spater missen Sie FASTVIEWER statt SQLEXPRESS als
Instanznamen eintragen.

3. Klicken Sie auf Fertig stellen.
Die folgenden Dialoge zeigen die Installation des Microsoft SQL Server 2005

Express.
-’QWeb Conference Server V3.1 Setup [ %]
Installation erforderlicher Komponenten
Bitte warten Sie, bis alle erforderlichen Komponenten installiert wurden.
MName | Status |
SQL Express 2005 Installiere...

Installiere SQL Express 2005 von:

C:\Users\Administrator. DOC\AppData\Roaming FastViewer Software Development
GmbHWeb Conference Server V3. 1\nstall\SQLEXPR2005.EXE

Etarte die Installation der Hauptanwendung nach der instaliation der erforderiichen

¥omponenten a isch.

I

= Zurick | Weiter = | Fertigstellenl Abbrechen |
Y

Die Installation des Microsoft SQL Server 2005 Express wird automatisch
durchgefiihrt. Sie brauchen auf keine Schaltflache zu klicken.

] Setup fiir Microsoft SOL Server 2005 [ %]

Inztalliert Softwarekomponenten, die vor der Installation von SQL
Server erforderlich sind.

orn SOL Server-Komponentenupdate werden die folgenden flr das ;l
SOL Server-Setup erforderlichen Komponenten installiert:

=+ Unterstiitzungsdateien fir das Setup fir Microsoft SOL Server 2005

Kormponenten werden konfiguriert...

/|

Installieren | Abbrechen |

Der folgende Dialog zeigt die zu installierenden Komponenten fiir den
Microsoft SQL Server 2005 Express.
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¥ setup fiir Microsoft SQL Server 2005 [ %]

Setupstatus
Die ausgewahlten Komponenten werden konfiguriert

Produkk | Status
MSXMLE

@SQL-Setugunterstutzungsdateien Das Setup wurde beendet,

()50L Mative Clisnt Komponenten werden konfiguriert. ..
SOL Y55 Writer

5L Server-Datenbankdienste

—Status

== Zuriick | Weiter = | Abbrechen

4. Der Installationsvorgang wird fortgesetzt.

4.5.8.2 Konfiguration des Webkonferenz-Servers

HINWEIS: Die Konfiguration des Webkonferenz-Servers kann erst nach der
vollstandigen XPR-Serverinstallation durchgefihrt werden.

1. Offnen Sie die Datei settings.ini im Installationsordner des Webkon-
ferenz-Servers in einem Editor. StandardmafRig ist dies der Pfad
C:\Program Files (x86) \WebConferenceServer

2. Suchen Sie die folgende Zeile:
ExternalAddress=Change2YourServer

3. Ersetzen Sie den Wert Change2YourServer durch den externen
vollstandig qualifizierten Domanennamen (FQDN) des Rechners vom
Webkonferenz-Server.

HINWEIS: Der externe FQDN ist der vollstandige Name des Rechners vom
Webkonferenz-Server nach auRen. Der interne FQDN ist der vollstandige
Name dieses Rechners aus Sicht des internen Firmennetz. Wenn nur ein
einziger FQDN zur Verfigung steht, benutzen sie den.

4. Suchen Sie die folgende Zeile:

ClientURLBase=http://Change2YourServer/client/
fastclient_i_%1.exe
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Ersetzen Sie den Wert Change2YourServer durch den externen vollstandig
qualifizierten Domanennamen (FQDN) des Rechners vom Webkonferenz-
Server.

5. Speichern Sie die Anderungen.

Feste IP zuweisen

Das System muss Uber zwei IP-Adressen verfligen, von der je eine vom Webkon-
ferenz-Server und eine von der WebAPL genutzt werden. Dafir muss dem
Webkonferenz-Server eine feste IP zugewiesen werden.

6. Offnen Sie unter Start >Programme> Xpressions> den XPR Monitor.

7. Wahlen Sie im Dialog Komponenten> Einstellungen> WebApl aus.

\‘-fl Komponenten von XPRINFO !E[ E

El-E8 %PRINFO Verbunden =]
-0 «Themen
? <Leitungen
¥ «Einstelungen:
{&‘a rita
{&‘a Tepapl
-4 Mailapl
-4k DbApl
-4 Notapl
{&‘a conapl

=435 webapl

HI ‘E Einstellungen bearbeiten
(48 Smtpapl

{3}@ ipapl

-4l Ctiapl

{3}@ Cstadpl

-4 Mapl

{3}@ wWallapl b
{3}@ Presencedpl =l
R

8. Fuhren Sie auf Einstellungen bearbeiten einen Doppelklick aus.

Der Dialog Konfigurationen der Web APL 6ffnet sich. Im Register HTTP ist
die genutzte IP-Adresse der Web Apl angegeben.

9. Offnen Sie die Eingabeaufforderung und geben den Befehl ipconfig ein.

WICHTIG: Geben Sie diesen Befehl exakt wie geschildert ein. Achten Sie
auf Klein- und GroRbuchstaben, Anfiihrungszeichen und Leerzeichen.

Die verfligbaren IP-Adressen werden aufgelistet. Notieren Sie sich die IP-
Adresse, die nicht von der WebAPL genutzt wird, da diese dem Webkon-
ferenz-Server zugewiesen wird.

10. Geben Sie in der Eingabeaufforderung den Befehl
cd "\programm files" ein.
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11. Geben Sie in der Eingabeaufforderung den Befehl
cd WebConferenceServer ein.

WICHTIG: Figen Sie der IP-Adresse keine Portinformationen hinzu, wenn Sie
das httpcfg-Tool nutzen.

Die bereits vorhandenen Einstellungen kénnen Sie mit dem Befehl

httpcfg query iplisten abfragen. Sollte die Konfiguration mehr als einen
Port-Eintrag aufweisen, startet der Webkonferenz-Server fehlerhaft.

12. Geben Sie in der Eingabeaufforderung den Befehl
httpcfg set iplisten -i <IP fir den Webkonferenz-Server>
ein.

13. Geben Sie in der Eingabeaufforderung den Befehl
httpcfg set iplisten -i 127.0.0.1 ein.

Webkonferenz-Server neu starten
14. Wahlen Sie Start> Verwaltung> Dienste.

15. Offnen Sie das Kontextmen(i vom Web Conference Server und wiahlen Sie
Beenden.

16. Wechseln Sie in die Eingabeaufforderung und geben Sie den Befehl
net stop http ein.

17. Geben Sie den Befehl net start http ein.
18. Geben Sie den Befehl net start httpfilter ein.
19. Wechseln Sie in die Dienste.

20. Offnen Sie das Kontextmenii vom Web Conference Server und wahlen Sie
Starten.

Die Konfiguration ist abgeschlossen. Der Webkonferenz Client kann herun-
tergeladen werden. Detaillierte Informationen finden Sie unter Abschnitt
4.5.20, “Webkonferenz-Client herunterladen”.

4.5.8.3 Konfiguration mehrerer Webkonferenz-Server

Durch die Anbindung mehrerer Webkonferenz-Server wird die Lastenverteilung
optimiert und die Performance fir die einzelnen Konferenzen gesteigert.

Das folgende Bild zeigt den Aufbau mit mehreren Webkonferenz-Servern:
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HINWEIS: Die Konfiguration des Webkonferenz-Servers kann erst nach der
vollstandigen XPR-Serverinstallation durchgefiuhrt werden.

Konfiguration des Webkonferenz-Servers

1. Konfigurieren Sie vorab die Webkonferenz-Server wie unter Abschnitt
4.5.8.2, “Konfiguration des Webkonferenz-Servers” beschrieben.

TCP/IP-Protokoll konfigurieren

2. Offnen Sie unter SQL Server 2005 Network Configuration den Eintrag
Protocols for FASTVIEWER.

3. Offnen Sie den Eintrag TCP/IP, indem Sie einen Doppelklick auf den Eintrag

ausfihren.

4. Setzen Sie im Register Protocol den Wert Aktiviert auf Ja.

5. Uberpriifen Sie unter Programme/Verwaltung/Dienste, ob der Dienst SQL
Server Browser gestartet ist.

Settings.ini konfigurieren

6. Offnen Sie die Datei settings.ini im Installationsordner des Webkon-
ferenz-Servers in einem Editor. Standardmafig ist dies der Pfad
C:\Program Files (x86) \WebConferenceServer.
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7. Passen Sie die folgenden Werte an:

HINWEIS: Die Werte miissen auf jedem Server im System angepasst
werden!

HINWEIS: Es dirfen nur interne oder externe FQDNs benutzt werden! Der
extene FQDN ist der vollstandige Name des Rechners vom Webkonferenz-
Server nach aulRen. Der interne FQDN ist der vollstandige Name dieses
Rechners aus Sicht des internen Firmennetz.

e Serveri:
SQLConnectionString="Data
Source=(local) \fastviewer;Initial
Catalog=fastviewer;Persist Security Info=True;User
ID:sa;Password:<<ZLY5VPd8byicusOlottqu::>>"1
SessionIDStart=10001
SessionIDEnd=50000
ServerName=<ServerName angeben>

e Server2:
SQLConnectionString="Data Source=IhrFastViewer-
Server\fastviewer;Initial Catalog=fastviewer;Persist
Security Info=True;User
ID=sa; Password=<<ZLY5VPd8byicusOlottxgQ==>>"
SessionIDStart=50001
SessionIDEnd=99999
ServerName=<ServerName angeben>

2

8. Starten Sie den Tunnelserver von jedem konfigurierten Server neu.

9. Uberpriifen Sie die Funktion aller Server, indem Sie im Browser eines jeden
Servers http://localhost/ eingeben.

HINWEIS: Sollten die Server, die auf die SQL-Datenbank des ersten
Servers zugreifen, nicht starten, haben diese keine Verbindung zur
Datenbank.

Die Konfiguration ist abgeschlossen. Der Webkonferenz Client kann herun-
tergeladen werden. Detaillierte Informationen finden Sie unter Abschnitt
4.5.20, “Webkonferenz-Client herunterladen”.

1. Die vorangegangenen Zeilen ergeben in der settings.ini eine Zeile. In der settings.ini missen
die Zeilenumbriiche entfernt werden.

2. Die vorangegangenen Zeilen ergeben in der settings.ini eine Zeile. In der settings.ini mussen
die Zeilenumbriiche entfernt werden.
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4.5.9 Installation und Konfiguration von Sprachkon-
ferenzen

4.5.9.1 Installation von Sprachkonferenzen

Damit Sprachkonferenzen installiert werden, muss im Installationsdialog unter
Abschnitt 4.5.1, “Features auswahlen” die Komponente UCC aktiviert sein.

4.5.9.2 Konfiguration von Sprachkonferenzen

Detaillierte Informationen zur Konfiguration von Sprachkonferenzen entnehmen
Sie dem Handbuch XPR Server Administration im Abschnitt Media Server und
Sprachkonferenzen.
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4.5.10 Installation der Java-Laufzeitumgebung

Verschiedene Komponenten, z. B. die Report-Schedule-APL, Konferenzen und
der Application Builder benétigen mindestens eine Java-Laufzeitumgebung.

IBM 32-bit Runtime Environment for Java v6 - InstallShield Wizard [ %]

Willkommen bei InstallShield Wizard fiir IBM
32-bit Runtime Environment for Java v6

InstallShield(R] “izard installiert IBM 32-bit Runtime
Environment for Java v& auf lhrem Computer. Klicken Sie
auf Wweiter', um fortzufahren.

< Zuriick | Wieiter » I Abbrechenl

1. Die Installation der Java-Laufzeitumgebung wird gestartet. Klicken Sie auf
Weiter.

2. Bestétigen Sie die Lizenzvereinbarung mit Ja.

3. Verwenden Sie den vorgegebenen Zielpfad oder geben Sie tber die Schalt-
flache Durchsuchen einen anderen Zielpfad an. Klicken Sie anschliel3end
auf die Schaltflache Weiter.

4. Es werden Installations-Einstellungen angezeigt. Wenn Sie lhre Einstel-
lungen andern mdéchten dann klicken Sie auf Zuriick, wenn Sie die Instal-
lation unter diesen Einstellungen vornehmen méchten, dann klicken Sie auf
Weiter.

5. Der Installationsfortschritt wird angezeigt.

6. IBM wabhlt fiir Sie den Microsoft Internet Explorer als Standard-Browser aus.
Wenn Sie nicht damit einverstanden sind, dann entfernen Sie bitte das
Hakchen vom Kontrollkastchen. Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.
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IBM 32-bit Runtime Environment for Java v6 - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard abgeschlossen

InztallShield \wizard hat BM 32-bit Runtime Ervironment for
Java v erfolgreich installiert. Klicken Sie auf ‘Fertig stellen’, um
den Assistenten zu verlassen.

< Zuriick Abbrechen |

7. Die Installation der Java-Laufzeitumgebung ist damit abgeschlossen. Klicken
Sie auf Fertig stellen.
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4.5.11 Erzeugen des SSL-Zertifikats

HINWEIS: Wenn Sie ein eigenes Zertifikat einsetzen wollen, achten Sie
unbedingt darauf das die resultierenden Dateien mit dem Base64-Verfahren
kodiert werden. Alle auf eine andere Weise kodierten Zertifikate fiihren zu einer
Fehlermeldung im XPR Monitor und werden nicht akzeptiert.

Das hier erzeugte Zertifikat ermoglicht die Verwendung des HTTPS-Protokolls
mit SSL-Verschllisselung fur den Web Assistant. Die gesamte Kommunikation
zwischen Client und Server wird verschlusselt.

1.

2.

o a0 ~ oo

Die Erzeugung des SSL-Zertifikats startet mit folgendem Dialog:

S55L-Zertifikat erstellen
Bitte geben Sie die Informationen an, welche im Zertifikat angezeigt u n F H
werden sollen.

E-Mail-Adresze: lm Servername: lm
Firma: IW Abteilung: IW
Standart: W Bundesland: ll\"Ll,lShaha—
Land: lﬁ Serignnummer: IU—

Kennwort: I Kennwortwdh.: I

[ras Zertifik.at und der private Schilzzel werden im Yerzeichnis
c\OpenScapetsprireshcerts gespeichert,

IrnztallShield

< Zuriick | Wwieiter » I Abbrechenl

Tragen Sie in die Felder des Dialogs die Angaben ein, die Bestandteil des
Zertifikats werden sollen.

WICHTIG: Der Inhalt des Feldes Servername ist fUr das Zertifikat wichtig.
Geben Sie hier den Namen des Rechners ein, der als URL in einem Internet-
Browser eingegeben wird, um tber den WebAssistant auf den XPR-Server
zuzugreifen. Dies ist typischerweise der Rechnername des XPR-Servers.
Wenn im Proxy-Server eine Alias-URL fiir diesen Rechner eingerichtet ist,
muss dieser Aliasname im Feld Servername eingegeben werden.

Geben Sie im Feld Kennwort ein ausreichend komplexes Kennwort an.
Wiederholen Sie das Kennwort im Feld Kennwortwdh.:.
Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

Die Erzeugung des SSL-Zertifikats fir stunnel startet mit folgendem Dialog:
Weitere Informationen zu stunnel finden Sie im Abschnitt 4.5.11.1, “Konfigu-
ration von stunnel”, auf Seite 145
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Openscape Xpressions E

S55L-Zertifikat erstellen

Bitte geben Sie die Informationen an, welche im Zertifikat angezeigt u n F H
werden sollen.
E-Mail-tdresse: Ik\lebmaster@example.cc Servername: IDDEVS2-W'S28F|2D‘I

Firma: IMicrosoft Abteilung: IDrganisation Unit
Standort: IMy City Bundesland: IMy State

Land: I hd l Serignnummer: ID

[ras Zertifik.at und der private Schilzzel werden im Yerzeichnis
c\OpenScapetspribintstunnel gespeichert,

IrnztallShield

< Zuriick | Wwieiter » I Abbrechenl

7. Tragen Sie in die Felder des Dialogs die Angaben ein, die Bestandteil des
Zertifikats werden sollen.

WICHTIG: Der Inhalt des Feldes Servername ist fir das Zertifikat wichtig.
Geben Sie hier den Namen des Rechners ein, der als URL in einem Internet-
Browser eingegeben wird, um Uber den WebAssistant auf den XPR-Server
zuzugreifen. Dies ist typischerweise der Rechnername des XPR-Servers.
Wenn im Proxy-Server eine Alias-URL fir diesen Rechner eingerichtet ist,
muss dieser Aliasname im Feld Servername eingegeben werden.

8. Klicken Sie anschlieffend auf Weiter.

4.5.11.1 Konfiguration von stunnel

Stunnel ist ein Dienst, um TCP Verbindungen unter Nutzung von SSL zu
verschlisseln. Stunnel verschlisselt hierbei eigenstandig Protokolle wie
POP, IMAP, LDAP unter Nutzung von SSL und schafft somit eine sichere
Verbindung.

Unmittelbar nach der Erzeugung des SSL-Zertifikats flr stunnel ist stunnel
als Dienst aktiviert. Alle bendétigten Dateien werden vom Setup in dem
Verzeichnis <XPR_Installationspfad>\bin\stunnel\ abgelegt.

Wenn Sie stunnel mit anderen Verbindungen benutzen wollen, dann flihren
Sie bitte folgenden Schritte aus:

1. Auf dem XPR-Server finden Sie unter
<XPR_Installationspfad>\bin\stunnel\ die Datei
stunnel.conf. Offnen Sie die Datei so, dass Sie sie bearbeiten kénnen. Im
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folgenden Beispiel sehen Sie, wie eine neue Verbindung mit Port 80 zum
Empfangen und einem Port 8080 fir die Erstellung der Verbindung hinzu-
geflgt wird.

cert = cert.pem

key = privkey.pem
socket = 1:TCP_NODELAY=1
socket = r:TCP_NODELAY=1
session = 60

sslVersion = TLSv1

[crypto]
accept = 8945
connect = 10.9.30.49:8944

[newconnection]
accept = 80
connect = 10.9.30.50:8080

Speichern Sie die Datei. Die neuen Einstellungen werden nach einem
Neustart des stunnel-Dienstes aktiv. Der Name newconnection ist frei
wahlbar.

2. Um eine Verschlisselung auf dem Client-Rechner mittels stunnel zu
erzeugen, ist folgendes notwendig. Kopieren Sie in einem beliebigen
Verzeichnis die Dateien stunnel.exe und stunnel.conf vom XPR-Server. Die
Datei stunnel.conf muss wie folgt modifiziert werden.

client = yes
socket = 1:TCP_NODELAY=1
socket = r:TCP_NODELAY=1

session = 60
sslVersion = TLSv1

[remote]
accept = 8946
connect = <IP-Addresse des remote server>:8944

Der Name remote ist frei wdhlbar.

Damit ist die Konfiguration von stunnel abgeschlossen.
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4.5.12 Installation des Copssh

Die Installation von Copssh startet automatisch, wenn Sie folgendes durch-
geflhrt haben:

¢ Kontrollkastchen SSH Daemon aktiviert bei der Auswahl der Serverkom-
ponenten

¢ Kontrollkastchen Install WIBU-KEY software. aktiviert wahrend des
Dialogic-Setups

¢ Kontrollkadstchen SSDP Service Plugin aktiviert bei der Auswahl der
Featureskomponenten

Die Installation von Copssh startet mit folgendem Dialog:
Eﬂ{:opssh 3.1.1 Setup M= B3

Welcome to the Copssh 3.1.1 Setup
Wizard

This wizard will guide you through the installation of Copssh
311

It is recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Next to continue,

MNext = I Cancel

1. Klicken Sie auf Next.

Eﬂ{:opssh 3.1.1 Setup M= B3
License Agreement
FPlease review the license terms before installing Copssh 3.1. 1. @l

Press Page Down to see the rest of the agreement.

[END USER LICENSE AGREEMENT -
Copssh

Copyright (C) 2010 by ITeFt Consulting

Software License Agreement for Copssh

IMPORTANT- PLEASE READ CAREFULLY: BY INSTALLING THE SOFTWARE (AS
DEFINED BELOW), COPYING THE SOFTWARE AND/OR CLICKING ON THE "YES"

BUTTON BELOW. YOU (EITHER ON BEHALF OF YOURSELF AS AN INDIVIDUAL OR
ON BEHALF OF AN ENTITY AS TS AUTHORIZED REPREITEFIXTATIVE) AGREETO  ~ |

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install Copssh 3.1.1.

Tullsaft Install System w2, 46

< Back I 1 Agree I Cancel

2. Kilicken Sie auf | agree.
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Eﬂ{:opssh 3.1.1 Setup M= B3
Choose Install Location
Choose the folder in which to install Copssh 3.1.1. @l

Setup will install Copssh 3. 1. 1in the following folder. To install in a different folder, didk
Browse and select another folder. Click Next to continue.

Browse... |

"Desﬁnaﬁon Folder

Space required: 14.0kB
Space available: 8.9GB

Tullsaft Install System w2, 46

< Back I Mext = I Cancel |

3. Akzeptieren Sie den vorgegebenen Zielpfad fir die Installation oder geben
Sie Uber die Schaltflache Browse einen anderen Zielpfad an. Klicken Sie auf
die Schaltflache Next.

Eﬂ{:opssh 3.1.1 Setup M= B3

Service Account
OpenSSH server will be setup as a windows service with the logon credentials below: @|

Copssh requires a dedicated service account for full functionality. You can either accept
the values suggested by the installer (user: SvcCOPSSH, password: Syntax :

) or spedify your own values. Existing accounts are allowed. In all cases, the account will
be entitled with administrator rights and some user privileges depending on the operating
system. Chedk the User Rights Assignment in the Local Security Policy for more

Service account: I BvcCOPSSH

Type password: I LTI TITITITITILY

Confirm password: I Ty

Tullsaft Install System w2, 46

< Back I Install I Cancel |

4. Um die volle Funktionalitat von Copssh benutzen zu kénnen, miissen Sie ein
Benutzerkonto fir Copssh einrichten. Sie kdnnen die voreingestellten Daten
akzeptieren, ein neues Konto anlegen oder ein bestehendes Konto wahlen.
Klicken Sie auf die Schaltflache Install, um die Installation zu starten.

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014
148 OpenScape Xpressions V7 Server Installation, Installationsanleitung



Installation des XPR Systems
Installation des XPR Servers und Konfiguration der Dienste

% ICW OpenSSHServer 2.0.2 Setup 10l =l
Installing —
Please wait while ICW OpenSSHServer 2.0.2 is being installed. (_.J J

Start sshd service

|
Show details |

C:...-- Flease wait while Setup is loading. ..

Installing OpenSsHServer ...

Tullsaft Install System w2, 46

Close | Cance|

& 10w OpenssHServer 2.0.2 Setup [ %]

ICW OpenSSHServer 2.0.2 is installed as a service. Mo users are allowed to
use OpenSSHServer by default, Use 'Activate a user' from start menu for
user activation.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache OK
@ Copssh 3.1.1 Setup M= B
Installation Complete
Setup was completed successfully. @

Completed

Show details |

Tullsaft Install System w2, 46

= Back I Close I Cance

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Close

Die Installation der Serversoftware ist damit abgeschlossen. Das Kompo-
nenten-Installationsprogramm fahrt nun mit der Installation der Client-Appli-
kationen fort.

Wenn Sie keine Client-Applikationen zur Installation ausgewahlt haben, wird
der Abschluss des Komponenten-Installationsprogramms angezeigt (vgl.
Abschnitt4.5.17, “Abschluss des Komponenten-Installationsprogramms”, auf
Seite 157).
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4.5.13 Installation der Sprachpakete

Die Installationsdateien der Sprachpakete befinden sich flir Deutsch, britisches
Englisch und amerikanisches Englisch im Verzeichnis Languages. Alle
Sprachen finden sie auf dem Installationsmedium. Eine Liste aller verfligbaren
Sprachen finden Sie in Abschnitt 4.3.5, “Serversprachen und Standardsprache
auswahlen”, auf Seite 75.

Ein Sprachpaket umfasst sehr viele Dateien, so dass die Installation eines
Sprachpakets einige Zeit in Anspruch nehmen kann. Zum Umfang eines Sprach-
pakets gehoren beispielsweise alle Sprachansagen des TUI, sowie die
Oberflache des Web Assistants.

4.5.13.1 Nachtragliche Installation eines Sprachpakets

Um nachtraglich weitere Sprachpakete zu installieren, starten Sie die Installation
von dem Installationsmedium(Datei setup . exe im Wurzelverzeichnis) und
wahlen Sie im entsprechenden Dialog die neue Sprache aus (vgl. Abschnitt 4.3.5,
“Serversprachen und Standardsprache auswahlen”, auf Seite 75). Fiihren Sie
anschlieBend das Setup weiter aus.

HINWEIS: Fr die Installation eines weiteren Sprachpakets bendétigen Sie eine
weitere Sprachlizenz.

Die Installationsprogramme der Sprachpakete priifen, ob Lizenzen fiir die
sprachabhangigen Komponenten (Web Assistant und TUI) vorhanden sind.
Wenn solche Lizenzen gefunden werden und Sie haben wahrend der Installation
des XPR Servers diese Komponenten ausgewahlt, wird Sprachunterstitzung fur
diese Produkte vollautomatisch installiert.
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4.5.14 Installation von Client-Applikationen

Im Anschluss an die Installation der XPR Serversoftware werden die Installati-
onsprogramme der im Abschnitt 4.3.8, “Clientkomponenten auswahlen”, auf
Seite 80 ausgewahlten administrativen Client-Applikationen aufgerufen.

HINWEIS: Die Installationsprogramme der Client-Applikationen folgen alle dem
gleichen Muster. Wir beschreiben diesen Vorgang anhand der Client-Applikation
Communications.

1. Nach dem Start des Installationsprogramms wird folgender Dialog getffnet:

& Installation yon Communications B

Willkommen zur [nstallation swon Communications. Dieses
Frogramm wird folgende Komponente auf [hrem Spstem
inztallieren: Communications

Es wird dringend empfohlen, dass Sie alle Windows-Programme
beenden, bevor Sie dieses Installationsprogramm ausfibren.

Klicken Sie auf ‘Abbrechen’. um die [nstallation zu beenden und
zchliefen Sie anschliefend alle gedffneten Frogramme. ' ahlen
Sie Weiter', um mit der Installation fortzufahren.

WARMUMNG: Dieze Anwendung izt durch Urheberecht und
internationale Yereinbarungen geschiitzt,

Unberechtigte Reproduktion oder nicht autorisierter Yertrieb
dieser Anwendung oder einer ihrer Komponenten wird gerichtlich
werfolgt und kann zu ertheblichen Strafen fuhren.

< Zuriick Abbrechen

2. Klicken Sie auf Weiter.

Es wird folgender Dialog geoffnet:

Die End User Licence wird angezeigt. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen.
3. Klicken Sie auf Weiter.

Es wird folgender Dialog geoffnet:

& Installation von Communications [ %]

Bitte wahlen Sie das Zelverzeichnis fiir die neuen
Komponenten.
Es wird empfohlen, die Vorgabe zu dbemehmen.

nis:

I_:\Program Files ¢ Communications| Suchen ...

P !
]

< Zurick I Weiter > I Abbrechen
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In diesem Dialog wird das Zielverzeichnis der Installation angezeigt. Wir
empfehlen, die Vorgabe zu Ubernehmen.

Klicken Sie anschlie3end auf die Schaltflache Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

Das Verzeichnis 'C:\ProgrammetCommunications’ existiert nicht.,
Michten Sie das Verzeichnis jetzt anlegen?

Klicken Sie auf die Schaltflache Ja, um das Installationsverzeichnis
anzulegen.

Die Installation wird durchgeflhrt. Der Installationsfortschritt wird wie folgt
angezeigt:

Die gerade durchgefiihrte Aktion ist daran zu erkennen, dass der entspre-
chende Texteintrag durch eine spitze Klammer vor dem Texteintrag und
durch Fettschrift hervorgehoben wird.

Ein erfolgreich beendeter Installationsschritt wird mit einem griinen
Hakchen gekennzeichnet.

Ein fehlerhafter Installationsschritt wird durch ein rotes Kreuz vor dem
Eintrag gekennzeichnet. Uberpriifen Sie in diesem Fall die Installations-
voraussetzungen und starten Sie das Installationsprogramm neu.

Sobald alle Installationsschritte abgeschlossen sind, wird folgender Dialog

geoffnet:
& Installation ¥on Communications E

[ras Inztallationsprogramm kopiert und installiert die notwendigen
Komponenten auf [hr Spstem, Bitte haben Sie einen Moment
Geduld...

~ 'Client Service Provider' wird gestoppt

+ Kopiere 'Communications'-D ateien

+f Fiihre exteme Programme aus...

+ Installiere 'Druckertreiber’

Klicken Sie auf “Wweiter', um fartzufahren.

< Zuriick Abbrechen
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8. Kiicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

& Installation yon Communications B

Bitte wahlen Sie aus, ob Sie Programmyverkniipfungen zu
‘Communications' auf dem Desktop, in der Autostart-Gruppe oder
im Start-Menti anlegen mochten.

v {Communications’ in das Start-tenli eintrageré

Frogrammeverkniipfung zu ‘Communications' auf dem
v
Desklop anlegen

[ ‘Communications' in die Autostart-Gruppe eintragen

< Zuriick I Fertig stellen I Abbrechen |

9. Legen Sie fest, ob und wo Programmverknupfungen zu der Client-Applikation
angelegt werden sollen. Es sind beliebige Kombinationen méglich. Klicken
Sie anschlieRend auf die Schaltflache Fertig stellen.

Die Installation einer Client-Applikation ist damit abgeschlossen.

4.5.15 Installation des Application Builders

Die Installation des Application Builder wird vollautomatisch gestartet und durch-
geflhrt. Es braucht keine Schaltflache angeklickt zu werden.

{5 Application Builder-Setup =

Application Builder wird installiert u n F H

Warten Sie, wahrend Application Builder durch den Setup-Assistenten installiert
wird.

Status:

]

Zutiick: WWeiter: | Abbrechen I
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4.5.16 Installation der Add-on-Komponenten

Wurde bei der Auswahl der Systemkomponenten eine entsprechende Add-On-
Komponente ausgewahlt (siehe Abschnitt 4.3.10, “Adobe Reader installieren”),
so erfolgt die Installation dieser Add-on-Komponenten an dieser Stelle.

4.5.16.1 Adobe Reader

Die Installation des Adobe Reader 9 erfolgt vollautomatisch.

4.5.16.2 Installation des HiPath CAP Fault Management

Das HiPath CAP Fault Management ist ein SNMP-Browser zur Anzeige von
Fehlermeldung und Zustanden der installierten XPR Softwarekomponenten.
Voraussetzungen fiir die Verwendung des HiPath CAP Fault Managements ist
ein im Betriebssystem installierter SNMP-Dienst.

WICHTIG:
Eine Installation des HiPath CAP Fault Managements Uiber eine Remotedesktop-
verbindung ist nicht moglich.

1. Es wird folgender Dialog geoffnet:

{# CAP FM - InstallShield Wizard x|

Welcome to the InstallShield Wizard for CAP
FM

The Installshield(R) Wizard will install CAP FM on your
computer. To continue, dick Next.

= Back I MNext = I Cancel

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Next.

Es wird folgender Dialog geoffnet:
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{i§l CAP FM - InstallShield Wizard x|
Destination Folder \
Install to this folder or choose a different folder, and enter your text \
in the 3 lines )
Install CAP FM to:
C:\Program Files (x86)\HiPath CAP\FMY Change... |

Please edit text for System Description:
ICAP Fault Management]

Please edit text for System Contact:

Please edit text for System Location:

InstallShield

< Back MNext = Cancel
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Klicken Sie auf die Schaltflache Next.

Wenn Sie einen anderen Installationspfad verwenden wollen, klicken Sie auf
die Schaltflache Change... und geben Sie einen anderen Installationspfad
an, bevor Sie auf Next klicken.

Es wird folgender Dialog gedffnet:
x|

Trap Destination Input
Please enter host names or IP addresses

Please edit text for Trap Destination 1:
Please edit text for Trap Destination 2:

Please edit text for Trap Destination 3:

InstallShield

Klicken Sie auf die Schaltflache Next. Wenn Ihnen Trap Destinations bekannt
sind, geben Sie diese optional an.

Es wird folgender Dialog gedffnet:
x

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation.

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to
exit the wizard.

InstallShield

< Back I Install I Cancel

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014
OpenScape Xpressions V7 Server Installation, Installationsanleitung



Installation des XPR Systems
Installation des XPR Servers und Konfiguration der Dienste

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Install. Wenn Sie Ihre Einstellungen
Uberprifen wollen, kénnen Sie mit der Schaltflache Back die vorigen Dialoge
erneut 6ffnen.

Es wird folgender Dialog geoffnet:

{i§l CAP FM - InstaliShield Wizard x|

InstallShield Wizard Completed

The Installshield Wizard has successfully installed CAP FM. Click
Finish to exit the wizard.

= Back I Finish I Cance

6. Klicken Sie auf Finish.

Die Installation des HiPath CAP Fault Managements ist abgeschlossen.

4.5.17 Abschluss des Komponenten-Installationspro-
gramms

Ein erfolgreicher Abschluss des Installationsprogramms wird lhnen mit
folgendem Dialog angezeigt:

Komponenten-Installationsprogramm E

= [ras K.omponenten-lnstallationzprogramm wurde abgeschlozzen.
\{) Eine oder mehr K.omponenten bendtigen einen Meustart des
Spztems.

[V System neu starten

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
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4.5.18 Richtlinie und Dienste uberprifen

Wahrend der Installation wurde automatisch versucht, dem Benutzerkonto, unter
dem die XPR-Dienste laufen (siehe Schritt 1 auf Seite 102), das Recht
Anmelden als Dienst zuzuordnen und alle XPR-Dienste so zu konfigurieren,
das sie sich mit diesem Benutzerkonto anmelden. Flihren Sie die folgenden
Schritte durch, um dies zu Uberprifen und gegebenenfalls zu konfigurieren.

Sicherheitsrichtlinie

1. Offnen Sie Start > Systemsteuerung > Verwaltung > Lokale Sicherheits-
richtlinie.

Wenn Sie ein Domanenbenutzerkonto verwenden, gehen Sie analog vor.

2. Offnen Sie Sicherheitseinstellungen > Lokale Richtlinien > Zuweisen
von Benutzerrechten.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Eintrag Als Dienst anmelden
und wahlen Sie die MenUoption Eigenschaften aus.

4. Uberpriifen Sie, ob diese Sicherheitseinstellung dem von den XPR-Diensten
verwendeten Benutzer oder einer Gruppe, zu der dieser Benutzer gehort,
zugeordnet ist. Wenn dies nicht der Fall ist, korrigieren Sie dies.

5. Wenn Sie Anderungen vorgenommen haben, miissen diese Anderungen
durch die folgenden Unterschritte aktiviert werden:

a) Offnen Sie eine Windows-Eingabeaufforderung.

b) Fihren Sie den Befehl gpupdate /force durch.

HINWEIS: Die Ausfuhrung dieses Befehls kann, insbesondere wenn
viele Benutzer im XPR registriert sind, einige Zeit in Anspruch nehmen.

Dienste

6. Offnen Sie Start > Systemsteuerung > Verwaltung > Dienste.
7. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen XPR-Dienst.

8. Wahlen Sie die Menuoption Eigenschaften... aus.

9. Klicken Sie auf die Registerkarte Anmelden.

10. Stellen Sie sicher, dass die Optionsschaltflache Dieses Konto aktiviert und
dass im Schritt 2 auf Seite 103 ausgewahlte Benutzerkonto eingetragen
wurde.

11. FUhren Sie die Schritte 7 bis 10 fur alle XPR-Dienste durch.
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4.5.19 Fax G3 Nachwahl uberprifen

Wenn Sie in Tabelle 10 auf Seite 91 in Abschnitt 4.5.1, “Features auswahlen”, auf
Seite 90 in der Gruppe Telematikhardware die Option Fax G3 Post Dial aktiviert
haben, missen Sie bei der Einrichtung der entsprechenden Telematik-APL
(siehe Administratordokumentation OpenScape Xpressions Server Administ-
ration) kontrollieren, ob die folgenden Konfigurationsschritte durchgefiihrt
wurden:

1. Offnen Sie Start > Alle Programme > XPR > Monitor - System Logging.

& MRS Monitor - SR¥1}ADMINISTRATOR [_[O]x]
Detei Bearbeiten Ansicht Einstellungen  Femster  Hife:
€F Komponenten von SRY¥1 1H[=] B3 || < Logical Lines !ﬂm fPhVSI(al Lines

= E; SR Verbunden F MYS:DIRECTORY: ready - SRY1/DirSve - hops 0 [ motfication serviee

telungen bearbeiten
i1 Wehnp\

U MYSIMIL: ready - SRY1Malpl - haps 0 PMF, TLXLASC, TXT, WA
F NUSINILOK: ready - SRV [Mailapl - hops 01 PMF, TLK,ASC,TXT, W

& - 0h3 <Themen: T MYS:TCPIP: ready - SRV1TepApl - hops 0 PRF, TLX, ASC,TXT,FC Y~ HTTP-Client
E <leitungen: F MYS:DIS: ready - SRY1Mailapl - hops 0 TLE, ASC,TXT,FG3,FG4, 9 HITR
£ ¥ <Enstellungen> % MYSISFOD: ready - SRY1{MailApl - hops 0 F&3 ¥ Smkp
- W¥SISTOD: ready - SRV1iMalAp! - haps 0 TG3 Y vPim
&t Tepapl F MYSSRYL: ready - SRY1/Mailapl - hops 0 PMF, T, ASC, TXT, Wi ¥ Isdn 01 (Eicon DIVA Server BRI): Layer 2 Down
&t Mailapl T MVS:MAILBOX: ready - SRY1/Mailapl - hops 0 PMF, TLX,ASC, TRT i ¥ol
&t obapl S MYS:TRDE: ready - SRY1/Mailapl - hops 0 Yoz
-4lts Notapl -3 MWYS:SRYLLISTPROC: ready - SRY1/Mailapl - hops 0 TXT ¥~ Lear : Running
-4l wnaul % MYSILDAR MAIL: ready - SR¥LMaiAg] - hops 0 EML ¥ Lotus Nates

¥ NOTESGATE
E-¥ Configuration Replicator

& smipapl F MYS:LDAP. TRANS: ready - SV1iMalApl - hops 0 i+ outbound replicater
48 Isdnapl T MYSMONITOR, MAILAPLISRY 1 : ready - SRY1fMailpl - hops 0 =%~ Global Server Configuration
-l ciapl - NYS:RDBA.RDBA: ready - SRiL/Dbipl - hops 0 % TCRITP.D: 10.8,30,12:8944 Active lines: 0, Peak: 0
-§lts Cstanpl =% MYSNOTIFICATION: ready - SRi¥1/Notapl - hops 0 ¥ HI50_CSTA C5TA Link
&t Presencenpl H MWS:MONITOR NOTAPLISRWL: ready - SRY1/MokApl - hops O
&l Lear § MYS:CON.0: ready - SRU1 feonapl - hops 0 5
S BELLER Al ks S AR AS hone
Ll il ] 17 L4l

“w Default Logging

2. Klicken Sie im Fenster Komponenten von <XPR-Servername> doppelt auf
ISDNApI.

3. Klicken Sie doppelt auf Erweiterte Einstellungen.
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4. Kilicken unter der Registerkarte Protokolle doppelt auf den Eintrag des Fax
G3-Protokolls.

Eigenschaften des E-Protokolls [ %]
Allgemein | Skiript I Kennungen I
‘Wiederholungen Formate | Attribute I Friveat
O Text [45CH) -
O Text [ANSI)
=3 3
O Fax[G4)
O Yoice [WaY)
O Yaoice [PCH)
O Binary LI
~ Hirmweiz

E = werden hier nur die Formate angezeigt, die von
diesem Protokall verarbeitet werden kinnen.

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

5. Stellen Sie sicher, dass nur das Kontrollkdstchen Fax (G3) aktiviert ist und
alle anderen Eintrage deaktiviert sind.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
7. Klicken Sie auf die Registerkarte Gerate.

8. Klicken Sie auf die Schaltflache NCO-Administration Vi und dann auf die
Registerkarte Variablen.

Alternativ dazu kénnen Sie auch auf die Schalftlache OK klicken, die Datei
<XPR_Install>/bin/NumberConversionAdmin.exe starten und auf
die Registerkarte Variablen klicken. Sie erhalten dann den analogen Dialog,
haben aber zusatzliche Registerkarten zur Verfigung.

'-:." Administration der Rufnummernkonvertierung M= E3
Globale ¥ariablen 33
Globale Yariablen kénnen im gesamten NCO-Framework referenziert werden @

=1 -33

Clients | Standorte  Wariablen |K0nFigurati0n|

ame | wert | Beschreibung |
AcceptOldiormMurmber true

| Dialtlwayshres false i the area code has to be disled even on local area calls

if set ko krue, the post dialing sufix will be neither normalized or localized

false  set to true, if the GUI user has to dial the external line prefix
TUIUserDialsExtPrefix false  set to true, if the TUL user has to dial the external line prefix
UlDialalwaysirea false  user interfaces only: if the area code has to be dialed even on local ar...
¥MLMinInternationallength 12 min length of international phone numbers For XML NCO
*MLMinMationalLength 10 min length of national phone numbers For XML WCO

¥MLUserDialsExternalPrefix  true  set to true, if the XML Client's user has to dial the external line prefix

OF I Abbrechen | Speichern |

4

9. Stellen Sie sicher, dass die Variable EnablePostdialing den Wert true hat.
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10. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
11. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

4.5.20 Webkonferenz-Client herunterladen

Damit man Gber Outlook oder Notes geplante Webkonferenzen durchfiihren
kann, ist neben dem Servermodul ein spezielles Clientmodul notwendig. Dieses
muss auf die IP-Adresse(n) des Servermoduls angepasst werden, damit es sich
automatisch mit dem richtigen Server verbindet. Das speziell angepasste Client-
modul kann man auf der folgenden Website erzeugen:

http://xpressions.fastviewer.com

Wahlen Sie die aktuellste Client-Version aus und tragen Sie den Servernamen
bzw. die IP-Adressen des Webkonferenzservers vom Kunden ein. Bei mehreren
Webkonferenz-Servern, missen Sie jeden Server inklusive der SessionlDs
nacheinander hinzufiigen (siehe nachfolgende Grafik).

HINWEIS: Folgen Sie den Angaben unter Usage Hints.

HINWEIS: Fur Clientmodule vor der Version 3.x benétigen Sie einen abwei-
chenden Link. Die entsprechenden Informationen erhalten Sie beim

Vertriebspartner.
viewer client customization
Please add the customer server(s) to the following list and click -Hi .
“Download FastClhient” afterwards! Usage Hlnts'

Insert at least 1 server to the list
The listed server names must be unique

10001-50000:serverl.fastviewer.com

50001-99099:server?.fastviewer.com Each line reflects one Web Conference server

The range of numbers has to be the same as defined in
the server's settings.ini

The range of numbers has to be unique in the list

Don't mix external and internal FQDNs

Internal FODN's will only work inside of the customer

Network
T iy e e
servername: E .
target version: [T before MRS 8.03 or XPR V6R2 Sewer-InStallatlon
for more than 1 server
Download FastClient = All servers have to use the same Database

m Mormally this is the Database from the first server

Login in order to change the profile, the version and
download additional files
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AnschlielRend erhalten Sie das Clientmodul, das auf einem Webserver zum
Download zur Verfiigung gestellt werden muss. Der Pfad dazu muss in der
Connection APL unter Webkonferenzen eingestellt werden. Weitere Informa-
tionen erhalten Sie in der Server Administration.

Nach dem Download muss der Webkonferenz-Client in das Installationsver-
zeichnis des Webkonferenz-Servers kopiert werden.
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4.5.21 Installation des Webkonferenz-Servers in einer
DMZ

HINWEIS: Wenn der Webkonferenz-Server nicht in einer DMZ sondern auf
demselben Rechner wie der XPR-Server installiert werden soll, muss in Abschnitt
4.5.1, “Features auswahlen”, auf Seite 90 unter dem Punkt Connection APL das
Kontrollkastchen Webkonferenz-Server aktiviert werden

Eine demilitarisierte Zone (DMZ) bezeichnet ein Rechnernetz mit kontrollierten
Zugriffsmoglichkeiten auf die darin befindlichen Server. Die in der DMZ aufge-
stellten Systeme werden durch eine oder mehrere Firewalls gegen andere Netze
(z. B. Internet, LAN) abgeschirmt. Durch diese Trennung kann der Zugriff auf
offentlich erreichbare Dienste Bastion Hosts mit zum Beispiel E-Mail, WWW oder
ahnliches gestattet und gleichzeitig das interne Netz (LAN) vor unberechtigten
Zugriffen geschutzt werden.

WICHTIG: Ein Webkonferenz-Server darf weder auf Window XP noch auf
Windows 7 installiert werden.

Das folgende Bild zeigt einen Webkonferenz-Server in einer DMZ.

DMZ

J . J

Web-
Conferencing-
Server

XPR Firewall Firewall

Um einen Webkonferenz-Server in einer DMZ zu installieren, bendétigen Sie
Folgendes:

e Das XPR V7 Installationsmedium

* Eine Lizenzdatei, die eine MAC-ID des Lizenz-Servers enthalt und an den
Webkonferenz-Rechners angebunden ist. Diese Datei enthalt die Lizenzen
fur die Leistungsmerkmale WEBCONFROOM, WEBCONFPARTICIPANT
und WEBCONFSERVER.

e Prozessor und RAM
e bis 20 parallele Sitzungen: 2 GHz und 1 GB
* Dbei 20 - 100 parallele Sitzungen: Xeon mit 2,5 GHz und 2 GB
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Es wird ein freier Festplattenplatz von 50 GB fir Dateilibertragungen
wahrend der Sitzungen empfohlen. Die GréRe der Festplatte ist keine
kritische GrofRRe, da auler durch das Schreiben der Logdateien keine Daten
im nennenswerten Umfang auf die Festplatte geschrieben werden.

Netzwerkkarte mit 1 Gbit/s

Der IIS (Internet Information Server) oder ein anderer Webserver darf nur
dann installiert sein, wenn dieser so konfiguriert ist, dass nicht die Standard-
ports 80 und 443 sondern zum Beispiel die Ports 8080 und 8443 benutzt
werden.

Bandbreite zum Internet

* Es mussen pro Sitzung je gleichzeitig verbundenen Master und je gleich-
zeitig verbundenen Client 15 kbit/s zur Verfligung gestellt werden. Wenn
also 10 parallele Sitzungen stattfinden, d. h. es gibt 10 Master und 10
Clients, wird eine Bandbreite von 300 kbit/s bendétigt.

* Bei Verwendung von bester Videoqualitat erhéht sich die notwendige
Ubertragungsrate auf das Fiinffache.

Port 80 (TCP; HTTP) und Port 443 (TCP; HTTP) missen erreichbar sein. Die
Verwendung von Port 5000 (TCP) ist optional. Bei Verwendung von HTTPS
muss fur jeden Server ein Zertifikat vorliegen. Die Verwendung von HTTPS
erhoht die notwendige Bandbreite Gber Proxy-Server.

Jeder Server bendtigt eine IP-Adresse. IP V6 wird noch nicht unterstutzt.
Virtualisierung
— Virtualisierung mittels

e VMware ESXV4.0und 4.1,

*  VMware ESXi V4.0, V4.1, V5.0 V5. 1 und V5.5

wird unterstitzt. VMware ESXi wird auch unter dem Namen VMware
vSphere Hypervisor gefuhrt.

— Dem virtuellen XPR-Rechner muss eine dedizierte reale CPU des Hosts
zugewiesen werden.

HINWEIS: Entnehmen Sie der OpenScape Xpressions Freigabemit-
teilung, Servicedokumentation, welche VMware-Versionen fir die
Verwendung von XPR in einer virtuellen Umgebung freigegeben sind.

Wenn der Webkonferenz-Server auf einem Rechner in einer DMZ installiert
werden soll, gilt fir die Komponenten der Connection APL (siehe Abschnitt
4.5.1, “Features auswahlen”, auf Seite 90):

- UCC muss auf dem XPR-Rechner im Intranet installiert sein.

- PostgreSQL muss auf dem XPR-Rechner im Intranet installiert sein.
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- Webkonferenz-Server darf nicht auf dem XPR-Rechner im Intranet instal-
liert sein.

- OpenScape Web Client darf auf dem XPR-Rechner im Intranet installiert
sein.

HINWEIS: Bis auf Schritt 6 auf Seite 167 sind alle folgenden Schritte in diesem
Kapitel auf dem Webkonferenz-Rechner in der DMZ durchzufihren.
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Installation des Webkonferenz-Servers

HINWEIS: Unter XPR muss der Lizenzdienst innerhalb der DMZ installiert sein,
um den Zugriff auf die Lizenzen zu gewahrleisten. Zur Installation des Lizenz-
dienstes lesen Sie Abschnitt 4.2, “HiPath Lizenzmanagement (CLM)”, auf Seite
53.

1. Starten Sie die Datei

XpressionsInstall\AddOn\AppSharing\setup.exe
auf dem Installationsmedium.

2. Fihren Sie die Installation des Webkonferenz-Servers aus (siehe Abschnitt
4.5.8, “Installation und Konfiguration des Webkonferenz-Server”, auf Seite
134).

3. Fhren Sie fir die Uberpriifung die folgenden Schritte durch:
a) Wahlen Sie Start > Verwaltung > Dienste aus.

b) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Eintrag Web Conference
Server und wahlen Sie die Menioption Eigenschaften aus.

c) Wahlen Sie im Feld Starttyp den Wert Automatisch aus.
d) Kilicken Sie auf die Schaltflache OK.

e) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Eintrag Web Conference
Server und wahlen Sie die MenUoption Start aus.
Test

4. Testen Sie die Installation, indem Sie einen Internetbrowser starten und die
Adressehttp://localhost eingeben. Der Browser sollte dann Folgendes
anzeigen:

OpenScape Webconference Server

5. Damit ist die Installation auf dem Webkonferenz-Rechner abgeschlossen.
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Konfiguration im XPR

6. Auf dem XPR-Rechner missen Sie jetzt durch Ausflihren der folgenden
Unterschritte noch die Schnittstelle des XPR zum Webkonferenz-Server
konfigurieren.

a) Starten Sie den XPR-Monitor.

€[ MRS Monitor - SRY1LADMINISTRATOR [_[C[x]
Datei Bearbeiten Ansicht  Einstelungen Fenster HiFe
% Komponenten von sav1___ I3
Bl 3 SRYL Yerbunden ¥ MYS:DIRECTORY: ready - SRW1/DirSyc - haps 0 - Y Wotification Service
B3 «Themen> U MYSITCPIP: ready - SRY1/TepApl - hops O PMF, TLX,ASC, THT,FC ¥ HTTP-Client
M <leitungens W NVSiDIS: ready - SRYL/Mailapl - hops O TLX,ASC, THT,FG3,FG4, ¥ HTTR
E-9 s<Einstelungen> § WS:SFOD: ready - SRV1Mallipl - hops 0 FG3 Y smp
& ¥ WYSISTOD: ready - SRYL/Maildpl - hops 0TG5 W WRim
¥ WVSISRYL: ready - SRY1Malap - hops 0 PMF, TLX,ASC, TR,y ||| ¥ Isdh 01 (Bicen DIVA Server BRI): Layer 2 Dowin
~¥ NUS:MAILBOL: ready - SRV1/Mailtipl - hops 0 PIF, TLK, ASC,TX1 B
-3~ NVS:TRDB: ready - SR¥1MailAp| - haps 0 =0
&k Mokapl ¥ MYS:SRVLJLISTPROC: ready - SRY1[Maildpl - hops O TXT ¥ Lear : Running
=} {Q} conapl H NSILDAP MAIL: ready - SRYLMalAR - haps 0 EML BT Lotus Notes
-9 ¥ WUSINIL: ready - SRYLMaAp] - hops 0 PME, TLE,ASC, TAT, WAL ¥ NOTESGATE
H NYSIMILOK: ready - SRYLiMailapl - hops 0 PMF,TLX, ASC,TAT, =1 Configuration Replcator
¥ WYSILDAP TRANS: ready - SRY1jMalApl - hops O ¥ Cutbound replcator
¥ NVS:MONITOR. MAILAFLSRYL: ready - SRY1/Mailagl - hops 0 ¥ Global Server Canfiguration
S NYS:RDBA.RDBA; ready - SRY1/Dbipl - hops 0 - TCPIP.0; 10,9,30.12:6944 Active lines: 0, Peaki 0
T MYS:NOTIFICATION: ready - SRY1/MobApl - hops O ¥ HIS0_CSTA C5TA Link
PresenceApl H MYSIMONITOR MOTAPL/SRYL: ready - SRY1jNotADI - hops O
& Lear ready - SRY1 feonapl - haps 0 =
crinche St fasenel b 6
& Luapl bl S|l

“w Default Logging

“us Error Logging

b) Offnen Sie im Fenster Komponenten den Konfigurationsdialog der Con
APL durch Doppelklicken auf Con APL > Einstellungen bearbeiten.

ConApl-Konfiguration [ %]

Komponenten-Konfiguration

v Media Server Eigenschaften |
V¥ sprachkonferenzen Eigenschaften |
[~ webkonferenzen Eigenschaften |
V¥ cyPHOME ‘Web Eigenschaften |

‘Wersion §,00,1.8488 K I Abbrechen | Ul;ernehmenl

4

c) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Webkonferenzen.
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7. Klicken Sie auf die Schaltflache Eigenschaften neben diesem Kontroll-

kastchen.
DOptionen fiir Webkonferenzen [ %]
IP-Adresse: | 10,9,30,44|

Clientsoftware-URL: I

Ok I Abbrechen |

a) Tragen Sie im Feld IP-Adresse die IP-Adresse des Webkonferenz-
Rechners ein.

HINWEIS: Tragen Sie weitere IP-Adressen des Webkonferenz-
Rechners ein (fur Details siehe Abschnitt 4.5.7.2, “Zuséatzliche IP-
Adressen fur den Webkonferenz-Server”, auf Seite 113).

b) Tragen Sie im Feld Clientsoftware-URL die URL des Webkonferenz-
Rechners fir den Download von Software vom Webkonferenz-Rechner
zum Client ein.

c) Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
8. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Sprachkonferenzen.

9. Kilicken Sie auf die Schaltflache Eigenschaften neben diesem Kontroll-
kastchen.
a) Wechseln Sie in das Register Servereinstellungen.

Sprachkonferenzen [ %]

Servereinstellungen

Korferenz-applet-Konfiguration Servereinstellungen|

Unterstikzte Sprachen | Briickennummer
de_de 240563
Restzeit {s): 600

v Teilnahmeanfrage erlaubt

Webkonferenzen-Hostadresse: Ilocalhost

Webkonferenzen-Port: I So04

Version §.03.1,12231 oK I Abbrechen Ubernehmen

4
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b) Geben Sie die Hostadresse im Feld Webkonferenzen-Hostadresse an.
c) Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

10. SchlieRen Sie die Connection APL-Konfiguration mit OK.

11. Offnen Sie Start > Ausfiihren.

12. Geben Sie den Befehl regedit ein und driicken Sie die Taste <Enter>. Der
Editor der Windows-Registrierungsdatenbank wird geoffnet.

13. Offnen Sie in den folgenden Schlissel:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\PP-COM\MRS\conapl\ThirdPartyServices

Sein Wert lautet zum Beispiel wie folgt:

pgsgl-8.4,

Web Conference Server,
activemq,

equinox,

xpriwebClient,

14. Entfernen Sie den folgenden Eintrag:

Web Conference Server,

HINWEIS: Achten Sie darauf, dass Sie die komplette Zeile 16schen.

HINWEIS: Wenn Sie diese Anderung nicht durchfiihren und Sie versuchen
die ConAPL zu starten oder zu beenden, wird eine Fehlermeldung erzeugt,
dass eine Third-Party-Applikation nicht gestartet bzw. beendet werden kann.

15. Speichern Sie die Anderung.

16. SchlielRen Sie den Editor der Windows-Registrierungsdatenbank.
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4.5.22 Sprachkonferenzen mit SIP

Wenn Sie SIP (Port 5060) in der IP-APL verwenden und wenn Sie Sprachkonfe-
renzen mit SIP verwenden, konfigurieren Sie zwei IP-Adressen. Details
entnehmen Sie dem Abschnitt “SIP-Konfiguration” in der Administratordokumen-
tation OpenScape Xpressions Server Administration.
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4.6 XPR Installation andern, reparieren oder entfernen

Um ein vorhandenes XPR System zu pflegen stellt das Installationsprogramm

des XPR Systems weitere Modi zur Verfigung. Um eine Installation zu &ndern

oder zu reparieren benétigen Sie die Installationsquellen von dem Installations-
medium.

Andern

Hierbei wird eine bereits vorhandene Installation durch weitere Komponenten
oder Leistungsmerkmale erganzt. Voraussetzung hierfur ist, dass fir die neue
Komponente bzw. das neue Leistungsmerkmal eine gultige Lizenz vorhanden ist.

Reparatur

In diesem Modus wird ein bestehendes System repariert. Hierflir muss der
laufende XPR Server gestoppt werden. Bei einer Reparatur werden alle bereits
installierten Komponenten und Leistungsmerkmale erneut installiert. Eine
Anderung des Umfangs der Installation ist bei einer Reparatur des XPR Systems
nicht mdglich, verwenden Sie hierzu den Modus Andern.

Deinstallation

In diesem Modus wird das gesamte XPR System deinstalliert. Zur Deinstallation
einzelner Komponenten wird der Andern-Modus verwendet.

WICHTIG: Zum Andern oder zur Reparatur muss der XPR Server gestoppt
werden und steht somit nicht zur Verfligung. Fiihren Sie solche Pflegearbeiten
nur dann aus, wenn keine Benutzer am System angemeldet sind.
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4.6.1 Stoppen und Starten des XPR Servers

Wenn einzelne Komponenten nachtraglich installiert werden sollen oder eine
fehlerhafte Installation repariert werden muss, kann es notwendig sein, den XPR
Server manuell zu stoppen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie das Meni Start > Programme > Xpressions und klicken Sie auf
den Eintrag Stop Server.

Der XPR Server wird gestoppt. Abhangig von der Anzahl der gestarteten
Komponenten kann dies einige Zeit dauern. Den Stopp-Vorgang kdnnen Sie
im XPR Monitor beobachten.

Sobald alle administrativen Aufgaben erledigt bzw. die neuen Komponenten
installiert sind, kann der XPR Server wieder gestartet werden.

2. Um den XPR Server zu starten, 6ffnen Sie das Menu Start > Programme >
Xpressions und klicken Sie auf den Eintrag Start Server.

Der XPR Server wird wieder gestartet. Abhangig von der Anzahl der instal-
lierten Komponenten kann dies einige Zeit dauern. Sie kdnnen den Start-
vorgang im XPR Monitor verfolgen.

Achten Sie dabei auf eventuelle Fehlermeldungen der neu installierten
Komponenten.

4.6.2 Andern einer vorhandenen Installation

Das Andern einer vorhandenen Installation ist zum Beispiel notwendig, wenn ein
zusatzliche Komponente erworben wurde oder installiert werden soll.

WICHTIG: Wenn Sie eine vorhandene Installation &ndern, wird der gesamte
XPR Server heruntergefahren und die installierten Funktionen stehen fur die
Dauer der Anderung nicht zur Verfiigung. In Vorgangerversionen war dies
anders.

Fiihren Sie eine Anderung einer vorhandenen Installation nur dann durch, wenn
der XPR Server problemlos gestoppt werden kann.

Soll ein Feature, also eine bestimmte Funktionalitat des OpenScape Xpressions
Servers, deinstalliert werden, reicht es aus, im Dialog Features auswahlen (vgl.
Abschnitt 4.5.1, “Features auswahlen”, auf Seite 90) den entsprechenden Haken
zu entfernen. Das Installationsprogramm der Komponente OpenScape Xpres-
sions Server modifiziert die vorhandenen Features dann anhand Auswabhl in
diesem Dialog.

Um eine vorhandene Installation zu &ndern, gehen Sie wie folgt vor:
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1. Schliel3en Sie das Installationsmedium an den Servercomputer an.

2. Es wird der Willkommensbildschirm angezeigt. Der Wrapper startet und zeigt
nacheinander die Dialoge an, die auch wahrend einer Erstinstallation
angezeigt werden (vgl. Abschnitt 4.3.5, “Serversprachen und Standard-
sprache auswahlen”, auf Seite 75).

In jedem dieser Dialoge werden die Standardeinstellungen angezeigt. Der
Wrapper besitzt keine Updatelogik, das heil3t er weil’ nicht, welche Kompo-
nenten bereits installiert sind. Die Komponente Server Setup und die Sprach-
pakete sind im entsprechenden Dialog allerdings immer ausgewahlt.

Wahlen Sie in den entsprechenden Dialogen die Komponenten aus, die
erneut installiert werden sollen. Komponenten, die Sie zusatzlich markieren,
werden zusatzlich installiert.

HINWEIS: Da bei der Anderung einer vorhandenen Installation in den
meisten Fallen lediglich ein Feature des OpenScape Xpressions Servers
hinzugeflgt oder entfernt werden soll, bietet es sich an, keine anderen
Komponenten auf’er den OpenScape Xpressions Server zur Installation
auszuwahlen und dann im Dialog Features auswahlen die notwendigen
Anderungen zu machen. Dadurch verkiirzt sich die Dauer der Anderung
deutlich.

Sobald alle Dialoge des Wrappers bearbeitet wurden, startet der Wrapper
das Installationsprogramm des XPR Servers. Da bereits ein XPR Server
installiert ist, markiert das Installationsprogramm in folgendem Dialog die
Option Programm &ndern:

Server Installation - InstallShield Wizard [ %]

Willkommen
Programm dnderm, reparieren oder entfernen. u n F H

willkommen beim Yenwaltungsprogramm von Xpressions. Mit diesem Programm konnen Sie
Anderungen an der aktuellen Installation vormehmen. ' ahlen Sie eine der unten aufgefiihriten
Optionen aus.

‘Wihlen Sie neus Programmfeatures aus oder entfernen Sie bereits installierte
Features.

= Programm reparigren

Installieren Sie alle Programmfeatures ermeut, die vom vorherigen Setup
inztalliert wurden.

= Programm entfernen

Entfernen aller installierter Features.

IriztallShield

< Zuriick | Wwieiter » I Abbrechenl

3. Stellen Sie sicher, dass die Option Programm d@ndern markiert ist. Klicken
Sie anschlieend auf die Schaltflache Weiter.

Es wird folgender Dialog geoffnet:
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Openscape Xpressions E

Features wahlen

Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H

wahlen Sie die Features, die Sie installieren michten, und [oschen Sie die Features, die Sie
nicht installieren michten.

r~ Beschreibung

Die K.emel-K.omponenten
MTA, InfoStor und XMRASve

CP/AP-Unterstitzung LA 4
) werden automatisch installiert.
[ atenbank-Anbindungsmodul Sie sind im rahen Unfeld des

Maoritor-Ereignizanzeige Kemels angesiedelt und

werden i.d.R. immer benatigt.
Intemet-E-tail Server | _ILI
»

1.76 GE des erforderichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk,
11,26 GEB des verfigbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zuriick | Wieiter » I Abbrechenl

4. Markieren Sie die Features, die Sie der Installation hinzufiigen wollen bzw.

heben Sie die Markierung fur Features auf, die Sie deinstallieren méchten.
Weitere Informationen und Beschreibungen zu den XPR Features erhalten
Sie in Abschnitt 4.5.1, “Features auswahlen”, auf Seite 90. Klicken Sie
anschlieend auf die Schaltflache Weiter.

Das Installationsprogramm flhrt die notwendigen Operationen aus.

AnschlielRend werden eventuell weitere Komponenten installiert (z. B.
Sprachpakete). Diese Installationen verlaufen vollautomatisch, da bereits alle
notwendigen Angaben zur Verfigung stehen.

AnschlieRend wird folgender Dialog gedffnet:

Fahren Sie jetzt das ‘Windows-Betriebzystem herunter.
Mach dezzen Meustart wird das Komponenten-lnstallationsprogramm mit der
Installation weiterer ausgewahlter K.omponenten fortfahren.

Wenn Sie den XPR Server starten mochten, markieren Sie die Option
OpenScape Xpressions starten und klicken Sie anschlieRend auf OK.

Wenn Sie den XPR Server nicht starten mochten, stellen Sie sicher, dass die
Option nicht markiert ist, und klicken Sie dann auf OK.
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4.6.3 Reparieren einer Installation

Mit der Funktion Reparieren kénnen Sie die letzte abgeschlossene Installation
wiederholen. Es ist jedoch nicht méglich, neue Programmkomponenten hinzuzu-
figen oder Programmkomponenten zu entfernen.

Die Konfiguration der einzelnen Komponenten wird durch das erneute Instal-
lieren nicht gedndert. Die Konfiguration des XPR Systems ist nach der Reparatur
die gleiche, wie vor der Reparatur. Spezielle Konfigurationseinstellungen, die Sie
an den Komponenten vorgenommen haben, bleiben erhalten.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Schlielen Sie das Installationsmedium an den Computer an, auf dem der
XPR Server installiert ist. Bestatigen Sie die Dialoge mit Weiter, bis folgender
Dialog gedffnet wird:

Xpressions

x|
Willkommen
Programm &nderm, reparieren oder entfernen. u n F H

Willkommen beim Yenwaltungsprogramm von Xpressions. Mit diesem Programm konhen Sie
Anderungen an der aktuellen Installation vormehmen. ' ahlen Sie eine der unten aufgefiihten
Optionen aus.

= Programm andern

wiahlen Sie neus Programmfeatures aus oder entfernen Sie bereits installierte
Features.

@ Installieren Sie alle Programmfeatures emeut, die vom vorherigen Setup
installiert wurden.

= Programm entfernen

Entfernen aller installierter Features.

IrnztallShield

< Zrtick | Weiter » I Abbrechenl

2. Aktivieren Sie die Option Reparieren und klicken Sie anschlieRend auf
Weiter.
Es wird folgender Dialog gedffnet:

® ) Um die Installation fortsetzen zu kénnen, muss der Server gestoppt werden,
‘-‘/ Machken Sie wirklich Fortfahren?
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3. Der XPR Server muss gestoppt werden, damit die Reparatur ausgefihrt

werden kann. Klicken Sie auf die Schaltflache Ja, um den XPR Server
automatisch zu stoppen.

Es wird folgender Dialog geoffnet:

UNFY

mrz Setup fubrt die gewiinschten Operationen aus.

Stopping Server

IrrstalShield

Nachdem der Server gestoppt wurde, wird folgender Dialog geoffnet:

Xpressions E

Regionale Einstellungen:

Geben Sie hier die regionalen Einstellungen fur den Anzchluzs an. u n F H

Fiegeln fuir die \ahl von Telefonnummern I General j

Land: |Dewtschland (43) |
Ortzvanwahl [ohie Prafis): |2404—

Anschlussnummer: |

Intematiohales Prafis: IUU—

Ortsprafiz: ID—

Amtsholung: lq—

Importieren. . | Enweitert. .. |
IrztallShield

< Zurick | Wwieiter » I Abbrechenl
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4. Korrigieren Sie in diesem Dialog gegebenenfalls die Einstellungen und
klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

Alle bereits installierten Komponenten werden erneut installiert.

5. AnschlieRend werden die Installationsprogramme der anderen Systemkom-
ponenten (z. B. der installierten Sprachpakete, Communications, Application
Builder) ausgeflihrt, um eventuelle Fehler in diesen Installationen zu
reparieren.

Sobald diese Installationsprogramme abgeschlossen sind, ist der Reparatur-
vorgang abgeschlossen.

Es wird in Anhéngigkeit von den Anderungen einer der folgenden Dialoge
gezeigt.

Fahren Sie jetzt das ‘Windows-Betriebzystem herunter.
Mach dezzen Meustart wird das Komponenten-lnstallationsprogramm mit der
Installation weiterer ausgewahlter K.omponenten fortfahren.

Komponenten-Installationsprogramm E

Eine oder mehr K.omponenten bendtigen einen Meustart des

\i‘) [ras K.omponenten-lnstallationzprogramm wurde abgeschlozzen.
Spztems.

[V System neu starten

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
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4.6.4 XPR System vollstandig entfernen

Mit der Funktion Entfernen wird die komplette Installation des XPR Servers und
der Komponenten (z.B. Sprachpakete) von lhrem Computer deinstalliert. Client-
Applikationen werden nicht entfernt, sondern kdnnen bei Bedarf einzeln ber die
Softwareverwaltung des Betriebssystems entfernt werden.

HINWEIS: Sie kénnen das XPR System auch Uber die Softwareverwaltung des
Betriebssystems entfernen. Hierbei missen jedoch die Sprachpakete ebenfalls
explizit deinstalliert werden.

Um das XPR System zu entfernen, gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.

Schlieen Sie das Installationsmedium an den Servercomputer an.

Es wird der Willkommensbildschirm angezeigt. Der Wrapper startet und zeigt
nacheinander die Dialoge an, die auch wahrend einer Erstinstallation
angezeigt werden (vgl. Abschnitt 4.3.5, “Serversprachen und Standard-
sprache auswahlen”, auf Seite 75).

Klicken Sie in jedem Dialog die Schaltflache Weiter.

Sobald alle Dialoge des Wrappers bearbeitet wurden, startet der Wrapper
das Installationsprogramm des XPR Servers. Da bereits ein XPR Server
installiert ist, wird folgender Dialog angezeigt:

Server Installation - InstallShield Wizard [ %]

Willkommen
Programm dnderm, reparieren oder entfernen. u n F H

Willkommen beim Yenwaltungsprogramm von Xpressions. Mit diesem Programm kdnnen Sie
Anderungen an der aktuellen Installation vormehmen. ' ahlen Sie eine der unten aufgefiihrten
Optionen aus.

@ ahlen Sie neue Programmfeatures aus oder entfernen Sie bereits installierte
Features.

= Programm reparigren

Installieren Sie alle Programmfeatures emeut, die vom vorherigen Setup
inztalliert wurden.

ntfermen aller installierter Features.

IrztallShield

< Zuriick | Wwieiter » I Abbrechenl

Markieren Sie die Option Programm entfernen. Klicken Sie anschlief’end
auf die Schaltflache Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

‘Wallen Sie wirklich die ausgewahlte Anwendung und alle dazugehdrigen Features entfernen?

Abbrechen |
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4. Kilicken Sie auf die Schaltflache OK, um die Deinstallation zu bestatigen. Die
Schaltflache Abbrechen bricht die Deinstallation ab, ohne dass Kompo-
nenten entfernt werden.

Die zum XPR System gehdrenden Dateien und Registrierungseintrage
werden geldscht. Abhangig vom Umfang der Installation kann dieser Vorgang
einige Zeit dauern.

5. AnschlieRend werden die vorhandenen Sprachpakete deinstalliert.

6. Starten Sie den Computer neu.
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5 Installation und Konfiguration der Treibersoftware

Bei einer Erstinstallation des XPR Systems kénnen Sie den notwendigen Treiber
fur die ISDN-Hardware automatisch installieren lassen (vgl. Abschnitt 4.3.9,
“Externe Software auswahlen”, auf Seite 82). Die Installation des Hardwaret-
reibers wird dann vom Wrapper gestartet. Nach der Installation wird automatisch
die Konfigurationsoberflache zum installierten Treiber gedffnet, in der Sie die
notwendigen Einstellungen machen kénnen.

Lesen Sie zur Installation des Treibers auch die Dokumentation des Herstellers
der ISDN-Karten.

5.1 Installation und Konfiguration der Dialogic/Eicon-ISDN-Karten

WICHTIG: Dialogic benutzt manchmal verschiedene Versionsnummern fur
dieselbe Karte, zum Beispiel ist fir eine Karte eine Versionsnummer in der
Hardwarebeschreibung angegeben, im Dialogic Diva Configuration Manager
wird aber fir dieselbe Karte eine andere Versionsnummer angegeben. Die in
dieser Anleitung fir XPR V7 verwendeten Versionsnummern von Dialogic-ISDN-
Karten sind immer die Versionsnummern, die im Dialogic Diva Configuration
Manager angegeben werden!

Die unterstitzten Dialogic/Eicon-ISDN-Karten entnehmen Sie der OpenScape
Xpressions Freigabemitteilung.

Ein Mischbetrieb verschiedener BRI- oder PRI-Karten sowie ein Mischbetrieb
von BRI- und PRI-Karten in einem Serverrechner sind nicht freigegeben.
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5.1.1 Treiberinstallation unter Windows Server 2003
(R2) / Windows Server 2008 (R2) / Windows 7 Prof.

HINWEIS: Fir 64-Bit-Systeme ist eine manuelle Nachinstallation der Treiber
notig.

Die Treiberinstallation ist bei allen unterstiitzten Dialogic/Eicon-Kartentypen
identisch.

Wenn Sie die Treiberinstallation auRerhalb des XPR-Komponenteninstallations-
programms starten wollen, missen Sie folgende Datei von dem OpenScape
Xpressions-Installationsmedium starten:

XpressionsInstall\Drivers\Dialogic\64bit\Windows\Setup.exe

1. Das Installationsprogramm startet mit folgendem BegriiBungsdialog:

42 Dialogic(R) Diva(R) Setup [x]
Welcome to the installation of the

. . . . .
D'Ia]gg'lc Dialogic(R) Diva(R) software.
Diva software supports Diva Media Boards and Diva IP.
This enables applications to run both TOM and IP
environments. No Diva Media Boards have been
detected.

The following software will be installed:

Diva softlP 2.2.5 (English) 110-506

Click "Next”to continue.

< Zuriick I Weiter > I Abbrechen
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2. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Es wird folgender Dialog gedffnet:

42 Dialogic(R) Diva(R) Setup [x]
Installation Mode . .
Select the installation mode. Dla]@glc

All Diva Media Boards support various interfaces and services. Depending on the
requirements for the system, specific services can be pre-nstalled.

¥ Default installation: Diva AP1/CAPI will be installed.

" Customized installation: Specify services which should be installed.

™| Secure installation: Exclude specific services from installation and configuration,

<zimick [ Weier> | Abbrechen |

3. Wahlen Sie die Option Default installation: Diva APl / CAPI will be
installed. Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

Es wird folgender Dialog geoffnet:

42 Dialogic(R) Diva(R) Setup [x]
WIBU-KEY software . .
Selact the WIBU-KEY softwars installation. Dialegic

If you want to use your Diva software with a WIBU-KEY {hardware dongle), the WIBU-KEY
software also needs to be installed.

If the software is not yet installed, check the box below and Dialogic(R) Diva(R) Setup wil
install the WIBU-KEY software.

I~ Install WIBU-KEY software.

<zimick [ Weier> | Abbrechen |

4. Wenn Sie WIBU-KEY verwenden, dann wahlen Sie die Option Install WIBU-
KEY software. Klicken Sie anschlieRend auf Weiter

Es wird folgender Dialog gedffnet.
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<3 Dialogic{R) Diva(R) Setup ]
Selected installation options:
Dial=gi
.Ia eg 1 c* - Install Diva softIP software

- Install Diva APL/CAPI
+ Signal all calls to Diva API/CAPI

Click “Install' to install the software and to activate the
selected options. This may take some time.

<zimick [ nstal> | Apbrechen |

5. Uberpriifen Sie noch einmal die gewéhlten Installationsoptionen. Klicken Sie
anschlieBend auf Weiter.

Es wird folgender Dialog geoffnet:

. o Diva Setup Complete
Dialzgic

The setup was completed successfully.

To configure the software, use the Diva Configuration Manager
available in the start menu.

Your computer must be restarted for the changes to take
effect.

™ Restart your computer

< Zuriick I Fertig stellen I Abbrechen |

6. Wenn die Treiberinstallation automatisch vom Wrapper gestartet wurde,
deaktivieren Sie hier unbedingt die Option Restart your computer. Klicken
Sie anschlieRend auf Fertig stellen.

Wenn Sie die Treiberinstallation manuell aus dem entsprechenden
Verzeichnis des XPR Installationsmedium gestartet haben, kénnen Sie die
Option zum Neustart markieren und auf Fertig stellen klicken. Der Computer
wird dann automatisch neu gestartet. Fiihren Sie anschlieRend die Konfigu-
ration des Treibers aus (Start > Programme > Diva Server for Windows > Diva
Server Configuration Wizard).
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7. Wenn die Treiberinstallation Uber den Wrapper gestartet wurde, wird direktim
Anschluss das Konfigurationsprogramm der Dialogic/Eicon-ISDN-Karte
gestartet. Die Arbeitsschritte zur Konfiguration der Dialogic/Eicon-ISDN-

Karte sind in Abschnitt 5.2, “Konfiguration der Dialogic/Eicon-ISDN-Karten”
beschrieben.
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5.2 Konfiguration der Dialogic/Eicon-ISDN-Karten

HINWEIS: Die Konfiguration der Dialogic/Eicon-ISDN-Karten wird mit dem
Programm Diva Server Configuration Manager vorgenommen. Wenn Sie die
Treiberinstallation auerhalb des XPR-Komponenteninstallationsprogramms
vornehmen, missen Sie das Konfigurationsprogramm manuell aus dem
Windows-Startmeni heraus starten.

Detaillierte Informationen zur Konfiguration einer Dialogic/Eicon-Karte in
Verbindung mit Telefonanlagen der Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG erhalten Si
Anhang C.

5.2.1 Konfiguration der Dialogic/Eicon-DIVA-Server-
BRI-Karte bzw. der 4BRI-Karte

Auf der linken Fensterseite sind die Verbindungen von der Telefonanlage
(Schicht Lines, Symbol BRI) Uber die Dialogic/Eicon-Karte (Schicht Adapters,
Symbol BRI) bis zur Services-Schicht (Symbol CAPI) aufgezeichnet, die auf der
rechten Seite administriert werden kénnen.

1. Offnen Sie das Menii View und markieren Sie die Option Advanced. Diese
Option schaltet erweiterte Konfigurationsoptionen fiir den Treiber im Diva
Server Configuration Manager frei.

18 Active Configuration - Diva Server Configuration Manager
File Edit Insert | view Help
O | & v Ioobar @g_?|><_|

v Status Bar

Propert: alue |
Total CAPI Ca.., |1

Group Cpkimiz.,. Mo
IDSEA]
cnpl Configure common parameters of the selected
service here, To configure line-specific
parameters, select the binding between
adapter and service,
BRI-PCI

BRI

Advanced settings A

2. Markieren Sie auf der Lines-Schicht das BRI-Symbol.
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3. Stellen Sie im rechten Fensterbereich folgende Parameter ein:

a)

18] Active Configuration - Diva Server Configuration Manager

File Edit Insert Yiew Help

Wahlen Sie im Feld Switch Type eine der folgenden Einstellungen:

¢ CorNet-N bei Verwendung einer Telefonanlage HiPath 3000

¢ CorNet-NQ bei Verwendung einer Telefonanlage HiPath 4000

e CorNetN E1 bei Verwendung einer Telefonanlage Hicom 300/9006
Wahlen Sie im Feld Interface Type die Einstellung Point-to-Point
Wahlen Sie im Feld Direct Dial In die Einstellung Yes

Wahlen Sie im Feld Number Type die Einstellung Range of Extensions
Wahlen Sie im Feld Extension Collected by die Einstellung Application
Wahlen Sie im Feld Layer 2 Connect Mode die Einstellung Permanent

Wahlen Sie im Feld Voice Coding die Einstellung Force a-Law (USA:
Force p-Law)

Wahlen Sie im Feld Recording AGC die Einstellung On.
Wahlen Sie im Feld Routing Access Authorization die Einstellung 0.

Wiederholen Sie dieses Konfigurationsschritte fur alle weiteren BRI-
Leitungen, wenn Sie eine 4BRI-Karte verwenden.

et 7% e x|

Ready. For more information, please press F1

Propert: | Valle
Line Type IBRI {2 B-channels)
............ ) Switch Type
EEAPI Interface Type Point-to-Poi
m}[: Direct Dial In (WT2) ves
“MNurnber Type Range of Extensions
‘ Extension Collected by Application
TEL o
BRI-PCI Layer 2 Connect Mode Permanent
Yaice Coding Force a-Law
Operation Mode TE - Terminal Equipment: (Recommended)
iGenerate Ring Tones Mo
Device Mode Standard

Encoded Signal Pawer Limiter |Protocal Default

Disconnect on Progress Protocol Defaul:

Routing Access Authorization |0

DTMF Clamping Off
Recording AGC an
Dial Pulse Detection OFF
ECT Emulstion Disabled (Handled by netwark)

Configure the line-specific properties here,
To assign kthe configured phone numbers ko the services, select the bindings between
services and adapters.
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4. Offnen Sie das Menii File und klicken Sie auf den Meniipunkt Activate, um
die Einstellungen zu aktivieren.

1%} Active Configuration - Diva Server Configuration Manager

fFile  Edit Insert Wiew Help

Hew ek x |
Zsz:lﬁ.llcbva Zonfiguration zfrHo FREah I Vel
T Chits Line Type IBRI 2 B-channels)
Save ds... Chrl+Shift+5 Switch Type
Interface Type Poink-to-Point
Direct Dial In (MT2) Ves
fetni il hurmber Type Range of Extensions
Exit & Exterson Colected by Application
J) TEL o
BRI-PCI Layer 2 Connect Made Permanent
m Woice Coding Force a-Law
Operation Made TE - Terminal Equipment (Recommended)
zenerate Ring Tones Mo
Device Mode Standard

Encaded Signal Pawer Limiter  |Protocol Default

Disconnect on Progress Protocol Default

Routing Access Authorization |127

DTMF Clamping OFf
Recording AGC OFf
Dial Pulse Detection Off
ECT Emulation Disabled (Handled by network)

Configure the line-specific properties here.
To assign the configured phone numbers to the services, select the bindings between
services and adapters,

5. Es wird eine Meldung angezeigt, dass die Einstellungen erfolgreich gespei-
chert wurden und Sie werden zum Neustart des Computers aufgefordert.

Wenn die Treiberkonfiguration durch den Wrapper gestartet wurde, fihren
Sie an dieser Stelle keinen Neustart durch, sondern tun Sie dies erst nach
Aufforderung durch den Wrapper.

6. Zur Fortsetzung der Installation nach dem Neustart fahren Sie mit Abschnitt
4.5, “Installation des XPR Servers und Konfiguration der Dienste”, auf Seite
89 fort.
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5.2.2 Konfiguration der Dialogic/Eicon-DIVA-Server-
PRI-Karte

Auf der linken Fensterseite sind die Verbindungen von der Telefonanlage
(Schicht Lines, Symbol PRI) Gber die Dialogic/Eicon-Karte (Schicht Adapters,
Symbol PRI) bis zur Services-Schicht (Symbol CAPI) aufgezeichnet, die auf der
rechten Seite administriert werden kdnnen.

1. Stellen Sie sicher, dass im Ment View, die Option Advanced markiert ist.

1% Active Configuration - Diva Server Configuration Manager
File Edit Insert | view Help
DS | » viokr 2 82| x|

v Skatus Bar

Propert: alue |
Taotal CAPI Controllers 1
Group Cpkimization Mo

Configure common parameters of the selected service here. To configure
line-specific parameters, select the binding between adapter and service,

Advanced settings A
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2. Als nachsten Schritt mussen das PRI-Symbol auf der Lines-Schicht mit
einem Mausklick markieren. Stellen Sie im rechten Fensterbereich folgende
Parameter ein:

a)

Wahlen Sie im Feld Switch Type eine der folgenden Einstellungen:

¢ CorNet-N bei Verwendung einer Telefonanlage HiPath 3000

* CorNet-NQ bei Verwendung einer Telefonanlage HiPath 4000

¢ CorNetN E1 bei Verwendung einer Telefonanlage Hicom 300/9006.
Wahlen Sie im Feld Interface Type die Einstellung Point-to-Point
Wahlen Sie im Feld Number Type die Einstellung Range of Extensions
Wahlen Sie im Feld Layer 2 Connect Mode die Einstellung Permanent

Wahlen Sie im Feld Voice Coding die Einstellung Force a-Law (USA:

Force p-Law)

f) Wahlen Sie im Feld Recording AGC die Einstellung On

1%l Active Configuration - Diva Server Configuration Manager

File Edit Insert View Help

DEE|» 2L > 2% X

Ready. For more information, please press F1

Propett: Yalue
Line Type PRI (23 B-channels)
Switch Type Corfet-N T1

Interface Type
Direct Dial In (MT2)
hurmber Type
Extension Collected by
TEL
Layer 2 Connect Mode
Woice Coding
Operation Made
Fractional Ling
zenerate Ring Tones
Device Mode
Encaded Signal Pawer Limiter
Disconneck on Progress
Routing Access Authorization
DTMF Clamping
Recording AGC
Dial Pulse Detection

ECT Emulation

Paint-to-Paint (Standard)

‘fes

Range of Extensions

Application

0

Permanent

orce p-Law

TE - Terminal Equipment (Recommended)

Mo

Mo

Standard

Protocol Default

Protocol Default

il

OFf

OFf

OFF

Disabled {Handled by netwarky

and adapters.

Configure the line-specific properties here,
To assign kthe configured phone numbers to the services, select the bindings between services
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3. Jetzt missen die aktuellen Anderungen noch gespeichert werden. Klicken
Sie im Men( File auf den Menupunkt Activate.

18 Active Configuration - Diva Server Configuration Manager
File Edt Insert ‘iew Help

Mew Chrl+N
Open Ackive Configuration FS

Open... Chrl+0
Save Ctrl+s

Save fs... Crl+5hif+5

X

B Propert: Yalue
Line Type PRI (23 B-channels)
Switch Type Corlet-M T1

Interface Type

Recent File

Direct Dial In (MT2)
“Nurnber Type

Exit

~Extension Collected by

Activate current configuration

TEI

Layer 2 Connect Mode:

Yaice Coding

Operation Mode

Fractional Line

Generate Ring Tones

Device Mode

Encoded Signal Pawer Limiter
Disconnect on Progress
Routing Access Authorization
DTMF Clamping

Recaording AGC

Dial Pulse Detection

ECT Emulation

Point-to-Point (Standard)

Wes

Range of Extensions

Application

(1)

Permanent

TE - Terminal Equipment (Recommended)

Mo

Mo

Standard

Pratacol Defaulk

Pratacol Defaulk

0

Off

Off

Off

Disabled {Handled by network)

and adapters,

Configure the line-specific properties here.
To assign the configured phone numbers ta the services, select the bindings between services

4

4. Sie erhalten nun eine Meldung, dass das Update korrekt gespeichert wurde
und Sie werden zum Neustart des Computers aufgefordert.

Wenn die Treiberkonfiguration durch den Wrapper gestartet wurde, fihren
Sie an dieser Stelle keinen Neustart durch, sondern tun Sie dies erst nach
Aufforderung durch den Wrapper.

5. Zur Fortsetzung der Installation nach dem Neustart fahren Sie mit Abschnitt
4.5, “Installation des XPR Servers und Konfiguration der Dienste”, auf Seite

89 fort.
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5.2.2.1 Einschrankung der Anzahl aktiver Kanale

Dialogic/Eicon-DIVA-Server-PRI-Karten stellen maximal 30 B-Kanale und einen
D-Kanal zur Verfigung. Der D-Kanal wird zum Beispiel zur Steuerung der MWI
verwendet, die B-Kanale werden zum Versenden von Nachrichten genutzt.
Neben den B- und D-Kanélen gibt es einen weiteren Kanal, der Strukturinforma-
tionen liefert, aber hier vernachlassigt werden kann.

Wenn man in einer ersten Ausbaustufe des XPR Servers nicht alle Kanéle
verwenden mdchte, kann die Anzahl der aktiven B-Kanéale eingeschrankt
werden.

HINWEIS: Die hier beschriebene Konfiguration kann erst nach einer erfolg-
reichen Installation des XPR Servers durchgefihrt werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Starten Sie den XPR-Monitor und 6ffnen Sie die erweiterten Einstellungen
der ISDN APL.

2. Offnen Sie das Register Geriite.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Eintrag der Karte, die Sie
andern wollen, und wahlen Sie den Menlpunkt Bearbeiten.

Es wird ein Dialog angezeigt, der die aktuell verwendete Anzahl von B-
Kanalen anzeigt.

4. Tragen Sie die gewiinschte Anzahl in das Feld Anzahl physikalischer
Kanéle ein und klicken Sie anschlieRend auf OK.

5. Starten Sie die ISDN APL neu.

Nach dem Neustart der ISDN APL wird die neu eingestellte Anzahl von B-
Kanalen verwendet.
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5.2.3 Konfiguration der Dialogic/Eicon-DIVA-Server-
PRI-Karte V3.0 und hoher fiir Sprachkonferenzen

Dialogic Diva unterstutzt SIPcontrol nicht mehr. Deswegen werden Sprachkonfe-
renzen fur ISDN-TK-Anlagen mit Dialogic/Eicon-ISDN-Karten der
Hardwareversion 3.0 oder héher nicht mehr unterstutzt.
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6 Installation eines verteilten XPR Systems

6.1 Uberblick

Wird die Installation eines XPR Servers auf mehrere Computer verteilt, so spricht
man von einem verteilten XPR System bzw. von einem Distributed System.

Es wird bei einem verteilten XPR System zwischen dem Kernelsystem und den
dazugehdrigen Satellitensystemen unterschieden. Das Kernelsystem darf nur
einmal im Netzwerk vorhanden sein. Der Vorteil des verteilten XPR Systems liegt
primar in der Skalierbarkeit der Hardware-Ressourcen.

Prinzipiell kbnnen anndhernd alle Hardwarekomponenten und deren Transport-
protokolle (ISDN, TCP/IP, IP-APL etc.) auf ein oder mehrere Satelliten verteilt
werden, jedoch werden hier nur zwei Konfigurationen betrachtet:

¢ Einoder mehrere Satelliten, auf welchen jeweils ISDN-Hardware installiert ist
und die dafir erforderlichen Komponenten auf dem/den Satelliten ablaufen.

e Ein Satellit, auf dem der Webserver, der die webbasierte Anwendung
Web Assistant zur Verfligung stellt, ausgefiihrt wird.

WICHTIG: Die Installation einer XPR Connection APL auf einem Satelliten ist
nicht freigegeben. Sie kann nur dann projektspezifisch freigegeben werden,
wenn dieser Satellit an einen XPR-Kernel auf einem Windows-Cluster
angebunden wird (siehe Installationsanleitung OpenScape Xpressions Cluster
Installation). Auf allen anderen Satelliten darf keine weitere XPR Connection APL
installiert werden. Wenn UC-Komponenten (Webkonferenz-Server etc.) installiert
werden, dirfen sie nur auf dem Satelliten installiert werden, auf dem auch die
XPR Connection APL installiert wird.

WICHTIG: Die Installation der Print APL auf einem Satelliten-System wird nicht
empfohlen.

Falls trotz der Empfehlung eine Print APL bendtigt wird, installieren Sie diese auf
dem Kernelsystem.

Auch ein XPR-System mit Exchange-Konnektoren auf einem anderen Computer
ist ein verteiltes XPR-System. In der nachfolgenden Tabelle sind die Programm-
komponenten aufgefiihrt, die auf einem Satelliten-Computer installiert werden
kénnen:
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Programmkomponente
Webserver ¢ Web Assistant
Faxserver e Fax-on-Demand

Voicemailserver

HINWEIS: PhoneMail, VMS und ERGO dirfen in den
Sprachen D, US und UK nicht parallel installiert werden.

PhoneMail

VMS

Unified Messaging Voicemail (ERGO)
Automated Attendant (Vogue)
Speech Enabled Voicemail (EVO)

Dialogic/Eicon-ISDN-Karten

Hardware

LDAP-Verzeichnis-Synchronisation

IP-Telefonie

MS Exchange 2003 Connector

MS Exchange True Unified Messaging Gateway

Sonstige Komponenten

Tabelle 13 Programmkomponenten eines verteilten Systems

WICHTIG: Sowohl Kernel- als auch Satellitencomputer miissen den gleichen
Softwareversionsstand aufweisen. Bei einem Update des XPR Servers miissen
alle beteiligten Servercomputer aktualisiert werden!

Die LAN-Switcheinstellung fiir die Verbindung zwischen dem Kernelcomputer
und dem Satellitencomputer muss FullDuplex/100 MBit/s oder 1 GBit/s sein!
Gegenlber dieser von der Schnittstelle bereitzustellenden Mindestibertra-
gungrate muss die MindestUbertragungsrate der Ende-zu-Ende-Verbindung
mindestens 1 Mbit/s plus 150 kbit/s je Sprachkanal auf dem Satelliten betragen.
Des Weiteren darf die Latenzzeit im Netzwerk zwischen allen beteiligten
Systemen 5 ms nicht tGberschreiten.

Achten Sie darauf, dass alle Sprachpakete bereits auf dem Kernelcomputer
installiert sind, bevor sie auf einem Satellitencomputer installiert werden.

Ein Sprachpaket darf auf einem Satelliten nur dann deinstalliert werden, wenn der
Satellitencomputer keine Verbindung zum Kernelcomputer hat.

6.1.1 Hardwareanforderungen

Diese Hardwareanforderungen fiir den Kernelcomputer sind die gleichen wie fur
alle Satellitencomputer. Sie finden Sie in Abschnitt 2.1.2, “Uberprifen der
Systemanforderungen fiir den Server-PC”, auf Seite 22.
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6.2 Firewalls zwischen den Computern eines verteilten XPR Servers

Wenn Sie einen verteilten XPR Server so installieren wollen, dass die einzelnen
Komponenten Uber eine Firewall (Pakeffilter) hinweg kommunizieren kénnen,
sind die folgenden Punkte zu beachten:

¢ Verwenden Sie TCP/IP als Kommunikationsprotokoll. Entfernen Sie dazu alle
anderen Netzwerkprotokolle von allen XPR Computern.

e Stellen Sie sicher, dass die Computer sich untereinander im Netzwerk
,sehen” kdnnen. Zur Uberpriifung missen Sie das Kommando net view
\\<Server> von allen XPR Computern zu allen verteilten XPR Computern
ausfihren und kontrollieren, ob die Verbindung funktioniert. Eventuell
mussen Sie auch noch die Datei LMHOSTS anpassen.

¢ Die Firewall muss IP-Pakete von jedem XPR Computer akzeptieren und wie
folgt weiterleiten:

Dienst Quelle Ziel
netbios-ns TCP/UDP 137 137
netbios-dgm TCP/UDP 138 138
netbios-ssn TCP/UDP 1024-65535 139
Microsoft-SMB TCP/UDP 1-65535 445
License Server TCP/UDP 1-65535 61740
License Service TCP/UDP 1-65535 13010
Con APL TCP/UDP 1-65535 10000-

10006
Tabelle 14 Ports fiir ein verteiltes System

¢ Alle anderen Ports werden weder von Windows noch vom XPR System flr
die interne Kommunikation bendtigt. Fur die Verwendung der SMTP APL, der
TCP/IP APL oder der Web APL uber eine Firewall durfen die entsprechenden
Ports nicht gesperrt sein.
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6.3 Benutzerkonto einrichten
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Zum Betrieb des verteilten XPR Systems muss vor der Installation ein neues
Benutzerkonto eingerichtet werden, welches folgende Eigenschaften besitzen
muss:

* Das Benutzerkonto muss Mitglied der Doméne sein, in welcher sich der
Kernel- und Satellitencomputer befinden.

e Das Benutzerkonto muss auf dem Kernel- und dem Satellitencomputer
lokale Administrationsrechte besitzen.

e Das Benutzerkonto muss auf allen Satellitencomputern das Recht
»LAnmelden als Dienst® besitzen.

HINWEIS: Dieses Benutzerkonto muss allen XPR-Diensten des Kernelcom-
puters und allen XPR-Diensten des Satellitencomputers als Anmeldekonto
zugewiesen werden.

Falls das Passwort geandert wird, entweder weil es automatisch ablauft oder es
manuell fir dieses Konto geandert wird, muss das Passwort auch in den Eigen-
schaften jedes einzelnen Dienstes auf dem Kernelcomputer und auf allen Satel-
litencomputern geandert werden. Andernfalls ist die Funktionalitat des Satel-
litensystems nicht mehr gewahrleistet!

Einem Benutzerkonto das Recht ,,Anmelden als Dienst*“ zuweisen

Gehen Sie folgendermalen vor:

1.

© N o O

Offnen Sie auf dem Satellitencomputer die Windows-Sicherheitseinstel-
lungen Uber Start -> Verwaltung -> Lokale Sicherheitsrichtlinie.

Klicken Sie in der linken Liste doppelt auf den Eintrag Lokale Richtlinien und
anschlieBend auf Zuweisen von Benutzerrechten. Es 6ffnet sich der Dialog
Eigenschaften von Anmelden als Dienst. Dieser Dialog listet alle Benut-
zerkonten auf, die das Recht ,Anmelden als Dienst* besitzen.

Klicken Sie auf Benutzer oder Gruppe hinzufiigen.

Geben Sie den Namen des Benutzerkontos ein und klicken Sie anschlieRend
auf Name liberprifen. Wenn das Konto in der Doméane gefunden wurde,
wird der Name des Kontos unterstrichen dargestellt.

Klicken Sie auf OK.
Klicken Sie auf OK.
Schlieen Sie die Windows-Sicherheitseinstellungen.

Fihren Sie die Schritte 1 bis 7 auf jedem Satellitencomputer durch.
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6.3.1 Benutzerkonto zuweisen

Folgende Arbeitsschritte mussen Sie auf dem Kernel- und Satellitencomputer
durchflhren, um das erstellte Benutzerkonto den jeweiligen Diensten
zuzuweisen:

1.

Offnen Sie die Windows-Diensteverwaltung (z.B. (iber Start > Verwaltung >
Dienste).

Klicken Sie doppelt auf den Eintrag XPR Administrator (OpenScape Xpres-
sions). Es wird der Eigenschaftsdialog dieses Dienstes geoffnet.

Offnen Sie das Register Anmelden und wahlen Sie die Option Dieses
Konto. Geben Sie in die nun aktiven Felder das gewtiinschte Konto und das
dazugehdrige Kennwort ein. Uber Durchsuchen kénnen Sie ein zuvor einge-
richtetes Anmeldekonto auswahlen.

Klicken Sie auf OK.

Wiederholen Sie die Schritte 2 und 3 fiir alle XPR-Dienste.

WICHTIG: Es ist mdglich, die XPR-Dienste, die keine Kerneldienste sind,
unter dem Systemkonto auszufuihren. Davon ist aber wegen der Sicher-
heitsaspekte der entsprechenden Named Pipes ausdriicklich abzuraten.
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6.4 Lokale Status-Dispatcher-Server auf Satellitenrechnern
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In verteilten XPR-Systemen konkurriert die Logkommunikation der APLs auf den
Satellitenrechnern in Richtung zum Kernel-Status-Dispatcher-Server auf dem
Kernelrechner mit der sonstigen Satelliten-Kernel-Kommunikation, wie zum
Beispiel Datenbankverkehr, Transaktionen etc. um Ubertragungskapazitaten.
Um die Logkommunikation zu minimieren und die Leistung zu steigern, werden
durch die Datei satprep . exe auf den Satellitenrechnern Status-Dispatcher-
Server installiert werden. Sie werden im Gegensatz zu dem Kernel-Status-
Dispatcher-Server als lokale Status-Dispatcher-Server bezeichnet. Sie werden
standardmaRig nicht konfiguriert oder gestartet. Sie werden in der Dienstever-
waltung von Windows als XPR Status Dispatcher (xmrsvc) erscheinen. Wenn
die lokalen Status-Dispatcher-Server gestartet werden, verbinden sich die APLs
auf einem Satellitenrechnern mit dem Kernel-Status-Dispatcher-Server und
zusatzlich auch mit dem lokalen Status-Dispatcher-Server. Ein lokaler Status-
Dispatcher-Server kann mit dem Tool xmrcfg konfiguriert werden. Die Logdatei
eines lokalen Status-Dispatcher-Servers befindet sich im Verzeichnis
<XPR_Install>\1log auf dem Satellitenrechner und kann mit dem LogTool
untersucht werden.

Damit die Kommunikation zwischen dem Kernelrechner und den lokalen Status-
Dispatcher-Servern auf den Satellitenrechnern aufgebaut werden kann, muss auf
dem Kernelrecher der Schlissel
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\PP-
COM\MRS\Service\Kernel vom Typ REG_MULTI_SZ in der Registrierungsda-
tenbank fUr jeden Satellitenrechner um einen Eintrag nach dem folgenden Muster
erweitert werden:

xmrsvc,<Name des Satellitenrechners>
Beispiel fir zwei Satellitenrechner:

nameloc, satl
cfgsvc, satl
xmrsvc, satl
nameloc, sat2
cfgsvc, sat2
xmrsve, sat2

WICHTIG: Achten Sie darauf, dass hinter den Kommata keine Leerzeichen
stehen.

WICHTIG: Achten Sie darauf, dass der xmrsvc-Eintrag unmittelbar hinter dem
cfgsve-Eintrag des jeweiligen Satellitenrechners ist.
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Installation eines verteilten XPR Systems
Ablauf der Installation

Die Installation bzw. Konfiguration eines verteilten XPR Systems erfolgt in vier
Schritten, auf die im Anschluss detailliert eingegangen wird.

Erster Schritt

Installation eines XPR Systems auf dem Kernelcomputer, d. h.
mindestens die Komponente XPR Server mit den folgenden darin
enthaltenen Kerneldiensten:

Die genannten Dienste sind in der Komponentenauswahl unter
Kernelkomponenten zusammengefasst.

XPR Administrator (mrs)

XPR Configuration Service (cfgsvc)
XPR Information Store (infostor)
XPR Message Router (mta)

XPR Name Locator (nameloc)
XPR Status Dispatcher (xmrsvc)

Zweiter Schritt

Einrichten eines domanenweiten Benutzerkontos zur Verbindung
mit dem Satellitencomputer (siehe Abschnitt 6.3, “Benutzerkonto
einrichten”, auf Seite 198).

Allen XPR-Diensten des Kernelcomputers dieses Benutzerkonto
zuweisen (siehe Abschnitt 6.3.1, “Benutzerkonto zuweisen”, auf
Seite 199). Es ist mdglich, die XPR-Dienste, die keine Kernel-
dienste sind, unter dem Systemkonto auszufiihren. Davon ist aber
wegen der Sicherheitsaspekte der entsprechenden Named Pipes
ausdricklich abzuraten.

Dritter Schritt

Vorbereitung des Satellitencomputers mit dem Satelliten-Installati-
onsprogramm (Satprep . exe auf der XPR-Installations-CD)

Vierter Schritt

Satellitencomputer: Allen Diensten des Satellitencomputers das
domanenweite Benutzerkonto zuweisen (siehe Abschnitt 6.3.1,
“Benutzerkonto zuweisen”, auf Seite 199).

Flinfter Schritt

Konfiguration des Satellitencomputers mit Hardwaretreiber und
Serverkomponenten.

Tabelle 15
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6.6 Checkliste zur Installation

Bevor Sie ein verteiltes XPR System installieren, sollten die in der nachfolgenden
Tabelle aufgefuhrten Schritte bereits durchgeflihrt worden sein bzw. in Betracht

gezogen werden.

Thema

Beschreibung

Windows-Netzwerk
und -Domane

¢ Alle Computer eines verteilten XPR Systems miissen
sich in einem gemeinsamen Netzwerksegment
befinden. Oberste Verwaltungsebene ist eine
Windowsdoméane. Dabei kann eine bereits
vorhandene oder eine eigens fir diesen Zweck
erstellte Doméane verwendet werden.

¢ Der Kernelcomputer und alle Satellitencomputer
missen in diese gemeinsame Domane aufge-
nommen werden.

Es ist mdglich, Computer aus mehreren Doméanen als
Satelliten zu verwenden, wenn zwischen den betei-
ligten Domanen eine entsprechende Vertrauens-
stellung etabliert ist. Angesichts des Verwaltungsauf-
wands in einem solchen Szenario raten wir von einer
solchen Konfiguration ab.

Satellitencomputer

¢ Beilnstallation und Inbetriebnahme der Komponenten
auf dem Satelliten muss der XPR Server auf dem
Kernelcomputer gestartet sein.

Benutzerkonto

e Zum Betrieb des verteilten XPR Systems muss ein
neues Benutzerkonto eingerichtet werden. Dieses
wird allen Diensten des Kernel- und Satellitencom-
puters als Anmeldekonto zugewiesen, damit diese
computeribergreifend die erforderlichen Dienste
starten kénnen.

e Wabhrend der Installation sind Administratorrechte auf
dem Satellitencomputer und in der Domane
notwendig. Ob zur Installation und Inbetriebnahme
ebenfalls ein eigenes Benutzerkonto angelegt werden
muss, hangt von den Gegebenheiten des Netzwerkes
ab. Es wird empfohlen, die Namen der Benutzer-
konten entsprechend ihres geplanten Einsatzes zu
wahlen.

¢ Die Benutzerkonten sind in die Gruppe der Doméanen-
benutzer und auf allen Computern des verteilten XPR
Systems in die Gruppe der lokalen Administratoren
aufzunehmen.

Tabelle 16

Installationscheckliste fiir eine verteilte Installation

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014

202 OpenScape Xpressions V7 Server Installation, Installationsanleitung



Installation eines verteilten XPR Systems
Checkliste zur Installation

Thema

Beschreibung

XPR Kernelcomputer

Stellen Sie sicher, dass alle Sprachpakete bereits auf
dem Kernelcomputer installiert sind, bevor Sie einen
Satelliten installieren.

Es wird empfohlen, die Komponenten, die auf einem
Satellitencomputer installiert werden sollen, nicht auf
dem Kernelcomputer zu installieren.

Deaktivieren Sie bei einer Neuinstallation des Kernel-
systems bei der Komponentenauswahl die Kompo-
nenten, die auf einem Satelliten installiert werden
sollen.

Weiterfliihrende Informationen zur nachtraglichen
Installation von Programmkomponenten erhalten Sie
in Abschnitt 4.6.2, “Andern einer vorhandenen Instal-
lation”.

Tabelle 16
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6.7 Installation auf dem Satellitencomputer
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Die mdglichen Komponenten, die auf dem Satellitencomputer installiert werden
kénnen, finden Sie in der Tabelle in Abschnitt 6.1, “Uberblick”, auf Seite 195. Die
Voraussetzungen zur Installation eines verteilten XPR-Systems finden Sie in der
Tabelle in Abschnitt 6.6, “Checkliste zur Installation”, auf Seite 202.

HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass den Kerneldiensten auf dem Kernelcomputer
das domanenweite Benutzerkonto (vgl. Abschnitt 6.3.1, “Benutzerkonto
zuweisen”, auf Seite 199) zugewiesen wurde. Stellen Sie weiterhin sicher, dass
dieses Benutzerkonto auf allen Satellitencomputern das Recht ,Anmelden als
Dienst” besitzt (vgl. Abschnitt 6.3, “Benutzerkonto einrichten”)

Wahrend der Installation pruft die Installationsroutine folgende Voraussetzungen:
* Die angegebene Domane existiert.
* Der angegebene Benutzer ist Mitglied dieser Domane.

Wenn eine dieser Voraussetzungen nicht gegeben sein sollte, erhalten Sie eine
Fehlermeldung.
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Vorbereitungen

Um die Installation vorzubereiten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Stellen Sie sicher, dass bereits ein funktionsfahiges Kernelsystem verfiigbar
ist und dass es wahrend der folgenden Installation gestartet ist und fehlerfrei
lauft. Zur Installation dieses Systems lesen Sie bitte Kapitel 4, “Installation
des XPR Systems”.

Stellen Sie auch sicher, dass alle Sprachpakete auf dem Kernelcomputer
installiert sind.

WICHTIG: Wenn das Kernelsystem wahrend der Installation eines Satelliten
nicht gestartet ist, wird ein weiteres Kernelsystem installiert!

WICHTIG: Wenn das Kernelsystem auf einem Windowscluster installiert
worden ist, fuhren Sie die Handlungsanweisungen im Abschnitt “Satelliten-
umgebung mit geclustertem Kernelcomputer” der Installationsanleitung
OpenScape Xpressions Cluster Installation durch, um die folgenden
Schlissel in der Windows-Registrierungsdatenbank zu iberpriifen:

HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node\PP-COM\MRS\Services\Kernel
HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node\PP-COM\MRS\Services\Access
Protocol Layers

2. Starten Sie auf dem Satellitensystem das Programm SatPrep.exe im
Verzeichnis XpressionsInstall\Satellite auf dem Installations-
medium.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

r— Umgebungzinformationen

‘Server' izt daz System, auf dem die Kernel-Komponenten [MTa] installiert sind.

Server ||

Zielordner: Ic:\DpenScape\xpr\ Suchen... |

— Anmeldeinformationen

Kanta: I

Kennwart: I

Kenmwort bestatigen: I

| Satelitensystemn vorbersien... I

3. Geben Siein das Feld Server: den Computernamen oder die IP-Adresse des
Kernelcomputers ein.
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4. Geben Sie in das Feld Zielordner: das Verzeichnis an, in dem die XPR
Komponenten installiert werden sollen. Uber die Schaltflache Suchen...
kénnen Sie ein Verzeichnis im Dateisystem lokalisieren. Wir empfehlen, die
Vorgabe zu tGbernehmen.

5. Geben Sie in das Feld Benutzername: das Benutzerkonto ein, das Sie in
Abschnitt 6.3, “Benutzerkonto einrichten”, auf Seite 198 angelegt haben.
Verwenden Sie dazu die Notation Doméne\Benutzername.

6. Geben Sie im Feld Kennwort: das Kennwort des Benutzerkontos an.

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Satellitensystem vorbereiten....

Nun werden die auf dem Satelliten bendtigten Komponenten, wie z.B. der
Name Locator installiert.

8. SchlieRen Sie den Dialog tber die Schaltflache Beenden.

9. Wenn eine Connection APL auf dem Satellitenrechner installiert ist, muss die
IP-Adresse des Satellitenrechners dem Eintrag
Xpressions.remoteIpAddr in der folgenden Datei zugewiesen werden:
<XPR_Install>/xprWebClient/config/common/Xpressions.cfg

10. Fuhren Sie anschlielend einen Neustart des Satellitencomputers durch.
Damit ist die Vorbereitung des Satelliten abgeschlossen.

Installation

11. Starten Sie auf dem Satellitencomputer die Datei Setup.exe aus dem

Installationsverzeichnis XpressionsInstall, um die Hardwaretreiber und
die XPR Serverkomponenten zu installieren. Die hier ausgewahlten Kompo-
nenten werden in das Verzeichnis kopiert, dass Sie in Schritt 4 auf Seite 206
angegeben haben.

HINWEIS: Starten Sie nicht die Datei
XpressionsInstall\Satellite\satprep.exe. Diese Datei wurde
schon im Schritt 2 auf Seite 205 gestartet.

HINWEIS: Weiterfihrende Informationen zur Installation von XPR Kompo-
nenten erhalten Sie in Abschnitt 4.5.1, “Features auswahlen” und in Abschnitt
4.6, “XPR Installation andern, reparieren oder entfernen”.

WICHTIG: Nach der Installation einer Telematic APL muss dem entspre-
chenden Dienst das Benutzerkonto fiir den Satellitenbetrieb manuell
zugewiesen werden (vergleiche Abschnitt 6.3.1, “Benutzerkonto zuweisen”,
auf Seite 199).
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6.7.1 Installation eines Text-to-Speech-Systems auf
Satellitenknoten

Um eine TTS-System zu installieren, gehen Sie wie folgt vor:

e Erzeugen Sie einen Doméanenbenutzer mit lokalen Administratorrechten auf
den Kernel-Server.

* Loggen Sie sich als dieser Benutzer auf dem Kernel-Knoten ein.
* Installieren Sie als dieser Benutzer XPR auf dem Kernel-Knoten.
* Installieren Sie TTS als dieser Benutzer.

» Starten Sie MTA, NAMELOC etc unter diesem Benutzerkonto.

* Loggen Sie sich auf dem Satellitenknoten als dieser Benutzer ein, und fihren
Sie alle obigen Vorbereitungsschritte fiir den Satelliten aus.

¢ |nstallieren Sie XPR auf diesem Satellitenknoten.

¢ |Installieren Sie TTS als dieser Benutzer auf diesem Satellitenknoten.

6.7.2 EVO auf Satellitensystemen

Installieren Sie einen automatisch startenden Batchjob, der die Datei
TargetNames.grxml vom Kernel-Knoten auf den Satellitenknoten kopiert.

Beispiel:

copy
\\<kernel-node>\D$\OpenScape\XPR\res\e\evo\asr\german\TargetName
s.grxml
\\<satellite-node>\DS$\OpenScape\XPR\res\e\evo\asr\german\TargetN
ames . grxml

Beachten Sie dabei folgendes:

e Ersetzen Sie dabei <kernel-node> mit dem Namen des Kernel-Knotens
und <satellite-node> mit dem Namen des Satellitenrechners.

¢ Lassen Sie diesen Batchjob unter einem Benutzerkonto laufen, das Zugang
zu den entsprechenden D$-Freigaben auf dem System hat.

¢ Lassen Sie den Batchjob einmal taglich laufen, denn neue Benutzer erhalten
ihre Eintrage in dieser Datei automatisch.
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6.8 Uberpriifung des XPR Systems

Zur Uberpriifung einer korrekten Konfiguration des verteilten XPR Systems ist

der XPR Server auf dem Kernelrechner zu beenden und wieder zu starten. Dabei
ist auf ein korrektes Beenden der XPR spezifischen Dienste auf den Satelliten zu
achten. Weiter ist die Anzeige aller APLs der einzelnen Satelliten zu tGberpriifen.

Die Ursache fur einen unvollstandigen bzw. fehlerhaften Start liegt meistens an
einer falsch eingetragenen bzw. falsch administrierten Benutzerkennung, die den
Diensten von XPR zugewiesen wurde.

Das Vorhandensein der Verbindungen zwischen den Satelliten und dem Kernel
kann in einem Intervall automatisch geprift werden. Beachten Sie in diesem
Zusammenhang die Registry Keys NetworkAliveCheck und NetworkTry-
Reconnect. Eine Beschreibung hierzu finden Sie im entsprechenden Abschnitt
des Handbuchs XPR Server Administration.
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A Anhang

Anhang
Installation unter Windows 7 Professional

A.1 Installation unter Windows 7 Professional

HINWEIS: Die Anweisungen in Abschnitt 2.1.3, “Windows 2008 64 bit Serverein-
stellungen Uberpriufen”, auf Seite 26 sind auch fur Windows 7 durchzufihren,
sofern sie sinnvoll anzuwenden sind.

Der Installationsvorgang fur einen XPR Server unter Windows 7 Professional
unterscheidet sich nicht von dem unter Windows Server 2008 (vgl. Kapitel 4,
“Installation des XPR Systems”).

Eine Installation unter dem Betriebssystem Windows 7 Professional SP 1 bietet
folgende Funktionalitat:

Bis zu 8 Kanale

Bis zu 200 Benutzer

SMTP und IMAP4

Web Assistant (WebApl)

Unterstitzung der ISDN-Hardware tGber ISDN APL (CAPI)
Unified Messaging fir Voice, Fax und Mail

Ergo

PhoneMail

VMS

Anbindung an Microsoft Exchange

Folgende XPR-Leistungsmerkmale werden unter Windows 7 Professional nicht
unterstutzt:

Satellitensysteme
Cluster

Anbindung an die Groupware-Systeme IBM/Lotus Notes und SAP
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A.1.1 Konfiguration der Windows 7 Firewall

Um Dienste HTTP, IMAP4. POP3, und SMTP unter Windows 7 Professional
verwenden zu kénnen, missen in der Windows 7 Firewall folgende Ports gedffnet
werden:

« 80 (HTTP)
« 110 (POP3)
.« 25(SMTP)
143 (IMAP4)

Lesen Sie hierzu den entsprechenden Abschnitt der Windows 7 Dokumentation.

A.2 Installation unter Windows XP und Windows Vista

210

Windows XP Professional, Windows Vista Business und Windows Vista Enter-
prise sind als Betriebssystem fiir den XPR-Server nicht freigegeben.
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A.3 Verwendung der Report APL mit SQL-Datenbanken

WICHTIG: CodeBase wird nur fir Hochristungen, aber nicht fiir Neuinstalla-
tionen unterstitzt.

Bei der Verwendung von CodeBase als Datenbank fiir die Report APL kann es
abhangig von Kombinationen aus anfallender Datenmenge (gréfRer als 500 MB),
tatsdchlichem Datendurchsatz, Betriebssystem, Service Packs und weiterer
installierter Software zu Komplikationen kommen. Dieses Problem kann unter
Anderem durch Fehlermeldungen der folgenden Form signalisiert werden:

CDataBaseTable: :Open: could not open or create database
<[database name]>, CodeBase error <[error number]>

Die in den folgenden Abschnitten beschriebenen Lésungsansatze sollten nach
dem aktuellen bzw. zu erwartenden Datenaufkommen verwendet werden.

A.3.1 Verwendung von Microsoft SQL Server 2008
Express

Bei dem Microsoft SQL Server 2008 Express handelt es sich um eine einge-
schrankte Version des Microsoft SQL Server 2008. Der Microsoft SQL Server
2008 Express zum Zwecke des Reportings gehort nicht zum Lieferumfang von
OpenScape Xpressions und steht zum kostenlosen Download unter folgendem
URI zur Verfuigung:

http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=27597

Microsoft SQL Server 2008 Express bendtigt .NET Framework 4 Redistributable.
.Net Framework 4 kann durch die XPR-Installation bereitgestellt werden (siehe
Abschnitt 4.3.7, “Systemkomponenten auswahlen”, auf Seite 79) oder Sie starten
die Installation manuell durch Ausfiihren der Datei
dotNetFx40_Full_x86_x64.exe vom Installationsmedium unter
Xpressionslnstall\Prerequisites\Frameworks\NET\.

Der Microsoft SQL Server 2008 Express und der OpenScape Xpressions Server
kénnen parallel auf einem Rechner betrieben werden.

Der Standard-TCP-Port fiir die Kommunikation zwischen Microsoft SQL Server
2008 Express und dem XPR-Server ist 1433. Weitere Informationen zum Thema
“Konfigurieren von SQL Server 2008 fir Remoteverbindungen®, erhalten Sie
unter

http://msdn.microsoft.com/de-de/library/cc281850.aspx

Beim Einloggen in den Microsoft SQL Server 2008 Express muss SQL Server-
Authentifizierung ausgewahlt werden.
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A.3.1.1 Installation

Der Microsoft SQL Server 2008 Express wird nicht iber das XPR Setup instal-
liert. Eine manuelle Installation ist erforderlich.

Es muss eine Datenbank und ein Benutzer angelegt werden, die beide von der
Report APL verwendet werden sollen. Benutzen Sie dazu das Management
Studio Express.

WICHTIG: Der Name der Datenbank muss Regeln entsprechen, die Sie auf der
Seite

http://msdn2.microsoft.com/en-us/library/ms175874.aspx

unter der Rubrik Rules for Regular Identifiers finden. Der Name darf zum Beispiel
keine Leerzeichen enthalten. Ein gultiger Name ist beispielsweise
ReportAPLDB, nicht aber Report APL-DB oder Report APL DB.

HINWEIS: Der Microsoft SQL Server 2005 und der Microsoft SQL Server 2008
koénnen parallel auf einem Rechner betrieben werden.

WICHTIG: Microsoft SQL Server 2005 erkennt den Datentyp datetime nicht. Fur
einen Patch siehe
http://support.microsoft.com/kb/913089.

WICHTIG: Entfernen Sie nach der Installation die Lese und Schreib-Rechte vom
Ordner C:\Program Files(x86)\Microsoft SQL Server\MSSQL.1\MSSQL\Binn fir
die Gruppe Benutzer.
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A.3.1.2 Konfiguration der Report APL

HINWEIS: Detaillierte Informationen zur Konfiguration der Report APL finden
Sie im Kapitel Report APL im Handbuch OpenScape Xpressions Server Adminis-
tration.

Um die im vorhergehenden Abschnitt angelegte Datenbank mit der Report APL
zu verwenden, gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie den OpenScape Xpressions Monitor und melden Sie sich als
Administrator an.

Offnen Sie den Konfigurationsdialog fiir die Report APL.
Offnen Sie darin das Register Datenbanken.

Wahlen Sie unter Zugangsmodus den Eintrag ADO und klicken Sie
anschlielend auf die Schaltflaiche Konfigurieren....

Es wird ein neuer Dialog gedffnet.

Wahlen Sie auf dem Register Provider den Eintrag Microsoft OLE DB
Provider for SQL Server und klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache
Weiter.

Es wird das Register Verbindung gedffnet.
Geben Sie im Register Verbindung folgende Informationen ein:

a) den Namen des Servers, auf dem die oben angelegte Datenbank lauft.
Sie kdnnen aus der Pulldown-Liste aus wahlen.

b) Username und Passwort

HINWEIS: Es missen als Username und Passwort die Daten
angegeben werden, die wahrend der Microsoft SQL Server 2008
Express-Installation definiert wurden.

c) die Datenbank, die von der Report APL verwendet werden soll

Klicken Sie auf die Schaltflache Verbindung testen, um die Verbindung zum
SQL Server mit den gemachten Einstellungen zu testen.

Ein erfolgreich verlaufender Verbindungstest wird durch einen Hinweisdialog
angezeigt und die Konfiguration der Report APL ist damit abgeschlossen.

Sollte der Test fehlschlagen, ist die Konfiguration der Report APL zu
Uberprifen.
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A.3.2 Verwendung eines Microsoft SQL Servers

Uberschreitet das Datenaufkommen 1 GB, bietet sich die Verwendung eines
Microsoft SQL Servers an. Dieses wird nur im Rahmen eines Projektes unter
Einbeziehung der Professional Services Organisation realisiert. Im Zuge des
Projektes ist die anfallende Datenmenge abzuschatzen und ein entsprechendes
Szenario zu entwerfen. Mégliche Szenarien sind:

¢ OpenScape Xpressions Server und Microsoft SQL Server parallel auf einem
Computer

* OpenScape Xpressions Server und Microsoft SQL Server auf jeweils einem
eigenen Computer

In beiden Fallen sind die notwendigen Lizenzen (u. A. Microsoft SQL Server und
ggfs. Windows Server 2003 bzw. 2008) sowie die notwendige Hardware vom
Kunden zu stellen. Beim Parallelbetrieb beider Server auf einem Computer ist die
Hardware dieses Computers entsprechend zu bemessen.

Mit einem Microsoft SQL Server kénnen sehr groRe Datenmengen verwaltet
werden. Zum Paket gehdren neben dem eigentlichen SQL Server eine Reihe von
Management- und Analyse-Werkzeugen.

Einzelheiten zur Installation eines Microsoft SQL Servers kénnen der entspre-
chenden Produktdokumentation oder der Produkt-Homepage unter http://
www.microsoft.com/sgl/ entnommen werden. Einzelheiten zur Anbindung der
Report APL an den Microsoft SQL Server werden im Rahmen des Projektes
abgestimmt.

WICHTIG: Microsoft SQL Server 2005 erkennt den Datentyp datetime nicht. Fur
einen Patch siehe
http://support.microsoft.com/kb/913089.

WICHTIG: Entfernen Sie nach der Installation die Lese und Schreib-Rechte vom
Ordner C:\Program Files(x86)\Microsoft SQL Server\MSSQL.1\MSSQL\Binn fir
die Gruppe Benutzer.
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A.3.3 Wechsel von CodeBase auf Microsoft SQL
Server 2005 Express oder Microsoft SQL Server

Bei einem Wechsel von CodeBase auf Microsoft SQL Server 2005 Express oder
Microsoft SQL Server kdnnen vorhandene Daten nur durch Einspielen der

st* . log-Dateien Ubernommen werden. Dies setzt voraus, dass ein geeignetes
Backup-Konzept verwendet wird und st * . 1og-Dateien vorliegen.

Um ein Backup/Restore der Datenbanken durchzufiihren, lesen Sie den
Abschnitt Backup/Restore im Kapitel Report APL des Handbuchs OpenScape
Xpressions Server Administration.

WICHTIG: Bei einer Umstellung von CodeBase auf Microsoft SQL Server 2005
Express oder Microsoft SQL Server kdnnen vorhandene kundenspezifische
Reports nicht weiter verwendet werden. Standardreports sind in Uberarbeiteter
Version verfiigbar. Kundenspezifische Reports missen entweder durch den
Kunden oder mit Unterstitzung der Professional Service Organisation erstellt
werden.
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A.4 XPR in einer virtuellen Umgebung mit VMware

HINWEIS: Entnehmen Sie der OpenScape Xpressions Freigabemitteilung,
Servicedokumentation, Informationen Uber die folgenden Punkte:

- Unterstiitzte VMware-Versionen

- Unterstitzte VMware-Leistungsmerkmale

- Einschrankungen

- Minimale virtuelle FestplattengréfRe

- Minimale virtuelle RAM-GroRe

- Mininmale Anzahl virtueller CPUs

- Festplattendurchsatz

- Netzwerk-Bandbreite

Beachten Sie beim Betrieb eines XPR Servers in einer virtuellen Umgebung mit
der Virtualisierungssoftware VMware Server folgende Hinweise:

¢ Das Hostsystem muss die Summe der Systemanforderungen erfiillen, die
sich aus den Systemanforderungen aller virtuellen Systeme und den
Systemanforderungen des Hostsystems selber ergibt. Dies gilt insbesondere
fur Arbeitsspeicher und Festplattenkapazitat. Neben den Systemanforde-
rungen fir das Hostsystem und der darauf installierten Software, sind die
Systemanforderungen der Betriebssysteme aller geplanten virtuellen
Maschinen und die Systemanforderungen der in den virtuellen Maschinen
installierten Software einzuplanen.

* Bei Verwendung des Last- und Dimensionierungstools muss eingestellt
werden, dass die Werte flr eine virtuelle Umgebung berechnet werden
sollen.

* Ein nicht ausreichend dimensioniertes Hostsystem hat eine verringerte
Leistungsfahigkeit des XPR Servers und aller anderen betriebenen virtuellen
Maschinen zur Folge. Dies gilt insbesondere dann, wenn lastintensive
Anwendungen betrieben werden oder hohe Last durch eine gro3e Zahl von
Zugriffen erzeugt wird. Bei Betrieb einer TUIl kann es dabei beispielsweise zu
verzogert oder verzerrt abgespielten Ansagen kommen.

¢ Beachten Sie weiterhin, dass das Hostsystem einen so genannten Single
Point of Failure darstellt. Dies bedeutet, dass sobald ein Hardwaredefekt im
Hostsystem auftritt, die virtuellen Maschinen nicht weiter betrieben werden
kénnen. Mit einem einzelnen Hostsystem kann aus diesem Grund keine
hochverfiigbare Lésung realisiert werden.

* Die Anzahl der mdglichen Gastbetriebssysteme, in denen ein XPR Server
installiert und betrieben werden kann, hangt sehr stark von der Leistungsfa-
higkeit des Hostsystems ab. Hierbei sei allerdings darauf hingewiesen, dass
die tatsachliche Last, die im Wirkbetrieb auftritt, im Vorfeld schwer
abzuschatzen ist und von vielen Faktoren abhangt. Wir empfehlen daher
ausgiebige Lasttests, bevor ein Hostsystem den Wirkbetrieb aufnimmt.
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Es gelten die folgenden Konfigurationsparameter:

Eigenschaft Minimale Anzahl der XPR-Benutzer
Hardware 34, 1000 3000 5000 10000 15000"
Server XPR (Messaging-Only-System)
Szenario Einzelknoten-Szenario ‘ Kernel-Satelliten-Szenario
Anzahl der Kernel- 1
rechner
Anzahl der Satelliten- |0 2 3
rechner (Minimum)
Konfigurationsparameter des virtuellen Rechners
Gastbetriebssystem | Windows
Version Microsoft Windows Server 2012 (64-bit),
Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) oder
Microsoft Windows Server 2003 (64-bit)
Typ der Festplatten- | Thick Provision Eager Zeroed oder Thick Provision Lazy Zeroed
bereitstellung2
Modus der Festplatte® | Beliebig, Unabhzngig dauerhaft empfohlen
Anzahl der Netzwerk- | 1 1 1 1 1 Kernel: 1, je |Kernel: 1, je
karten* Satellit: 1 | Satellit: 1
Unterstitzung von Ja
VMXNET3-Netzwerk-
karten®
MAC-Adresse® Automatisch
CPU-Anteile’ Hoch
CPU-Reservierung in | 1000 1000 2000 2000 3000 Kernel: Kernel:
MHz (Minimum) 3000, 3000,
je Satellit: je Satellit:
2500 3000
CPU-Grenzwert? in 1000 1000 2000 2000 3000 Kernel: Kernel:
MHz (Minimum) 3000, 3000,
je Satellit: je Satellit:
2500 3000
Arbeitsspeicher- Hoch
Anteile’
Arbeitsspeicher- 2 2 2 2 3 Kernel: 3, je |Kernel: 4, je
Reservierung in GB Satellit: 2 Satellit: 2
(Minimum)
Arbeitsspeicher- 2 2 2 2 3 Kernel: 3, je |Kernel: 4, je
Grenzwert® in GB Satellit: 2 | Satellit: 2
(Minimum)
Weitere Parameter
Echtzeitanwendung |Ja
loPSs? Nicht verfugbar
Tabelle 17 VMware-Konfigurationsparameter
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1 XPR auf VMware ESXi V5.5 wird nur bis zu 10000 Benutzer untersttzt.

2 Mogliche Werte: Thin Provision, Thick-Provision Eager-Zeroed, Thick-Provision Lazy-Zeroed. Der Wert Thin Provision heif3t in
VMware ESXi V4.1 Allocate and commit space on demand (Thin Provision).

Thick-provision Eager-Zeroed reduziert Verzégerungen, wenn ein Block zum ersten Mal auf die Festplatte geschrieben wird, stellt
sicher, dal} der ganze Speicherplatz zum Zeitpunkt der Erstellung allokiert und initialisiert wird.

Maogliche Werte: Unabhangig dauerhaft, Unabhéngig nicht dauerhaft oder Snapshot

Parameter Wie viele Netzwerkkarten mochten Sie anschlieBen?

Parameter Adapter

Maogliche Werte: Automatisch oder Manuell

Méogliche Werte: Hoch oder Normal

Mogliche Werte: Zahlenwert oder Unbegrenzt

Input output operations per second (Storage 1/0O). Siehe den VMware Resource Management Guide fiir Details.

©oo~NO® O W
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A.4.1 Verteilung der CPU-Kerne im virtuellen
Hostsystem

Um die Lastverteilung in einem virtuellen System zu konfigurieren, ist es
notwendig den virtuellen Rechnern eine CPU zuzuordnen. Es ist darauf zu
achten, dass Systeme die stark ausgelastet sind eine eigene CPU zugeordnet
bekommen.

WICHTIG: Wahrend der Migration mittels VMware vMotion darf einem virtuellen
Rechner kein CPU-Kern fest zugeordnet sein. Wenn Sie fest zugeordnete CPU-
Kerne verwenden, heben Sie diese Zuordnung vor der Migration auf und ordnen
Sie sie nach der Migration wieder zu. Dies kann wahrend des Betriebs des virtu-
ellen Rechners geschehen.

HINWEIS: Der XPR-Server erhalt 2 CPU-Kerne in einem virtuellen System, die
von keinem anderen Rechner beansprucht werden.

A.4.1.1 Beispiel eines XPR-Systems in einer virtuellen
Umgebung

* Hostsystem: virtueller Server mit 4 CPUs

¢ XPR-System: XPR-Server, 2 Server mit Frontend-Diensten
e Virtuelle Umgebung: VMware vSphere Client 5
Konfiguration des XPR-Server

1. Offnen Sie den vSphere Client Ihres virtuellen Hostsystems.

2. Kilicken Sie im Navigationsbaum der virtuellen Rechner mit der rechten
Maustaste auf den XPR-Server und wéahlen Sie aus dem Kontext-Menu Edit
Settings... aus. Es 6ffnet sich der Dialog <Rechnername> - Virtual
Machine Properties.

3. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf CPUs. Die Anzeige rechts neben
Total number of cores: zeigt Ihnen an, viele CPU-Kerne lhrem virtuellen
Rechner zugeordnet sind. Die Multiplikation der Werte rechts neben Number
of virtual sockets: und Number of cores per sockets: ergeben den Wert
rechts neben Total number of cores:.
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Wahlen Sie aus der Dropdownliste rechts neben Number of virtual sockets:
den Wert 1 aus und rechts neben Number of cores per sockets: den Wert
2 aus.

HINWEIS: Die Anzahl der CPUs eines virtuellen Rechners lasst sich nur
konfigurieren, wenn der virtuelle Rechner deaktiviert ist.

r 5
(5 Chatreux - Virtual Machine Properties l = | = iz-]
Hardware lOpﬁons ] Resources Virtual Machine Version: 8

[~ Show All Devices Add... | 1
Hardware Summary 2
Wl Memory 4096 MB
[d crus 2 |
|;| Video card Video card
= VMCIdevice Restricted &
@ sCsicontrollero L5I Logic SA5
& Hard disk1 Virtual Disk
€y cD/oVD drive 1 Client Device
BB Network adapter1 XPR
é Floppy drive 1 Client Device
Help OK | Cancel
Z)

Nun haben Sie lhrem virtuellen XPR-Server 2 CPUs zugeordnet.

Klicken Sie auf die Registerkarte Resources und anschlieRend auf
Advanced CPU.

In der Gruppe Hyperthreaded Core Sharing miissen Sie den Modus rechts
neben Mode: auf None stellen.

In der Gruppe Scheduling Affinity missen Sie im unteren Bearbeitungsfeld
die Nummern der CPUs eintragen, die von dem virtuellen XPR-Server
verwendet werden soll. Tragen Sie hier 0, 1 ein.
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7. Klicken Sie auf OK um die Anderungen zu ibernehmen.

r 5
(%) Chatreux - Virtual Machine Properties = | (B e -,
Hardware ] Options Resources l Virtual Machine Version: 8

Settings Summary

cPU 0 MHz Hyperthreaded Core Sharing

Memory 4096 MB (All locked) Mode: Mone hd

Disk Normal Do not share physical CPU cores at all. This setting may conflict
Advanced CPU HT Sharing: None with processor affinity settings. Consult the online help for further

information.

Scheduling Affinity
Hyperthreading Status: Inactive
Available CPUs: 4 (physical CPUs)

Select physical processor affinity for this virtual machine.
Use '~ for ranges and ',' to separate values. For example,
"0,2-4, 7" would indicate processors 0, 2, 3, 4, and 7.

Clear the string to remove affinity settings.

[0,1]

Help OK | Cancel |

Zi|

%

Ihr virtueller XPR-Server hat nun 2 CPUs und benutzt vom Hostsystem die Kerne
Ound 1.

Konfiguration des 1. Frontend-Rechners
1. Offnen Sie den vSphere Client Ihres virtuellen Hostsystems.

2. Klicken Sie im Navigationsbaum der virtuellen Rechner mit der rechten
Maustaste auf den 1. virtuellen Frontend-Rechner und wahlen Sie aus dem
Kontext-Menu Edit Settings... aus. Es 6ffnet sich der Dialog
<Rechnername> - Virtual Machine Properties.

3. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf CPUs. Die Anzeige rechts neben
Total number of cores: zeigt Ihnen an, viele CPU-Kerne lhrem virtuellen
Rechner zugeordnet sind. Die Multiplikation der Werte rechts neben Number
of virtual sockets: und Number of cores per sockets: ergeben den Wert
rechts neben Total number of cores:.
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7.

Wahlen Sie aus der Dropdownliste rechts neben Number of virtual sockets:
den Wert 1 aus und rechts neben Number of cores per sockets: den Wert
1 aus.

HINWEIS: Die Anzahl der CPUs eines virtuellen Rechners lasst sich nur
konfigurieren, wenn der Rechner deaktiviert ist.

Nun haben Sie lhrem 1. virtuellen Frontend-Rechner 1 CPU zugeordnet.

Klicken Sie auf die Registerkarte Resources und anschlieRend auf
Advanced CPU.

In der Gruppe Hyperthreaded Core Sharing missen Sie den Modus rechts
neben Mode: auf None stellen.

In der Gruppe Scheduling Affinity missen Sie im unteren Bearbeitungsfeld
die Nummern der CPUs eintragen, die von dem virtuellen XPR-Server
verwendet werden soll. Tragen Sie hier 2 ein.

Klicken Sie auf OK um die Anderungen zu (ibernehmen.

Ihr 1. virtueller Frontend-Rechner hat nun eine CPU und benutzt vom Hostsystem
den Kern 2.

Konfiguration des 2. Frontend Rechners

1.
2.

Offnen Sie den vSphere Client Ihres virtuellen Hostsystems.

Klicken Sie im Navigationsbaum der virtuellen Rechner mit der rechten
Maustaste auf den 2. virtuellen Frontend-Rechner und wahlen Sie aus dem
Kontext-Menu Edit Settings... aus. Es 6ffnet sich der Dialog
<Rechnername> - Virtual Machine Properties.

Klicken Sie mit der linken Maustaste auf CPUs. Die Anzeige rechts neben
Total number of cores: zeigt lhnen an, viele CPU-Kerne lhrem virtuellen
Rechner zugeordnet sind. Die Multiplikation der Werte rechts neben Number
of virtual sockets: und Number of cores per sockets: ergeben den Wert
rechts neben Total number of cores:.

Wabhlen Sie aus der Dropdownliste rechts neben Number of virtual sockets:
den Wert 1 aus und rechts neben Number of cores per sockets: den Wert
1 aus.

HINWEIS: Die Anzahl der CPUs eines virtuellen Rechners lasst sich nur
konfigurieren, wenn der Rechner deaktiviert ist.

Nun haben Sie lhrem 2. virtuellen Frontend-Rechner 1 CPU zugeordnet.

Klicken Sie auf die Registerkarte Resources und anschlieRend auf
Advanced CPU.
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5. Inder Gruppe Hyperthreaded Core Sharing missen Sie den Modus rechts
neben Mode: auf None stellen.

6. Inder Gruppe Scheduling Affinity missen Sie im unteren Bearbeitungsfeld
die Nummern der CPUs eintragen, die von dem virtuellen XPR-Server
verwendet werden soll. Tragen Sie hier 2, 3 ein.

7. Klicken Sie auf OK um die Anderungen zu tibernehmen.

Ihr 2. virtueller Frontend-Rechner hat nun eine CPU und benutzt vom Hostsystem
den Kern 2 oder den Kern 3.
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A.5 MAPI Fax-Druckertreiber

Dieser Abschnitt ist in das Handbuch OpenScape Xpressions Client Installa-
tionen verschoben worden.
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A.6 Installation und Konfiguration des IppAssistants

A.6.1 Leistungsmerkmale

Der IppAssistant ist ein in E geschriebenes Webskript fiir die Web APL. Dieses
Webskript erzeugt keine HTML-formatierte Dateien, die von jedem Browser
gelesen werden kénnen, sondern XML-Dateien, die durch das XML-Applikations-
modul fiir OpenStage-Telefone interpretiert werden kdnnen. Es ermdglicht dem
Benutzer, sich einzuloggen, Text- und Sprachnachrichten abzufragen, Kurznach-
richten (SMS) zu senden, wenn der Server es unterstiitzt, und eine heutige
Ansage und Namen aufzunehmen.

Der IppAssistant ermdglicht nicht, fir einen Benutzer auf vereinfachtem Weg
Namen oder Ansagen aufzunehmen.

A.6.2 Voraussetzungen

Die folgenden Anforderungen mussen erfullt sein:

¢ Es kénnen nur OpenStage-Telefone verwendet werden, die XML-Applika-
tionen unterstitzen, d. h. nur OpenStage 60 und OpenStage 80. Die
Firmware der OpenStage-Telefone muss V1R4.x oder hoéher sein.

* Das Administrationskennwort fiir die OpenStage-Telefone muss bekannt
sein, so dass XPR-Applikationen installiert werden kénnen.

e Ein XPR-Server muss an der PBX angeschlossen sein.

¢ Es muss eine Durchwahl auf der PBX noch frei sein, die fir das Anrufen des
XPR-Servers eingesetzt werden kann (siehe Schritt 5 auf Seite 228).

* Zwischen den OpenStage-Telefonen und dem XPR-Server missen
mindestens die folgenden Ports freigegeben sein:

e Der TCP-Portder Web-APL auf dem XPR-Server. StandardmaRig ist dies
der Port 80.

e Port 8085, der auf der Telefonseite fest eingestellt ist

WICHTIG: Es darf kein NAT zwischen den OpenStage-Telefonen und dem
XPR-Server vorhanden sein, da dies ein Abspielen von Voicemails
verhindern wirde.

e Zurlnstallation und Konfiguration ist das Kennwort der Datenbank notwendig.
Hierbei handelt es sich NICHT um das Kennwort des Administrator-Kontos.
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A.6.3 Ubersicht

Der IppAssistant wird auf XPR Server installiert, indem im Schritt 2 auf Seite 91
das Kontrollkastchen der Option IppAssistant aktiviert wird.

Openscape Xpressions E

Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H

wahlen Sie die Features, die Sie installieren michten, und [oschen Sie die Features, die Sie
nicht installieren michten.

r~ Beschreibung

Die K.emel-K.omponenten
TCPAP-Unterstiitzung MTA, InfoStor und <MRSve
D atenbank Anbind aul werden automatisch installiert.
ate.n Ank-AnDndungzmadu Sie zind im nahen Umfeld des
[CIMoriitor-Ereignisanzsige Kemels angesiedelt und
Connection &PL werden i.d.R. immer benatigt.
iehste
[w]'wiebserver

| Intemet-E-tail Server [ _ILI
h »

1.76 GE des erforderichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk,
11,26 GEB des verfigbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zuriick | Wieiter » I Abbrechenl

Nach der Installation des IppAssistants sind die folgenden Schritte notwendig:

¢ Auf dem XPR Server: Priifen, ob das IppAssistant-Skript korrekt in der Web
APL eingerichtet wurde. Lesen Sie hierzu Abschnitt A.6.4, “Einrichten des
IppAssistant-Skripts”, auf Seite 227.

¢ Auf dem Client (OpenStage-Telefon): Installation und Konfiguration des
IppAssistant-Clients. Lesen Sie hierzu in der Bedienungsanleitung
OpenScape Xpressions IppAssistant.

¢ Aufdem XPR Server: Einrichten einer Durchwabhl fiir das PLAYWAVE-Skript.
Lesen Sie hierzu Abschnitt A.6.5, “Durchwahl fir PlayWave einrichten”, auf
Seite 228.

¢ Auf dem XPR Server: Eintragen der Durchwahlen der Telefone mit IppAs-
sistant in die XPR Datenbank. Lesen Sie hierzu Abschnitt A.6.6, “Manuelle
Eintrage in die XPR Datenbank”, auf Seite 229.
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A.6.4 Einrichten des IppAssistant-Skripts

Um das IppAssistant-Skript einzurichten, gehen Sie folgendermalfen vor:

1. Offnen Sie den XPR Monitor und darin den Konfigurationsdialog der Web
APL.

2. Offnen Sie das Register CGI.

3. Prifen Sie, ob im Abschnitt CGl-Protokolle der Eintrag IppAssistant in der
Spalte Name und in der Spalte Skript angezeigt wird.

Wenn das Skript bereits eingetragen wurde, ist die Einrichtung des IppAs-
sistant-Skripts abgeschlossen und sie kénnen den Konfigurationsdialog der
Web APL wieder schlie3en.

Sollte das Skript nicht angezeigt werden, miissen Sie es manuell hinzufligen.
Gehen Sie dazu folgendermalen vor:

a) Offnen Sie den Konfigurationsdialog der Web APL und darin das Register
CGl.

b) Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufligen....
c) Markieren Sie die Option Protokoll aktivieren.

d) Geben Sie im Feld Name einen Namen ein. Dieser wird spater im
Register CGl in der Spalte Name angezeigt.

e) Wahlen Sie im Pull-down-Meni Skript den Eintrag IppAssistant.vo.
f) Klicken Sie auf OK.

g) SchlieRen Sie den Konfigurationsdialog der Web APL (ber die Schalt-
flache OK.
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A.6.5 Durchwabhl fur PlayWave einrichten

HINWEIS: Die Durchwahl fir das PlayWave-Protokoll muss auch in der Telefo-
nanlage korrekt eingerichtet sein.

Um eine Durchwahl fiir das Protokoll PlayWave einzurichten, gehen Sie folgen-
dermal3en vor:

1.

Offnen Sie den Konfigurationsdialog der IP APL und darin das Register
Protokolle.

Stellen Sie sicher, dass das Protokoll PlayWave bereits eingerichtet ist.

Sollte das Protokoll PlayWave noch nicht eingerichtet sein, gehen Sie folgen-
dermafien vor:

a) Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Register und wahlen Sie die
Option Hinzufuigen.

b) Suchen Sie in der Liste Verfiigbare Protokolle den Eintrag PlayWave-
Skript und klicken Sie anschlieRend auf OK.

Offnen Sie das Register Durchwahlen.

Klicken Sie mit rechten Maustaste in das Register und wahlen Sie im
Kontextmenu die Option Hinzufuigen.

Geben Sie im Feld Start die gewlinschte Durchwahl fiir das PLAYWAVE-
Skript ein. Wiederholen Sie die Eingabe im Feld Ende.

Wahlen Sie im Abschnitt Bindungen im Pull-down-Meni den Eintrag
PlayWave-Skript (PLAYWAVE) aus und klicken Sie anschlieRend auf OK.

Klicken Sie auf OK.

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014
OpenScape Xpressions V7 Server Installation, Installationsanleitung



Anhang
Installation und Konfiguration des IppAssistants

A.6.6 Manuelle Eintrage in die XPR Datenbank

HINWEIS: Um diesen Konfigurationsschritt durchfiihren zu kénnen, muss ein
OpenStage-60- oder OpenStage-80-Telefon zur Verfigung stehen, auf dem der
IppAssistant bereits installiert ist.

Damit der IppAssistant funktioniert, muss er die Durchwahl des Protokolls
PlayWave kennen.

1. Starten Sie den XPR Monitor und melden Sie sich als Benutzer mit Adminis-
tratorrechten an.

2. Offnen Sie ein neues Log-Fenster und konfigurieren Sie dieses so, dass es
die gesamte Logtiefe des Protokolls PlayWave protokolliert. Gehen Sie dazu
folgendermalen vor:

a) Offnen Sie den Meniipunkt Ansicht > Log-Monitor.

b) Offnen Sie den Eigenschaften-Dialog des neuen Log-Monitors tiber den
Menupunkt Ansicht > Eigenschaften ....

c) Wahlen Sie im Abschnitt Uberwachte Module im Pull-down-Men(i
Modul: die verwendete Telematik APL aus und im Pull-down-Menii
Thema: den Eintrag PlayWave.

d) Wabhlen Sie alle Markierungsfelder im Abschnitt Angezeigte Daten aus.
Klicken Sie anschlieRend auf OK.

3. Prifen Sie, ob das PlayWave-Skript korrekt eingerichtet wurde, indem Sie
von dem OpenStage-60-Telefon bzw. OpenStage-80-Telefon, auf dem der
IppAssistant installiert ist, die Nummer des PlayWave-Protokolls anwahlen.

HINWEIS: Neben einer Fehlermeldung wird im Log-Monitor auch die
Nummer angezeigt, von der aus angerufen wurde. Beispiel:

PlayWave: :OnIncoming () ANI <+492404123999> is calling...

Notieren Sie die Nummer aus dem Log-Monitor, da sie spater benétigt wird.

4. Tragen Sie die Nummer, die Sie auf dem OpenStage-Telefon fir das
PlayWave-Protokoll gewahlt haben in das Datenbank-Feld
PLAYWAVE_ACCESS ein. Gehen Sie dazu folgendermalfen vor:

a) Starten Sie das Programm DBTool . exe aus folgendem Ordner:
<XPR Installationsverzeichnis>/SDKTools
b) Suchen Sie nach einem Datensatz mit dem Schllisselnamen

PLAYWAVE_ACCESS, zum Beispiel:
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SERVERNAME /$SSYSTEM IPPASSISTANT SETTINGS
PLAYWAVE_ACCESS <NumberToDial>

c) Tragen Sie die Nummer, die Sie notiert haben, in das Feld Schliissel
neben dem Schliisselnamen PLAYWAVE_ACCESS ein. Klicken Sie dazu
doppelt auf das Feld.

d) Geben Sie das Kennwort der Datenbank ein und tragen Sie anschlielsend
die Nummer in das Feld ein.

e) Klicken Sie auf die Schaltfliche Anderungen speichern in der
Werkzeugleiste des DBTools.

5. Starten Sie die Web APL neu.

A.6.7 Prafix fiir die Normalisierung ermitteln

Der hier beschriebene Schritt kann nicht automatisiert werden, da der aktuelle
Softwarestand der OpenStage-60-Telefone bzw. OpenStage-80-Telefone es
installierten Applikationen nicht erlaubt, die korrekt normalisierte Durchwahl des
OpenStage-Telefons auszulesen. Eine korrekt normalisierte Durchwahl wird
unter Anderem dazu bendtigt, um sicherzustellen, dass die Voicemails zweier
gleichzeitig zugreifender Benutzer nicht durcheinander gebracht werden.

Sobald sich ein Benutzer zum ersten Mal mit dem IppAssistant anmeldet, wird die
Durchwahl des OpenStage-Telefons in der XPR-Datenbank im Schlissel
IPP_PHONE# abgelegt. Allerdings entspricht das Format dieser Nummer
aufgrund der Software des OpenStage-Telefons nicht dem erwarteten normali-
sierten Format.

Es muss in diesem Schritt das Prafix ermittelt werden, mit dem der IppAssistant
die Nummer des OpenStage-Telefons so erganzt, dass sie einer korrekt normali-
sierten Telefonnummer entspricht. Beispiel:

Angenommen, ein Benutzer des IppAssistants hat die Durchwahl 999. Die
eingeschrankte Software des OpenStage-Telefons kann nun bei Abfrage
dieser Nummer verschiedene Varianten liefern. Beispiele waren 999 oder
492404123999. Beide Varianten weichen vom erwarteten Format
+492404123999 ab. Im Fall von 999 ware das gesuchte Prafix
+4902404123, im Fall von 492404123999 lediglich das Pluszeichen.

Um an die korrekt normalisierte Durchwahl des Telefons zu gelangen, muss mit
dem OpenStage-Telefon ein Anruf auf das PlayWave-Protokoll ausgefiihrt
werden. Da PlayWave keine eingehenden Anrufe unterstiitzt, erscheint im XPR
Monitor eine Fehlermeldung, in der auch die normalisierte Nummer des
OpenStage-Telefons angezeigt wird.

Diese Nummer muss nun mit der bereits in der Datenbank eingetragenen
Nummer verglichen werden. Das gesuchte Prafix besteht aus den fehlenden
Zeichen und Ziffern.
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Gehen Sie folgendermalen vor:

1.

8.
9.

Sollte noch kein Benutzer fiir den IppAssistant angelegt worden sein, legen
Sie mit Hilfe des Web Assistant einen Benutzer an. Lesen Sie hierzu den
entsprechenden Abschnitt im Handbuch OpenScape Xpressions Web
Assistant.

Stellen Sie sicher, dass der Log-Monitor, den Sie in Abschnitt A.6.5,
“‘Durchwahl fur PlayWave einrichten”, auf Seite 228 angelegt haben, noch
aktiv ist.

HINWEIS: Wenn Sie sich die Nummer in Schritt 3 in Abschnitt A.6.6,
“Manuelle Eintrage in die XPR Datenbank”, auf Seite 229 notiert haben,
kénnen Sie den nachsten Schritt Gberspringen, da die Nummer des
OpenStage-Telefons bereits in der Datenbank hinterlegt wurde. Fahren Sie in
diesem Fall mit Schritt 4 auf Seite 231 fort.

Melden Sie sich mit dem entsprechenden Benutzerkonto am IppAssistant an.

Sobald Sie sich anmelden, wird die Telefonnummer, die im OpenStage-
Telefon konfiguriert ist, in der Datenbank abgelegt. Leider ist nicht sicherge-
stellt, dass diese Telefonnummer korrekt normalisiert ist, sodass eventuell
manuelle Anpassungen in der Datenbank notwendig sind.

Starten Sie das Programm DBToo1 . exe aus folgendem Ordner:

<XPR Installationsverzeichnis>/SDKTools

Melden Sie sich als Administrator an.

Suchen Sie den Eintrag TPP_PHONE# des Benutzerkontos, mit dem Sie am
IppAssistant angemeldet sind.

Prufen Sie, wie die Nummer des IppAssistant-Telefons eingetragen wurde
und notieren Sie sich das daraus resultierende Prafix. Beispiele:

Erwartete Nummer | Nummer in IPP_PHONE# | Benétigtes Préafix in NORM_PREF

+492404123999 999 +492404123
+492404123999 492404123999 +
Tabelle 18 Préfix-Beispiele

Suchen Sie in der XPR-Datenbank das Feld NORM_ PREF.

Tragen Sie das gefundene Préfix in das Feld NORM_PREF ein.

10. Speichern Sie Ihre Anderungen in der Datenbank .
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Hinweise zur Installation des Betriebssystems
Allgemeines

B Hinweise zur Installation des Betriebssystems

B.1 Allgemeines

B.1.1 Vorbemerkung

Da die Service-Unterlagen keine Installationsanleitung fir Windows enthalten,
wird mit dieser Anleitung dem Service-Techniker eine erprobte Installationsva-
riante zur Verfigung gestellt. Auf diese kann zurlckgegriffen werden, falls kein
vorkonfigurierter PC zum Einsatz kommt oder falls bei einem vorkonfigurierten
PC eine Neuinstallation erforderlich ist.

Wie bei PC-Software Ublich, gibt es auch hier eine Vielzahl von alternativen
Installationswegen, die ebenfalls zum Ziel fihren. Wir empfehlen, sich von dem
hier vorgeschlagenen Weg nicht ohne Grund zu entfernen, da dies eine etwaige
Fehlerdiagnose u. U. erschweren wirde.

Im Anschluss an die folgenden betriebssystemunabhangigen Einstellungen
finden Sie Anleitungen fur die Installation und Inbetriebnahme von Windows 2000
Professional fur Client-Computer (s. Abschnitt B.2, “Installation von Windows 7
Professional”, auf Seite 234) und Windows Server 2003 (s. Abschnitt B.4, “Instal-
lation von Windows Server 2003”, auf Seite 238 ).

B.1.2 BIOS-Einstellungen

Die BIOS-Einstellungen gelten fur die Servermodelle 1 und 2. Werden andere
PCs eingesetzt, ist der Installierende selbst verantwortlich, geeignete BIOS-
Einstellungen zu finden.

¢ Beim Start des Rechners die Taste F2 bzw. Ent £ driicken, um in das BIOS
Setup zu kommen.

¢ Ob ein Security Setup Passwort benétigt wird, entscheidet der Kunde. Das
System-Passwort sollte nicht gesetzt werden, da dann der Rechner im Fall
eines Absturzes nicht mehr selbstandig starten kann.

¢ Beim Start des Rechners die Taste F2 bzw. Ent f driicken. Es wird weder ein
Security Setup Password noch ein System-Passwort gesetzt.

» Deaktivieren Sie die APM (Advanced Power Management)-Funktionen im
BIOS.

« Speichern Sie die Anderungen (Save Changes & Exit).

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014
OpenScape Xpressions V7 Server Installation, Installationsanleitung 233



Hinweise zur Installation des Betriebssystems
Installation von Windows 7 Professional

B.1.3 Hardware-Vorbereitung

B.1.3.1 Modem und SMS-Sendestation

¢ \Wenn ein Modem verwendet wird, schlieRen Sie es an die COM1-Schnitt-
stelle an.

¢ Wenn eine SMS-Sendestation bendtigt wird, schlieRen Sie es an die COM2-
Schnittstelle an.

¢ Werden zwei SMS-Sendestationen verwendet, bauen Sie eine geeignete
Schnittstellenerweiterungskarte ein und schlief3en Sie die zweite Sende-
station an COM3 an.

B.1.3.2 LAN-Verbindung herstellen

Zur Verbindung mit dem LAN muss das Netzwerk-Kabel in die LAN-Karte des
XPR Servercomputers gesteckt werden. Viele Netzwerkkarten zeigen
Netzwerkaktivitat Uber LEDs neben dem Anschluss. Lesen Sie hierzu die
Dokumentation zur Netzwerkkarte.

B.2 Installation von Windows 7 Professional

234

B.2.1 Starten der Installation

Zur Installation von Windows 7 Professional kann der Rechner vom Windows 7
Professional Installationsmedium gebootet werden.

e  Willkommen > Eingabetaste

e Lizenzierung > F8-Taste

* Durch Dricken der E-Taste eine neue Partition erstellen, Gréflie: 2024 Mbyte
* Anzahl der Partitionen: mindestens zwei

* Mit der Eingabetaste die Installation auf C: starten

e Als Dateisystem NTFS wahlen

Nun werden die bendtigten Dateien auf die Festplatte kopiert und der Rechner
startet neu.
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B.2.2 Grundeinstellungen

Im weiteren Windows 7 Professional-Setup sind folgende Einstellungen zu
treffen:

Gebietsschema

Gebietsschema Landesspezifisch

Tastaturlayout Landesspezifisch

Benutzerinformation

Name Kundenspezifisch

Organisation Kundenspezifisch

Computername und Administratorkennwort

Computername Kundenspezifisch
Administratorkennwort Kundenspezifisch
Kennwortbestatigung Kundenspezifisch

Datum- und Uhrzeiteinstellungen

Datum und Uhrzeit

Zeitzone Lokale Zeitzone auswahlen

Automatische Umstellung von Sommer- auf Winterzeit | Aktivieren

Netzwerkeinstellungen

Benutzerdefinierte Einstellungen wahlen

Internetprotokoll (TCP/IP)-Eigenschaften wahlen und | Kundenspezifisch
konfigurieren

Rechnername

Der Name des Rechners, auf dem der XPR installiert
wird, darf nicht langer als 15 Zeichen sein.

Arbeitsgruppe oder Computerdoméne

Der Rechner kann sofort oder zu einem spateren
Zeitpunkt in eine bestehende Doméane aufgenommen
werden. Das Einbinden des Rechners in eine Arbeits-
gruppenumgebung ist nicht erlaubt.

Assistent fiir die Netzwerkanmeldung

Benutzer miissen fiir diesen Computer Benutzer-
namen und Kennwort eingeben auswahlen.

Tabelle 19 Grundeinstellungen fiir Windows 7 Professional
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B.2.3 Zusatzliche Einstellungen

Grafikeinstellungen

» Start > Systemsteuerung > Darstellung und Anpassung > Anzeige >
Einstellungen > Erweitert > Grafikkarte

Auflésung, Frequenz und Farbtiefe individuell an den Bildschirm anpassen.
Die optimalen Werte finden Sie in der Dokumentation zum Bildschirm.
D-Partition erstellen

Falls nicht schon bei Betriebsysteminstallation geschehen, Laufwerk D mit NTFS
formatieren

» Start > Systemsteuerung > Verwaltung > Computerverwaltung > Daten-
tragerverwaltung

Laufwerksbuchstaben des DVD-Laufwerks auf E: &ndern

» Partition im nicht zugeordneten Bereich der Festplatte erstellen, dabei
folgende Einstellungen treffen:

—  Primare Partition, maximale GrofRe, Laufwerksbuchstabe D:

— Dateisystem: NTFS, Grof3e der Zuordnungseinheit: Standard, Forma-
tierung mit Quickformat durchfihren
Ressourcen- und Speichermanagement optimieren

* Start > Systemsteuerung > System und Sicherheit> Erweitert > System-
leistung > Einstellungen

Register Visuelle Effekte:
Option Fiir optimale Leistung anpassen auswahlen

Register Erweitert:
Im Abschnitt Prozessorzeitplanung die Option Hintergrunddienste
auswahlen

Im Abschnitt Virtueller Speicher (iber die Schaltfliche Andern auf Laufwerk
C: die Anfangs- und Maximalgrofie der Auslagerungsdatei auf den gleichen
Wert einstellen. Hierbei mindestens die Grofie des im Rechner vorhandenen
RAM verwenden.

Hochlaufverhalten einstellen

e Start > Systemsteuerung > System > Erweitert > Abschnitt Starten und
Wiederherstellen > Einstellungen

— Option Anzeigedauer der Betriebssystemliste deaktivieren
— Option Anzeigedauer der Wiederherstellungsoptionen deaktivieren

— Option Ereignis in das Systemprotokoll eintragen aktivieren
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— Option Administratorwarnmeldung senden deaktivieren
— Option Automatisch Neustart durchfiihren aktivieren

— Abschnitt Debuginformation speichern im Drop-down-Menu die Option
(Keine) auswahlen
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B.3 Installation von Windows XP und Windows Vista als Plattform

Die Betriebssysteme Windows XP und Windows Vista werden als Plattform fur
den XPR Server nicht unterstltzt. Als Plattform flr Clients werden sie aber unter-
stltzt.

B.4 Installation von Windows Server 2003

B.4.1 Starten der Installation

Zur Installation von Windows Server 2003 muss der Rechner von der Windows
Server 2003 Installations-DVD gebootet werden.

* Willkommen > Eingabetaste

e Lizenzierung > F8-Taste

* Durch Dricken der E-Taste eine neue Partition erstellen, Grélie: 2024 Mbyte
e Mit der Eingabetaste die Installation auf C: starten

e Als Dateisystem NTFS wahlen

Nun werden die bendtigten Dateien auf die Festplatte kopiert und der Rechner
startet neu.
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B.4.2 Grundeinstellungen

Im weiteren Windows Server 2003 Setup sind folgende Einstellungen zu treffen:

Gebietsschema

Gebietsschema Landesspezifisch

Tastaturlayout Landesspezifisch

Benutzerinformation

Name Kundenspezifisch

Organisation Kundenspezifisch

Computername und Administratorkennwort

Computername Kundenspezifisch
Administratorkennwort Kundenspezifisch
Kennwortbestatigung Kundenspezifisch

Windows-2003-Komponenten

Voreinstellungen tbernehmen, aulier IIS (Internet Infor-
mation Service), dieser ist zu deaktivieren, da OpenScape
Xpressions einen eigenen Web Server installiert.

Datum- und Uhrzeiteinstellungen

Datum und Uhrzeit

Zeitzone Lokale Zeitzone auswahlen

Automatische Umstellung von Sommer- auf Winterzeit Aktivieren

Netzwerkeinstellungen

Benutzerdefinierte Einstellungen wahlen

Internetprotokoll (TCP/IP)-Eigenschaften wahlen und Kundenspezifisch
konfigurieren

Rechnername

Der Name des Rechners, auf dem der XPR installiert wird,
darf nicht langer als 15 Zeichen sein.

Arbeitsgruppe oder Computerdoméne

Der Rechner kann sofort in eine bestehende Doméane
aufgenommen werden; dies kann aber auch zu einem
spateren Zeitpunkt geschehen. Das Einbinden des
Rechners in eine Arbeitsgruppenumgebung ist nicht
erlaubt.

Assistent fiir die Netzwerkanmeldung

Benutzer miissen fiir diesen Computer Benutzernamen
und
Kennwort eingeben auswahlen.

Tabelle 20 Grundeinstellungen fiir Windows Server 2003
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B.4.3 Zusatzliche Einstellungen

Grafikeinstellungen

» Start > Einstellungen > Systemsteuerung > Anzeige > Einstellungen >
Erweitert > Grafikkarte > Alle Modi auflisten...

Auflésung, Frequenz und Farbtiefe individuell an den Bildschirm anpassen

D-Partition erstellen

Formatieren Sie Laufwerk D: mit dem NTFS-Dateisystem, falls das nicht schon
bei der Installation des Betriebsystems geschehen ist.

» Start > Einstellungen > Systemsteuerung > Verwaltung > Computerver-
waltung > Datentragerverwaltung

Laufwerksbuchstaben des Installationsmediums auf E: &ndern

* Partition im nicht zugeordneten Bereich der Festplatte erstellen, dabei
folgende Einstellungen treffen:

— Primare Partition, GroRRe maximal, Laufwerksbuchstaben D:

— Dateisystem: NTFS, GrolRe der Zuordnungseinheit: Standard, Forma-
tierung mit Quickformat durchfihren

Hochlaufverhalten einstellen

» Start > Einstellungen > Systemsteuerung > System > Erweitert > Starten
und Wiederherstellen

— ,Anzeigedauer der Betriebssystemliste” deaktivieren
— LAdministratorwarnmeldung senden® deaktivieren

— ,Automatisch Neustart durchfihren® aktivieren

— ,Debuginformationen speichern:“ keine

Ressourcen- und Speichermanagement optimieren

» Start > Einstellungen > Systemsteuerung > Netzwerk-Verbindungen >
LAN-Verbindung > Eigenschaften > Datei- und Druckerfreigabe fir
Microsoft-Netzwerke > Eigenschaften

.Lastenausgleich durchfiihren® wahlen

» Start > Einstellungen > Systemsteuerung > System > Erweitert >
Systemleistung> Erweitert

Systemleisung optimieren fir: Hintergrunddienste
» Start > Einstellungen > Systemsteuerung > System > Erweitert >

Systemleistungsoptionen > Erweitert > Virtueller Arbeitsspeicher >
Andern...
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AnfangsgroBe und Maximale GréBe der Auslagerungsdatei auf den
doppelten Wert des physikalisch vorhandenen Arbeitsspeichers einstellen

B.4.4 Optionale Komponenten

Fir optionale Komponenten sowie fiir Komponenten, die von Windows Server
2003 nicht standardmafig unterstitzt werden, sind die Angaben des jeweiligen
Herstellers zu beachten.
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C OpenScape Xpressions als Voice-Only-System
einrichten

C.1 Vorwort

C.1.1 Uber dieses Kapitel

Dieses Kapitel beschreibt die Vorgehensweise bei einer Erstinstallation fur eine
Voice-Only OpenScape Xpressions V7 fiir Service-Techniker.

C.1.2 Bendotigtes Vorwissen

Diese Anleitung setzt beim Service-Techniker folgendes Vorwissen voraus:
¢ Grundkenntnissen Uber das Betriebssystem Windows Server 2008

» erfolgreiche Teilnahme an den OpenScape Xpressions V7-Einflihrungs-
kursen

C.2 Installationsgrundlagen

C.2.1 Minimale Hard-und Softwareanforderungen

Informationen Uber die minimalen Hard-und Softwareanforderungen finden Sie in
Abschnitt 2.1.2, “Uberpriifen der Systemanforderungen fiir den Server-PC”, auf
Seite 22.

C.2.2 XPR V7 Leitungskarten

Folgende Leitungskarten des Herstellers Eicon werden unterstitzt:
* DIVA Server BRI-2M PCI

* DIVA Server 4BRI-8M PCI

» DIVA Server PRI-30M PCI

* DIVA Server PRI-8M PCI
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Detaillierte Informationen des Herstellers zu den entsprechenden Produkten
finden Sie auf folgenden Webseiten:

Dialogic DIVA Server BRI-2M PCI und 4BRI-8M PCI

http://www.eicon.com/worldwide/products/MediaGateways/sm-business.htm

Dialogic DIVA Server PRI-30M PCI

http://www.eicon.com/worldwide/products/MediaGateways/m-l_business.htm

C.2.3 Unterstiitzte Integrationsarten und Protokolle

* Sy BRI (CorNet-NQ, CorNet-N, CorNet-T)
e T1 PRI (CorNet-NQ, CorNet-N, QSIG)

C.3 Unterstiutzte TK-Anlagen

Die unterstitzten TK-Anlagen finden Sie in der Freigabemitteilung. Zur richtigen
Konfiguration der TK-Anlage ziehen Sie bitte das zugehorige Installations-
handbuch der TK-Anlage hinzu.
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C.3.1 Anbindungsmatrix fur TK-Anlagen

g Q@
o i
t k= c
P $ g |2
2 c = < o
[ g 2 3 = |§¢8|§s
2 s ) s S celER
= c c c = <0 (<xE
< g 3 < £ ;D D
£ < - < e |8g|%¢
(7] - - - o =0a|=a
BRI-Anbindung
Sy/BRI HiPath 4000 Dialogic DIVA BRI | STMD2 | CorNet-NQ |5 10
So/BRI | HiPath 4000 Dialogic DIVA 4BRI | STMD2 | CorNet-NQ (5 40
So/BRI | HiPath 33xx/35xx | Dialogic DIVA BRI |STLS4 |CorNet-N |5 10
Sy/BRI HiPath 37xx/ Dialogic DIVA 4BRI | STMDS8 | CorNet-N 5 40
Hicom 150
Sy/BRI | Hicom 300 H Dialogic DIVA 4BRI | SLMS |CorNet-T (5 40
PRI-Anbindung (Europa)
Som/PRI | HiPath 4000 Dialogic DIVA PRI |DIUN2 [CorNet-NQ |2 60
Som/PRI | HiPath 35xx Dialogic DIVA PRI | TS2 CorNet-N |1 30
Som/PRI | HiPath 37xx/ Dialogic DIVA PRI | TMS2M | CorNet-N |2 60
Hicom 150
PRI-Anbindung (USA)
T1/PRI | HiPath 4000 Dialogic DIVA PRI | TMDN | CorNet-NQ |2 46
H
T1/PRI HiPath 35xx Dialogic DIVA PRI | TST1 CorNet-N 1 23
T1/PRI | HiPath 37xx/ Dialogic DIVA PRI | TMST1 |CorNet-N |2 46
Hicom 150
T1/PRI Nortel Meridian Dialogic DIVA PRI QSIG 3 68
Tabelle 21 Anbindungsmatrix flir TK-Anlagen
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C.3.2 Installationsuibersicht

Im folgenden finden Sie eine Ubersicht tiber die Installationsschritte:

Bearbeitung der Checkliste

Xpressions-Installation

Lizenz

Treiber
Xpressions-Software
Einstellungen

APLs

Xpressions-Komponenten

Testsystem und Troubleshooting

Zwei Testbenutzer erstellen
Testsystem

Hinweise zum Troubleshooting
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C.3.3 Durchgehen der Checkliste

1. Wahrend der Konfiguration benétigen Sie den Rufnummernplan.

2. Den Lizenzschlissel (eine Datei mit einer .xmI-Endung) erhalten Sie entspre-
chend den Anweisungen in Kapitel 3, “Erzeugung der Lizenzen”. Speichern
Sie den Schlissel auf einem Datentrdger und nehmen Sie ihn mit zum
Kunden.

3. Notieren Sie die Anschlussnummern:
e Ruackruf
e Direkt

e Weiterleiten
¢ Vermitteln

e Andere

4. Notieren Sie den XPR-Servernamen

5. Welche Optionen hat der Kunde bestellt (d.h. Automated Attendant, Report-

Modul, etc.)
zur

Benutzung im Abschnitt Installation der XPR-Komponenten (Abschnitt C.4.7,
“Installieren Sie die Xpressions-Komponenten”, auf Seite 263, Abschnitt
C.5.7, “Installieren Sie die Xpressions-Komponenten”, auf Seite 298 oder
Abschnitt C.6.7, “Installieren Sie die Xpressions-Komponenten”, auf Seite
332).

6. Machen Sie eine Aufstellung der Serveranforderungen.

7. Bestimmen Sie, welche TK-Anlage, welche TK-Anlagen-Karten und welche
Leitungskarten verwendet werden (vgl. Tabelle in Abschnitt C.3.1, “Anbin-
dungsmatrix flr TK-Anlagen”, auf Seite 245).

* Prufen Sie, ob TK-Anlage und TK-Anlagen-Karten korrekt sind und richtig
installiert und konfiguriert sind (vgl. Abschnitt C.3, “Unterstitzte TK-
Anlagen”, auf Seite 244)

* Prifen Sie, ob die Leitungskarten korrekt im XPR Server installiert sind.

8. Ob zusatzliche Aufgaben vor der Installation ausgefiihrt werden, erfahren Sie
in den einzelnen Kapiteln.

9. Gehen Sie zum entsprechenden Abschnitt:
* Abschnitt C.4, “BRI/PRI HiPath 4000/CorNet-NQ-Installation”
* Abschnitt C.5, “BRI/PRI/Eicon HiPath 3000/CorNet-N Installation”
e Abschnitt C.6, “Hicom 300H/CorNet-T Installation”
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e Abschnitt C.7, “PRI/Eicon Nortel Meridian QSIG-Installation”

C.4 BRI/PRI HiPath 4000/CorNet-NQ-Installation

Dieser Abschnitt beschreibt die Installation einer BRI oder PRI-Schnittstelle mit
Dialogic DIVA Serverkarte(n), die das CorNet-NQ-Protokoll an einer HiPath
4000-Anlage verwenden.

e |o
Q ©
5 5 |5
: : : -
= c <= =)
2 g 2 S = S8 |85
2 8 o 8 S cc|cR
= c c c 4 <0 | <X
€ < 3 < L ;D | O
5 N 5 < o So (8¢
(7] [ | = o =9 (=2 ao
BRI-Anbindung
Sy/BRI | HiPath 4000 |Dialogic DIVA BRI |STMD2 [CorNet:-NQ [3 |6
Sy/BRI | HiPath 4000 | Dialogic DIVA STMD2 |CorNet-NQ |3 |24
4BRI
PRI-Anbindung
T1/PRI |HiPath 4000 | Dialogic DIVA PRI | TMDNH |CorNet-NQ |3 |68

C.4.1 Checkliste zur Vorbereitung der Installation

1. Gehen Sie die Checkliste durch wie beschrieben in Abschnitt C.3.3, “Durch-
gehen der Checkliste”, auf Seite 247 und halten Sie die Informationen bereit.

2. Die Installationen von BRI- und PRI-Karten sind bis auf die Schritte 8 und 9
auf Seite 261 identisch:

a) BRI: FUhren Sie Schritt 8 aus und fahren Sie mit Schritt 10 fort

b) PRI: Fiihren Sie Schritt 9 aus und fahren Sie mit Schritt 10 fort
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C.4.2 Aktivieren Sie die Lizenz

Lesen Sie zur Lizenzierung Kapitel 3, “Erzeugung der Lizenzen”. Stellen Sie
anschlieRend sicher, dass

¢ ein CLM und ein CLA im Netzwerk verfligbar sind

* Sie die notwendigen Lizenz als XML-Datei zur Verfugung haben (vgl. hierzu
Abschnitt 3.1, “Ablauf einer Lizenzierung”, auf Seite 36 und Abschnitt 3.5,
“Generierung eines Lizenzschlissels”, auf Seite 39).

Wenn Sie die Lizenz als XML-Datei erhalten haben, importieren Sie diese XML-
Datei in das CLM und Ubertragen Sie die Lizenzen zu dem CLA, mit dem sich
OpenScape Xpressions verbinden soll. Lesen Sie hierzu Abschnitt 3.7, “Lizenzen
im CLA aktivieren”, auf Seite 42.

Wenn Sie die Lizenz Giber den CLA anfordern miissen, lesen Sie Abschnitt 5 in
der Online-Hilfe des CLM. Klicken Sie zum Offnen der Hilfe auf die Schaltflaiche
Hilfe in der CLM-Oberflache.

Starten Sie nach erfolgreicher Aktivierung der Lizenz weiter in Abschnitt C.4.5,
“Installieren Sie die OpenScape Xpressions-Software”, auf Seite 254.
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C.4.3 Installieren Sie den Lizenzservice

1. SchlieRen Sie das XPR Installationsmedium an den Computer an.

2. Es wird die Installation des Lizenzservice gestartet. Klicken Sie in den
nachsten Dialogen auf Weiter, bis folgender Dialog geoffnet wird:

unry

Bitte geben Sie die Yerbindungzdaten fur das HiPath Lizenz-tanagement an.

Xpressions License Service

HiPath License Manager

IP-Adresse: IW
Fart: IW
Time-out: IW
WVerbindungsversuche: |5—

InstallShield

< Back | Mest » I Cancel |

3. Geben Sie in diesem Dialog die IP-Adresse des Computers ein, auf dem der
CLA lauft. Klicken Sie anschlielend auf Weiter.

4. Kilicken Sie im nachsten Dialog auf Installieren

5. Klicken Sie im nachsten Dialog auf Fertig stellen. Damit ist die Installation
des Lizenzservice abgeschlossen.
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C.4.4 Servername, Sprachen und Release Notes

1. Nach der Installation des Lizenzservice wird folgender Dialog gedffnet:

Servername
Servernamen eingeben

Bitte geben Sie den Servernamen ein. Der Mame muss aus mindestens drei und darf aus
hiichstens 15 Buchstaben baw. Ziffern bestehen.

Mame des ¥PR [SERVA|

< Zurlick I Wwieiter » I Abbrechenl

2. Geben Sie den Servernamen ein und klicken Sie anschliefend auf die
Schaltflache Weiter. Beachten Sie bei der Wahl des Servernamens folgende
Punkte:

* der hier eingegebene Name kann nachtraglich nicht mehr gedndert
werden

¢ der Name darf keine Leerzeichen, Sonderzeichen wie ;, !, %, &, ... oder
Umlaute (3, 6, U) enthalten

* Namen logischer XPR-Leitungen durfen nicht verwendet werden. Zum
Beispiel werden PhoneMail, VMS, COM, CON, FAXG3, FAXG4, MWI,
FOD, PlayWave und SMTP nicht akzeptiert

* Soll der XPR Server Uber einen Remote System Link mit einem anderen
XPR Server verbunden werden, darf der hier gewahlte Name nicht Ianger
als 11 Zeichen sein.

Es wird folgender Dialog geoffnet:
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Wrapper E

Serversprachen
Wwiahlen Sie die zu unterstiitzenden Sprachen |

Wwighlen Sie die zu unterstiitzenden Sprachen und bestimmen Sie die Standardzprache des
Servers.

Sprachlizenzen: 1000

Aktiv | Standardsprac... | Sprache -
Deutsch

Britizches Englizch

U5-Englizch

Franzisisch

Italienisch

Migderlandizch

Spanizch

Portugiesizch

Brazilianizches Portugiesisch LI

1
sTelaleTolotoTole!
|

< Zurlick I WEiEr I Abbrechenl

3. Wabhlen Sie in der Spalte Aktiv die Sprachen aus, die installiert werden
sollen. Achten Sie darauf, nur so viele Sprachen auszuwahlen, wie auch
Lizenzen zur Verfiigung stehen.

HINWEIS: Sie missen mindestens eine Sprache auswahlen, um die Instal-
lation fortsetzen zu kénnen.

4. Markieren Sie in der Spalte Standardsprache die Sprache, die der XPR

Server als Standardsprache verwenden soll. Sie kdnnen nur eine Sprache als
Standardsprache definieren.

5. Klicken Sie anschlieend auf die Schaltflache Weiter. Es wird folgender
Dialog geodffnet:

Wrapper E

unrFy

Siemens Enterprise Comm™

Release Note
Release Note Version: V114 Document Owner: Peggy M

Product Name: Openscape Xpressions

Product-Version: V7 _|L|

[~ Ich habe die Release Notes gelesen
<zmick [ Weicr | Apbrechen |
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Dieser Dialog stellt die Datei ReleaseNotes. rtf dar, die sich im
Verzeichnis XpressionsInstall des Installatiosmedium befindet.

6. Lesen Sie die Release Notes. Uber die Schaltflache Externer Viewer kann
die entsprechende Datei in der Anwendung gedffnet werden, die im Betriebs-
system flr den Dateityp RTF registriert ist.

7. Markieren Sie die Checkbox Ich habe die Release Notes gelesen.
Daraufhin wird die Schaltflache Weiter aktiv.

Wenn Sie die Checkbox nicht markieren, bleibt die Schaltflache Weiter
deaktiviert und Sie kdnnen die Installation nicht fortsetzen.

8. Wenn Sie die Release Notes gelesen haben, klicken Sie auf die Schaltflache
Weiter.

Es wird der Dialog zur Auswahl der Serverkomponenten geéffnet. Lesen Sie
weiter in Abschnitt C.4.5, “Installieren Sie die OpenScape Xpressions-
Software”, auf Seite 254.
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C.4.5 Installieren Sie die OpenScape Xpressions-
Software

Es wird folgender Dialog gedffnet:

Openscape Xpressions-Installation [ <]

unrFy

Bitte wahlen Sie die zu instalierenden Servercomponenten aus.

r~ Beschreibung

(1 XPR-Server 2| | Instaliert die
XPR-Serve Basis-Kcmpone__nten des
NET Framework 2.0x64 MRS Servers fur ISDN.

.NET Framework 4
[] HiPath CAP Fault Manager (SNMP Agent)
55H Daemon
[Z] Zusatzliche Ressourcen
v Deutsche Sprachressourcen
US-englische Sprachressourcen
Franzdsische /kanadischfranzosische Sprachress:
Englische (GB) Sprachressourcen
Miederandische Sprachressourcen

ltalienische Sprachressourcen _ILI
| | »

<zimick [ Weier> | Abbrechen |

1. Wahlen Sie den XPR-Server aus. Klicken Sie anschlielRend auf Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

unrfy

Bitte wahlen Sie die zu installierenden Client-Komponenten aus.

r~ Beschreibung

[ cicris}
[ Application Builder

<zimick [ Weier> | Abbrechen |

2. Klicken Sie auf Weiter. Es wird folgender Dialog gedffnet:
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Openscape Xpressions-Installation [ <]

Bitte wahlen Sie die zu installierende exteme Software aus.

r~ Beschreibung

5] | -
) Dialogic - Comet
) Dialogic / Nortel DMS-100/5L-100
() Dialogic / Andere TK-Anlagen
[Z] Sprachsynthese (Text4o-Spesch)
[J Nuance Vocalizer
[Z] Englisch (US)
[T Jil
[] Samantha
[J Tom
Z] Deutsch
[ Anna
[ Steff
[] Yannick LI

<zimick [ Weier> | Abbrechen |

3. Wahlen Sie Dialogic - Eicon aus. Klicken Sie anschliefend auf Weiter. Es
wird folgender Dialog getffnet:

Xpressions-Installation B3

Komponenten auswahlen u n F H

Bitte wahlen Sie die zu installierende Dokumentation und Yiewer-5 oftware aus.

r~ Beschreibung

1 Englisch

< Zurlick I Wweiter » I Abbrechenl

4. Wenn Sie den Acrobat Reader installieren mdchten, wahlen Sie eine Sprache
aus und klicken Sie anschlieRend auf Installieren. Andernfalls klicken Sie
nur auf Installieren, ohne etwas auszuwahlen.

Wenn der Kunde eine ASR-Lizenz erworben hat, erscheint statt der Schalt-
flache Installieren die Schaltflache Weiter. Wenn Sie auf die Schaltflache
Weiter klicken, wird folgender Dialog gedffnet:
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Openscape Xpressions-Installation [ <]

unrFy

Konfiguration des Installationstyps

r~ Beschreibung
[B] R insalatorsty

") Nuance Recognizer
(#) Kein ASR
Z] Anwendung auswahlen
Evo
CallerGuide

<Zinick [ instalieren | Abbrechen |

Wahlen Sie den ASR Installationstyp und ASR Anwendungen aus. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in Abschnitt 4.3.11, “Installationstyp fur

Automatic Speech Recognition”, auf Seite 85. Klicken Sie anschliellend auf
Installieren.
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C.4.6 Installieren Sie den Dialogic DIVA-Treiber

1. Das Installationsprogramm startet mit folgendem BegriiBungsdialog:

. . Welcome to the installation of the
D'Ia]gg'lc Dialogic{R) Diva(R) software.
Diiva zoftware supports Diva Media Boards and Diva IP.
Thiz enables applications to run both TOM and IP
environments. Mo Diva Media Boards have been
detected.

The following software will be installed:

Diva zoftlP 2.2.5 (English] 110-506

Click "Mest' to continue.

< Back I Mest > I Cancel |

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Es wird folgender Dialog gedffnet:

42 Dialogic(R) Diva(R) Setup [x]
Installation Mode . .
Select the installation mode. Dla]@glc

All Diva Media Boards support various interfaces and services. Depending on the
requirements for the system, specific services can be pre-nstalled.

¥ Default installation: Diva AP1/CAPI will be installed.

" Customized installation: Specify services which should be installed.

™| Secure installation: Exclude specific services from installation and configuration,

< Zunick I Weiter > I Abbrechen
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3. Wahlen Sie die Option Default installation: Diva APl / CAPI will be
installed. Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

<3 Dialogic{R) Diva(R) Setup ]

WIBU-KEY software
Select the WIBU-KEY software installation.

Dialegic

If you want to use your Diva software with a WIBU-KEY {hardware dongle), the WIBU-KEY
software also needs to be installed.

If the software is not yet installed, check the box below and Dialogic(R) Diva(R) Setup wil
install the WIBU-KEY software.

I~ Install WIBU-KEY software.

<zimick [ Weier> | Abbrechen |

4. Wenn Sie WIBU-KEY verwenden, dann wahlen Sie die Option Install WIBU-
KEY software. Klicken Sie anschlieRend auf Weiter

Es wird folgender Dialog gedffnet.
42 Dialogic(R) Diva(R) Setup [x]

Selected installation options:

Dialzgic

- Install Diva softIP software

- Install Diva APL/CAPI
+ Signal all calls to Diva API/CAPI

Click “Install' to install the software and to activate the
selected options. This may take some time.

< Zunick I Install > I Abbrechen
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5. Uberpriifen Sie noch einmal die gewénhlten Installationsoptionen. Klicken Sie
anschlieRend auf Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet.

<3 Dialogic{R) Diva(R) Setup B

Dialzgic

Diva Setup Complete

The setup was completed successfully.

To configure the software, use the Diva Configuration Manager
available in the start menu.

Your computer must be restarted for the changes to take
effect.

™ Restart your computer

< Zuriick I Fertig stellen I Abbrechen |

6. Entfernen Sie die Markierung vor der Option Restart your computer. Klicken
Sie anschlieRend auf Fertig stellen.

Es wird das Konfigurationsprogramm des Eicon-Treibers gestartet und

folgender Dialog gedffnet:

18 Active Configuration - Diva Server Configuration Manager

File Edit Insert | view Help

O | A vicbr @ K2 x|

v Status Bar

Advanced settings

Propert: alue

Total CAPT Co... |1

Group Cpkimiz.,. Mo

Configure common parameters of the selected
service here, To configure line-specific
parameters, select the binding between
adapter and service,
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7. Offnen Sie den Meniipunkt View und wahlen Sie die Option Advanced aus.

8. Fir eine BRI-Schnittstelle markieren Sie ein BRI-Icon und stellen Sie im
rechten Bereich des Dialogs in den Feldern folgende Einstellungen ein:

a) Klicken Sie auf das Feld Switch Type und wéhlen Sie CorNet-NQ (Q-
SIG).

b) Klicken Sie anschlieltend auf das Feld Interface Type und wahlen Sie
Point-to-Point.

c) Kilicken Sie anschliel3end auf das Feld Direct Dial In und wahlen Sie Yes

d) Klicken Sie anschlielend auf das Feld Number Type und wahlen Sie
Range of Extensions.

e) Kilicken Sie anschlielend auf das Feld Extension Collected by und
wahlen Sie Application.

f) Klicken Sie anschlieRend auf das Feld Layer 2 Connect Mode und
wahlen Sie Permanent.

g) Klicken Sie anschlieRend auf das Feld Voice Coding und wahlen Sie
Force a-Law (USA: y-Law).

h) Wiederholen Sie die Schritte a bis g fir jede vorhandene BRI-Leitung.

i) Fahren Sie mit Schritt 10 auf Seite 262 fort.

1%} Active Configuration - Diva Server Configuration Manager

Eile Edit Insert View Help

Dl 2L 37 x|

Propert: Yalue
Line Type BRI (2 B-channels)
Switch Type CorMet-NG (Q-51G)
Interface Type Paink-to-Paint
Direct Dial In {MNT2) Ves
=Mumber Type Range of Extensions

. Extension Collected by | Application

TEI 0

Layer 2 Connect Mode Permanent

Woice Coding

Operation Mode: TE - Terminal Equipment (Recommended)

Generate Ring Tones Mo

Device Made: Standard

Encoded Signal Power L... |Protocaol Default

Disconnect on Progress | Protocal Default

Routing Access Authari,.. |0

DTMF Clamping OFf
Recording AGC OFf
Dial Pulse Derection Off
ECT Emulation Disabled {Handled by network)

Configure the line-specific properties here,
Ta assign the configured phone numbers ta the services, select the bindings between
services and adapters,

Ready. For more information, please press F1 A
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9. Fiir eine PRI-Schnittstelle markieren Sie ein PRI-lcon und stellen Sie im
rechten Bereich des Dialogs in den Feldern folgende Einstellungen ein:

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014

a) Klicken Sie auf das Feld Switch Type und wahlen Sie CorNet-NQ T1 (Q-

SIG).

b) Klicken Sie anschlieRend auf das Feld Interface Type und wahlen Sie

Point-to-Point.

c) Klicken Sie anschlieRend auf das Feld Direct Dial In und wahlen Sie Yes

d) Kilicken Sie anschlief3end auf das Feld Number Type und wahlen Sie
Range of Extensions.

e) Klicken Sie anschliefend auf das Feld Extension Collected by und
wahlen Sie Application.

f) Klicken Sie anschlielRend auf das Feld Layer 2 Connect Mode und
wahlen Sie Permanent.

g) Kilicken Sie anschlief’end auf das Feld Voice Coding und wahlen Sie
Force a-Law (USA: p-Law).

h) fahren Sie mit 10 auf Seite 262 fort.

18 Active Configuration - Diva Server Configuration Manager

Fil= Edit Insert Yiew Help

D@HE| s L] > 2% x

Ready, For mare information, please press Fi

Propert: Yalue
Line Type PRI (23 B-channels)
Switch Type Corfet-NG T1

Interface Type

Direct Dial In (MT2)
“Nurnber Type

‘---Extenslnn Collected by

TEI

Layer 2 Connect Mode

Yaice Coding

Operation Mode

Fractional Line

Generate Ring Tones

Device Mode

Encoded Signal Pawer Limiter
Disconnect on Progress
Routing Access Authorization
DTMF Clamping

Recording AGC

Dial Pulse Detection

ECT Emulation

Point-ta-Point (Standard)

Wes

Range of Extensions

Application

o

Permanent

TE - Terminal Equipment (Recommended)

Mo

Mo

Standard

Pratacol Defaulk

Pratacol Defaulk

0

Off

Off

Off

Disabled {Handled by network)

and adapters,

Configure the line-specific properties here.
To assign the configured phone numbers ta the services, select the bindings between services
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10. Offnen Sie den Meniipunkt File und wéhlen Sie die Option Activate aus.
Dieses Update kann einige Minuten dauern.

1%l Active Configuration - Diva Server Configuration Manager

File  Edit Insert Wiew Help

Hew Chrl+M x
Zsz:lﬁ.llcbva onfiguration zfrHo — ErenaE e
= Chlts Line Type PRI (23 B-channels)
Save fs.. Cerhshift+5 Switch Type Coret-NQ T1
Interface Type Paint-to-Paint (Standard)
Direct Dial In (MT2) Ves
Zecare il sNumber Type Range of Extensions
Exit i Fsterson Colected by Application
TEL [l
Layer 2 Connect Mode Permanent
Woice Coding
Operation Made TE - Terminal Equipment (Recommended)
Frartional Line o
iGenerate Ring Tones Mo
Device Mode Standard
Encaded Signal Pawer Limiter Protocol Default
Disconnect on Pragress Protocol Default
Routing Access Authorization 0
DTMF Clamping Qff
Recording AGC Qff
Dial Pulse Detection OFf
ECT Emulation Disabled (Handled by netwark)

Configure the line-specific properties here.
To assign the configured phone numbers ta the services, select the bindings between services
and adapters,

Activate current configuration

VA

11. Nach erfolgreicher Ubernahme Ihrer Einstellungen wird folgender Dialog
geodffnet:

Configuration Update

The configuration was updated successully.

Press OK to continue.

12. Klicken Sie auf OK. Es wird folgender Dialog gedffnet:

To activate changes, you must restart your computer,
Do wou wank ko restark now?

13. Klicken Sie auf No. FUHREN SIE KEINEN NEUSTART AUS.

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014
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14. SchlielRen Sie das Fenster Active Configuration. Es wird folgender Dialog
geoffnet:

Komponenten-Installationsprogramm

Fahren Sie jetzt das ‘Windows-Betriebzystemn herunter.
Mach dezzen Meustart wird das Komponenten-lnstallationsprogramm mit der
Installation weiterer ausgewahlter K.omponenten fortfahren.

Abbrechen |

15. Klicken Sie jetzt auf Neu starten, um das System neu zu starten.

C.4.7 Installieren Sie die Xpressions-Komponenten

1. Melden Sie sich nach dem Neustart mit einem Administrator-Konto an den
Servercomputer an. Die Installation wird fortgesetzt und es wird folgender
Dialog gedffnet:

Server Installation - InstallShield Wizard [ %]

Willkommen bei InstallShield Wizard fiir HiPath
Xpressions

InstallShieldr] “Wizard installier: HiP ath *pressions auf
Ihrem Computer. Klicken Sie auf “weiter', um fortzufahren.

< Zuriick | iafeiter Abbrechen |

2. Kilicken Sie auf Weiter. Es wird folgender Dialog geéffnet:

UNIFY

Enter address of license service.

Address: ||

InztallShield

< Back | Mest » I Abbrechen
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3. Geben Sie die IP-Adresse des Computers ein, auf dem der CLA lauft. Klicken
Sie anschlieend auf Weiter. Es wird folgender Dialog getffnet:

Server Installation - InstallShield Wizard B

Zielpfad wahlen
Ordner auswahlen, in dem die Dateien installiert werden sollen. u n F H

Setup installiert HiFath #prezzions in den folgenden Ordner.

Klicken Sie auf “Weiter', um in diesen Ordner zu installieren. Um in einen anderen Ordner
z2u installieren, klicken Sie auf ‘Durchsuchen’ und wahlen Sie einen anderen Ordner.

Zielordner
’7 C:\OpenScapeispr Durchsuchen... |

IriztallShield

< Zurick  |f Weber > : Abbrechen |

4. Prifen Sie, ob sich der vorgegebene Zielordner der Installation auf der
grélten verfligbaren Partition befindet. Wenn ja, klicken Sie auf Weiter.
Wahlen Sie anderenfalls Uiber die Schaltflache Durchsuchen... einen
Zielordner, der auf der gréRten verfigbaren Partition liegt.

Prufen Sie die Bestellung des Kunden (siehe 5 auf Seite 247) und wahlen Sie
in diesem Dialog die zu den bestellten Optionen gehérigen Komponenten
aus.

(vgl. die markierten Eintrage in den folgenden Abbildungen).

Openscape Xpressions

x|
Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F Hr

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

r~ Beschreibung

omponenten.

ohitar Die K.emel-K.omponenten
CPAP-Unterstiitzung MTA, InfoStor und <MRSve

) werden automatisch installiert.
[ atenbank-Anbindungsmodul Sie sind im rahen Unfeld des
Monitor-Ereignisanzeige Kemels angesiedelt und
Connection APL werden i.d.R. immer benatigt.

ucc
[T'webkanferenz-Server

- PostareSOL hd
| | »

103,23 ME des erforderlichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.
E950,69 ME des verfugbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zuriick | Wieiter » I Abbrechen
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Openscape Xpressions ﬂ

Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

[ Openzcape Web Client | [ Beschreibung
- Dienste Installiert den
‘wiebserver _| | PostgreSOL-Datenbankserver

Intemet-E-Mail Server
Fanserver
Woicemailserver
Pager

[T aice Guide

-[]'weh Service Pravider i
1 | »

106,42 ME des erforderlichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.
ES950,66 ME des verfuigbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk

IrnztallShield
< Zuriick | Wieiter » I Abbrechenl

Openscape Xpressions ﬂ

Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

=L Fanserver ;I r~ Beschreibung

[ Fax-on-Demand Installiert den
PostgreSOL-Datenbankserver

Woicemailserver

[ Urified Meszaging YWoicemail (Erga)
Phonetd ail - Telefonbedienoberfliche
[IWrS

[(Waicemail [4M15)

[JUmwandlung von Sprache zu Text [
] Pager hd
| »
0.00 ME des erforderlichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk
ES961.29 ME des verfigbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zurlick | Wwieiter » I Abbrechenl

Openscape Xpressions ﬂ

Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

[IPager ;I r~ Beschreibung
[%aice Guide Unterstiitzte: Hardware fiir Fax-

[ T'web Service Provider und Yoicemailanwendungen.

[ Single Mumber =
] Short Message Service

tikhardwsare:
D'M-Hardware
Fax G3 Post Dial

- wIP-Teleforie hd
| | »

0.00 ME des erforderlichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk
ESE0.77 ME des verfuigbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zurlick | Wwieiter » I Abbrechen
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Openscape Xpressions ﬂ

Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

71 IP-Teleforie [ | [ EEEere

CTl und
Call-Center-Anbindungen fiir
verschiedene unterstiitzte
_ Telefonanlagen.

T elefonanlagenintegration
[CICTI Computer-T elefonie- ntegration
[[JAlcatel 4400 ABCA-Pratakal

: [JESTA-Frotokoll

=R Messaging und Verzeichnisintegration
: [LDAPYerzeichnissynchronization
[[115 Exchange 2003 Connectar

| [ |M5 Exchange TUM Eonnelc:tor _ILI
4 3

0.00 ME des erforderlichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk
ESE0.E8 ME des verfugbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zurlick | Wwieiter » I Abbrechenl
x

Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

+[JMS Exchange TUM Connectar | - Beschreibung
“+[[]#M5 Exchange Foreign Connectar Presence-Unterstiitzung

-t LI
: [IPresence 4PL
- [1ACD/Call Center
“[I¥irtual Machine (M)

| -] Agentenmanagement | _ILI
4 »

0.00 ME des erforderlichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk
ESE0.59 ME des verfugbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zurlick | Wwieiter » I Abbrechenl
x

Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H.

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

I

[T andanzeigemaodul ;I - Beschreibung

[JACDLoop Programme fiir die
[IFrage & &ntwort Kommandozeile, kakros und
E-Skripte.

[[] Dateischnittstelle

Crruckmodul [l
[1%.24-Unterstiitzung

Hilfzprogramme

- ['LearTestmodul hd
| | »

20,48 MB des erforderlichen S peicherplatzes auf dem C-Laufwerk
ES950,65 ME des verfugbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zuriick | Wieiter » I Abbrechen
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Openscape Xpressions ﬂ
Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

Feportmodul

Scheduler fur Reportmodul
[ Print Dutput b anagement
[155DP-Service-Plug-in
Licenze Info SMMP Agent

_
1 I_>ILI

20,48 MB des erforderlichen S peicherplatzes auf dem C-Laufwerk
E950.58 ME des verfugbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zuriick | Wieiter » I Abbrechenl

Openscape Xpressions ﬂ
Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

[ Lotus Motes-Konferenz-Plug-in-Setup ;I
[ Lotus Motes-Faxdruckertreiber-S etup

Local Forme-Setup

[ Lotus Motes-Active-K.omponenten-Setup
Outlook-Konferenz-Flug-in-Setup

[[1Server Based Farms-Client-K.ompanenten-
[[1Server Farms-Setup

M&PI-F axdruckertreiber-Setup
| | »

20,48 MB des erforderlichen S peicherplatzes auf dem C-Laufwerk
E950.58 ME des verfugbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zuriick | Wieiter » I Abbrechenl

;I r~ Beschreibung

Installationsprogramme der
Clientz und K.omponenten

r~ Beschreibung

Installationsprogramme der
Clientz und K.omponenten

Wenn Sie alle lizenzierten Leistungsmerkmale markiert haben, klicken Sie
auf Weiter. Es wird folgender Dialog gedffnet:

Server Installation - InstallShield Wizard [ %]
License service u n F H

Enter address of license service.

Address: ||

InztallShield

< Back | Mest » I Abbrechen
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5. Kilicken Sie auf Weiter.

HINWEIS: Falls gewlnscht, kdnnen Sie einen der Ordner auf ein anderes
Laufwerk verschieben. Achten Sie darauf, die grofite verfiigbare Partition zu
verwenden.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

Server Installation - InstallShield Wizard B
Sprachformat

Bitte wahlen Sie hier daz Standard-5prachformat. u n F H

Bitte wahlen Sie hier daz Standardsprachformat.

£ peLaw [USA]

IristallShield

< Zurlick | Wwieiter » I Abbrechen
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6. Wahlen Sie ein Standardsprachformat aus. Wenn Sie sich in den USA
befinden wahlen Sie p-Law aus. Wenn Sie sich in einem anderen Land
befinden, wahlen Sie A-Law aus. Klicken Sie anschliel’end Weiter. Es wird
folgender Dialog gedffnet:

Server Installation - InstallShield Wizard [ %]

Programmordner auswahlen

Bitte wahlen Sie einen Programmordner aus. u n F H

Setup fuigt dem unten aufgefiihrtem Frogrammordner newe Symbole hinzu. Sie konnen einen
neuen Ordnernamen eingeben oder einen vorhandenen Ordner aus der Liste auswahlen.

Erogrammordner:

Worhandene Ordner:
Administrative Tools
Apache HTTP Server 2.0.55
Diva Server for Windows
Lotuz Applications
Startup
Trend Micra OfficeScan Client

InstallShield

< Zurlick | Wwieiter » I Abbrechenl

7. Klicken Sie auf Weiter, um den Programmordner zu Gbernehmen. Es wird
folgender Dialog gedffnet:

Openscape Xpressions E

Benutzer-Authentifizierung
‘wiahlen Sie die At der Authentifizierung u n F H

Wwighlen Sie eine Authentifizierungsmethode. Sie haben die W ahl zwischen der Anmeldung mit
Ihrem ‘windows-Benutzerkonto oder der Anmeldung mit dem Benutzernamen und Kennwort
des #¥pressions-Systems.

& apmeldung Liber Windows-Benutzerkonto

" Anmeldung liber ¥pressions Konto [Benutzername+K.enrwaort (PIN]]

IrnztallShield

< Zuriick I Wieiter » | Abbrechen

8. Wahlen Sie die Art der Authentifizierung aus:
Login iiber das Windows Benutzerkonto

Dies ist die Standardmethode. Bei dieser Authentifikationsmethode wird das
Windows-Konto des Benutzers fir die Authentifikation gegeniiber dem XPR
Server verwendet. Alle Kennwort spezifischen Funktionen im XPR Server
werden deaktiviert. Wird diese Option ausgewahlt, missen als nachster
Installationsschritt die Windowskonten ausgewahlt werden die als XPR
Administrator bzw. XPR Postmaster dienen sollen (vgl. Abschnitt 4.5.6.1,
“Login Uber das Windows-Benutzerkonto”, auf Seite 106).
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Login liber XPR Konto (Benutzername + Passwort(PIN))

Bei dieser Authentifikationsmethode werden Benutzerkonten fir den XPR
Administrator und den XPR Postmaster in der XPR Datenbank angelegt. Es
ist moglich, im Nachhinein fiir bestimmte Benutzer trotzdem die Authentifi-
kation Uber das Windows Benutzerkonto zu aktivieren. Als nachster Installa-
tionsschritt missen jeweils Namen und Kennwort fur den Administrator und
den Postmaster des XPR Servers angegeben werden (vgl. Abschnitt 4.5.6.2,
“Login Uber XPR Konto”, auf Seite 107).

Klicken Sie anschlieRend auf Weiter. Es wird folgender Dialog geoffnet:

Openscape Xpressions E

Kopiervorgang starten

Einzstellungen vor dem K.opieren Lberpriifen. u n F H

Zum Kopieren der Programmdateien sind genug Informationen vorhanden. Klicken Sie auf
Zurlick', wenn Sie die Einstellungen Liberprifen oder andern mochten. Wenn Sie mit den
Einztellungen zufrieden sind, klicken Sie auf “eiter', um die Dateien zu kopieren.

Aktuelle Einstellungen:
Zielordner: c:\OpenScape=prh j

Folgende K.omponenten werden inztalliert:
Kemel-K.omponenten.
I anitor
TCRAP-Unterstiitzung
[ratenbank-Anbindungsmadul
Connection APL
ucc

Wwebkonferenz-Server

PostareSGL -
Kl _>l_I

IrnztallShield

< Zuriick I Wieiter » I Abbrechenl

9. Prifen Sie die aufgelisteten Optionen und klicken Sie auf Weiter. Der Kopier-
vorgang wird gestartet. Ein Statusdialog zeigt den Fortgang der Installation.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

Server Installation - InstallShield Wizard B

270

Regionale Einstellungen:

Geben Sie hier die regionalen Einstellungen fur den Anzchluzs an. u n F H

Fiegeln fiir die " ahl von Telefonnummern I Deutzchland j
Land: |Dewtschland (43) |
Ortzvonwahl [ohne Prafis): |2404—
Anzchlussnummer: ISD‘H—
Intemationales Prafis: IUU—
Ortsprafiz: ID—
Amtsholung: ID—
Impart.... | Advanced... |
Izt Shield

< Zurtick | Wwieiter » I Abbrechenl

10. Wahlen Sie im Feld Regeln fiir die Wahl von Telefonnummern das Land

aus, in dem das System installiert werden soll.

11. Geben Sie die Ortsvorwahl (ohne Prafix) und die Anschlussnummer ein.

Klicken Sie ancschlieRend auf Weiter.
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12. Falls der Internet-E-Mail-Server als Option ausgewahlt worden ist und der
Windows Internet Information Server (1IS) auf dem Computer installiert und
aktiviert ist, erscheint folgender Dialog:

Es wurde festgestellr, dali auf diesem System der Internet
Information Server (1157 |auft, Fir das korrekke Funktionieren
der Webapl is es notwendig, dali der 115 deakkiviert ist.

Soll das Setup den IIS Service (W3SYC) vom automatischen
Start auf manuelles Starten umstellen?

Bestéatigen Sie diesen Dialog mit Ja.

Ist der Internet Information Server auf dem Computer nicht installiert,
erscheint folgender Dialog:

Installationsassistent fiir die SMTP APL B

unrFy

Willkommen beim [nstallationsassistenten fuir die SMTP &PL.

‘Wie ist dieser Computer an daz nternet angeschlozzen’?

' Dauernd uber eine Standleitung oder ahnliche Yerbindung

" Temporar iiber sine DF0 Shilsitung
" [berhaupt nicht

< Zuriick I Wwieiter » I Abbrechenl

a) Wahlen Sie die Option Dauernd iiber eine Standleitung oder dhnliche
Verbindung aus und klicken auf Weiter. Es wird folgender Dialog

gedffnet:
Installationsassistent fiir die SMTP APL B

unrFy

whofiir wollen Sie die SMTP &PL benutzen?

[+ Senden und Empfangen von E-Mails uber daz Intermet

¥ Benutzem emaglichen, ihre Machrichten mit IMAP4-Clients zu
bearbeiten

V¥ Benutzem emmiglichen, ibre Nachrichten mit POP3-Clisnts zu
bearbeiten

< Zuriick I Wwieiter » I Abbrechen
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b) Stellen Sie sicher, dass alle Optionen ausgewahlt sind und klicken Sie
anschlieRend auf Weiter. Es wird folgender Dialog getffnet:

Installationsassistent fiir die SMTP APL B

unFy

Wielen Dank. dass Sie die notigen |nformationen zur Installation
lhrer SMTP APL eingegeben haben.

‘Wiahlen Sie nun die Schaltflache ‘Fertigztellen’, um die
Einztellungen zu speichern und mit der Installation des Servers
fartzufahren.

< Zurlick Abbrechen

c) Klicken Sie auf Fertig stellen.

13. Die Installation der SMTP APL wird abgeschlossen. AnschlieRend wird
folgender Dialog gedffnet:

Openscape Xpressions E
S55L-Zertifikat erstellen
Bitte geben Sie die Informationen an, welche im Zertifikat angezeigt u n F H
werden sollen.

E-Mail-Adresze: lm Servername: lm
Firma: IW Abteilung: IW
Standart: W Bundesland: ll\"Ll,lShaha—
Land: lﬁ Serignnummer: IU—

Kennwort: I Kennwortwdh.: I

[ras Zertifik.at und der private Schilzzel werden im Yerzeichnis
c\OpenScapetsprireshcerts gespeichert,

IrnztallShield

< Zuriick | Wwieiter » I Abbrechen
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14. Tragen Sie in die Felder des Dialogs die Angaben ein, die Bestandteil des
Zertifikats werden sollen. Geben Sie im Feld Passwort ein ausreichend
komplexes Kennwort an und wiederholen Sie das Kennwort im Feld
Passwort wdh.:. Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

WICHTIG: Wenn Sie ein eigenes Zertifikat erzeugen, achten Sie unbedingt
darauf das die resultierenden Dateien mit dem Base64-Verfahren kodiert
werden. Alle auf eine andere Weise kodierten Zertifikate flihren zu einer
Fehlermeldung im XPR Monitor.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

InstallShield Wizard abgeschlossen

Setup hat die Installation von HiPath #pressions auf [hrem
Computer abgeschlozzen.

< Zuriick Abbrechen |

15. Klicken Sie auf Fertig stellen. Eventuell missen Sie mehrmals auf Fertig
stellen klicken, je nachdem, welche Optionen ausgewahlt wurden. Die Instal-
lation des Servers ist damit abgeschlossen

16. Es werden nun die ausgewahlten Sprachpakete und andere Komponenten
installiert. Diese Installationen laufen automatisch ab, so dass keine
Eingaben notwendig sind. Sobald alle Installationen abgeschlossen sind,
erscheint folgender Dialog:

Komponenten-Installationsprogramm E

@ [ras K.omponenten-lnstallationzprogramm wurde abgeschlozzen.

[V Xpressions starten

¥ Maritor starten
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274

Serverauswahl E
Adresse

" Lokaler Computer

Abbrechen |

' Computernams: IANJA]

.

APr

Server. IANJA
Benutzer: IADMINISTHATDH
Kenrwort: I""""’1

Build £.0.10.4433

Optionen... | ak. I Abbrechen |

17. Markieren Sie die Optionen Xpressions starten und Monitor starten und
klicken Sie anschlief’end auf OK. Es wird folgender Dialog geoffnet:

18. Geben Sie den Xpressions Servernamen ein oder suchen Sie nach ihm und
klicken auf OK. Es wird der Anmeldedialog des Monitors geoffnet:

Anmeldung [ %]

19. Melden Sie sich als Administrator am XPR-Monitor an und klicken auf OK.
Es wird der Monitor gedffnet:

& xPR Monitor - ANIALADMINISTRATOR [_ o[ x]
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einstelungen Fenster  Hilfe
[_[O[x] ;r‘ingi:al Li P[] 5 'TIJ'PhysicaI Lines P[] 5
¥~ NvS:DIRECTORY: ready - ahJa ||l % TCRIIP.0: 10.1.14.4:8344 Ready
<Themen’s F MY TCPIP: ready - AMIA[Tep W LDap
= <Leitungen> T NYS:DIS: ready - AMIAMailAD -4~ Notification Service
<Einstellungen MYS:SFOD: ready - AMIAfMail: - HTTP-Client
i Mt MYS:STOD: ready - AMIAMail, -~ HTTP
4 Tepapl WS ARJA: ready - ANIAMail -3 Smtp
4 mailapl W MYSIMAILBOR! ready - ANJAT I vPim
{9% Mokapl T MYS: TROB: ready - AMIA/Mail ET Isdn O1 {Eicon DIY4 Server BRI)
1) 4k webApl U MYSHANDALISTPROC! ready - S o
(-4l Smipapl B MYSILDAP MAIL: ready - ANJE _ T 02
E-{%} Isdnapl DS macgn oo Am.m_j_l
« ¥ 4 »
‘E Einstellungen bearbeiter 2 I I J
§ Erusterte rtelungen R
48 Printapl
{9% Repapl
(| {3} | KX | i
“u Default Logging [ S|
1 | Bl
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20. Erweitern Sie im Fenster Komponenten von <Xpressions Server> unter
<Einstellungen> den Eintrag IsdnApl und klicken Sie doppelt auf den
Eintrag Erweiterte Einstellungen. Es wird folgender Dialog getffnet:

ISDN APL Einstellungen [ |

Telematikprotokolle

Diese Liste zeigt alle Fir ein- und ausgehende Verbindungen zur Yerfligung stehenden Protokolle an, Es kinnen
weitere Protokolle hinzugefiigh und geléscht werden, —

Fratakalle |V0icemail Durchwahlenl Gerétel Standortel Ressourcen Ausgehendl

Fratokall | Logischer Mame | Woicemailprofile |
[3 Xpressions-PhoneM ail PHOMEMAIL $DEFAULT

[3 Playw ave-Skript PLAYWAYE nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 3 [Analog] FAXG3 nicht verfugbar

[3 Faxabruf [Fax G3) FAXG3IREY nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 4 [Digital] FAXGA nicht verfugbar

[3 Sprache [Mur Senden) YOICE nicht verfugbar

[ CTI Comp Teleph Integrati CTI_TELE nicht verfugbar

[3 MWl Message Waiting M/l nicht verfugbar

HEHMBBBBGE

i~ Beschreibung

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen | Ul_:emehmenl

4

21. Priifen Sie, ob auf der Registerkarte Protokolle alle oben gezeigten Proto-
kolle angezeigt werden. Stellen Sie sicher, dass auf jeden Fall die Protokolle
CTI_TELE, MWI, PHONEMAIL, PLAYWAVE und VOICE angezeigt werden.
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22. Gehen Sie auf die Registerkarte Durchwahlen und fihren Sie einen Doppel-
klick auf Xpressions-PhoneMail aus.

ISDN APL Einstellungen [ |

Durchwahlen und gebund, Protokolle
Diese Liste zeigt die Bindung von Protokollen an Durchwahlbereiche fir eingehende Yerbindungen an,

Fratokolle | oicemail DUTChwaHEaneréteI Standorte | Ressourcen Ausgehendl

D L
Durchwahlen | Pratokalle | Logischer Mame |
o 0-9 [3 Fax Gruppe 4 [Digital) FAXGA
T 0-3 B Xpressions-PhoneMail PHONEMAIL

i~ Beschreibung

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen [IEermehmen

4

Es wird folgender Dialog gedffnet:

Durchwahleigenschaften EHE

i~ Durchwahl
' Bereich [Start bis Ende)
" Diskrete MSN

Start: Ende:
|25?m |25?1 [i]

[ Auch fehlende Ziffem erauben (Nummer zu kurz)

[~ Uberzahlige Ziffern erfauben [Mummer zu lang)

— Bindungen
Pratokall:
| %pressions-Phanetail [PHONEMAIL] |

I~ | Auch fiin alle anderen Pratokolle erstellen

— Beschreibung

Ok I Abbrechen
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23. Geben Sie im Abschnitt Durchwahl die Start-und Endnummern nur fir die
ZUGRIFFSNUMMERN ein und klicken Sie anschlieRend auf OK. Der Dialog
wird geschlossen und Sie gelangen zuriick zu folgendem Dialog:

ISDN APL Einstellungen [ |

Telematikprotokolle

Diese Liste zeigt alle Fir ein- und ausgehende Verbindungen zur Yerfligung stehenden Protokolle an, Es kinnen
weitere Protokolle hinzugefiigh und geléscht werden, —

Fratakalle |V0icemail Durchwahlenl Gerétel Standortel Ressourcen Ausgehendl

Fratokall | Logischer Mame | Woicemailprofile |
[3 Xpressions-PhoneM ail PHOMEMAIL $DEFAULT

[3 PlayWw ave-Skript PLAYWAVE nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 3 [Analog] FAXG3 nicht verfugbar

[3 Faxabruf [Fax G3] FAXG3IREY nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 4 [Digital) FAXG4 nicht verfugbar

[3 Sprache [Nur Senden] YOICE nicht verfugbar

[ CTI Comp Teleph Integrati CTI_TELE nicht verfugbar

[3 MWl Message Waiting Mwl nicht verfugbar

i~ Beschreibung

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen | Ul_:emehmenl

4

24. Offnen Sie die Registerkarte Protokolle und klicken Sie doppelt auf den
Eintrag Xpressions-PhoneMail. Es wird folgender Dialog getffnet:

Eigenschaften des E-Protokolls [ %]
‘Wiederholungen | Formate I Attribute I
Allgemein Skript | Kennungen
— E-Skript
prezsions-Fhonekd ail j
Kompilieren
(] 4 Abbrechen [IEermehmen
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25. Offnen Sie die Registerkarte Skript und klicken Sie auf die Schaltflache
Parameter. Es wird folgender Dialog geéffnet:

Xpressions-PhoneMail [ %]

Allgemein | Dptionenl Einstellungenl Adressierungl Kundel

— Mummerm des Servicezugangs

Direct Access: |25?D1—
Gast/Forward Access: |25?02—
Lalback Access: |25?03—
Fax Access: |25?D4—
Transfer Access: |25?05—
Univerzal Access: |25?DB|

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

26. Geben Sie die Nummern des Servicezugangs ein und klicken Sie
anschlieRend auf OK.

27. Klicken Sie erneut auf OK, um das Fenster Eigenschaften des E-Protokolls
zu schlief3en. Sie gelangen zuriick zu folgendem Dialog:

Telematikprotokolle
Diese Liste zeigt alle Fir ein- und ausgehende Verbindungen zur Yerfligung stehenden Protokolle an, Es kinnen
weitere Protokolle hinzugefiigh und geléscht werden, —

Fratakalle |V0icemail Durchwahlenl Gerétel Standortel Ressourcen Ausgehendl

Fratokall | Logischer Mame | Woicemailprofile |
[3 Xpressions-PhoneM ail PHOMEMAIL $DEFAULT

[3 PlayWw ave-Skript PLAYWAVE nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 3 [Analog] FAXG3 nicht verfugbar

[3 Faxabruf [Fax G3] FAXG3IREY nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 4 [Digital) FAXG4 nicht verfugbar

[3 Sprache [Nur Senden] YOICE nicht verfugbar

[ CTI Comp Teleph Integrati CTI_TELE nicht verfugbar

[3 MWl Message Waiting Mwl nicht verfugbar

i~ Beschreibung

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen [IEermehmen

4
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28. Offnen Sie die Registerkarte Protokolle und klicken Sie doppelt auf den
Eintrag MWI. Es wird folgender Dialog gedffnet:

Eigenschaften des MWI-Protokolls [ %]
Allgemeinl Wiederholungenl Formatel Attribute  Privat |

— 2uzatzliche Konfigurationzdaten

CALLBACK=25701]

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

29. Offnen Sie die Registerkarte Privat, geben Sie die Callback-Nummer der

Telefonanlage ein und klicken Sie anschliefend auf OK. Es wird folgender
Dialog geoffnet:

ISDN APL Einstellungen [ |
Yoicemailkonfiguration
Konfigurationsprofile Fir die Voicemailfunktionen, Die Profile kinnen im Register ‘Protokolle’ an Voicemailprotokolle
gebunden werden, -

Protokolle  Yoicemai Durchwahlenl Gerétel Standorte | Reszourcen | Ausgehend

oicemailprofile

Entfernen
Bearbeiten

i~ Beschreibung

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen Ubernehmen

A
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30. Offnen Sie die Registerkarte Voicemail, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Eintrag $DEFAULT und wahlen Sie im Kontextmeni den
Eintrag Hinzufiigen. Es wird folgender Dialog geoffnet:

H4XFER [ %]
Einzstellungen fiir die Aufnahme I Sicherheitzeinztellungen
Einzstellungen fuir Anrufweiterleitung I Anzageeinztellungen

Allgemeine Einstellungen Einztellungen fiir das Meszaging

Hirwweis:

Einige diezer Parameter werden nur von bestimmten Yoicemail Systemen
unterstiitzt. Fiir eine Obersicht der relevanten Parameter lesen Sie bitte
die Produktdokumentation.

- Prafilnarme

|H4><FEH|

r— Pfad fir Sprachnachrichtendaten

WAk akMrsU serdatadhwmdata Durchsuchen .. |

— Alternativer W arn-Frompt

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

31. Offnen Sie die Registerkarte Allgemeine Einstellungen und tragen Sie in
das Feld Profilname den Eintrag H4XFER ein.

32. Offnen Sie die Registerkarte Einstellungen fiir Anrufweiterleitung und

33. Wenn nicht bereits vorhanden, geben Sie die Benutzer ID oder die Durchwahl
der Standardvermittlung ein.

34. Markieren Sie die Option Blind-Weiterleitung erlauben.
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35. Stellen Sie sicher, dass im Abschnitt Vermittlung nach Extern erlauben von
die Optionen internen Anrufern und externen Anrufern aktiviert sind.

H4XFER [ %]
Einzstellungen fiir die Aufnahme I Sicherheitzeinztellungen
Allgemeine Einzstellungen | Einztellungen fiir das Meszaging
Einztellungen fuir Anrufweiterleitung | Anzageeinstellungen

r~ Standardvermittlung [Benutzer-|D oder Durchwahl]

IPDSTMASTEH

r— Optionen
¥ Anmfweiterlsitung Liber TE-Anlage
v ‘Blind“weiterleitung erlauben

™ Mailboxnurmer als Absenderkennung benutzen

—Wermittiung nach Extern erlauben von

¥ intermen Arferm

—Zeit big Abbruch von Wermittungsversuch [z):
|3n

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

36. Klicken Sie auf OK, um die Profilkonfiguration zu schlief3en. Sie gelangen
zurlick zu folgendem Dialog:

ISDN APL Einstellungen [ |

Telematikprotokolle

Diese Liste zeigt alle Fir ein- und ausgehende Verbindungen zur Yerfligung stehenden Protokolle an, Es kinnen
weitere Protokolle hinzugefiigh und geléscht werden, |

Fratakalle |V0icemail Durchwahlenl Gerétel Standortel Ressourcen Ausgehendl

Fratak,

B Xpressions-Phongkietes PHONEMAIL $DEFAULT

T Hinzufiigen . ..
[3 PlayWw ave-Skript . PLAYWAVE nicht verfugbar
[3 Fax Gruppe 3 [An  _ FAXG3 nicht verfugbar
[3 Faxabruf [Fax G3 FAXG3IREY nicht verfugbar
[3 Fax Gruppe 4 [Di FAXG4 nicht verfugbar
[3 Sprache [Nur Ser YOICE nicht verfugbar
[3 CTI Comp T 1| CTI_TELE nicht verfugbar
[3 MWl Message Waiting Mwl nicht verfugbar

i~ Beschreibung
#pressions-Phonekd ail-5 kript

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen | Ul_:emehmenl

4

37. Offnen Sie die Registerkarte Protokolle, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Eintrag Xpressions-PhoneMail und wahlen Sie im
Kontextmenu den Eintrag Profil auswéhlen aus.
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ISDN APL Einstellungen [ |

Telematikprotokolle

Diese Liste zeigt alle Fir ein- und ausgehende Verbindungen zur Yerfligung stehenden Protokolle an, Es kinnen
weitere Protokolle hinzugefiigh und geléscht werden, |

Fratakalle |V0icemail Durchwahlenl Gerétel Standortel Ressourcen Ausgehendl

Pratokall

| Woicemailprofile

| Logischer Mame

i Xpressions-PhoneMail PHOMEMAIL $DEFALLT
[ PlayWwave-Skript PLAYWAVE $DEFALLT
[ Fax Gruppe 3 [Analog) FAXG3 [ H 4

[3 Faxabruf [Fax G3) FAXG3IREY nicht verfugbar
[3 Fax Gruppe 4 [Digital] FAXGA nicht verfugbar
[3 Sprache [Mur Senden) YOICE nicht verfugbar
[ CTI Comp Teleph Integrati CTI_TELE nicht verfugbar
[3 MWl Message Waiting M/l nicht verfugbar

HEHMBBBBE

i~ Beschreibung
#pressions-Phonekd ail-5 kript

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen | Ul_:emehmenl

4

38. Klicken Sie auf das Auswahlmenl Voicemailprofile und wahlen Sie den
Eintrag H4XFER aus.

39. Klicken Sie auf OK, um das Fenster ISDN APL Einstellungen zu schlief3en.

40. Gehen Sie zu Abschnitt C.8, “Systemtest und Troubleshooting”.

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014
282 OpenScape Xpressions V7 Server Installation, Installationsanleitung



OpenScape Xpressions als Voice-Only-System einrichten
BRI/PRI/Eicon HiPath 3000/CorNet-N Installation

C.5 BRI/PRI/Eicon HiPath 3000/CorNet-N Installation

Dieser Abschnitt beschreibt die Installation einer BRI oder PRI-Schnittstelle mit
Dialogic DIVA Serverkarte(n), die das CorNet-N-Protokoll an einer HiPath 3000-

Anlage verwenden.
(] ] —
E 8 |s
[0 X = 8
9 E c g S o
- S
2 & P & = |E£8lE5
2 8 o) k) o S2|8 N
5= c c c = X of|Xx =
= < 3 < o ;DD
5 < 5 < S |S¢g|l8¢
(77] ~ | ~ o = afl=a
BRI-Anbindung
Sy/BRI | HiPath 33xx/35xx | Dialogic DIVA BRI [ STLS4 |CorNet-N |3 6
Sy/BRI | HiPath 37xx/ Dialogic DIVA STMD8 |CorNet-N |3 24
Hicom 150 4BRI
PRI-Anbindung
T1/PRI | HiPath 35xx Dialogic DIVA PRI | TST1 CorNet-N |3 68
T1/PRI | HiPath 37xx/ Dialogic DIVA PRI [ TMST1 |CorNet-N |3 68
Hicom 150

C.5.1 Checkliste zur Vorbereitung der Installation

HINWEIS: Gegen Ende der Installation werden Sie aufgefordert die HiPath
3000-Anlage zurlickzusetzen. Fihren Sie deshalb die Installationen auf3erhalb
der Geschéftszeiten aus.

1. Gehen Sie die Checkliste durch wie beschrieben in Abschnitt C.3.3, “Durch-
gehen der Checkliste”, auf Seite 247 und halten Sie die Informationen bereit.

2. Die BRI-und PRI-Installationsvorgehensweisen sind identisch mit Ausnahme
der Schritte 8 und 9 auf Seite 296:

a) BRI: Fihren Sie Schritt 10 aus und fahren Sie mit Schritt 12 fort;

b) PRI: FGhren Sie Schritt 11 aus und fahren Sie mit Schritt 12 fort.
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C.5.2 Aktivieren Sie die Lizenz

Lesen Sie zur Lizenzierung Kapitel 3, “Erzeugung der Lizenzen”. Stellen Sie
anschlieRend sicher, dass

¢ ein CLM und ein CLA im Netzwerk verfligbar sind

» Sie die notwendigen Lizenz als XML-Datei zur Verfigung haben (vgl. hierzu
Abschnitt 3.1, “Ablauf einer Lizenzierung”, auf Seite 36 und Abschnitt 3.5,
“Generierung eines Lizenzschlissels”, auf Seite 39).

Wenn Sie die Lizenz als XML-Datei erhalten haben, importieren Sie diese XML-
Datei in das CLM und Ubertragen Sie die Lizenzen zu dem CLA, mit dem sich
OpenScape Xpressions verbinden soll. Lesen Sie hierzu Abschnitt 3.7, “Lizenzen
im CLA aktivieren”, auf Seite 42.

Wenn Sie die Lizenz liber den CLA anfordern mussen, lesen Sie Abschnitt 5 in
der Online-Hilfe des CLM. Klicken Sie zum Offnen der Hilfe auf die Schaltfliche
Hilfe in der CLM-Oberflache.

Starten Sie nach erfolgreicher Aktivierung der Lizenz weiter in Abschnitt C.4.5,
“Installieren Sie die OpenScape Xpressions-Software”, auf Seite 254.
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C.5.3 Installieren Sie den Lizenzservice

1. Schliel3en Sie das XPR Installationsmedium an den Computer an.

2. Es wird die Installation des Lizenzservice gestartet. Klicken Sie in den
nachsten Dialogen auf Weiter, bis folgender Dialog gedffnet wird:

unry

Bitte geben Sie die Yerbindungzdaten fur das HiPath Lizenz-tanagement an.

Xpressions License Service

HiPath License Manager

IP-Adresse: IW
Part; IW
Time-out: IW
WVerbindungsversuche: |5—

InstallShield

< Back | Mest » I Cancel |

3. Geben Sie in diesem Dialog die IP-Adresse des Computers ein, auf dem der
CLA lauft. Klicken Sie anschlielend auf Weiter.

4. Klicken Sie im nachsten Dialog auf Installieren

5. Klicken Sie im nachsten Dialog auf Fertig stellen. Damit ist die Installation
des Lizenzservice abgeschlossen.
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C.5.4 Servername, Sprachen und Release Notes

1. Nach der Installation des Lizenzservice wird folgender Dialog gedffnet:

Wrapper E

Servername
Servernamen eingeben

Bitte geben Sie den Servernamen ein. Der Mame muss aus mindestens drei und darf aus
hiichstens 15 Buchstaben baw. Ziffern bestehen.

Mame des ¥PR [SERVA|

< Zurlick I Wwieiter » I Abbrechenl

2. Geben Sie den Servernamen ein und klicken Sie anschlie3end auf die
Schaltflache Weiter. Beachten Sie bei der Wahl des Servernamens folgende
Punkte:

* der hier eingegebene Name kann nachtraglich nicht mehr gedndert
werden

e der Name darf keine Leerzeichen, Sonderzeichen wie ;, !, %, &, ... oder
Umlaute (&, 6, U) enthalten

* Namen logischer XPR-Leitungen dirfen nicht verwendet werden. Zum
Beispiel werden PhoneMail, VMS, COM, CON, FAXG3, FAXG4, MW,
FOD, PlayWave und SMTP nicht akzeptiert

* Soll der XPR Server Uber einen Remote System Link mit einem anderen
XPR Server verbunden werden, darf der hier gewahlte Name nicht langer
als 11 Zeichen sein.

Es wird folgender Dialog geoffnet:
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Wrapper E

Serversprachen
Wwiahlen Sie die zu unterstiitzenden Sprachen |

Wwighlen Sie die zu unterstiitzenden Sprachen und bestimmen Sie die Standardzprache des
Servers.

Sprachlizenzen: 1000

Aktiv | Standardsprac... | Sprache -
Deutsch

Britizches Englizch

U5-Englizch

Franzisisch

Italienisch

Migderlandizch

Spanizch

Portugiesizch

Brazilianizches Portugiesisch LI

1
sTelaleTolotoTole!
|

< Zurlick I WEiEr I Abbrechenl

3. Wahlen Sie in der Spalte Aktiv die Sprachen aus, die installiert werden
sollen. Achten Sie darauf, nur so viele Sprachen auszuwahlen, wie auch
Lizenzen zur Verfligung stehen.

HINWEIS: Sie missen mindestens eine Sprache auswahlen, um die Instal-
lation fortsetzen zu kénnen.

4. Markieren Sie in der Spalte Standardsprache die Sprache, die der XPR
Server als Standardsprache verwenden soll. Sie kdnnen nur eine Sprache als
Standardsprache definieren.

5. Klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache Weiter. Es wird folgender
Dialog gedffnet:

Wrapper E

unrFy

Siemens Enterprise Comm™

Release Note
Release Note Version: V114 Document Owner: Peggy M

Product Name: Openscape Xpressions

Product-Version: V7 _|L|

[~ Ich habe die Release Notes gelesen
<zmick [ Weicr | Apbrechen |
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Dieser Dialog stellt die Datei ReleaseNotes. rtf dar, die sich im
Verzeichnis XpressionsInstall des Installationsmedium befindet.

Lesen Sie die Release Notes. Uber die Schaltfliche Externer Viewer kann
die entsprechende Datei in der Anwendung gedffnet werden, die im Betriebs-
system fUr den Dateityp RTF registriert ist.

Markieren Sie die Checkbox Ich habe die Release Notes gelesen.
Daraufhin wird die Schaltflache Weiter aktiv.

Wenn Sie die Checkbox nicht markieren, bleibt die Schaltflache Weiter
deaktiviert und Sie kdnnen die Installation nicht fortsetzen.

Wenn Sie die Release Notes gelesen haben, klicken Sie auf die Schaltflache
Weiter.

Es wird der Dialog zur Auswahl der Serverkomponenten gedffnet. Lesen Sie
weiter in Abschnitt C.5.5, “Installieren Sie die OpenScape Xpressions-
Software”, auf Seite 289.
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C.5.5 Installieren Sie die OpenScape Xpressions-
Software

Es wird folgender Dialog gedffnet:

Openscape Xpressions-Installation [ <]

unrFy

Bitte wahlen Sie die zu instalierenden Servercomponenten aus.

r~ Beschreibung

[i5] XPR-er\rr 1 | Installiert die
XPR-Serve Basis-Kcmpone__nten des
NET Framework 2.0x64 MRS Servers fur ISDN.

.NET Framework 4
[] HiPath CAP Fault Manager (SNMP Agent)
55H Daemon
[Z] Zusatzliche Ressourcen
v Deutsche Sprachressourcen
US-englische Sprachressourcen
Franzdsische /kanadischfranzosische Sprachress:
Englische (GB) Sprachressourcen
Miederandische Sprachressourcen

ltalienische Sprachressourcen _ILI
| | »

<zimick [ Weier> | Abbrechen |

1. Wahlen Sie den XPR-Server aus. Klicken Sie anschlieftend auf Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

unrfy

Bitte wahlen Sie die zu installierenden Client-Komponenten aus.

r~ Beschreibung

[ cicris}
[ Application Builder

<zimick [ Weier> | Abbrechen |

2. Klicken Sie auf Weiter. Es wird folgender Dialog getffnet:
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Openscape Xpressions-Installation [ <]

unrFy

Bitte wahlen Sie die zu installierende exteme Software aus.

5] |
) Dialogic - Comet
) Diglogic / Nortel DMS-100/5L-100
() Dialogic / Andere TK-Anlagen
[Z] Sprachsynthese (Text4o-Spesch)
[J Nuance Vocalizer
[Z1 Englisch (US)
[T Jil
[] Samantha
[J Tom
Z] Deutsch
[ Anna
[ Steff
[] Yannick

|

r~ Beschreibung

<zuick [ Weter> |  Abbrechen |

Komponenten auswahlen

Wahlen Sie Dialogic - Cornet aus. Klicken Sie anschlieRend auf Weiter. Es
wird folgender Dialog geoffnet:

Xpressions-Installation B3

unrFy

Bitte wahlen Sie die zu installierende Dokumentation und Yiewer-5 oftware aus.

r~ Beschreibung

) Deutsch
1 Englisch

< Zurlick I Wweiter » I Abbrechen
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4. Wenn Sie den Acrobat Reader installieren mdchten, wahlen Sie eine Sprache
aus und klicken Sie anschlieRend auf Installieren. Andernfalls klicken Sie
nur auf Installieren, ohne etwas auszuwéahlen.

Wenn der Kunde eine ASR-Lizenz erworben hat, erscheint statt der Schalt-
flache Installieren die Schaltflache Weiter. Wenn Sie auf die Schaltflache
Weiter klicken, wird folgender Dialog gedffnet:

Openscape Xpressions-Installation [ <]

unrFy

Konfiguration des Installationstyps

r~ Beschreibung
[

") Nuance Recognizer
(#) Kein ASR
Z] Anwendung auswahlen
Evo
CallerGuide

<Zinick [ instalieren | Abbrechen |

Wahlen Sie den ASR Installationstyp und ASR Anwendungen aus. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in Abschnitt 4.3.11, “Installationstyp fur
Automatic Speech Recognition”, auf Seite 85. Klicken Sie anschlieRend auf
Installieren.
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C.5.6 Installieren Sie den Dialogic DIVA-Treiber

Das Installationsprogramm startet mit folgendem BegrifRungsdialog:

42 Dialogic(R) Diva(R) Setup [x]
Welcome to the installation of the

Dia]@g'ic* Dialogic(R) Diva(R) software.

Diva software supports Diva Media Boards and Diva IP.
This enables applications to run both TOM and IP
environments. No Diva Media Boards have been
detected.

The following software will be installed:

Diva softlP 2.2.5 (English) 110-506

Click "Next”to continue.

<zuiick [ Weiter> | Abbrechen |

Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Es wird folgender Dialog gedffnet::

42 Dialogic(R) Diva(R) Setup [x]
Installation Mode . .
Select the installation mode. Dla]@glc

All Diva Media Boards support various interfaces and services. Depending on the
requirements for the system, specific services can be pre-nstalled.

¥ Default installation: Diva AP1/CAPI will be installed.

" Customized installation: Specify services which should be installed.

™| Secure installation: Exclude specific services from installation and configuration,

< Zunick I Weiter > I Abbrechen
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3. Wahlen Sie die Option Default installation: Diva APl / CAPI will be
installed. Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

Es wird folgender Dialog geoffnet:

<3 Dialogic{R) Diva(R) Setup ]
WIBU-KEY software . .
Selact the WIBU-KEY softwars installation. Dialegic

If you want to use your Diva software with a WIBU-KEY {hardware dongle), the WIBU-KEY
software also needs to be installed.

If the software is not yet installed, check the box below and Dialogic(R) Diva(R) Setup wil
install the WIBU-KEY software.

I~ Install WIBU-KEY software.

<zimick [ Weier> | Abbrechen |

4. Wenn Sie WIBU-KEY verwenden, dann wahlen Sie die Option Install WIBU-
KEY software. Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

<3 Dialogic{R) Diva(R) Setup ]
Selected installation options:
Dial=gi
.Ia eg 1 c* - Install Diva softIP software

- Install Diva APL/CAPI
+ Signal all calls to Diva API/CAPI

Click “Install' to install the software and to activate the
selected options. This may take some time.

< Zunick I Install > I Abbrechen
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5. Uberpriifen Sie noch einmal die gewéhlten Installationsoptionen. Klicken Sie
anschlieBend auf Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

. o Diva Setup Complete
Dialzgic

The setup was completed successfully.

To configure the software, use the Diva Configuration Manager
available in the start menu.

Your computer must be restarted for the changes to take
effect.

™ Restart your computer

< Zuriick I Fertig stellen I Abbrechen |

6. Entfernen Sie die Markierung vor der Option Restart your computer. Klicken
Sie anschlieRend auf Fertig stellen.

Es wird das Konfigurationsprogramm des Eicon-Treibers gestartet und
folgender Dialog geoffnet:

18 Active Configuration - Diva Server Configuration Manager
File Edit Insert | view Help
O | A vicbr @ K2 x|

v Status Bar

Propert: alue |
Total CAPI Ca.., |1

Group Cpkimiz.,. Mo

Configure common parameters of the selected
service here, To configure line-specific
parameters, select the binding between
adapter and service,

BRI

Advanced settings A
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7. Offnen Sie den Meniipunkt View und wahlen Sie die Option Advanced aus.

8. Fiur eine BRI-Schnittstelle markieren Sie ein BRI-Icon und stellen Sie im
rechten Bereich des Dialogs in den Feldern folgende Einstellungen ein:

a) Klicken Sie auf das Feld Switch Type und wahlen Sie CorNet-N (ETSI-
DSS1).

b) Klicken Sie anschlieRend auf das Feld Interface Type und wahlen Sie
Point-to-Point.

c) Kilicken Sie anschliel3end auf das Feld Direct Dial In und wahlen Sie Yes

d) Klicken Sie anschlielend auf das Feld Number Type und wahlen Sie
Range of Extensions.

e) Kilicken Sie anschlielend auf das Feld Extension Collected by und
wahlen Sie Application.

f) Klicken Sie anschlieRend auf das Feld Layer 2 Connect Mode und
wahlen Sie Permanent.

g) Klicken Sie anschliefend auf das Feld Voice Coding und wahlen Sie
Force a-Law (USA: p-Law).

h) Wiederholen Sie die Schritte a bis g fur jede der vorhandenen BRI-
Leitungen.

i) Fahren Sie mit Schritt 10 auf Seite 297 fort.

i@ Active Configuration - Diva Server Configuration Manager
File Edit Insert Yiew Help

D+ L] a]% X

Propert: Y alue

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014
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Ready. For mare information, please press F1

sMumber Type
i---Extenswon Collected by
TEL
Layer Z Connect Mode
Voice Coding
Operation Mode
zenerate Ring Tones

Device Mode

Encoded Signal Power L...

Disconnect on Progress

Routing Access Authari...

DTMF Clamping
Recording AGC

Dial Pulse Detection
ECT Emulation

Line Type BRI (2 B-channels)
U ! Switch Type: CorMet-MG {G-5I5)
.Aplé Interface Type Paint-ko-Paint
M Direct Dial In (NTZ) s

Range of Extensions

Application

0

Fermanent

TE - Terminal Equipment (Recommended)

[¥]

Standard

Protocal Default

Protocal Default

0

Off

Off

Off

Disabled (Handled by network)

services and adapters,

Configure the line-specific properties here.
To assign the configured phone numbers to the services, select the bindings between
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9. Fiir eine PRI-Schnittstelle markieren Sie ein PRI-lcon und stellen Sie im
rechten Bereich des Dialogs in den Feldern folgende Einstellungen ein:

a) Klicken Sie auf das Feld Switch Type und wahlen Sie CorNet-N T1.

b) Klicken Sie anschlieRend auf das Feld Interface Type und wahlen Sie
Point-to-Point.

¢) Klicken Sie anschlieRend auf das Feld Direct Dial In und wahlen Sie Yes

d) Klicken Sie anschlief’end auf das Feld Number Type und wahlen Sie
Range of Extensions.

e) Klicken Sie anschliefend auf das Feld Extension Collected by und
wahlen Sie Application.

f) Klicken Sie anschlieRend auf das Feld Layer 2 Connect Mode und
wahlen Sie Permanent.

g) Klicken Sie anschlief’end auf das Feld Voice Coding und wahlen Sie
Force a-Law (USA: p-Law).

h) fahren Sie mit 10 auf Seite 297 fort.

1%l Active Configuration - Diva Server Configuration Manager

File Edit Insert View Help

DEE|» 2L > 2% X

Propett

Yalue

Line Type

Switch Type

Interface Type

Direct Dial In (MT2)
hurmber Type
Extension Collected by

TEL

Layer 2 Connect Mode

Woice Coding

Operation Made

Fractional Ling

izenerate Ring Tones

Device Mode

Encaded Signal Pawer Limiter

Disconneck on Progress

Routing Access Authorization
DTMF Clamping

Recording AGC

Dial Pulse Detection

ECT Emulation

PRI (23 B-channels)

Coret-hQ T1

Paint-to-Paint (Standard)

‘fes

Range of Extensions

Application

i

Permanent

orce |-Law

TE - Terminal Equipment (Recommended)

Mo

Mo

Standard

Protocol Default

Protocol Default

0

OFf

OFf

OFF

Disabled {Handled by netwarky

and adapters.

Configure the line-specific properties here,
T assign the configured phone numbers to the services, select the bindings between services

Ready. For more information, please press F1
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10. Offnen Sie den Meniipunkt File und wéhlen Sie die Option Activate aus.

Dieses Update kann einige Minuten dauern.

18 Active Configuration - Diva Server Configuration Manager

File Edt Insert ‘iew Help

alue

Mew Chrl+N x

Open Ackive Configuration FS — BiGer
Open... Chrl+0

Save Ctrl+s WAl Tt
Save fs.., Ctrl+shift+3 Switch Type

Interface Type

Direct Dial In (MT2)

Recent File ~Murber Type

Exit ~Extension Collected by

TEI
Layer 2 Connect Mode
Yaice Coding

Operation Mode
Frartional Line
iGenerate Ring Tones

Device Mode

Encoded Signal Pawer Limiter

Disconnect on Progress

Routing Access Authorization
DTMF Clamping

Recording AGC

Dial Pulse Detection

ECT Emulation

PRI (23 B-channels)

Coriet-MQ T1

Point-to-Point (Standard)

Wes

Range of Extensions

Application

o

Permanent

TE - Terminal Equipment (Recommended)

Mo

Mo

Standard

Pratacol Defaulk

Pratacol Defaulk

0

Off

Off

Off

Disabled {Handled by network)

and adapters,

Configure the line-specific properties here.
To assign the configured phone numbers ta the services, select the bindings between services

Activate current configuration

A

11. Nach erfolgreicher Ubernahme lhrer Einstellungen wird folgender Dialog

geodffnet:

Configuration Update

The configuration was updated successully.

Press OK to continue.

12. Klicken Sie auf OK. Es wird folgender Dialog gedffnet:

Update successful [ <]

To activate changes, you must restart your computer,
Do wou wank ko restark now?

13. Klicken Sie auf No. FUHREN SIE KEINEN NEUSTART AUS.
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14.

15.

Schlieen Sie das Fenster Active Configuration. Es wird folgender Dialog
geoffnet:

Komponenten-Installationsprogramm

Fahren Sie jetzt das ‘Windows-Betriebzystemn herunter.
Mach dezzen Meustart wird das Komponenten-lnstallationsprogramm mit der
Installation weiterer ausgewahlter K.omponenten fortfahren.

Abbrechen |

Klicken Sie jetzt auf Neu starten, um das System neu zu starten.

C.5.7 Installieren Sie die Xpressions-Komponenten

Melden Sie sich nach dem Neustart mit einem Administrator-Konto an den
Servercomputer an. Die Installation wird fortgesetzt und es wird folgender
Dialog geodffnet:

Server Installation - InstallShield Wizard [ %]

Willkommen bei InstallShield Wizard fiir HiPath
Xpressions

InstallShieldr] “Wizard installier: HiP ath *pressions auf
Ihrem Computer. Klicken Sie auf “weiter', um fortzufahren.

< Zuriick Abbrechen |

2. Klicken Sie auf Weiter. Es wird folgender Dialog geéffnet:

Server Installation - InstallShield Wizard [ %]

UNIFY

Enter address of license service.

Address: ||

InztallShield

< Back | Mest » I Abbrechen
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3. Geben Sie die IP-Adresse des Computers ein, auf dem der CLA lauft. Klicken
Sie anschlieRend auf Weiter. Es wird folgender Dialog getffnet:

Server Installation - InstallShield Wizard B

Zielpfad wahlen
Ordner auswahlen, in dem die Dateien installiert werden sollen. u n F H

Setup installiert HiFath #prezzions in den folgenden Ordner.

Klicken Sie auf “Weiter', um in diesen Ordner zu installieren. Um in einen anderen Ordner
z2u installieren, klicken Sie auf ‘Durchsuchen’ und wahlen Sie einen anderen Ordner.

Zielordner
’7 C:\OpenScapeispr Durchsuchen... |

IriztallShield

< Zuriick | eiter Abbrechen |

4. Prufen Sie, ob sich der vorgegebene Zielordner der Installation auf der
groRten verfiigbaren Partition befindet. Wenn ja, klicken Sie auf Weiter.
Wahlen Sie anderenfalls Gber die Schaltflache Durchsuchen... einen
Zielordner, der auf der gréf3ten verfigbaren Partition liegt.

Prufen Sie die Bestellung des Kunden (siehe 5 auf Seite 247) und wahlen Sie
in diesem Dialog die zu den bestellten Optionen gehdrigen Komponenten
aus.

(vgl. die markierten Eintrage in den folgenden Abbildungen).

Openscape Xpressions

x|
Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F Hr

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

r~ Beschreibung

Die K.emel-K.omponenten
MTA, InfoStor und XMRASve

) werden automatisch installiert.
W] Datenbank-Anbindungsmaodul Sie sind im rahen Unfeld des

[CIMoritor-Ereignisanzeige Kemels angesiedelt und

: werden i.d.R. immer benatigt.
O
-

< | _'l_I

103,23 ME des erforderlichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.
E950,69 ME des verfugbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zuriick | Wieiter » I Abbrechen
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Openscape Xpressions ﬂ
Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

;I r~ Beschreibung

Dienste Installiert den
‘wiebserver _| | PostgreSOL-Datenbankserver

Intemet-E-Mail Server
Fanserver

[T aice Guide
. ['web Service Pravider =
1 | »

106,42 ME des erforderlichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.
ES950,66 ME des verfuigbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk

IrnztallShield
< Zuriick | Wieiter » I Abbrechenl

Openscape Xpressions ﬂ
Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

ERE ;I r~ Beschreibung
~[]Fax-on-Demand Installiert den

Wl oicemailserver PostareSOL-D atenbankserver
[ Urified Meszaging YWoicemail (Erga)
Phonetd ail - Telefonbedienoberfliche
[IWrS

[(Waicemail [4M15)

[JUmwandlung von Sprache zu Text [
-

| »

<E|
0.00 ME des erforderlichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk
ES961.29 ME des verfigbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zurlick | Wwieiter » I Abbrechenl

Openscape Xpressions ﬂ
Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

;I r~ Beschreibung

[TWoice Guide Unterstiitzte: Hardware fiir Fax-
[J'weh Service Provider und Yoicemailarwendungen.
[[15ingle Mumber =

[15haort Message Service
tikhardware:
ISDM-Hardware
Fax G3 Post Dial
: [[JIP-Telefanie hd
q _

0.00 ME des erforderlichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk
ESE0.77 ME des verfuigbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zurlick | Wwieiter » I Abbrechen
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Openscape Xpressions

X
Features wahlen

Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,

die Sie entfernen machten.

+-[_]IP-T elefanie
=fonanlagenintegration: . .
LICTI Computer-Telefonie-Integration E::tgﬁg?éﬁ;smggﬁz?;w
[ Aleatel 4400 ABCA-Pratakall Telefonanlagen.

- L[JCETAPratakal L

E|I:| Mezzaging: und Yerzeichnizintegration
CokO LD&PYerzeichnizsynchronization
M5 Exchange 2003 Connectar

;I r~ Beschreibung
CTl und

| [ |M5 Exchange TUM Eonnelc:tor _ILI
4 3

0.00 ME des erforderlichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk
ESE0.E8 ME des verfugbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield

< Zurlick | Wwieiter » I Abbrechenl

Openscape Xpressions

X
Features wahlen

Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

;I r~ Beschreibung

M5 Ewxchange Foreign Connectar Presence-Unterstiitzung

E|I:| HiPath User &dministration & Fault M anageme
. =[] Teinehmeradministration mit HPM-U
ze-Un ur
i [Presence APL
EFCIACD/Call Canter

[Wirtual Machine (i)

| -] Agentenmanagement | _ILI
4 »

0.00 ME des erforderlichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk

ESE0.59 ME des verfugbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.
IrnztallShield

I

< Zurlick | Wwieiter » I Abbrechenl

Openscape Xpressions

X
Features wahlen

Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H.

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,

die Sie entfernen machten.

[T andanzeigemaodul ;I - Beschreibung
Programme: fiir die

Kommandozeile, Makros und
E-Skripte.
D ateizchnittstelle

Crruckmodul [l
[J%. 24-Unterstiitzung
Hilfzprogramme

: []'Lear"T estmadul hd
| | »

20,48 MB des erforderlichen S peicherplatzes auf dem C-Laufwerk

ES950,65 ME des verfugbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.
IrnztallShield

< Zuriick | Wieiter » I Abbrechen
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Openscape Xpressions ﬂ

Features wahlen

Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

T Freportmodul ;I r~ Beschreibung
[ 5 cheduler fiir Reportmodul Installationspragramme der
[ Print Dutput M anagement Clientz und K.omponenten
[155DP-Service-Plug-in
[[License Info SMMP Agent

omponenten

[ Communications-Setup
[CJACD Supervisor-Setup

[
-] Application Builder-Setup %
1| | »

20,48 MB des erforderlichen S peicherplatzes auf dem C-Laufwerk
E950.58 ME des verfugbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zuriick | Wieiter » I Abbrechenl
x

Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

“[Latus Motes-Konferenz-Plug-in-Setup ;I [~ Beschreibung

[ Lotus Notes-Faxdruckertreiber-S etup Installationsprogramme der
[Local Foms-Setup Clientz und K.omponenten
[ Lotus Motes-Active-K.omponenten-Setup
[ 0utlook-K.anferenz-Plug-in-5 etup
[[1Server Based Farms-Client-K.ompanenten-
[[1Server Farms-Setup

[ MAPI-Fandruckertreiber-Setup
| | »

20,48 MB des erforderlichen S peicherplatzes auf dem C-Laufwerk
E950.58 ME des verfugbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zuriick | Wieiter » I Abbrechenl

Wenn Sie alle lizenzierten Leistungsmerkmale markiert haben, klicken Sie
auf Weiter. Es wird folgender Dialog gedffnet:

Server Installation - InstallShield Wizard [ %]

UNIFY

Enter address of license service.

Address: ||

InztallShield

< Back | Mest » I Abbrechen
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5. Klicken Sie auf Weiter.

HINWEIS: Falls gewlinscht, kdnnen Sie einen der Ordner auf ein anderes
Laufwerk verschieben. Achten Sie darauf, die grote verfligbare Partition zu
verwenden.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

Openscape Xpressions E
Sprachformat

Bitte wahlen Sie hier daz Standard-Sprachformat, u n F H

Bitte wahlen Sie hier daz Standardsprachformat.

& A law
© pLaw [USA)

IrnztallShield

< Zuriick | Wieiter » I Abbrechen
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6. Wahlen Sie ein Standardsprachformat aus. Wenn Sie sich in den USA
befinden wahlen Sie p-Law aus. Wenn Sie sich in einem anderen Land
befinden, wahlen Sie A-Law aus. Klicken Sie anschlietiend Weiter. Es wird
folgender Dialog gedffnet:

Server Installation - InstallShield Wizard [ %]

Programmordner auswahlen

Bitte wahlen Sie einen Programmordner aus. u n F H

Setup fuigt dem unten aufgefiihrtem Frogrammordner newe Symbole hinzu. Sie konnen einen
neuen Ordnernamen eingeben oder einen vorhandenen Ordner aus der Liste auswahlen.

Erogrammordner:

Worhandene Ordner:

Administrative Tools

Apache HTTP Server 2.0.55
Diva Server for Windows
Lotuz Applications

Startup

Trend Micra OfficeScan Client

InstallShield

< Zurlick | Wwieiter » I Abbrechenl

7. Klicken Sie auf Weiter, um den Programmordner zu ibernehmen. Es wird
folgender Dialog gedffnet:

Benutzer-Authentifizierung
‘wiahlen Sie die At der Authentifizierung u n F H

Wwighlen Sie eine Authentifizierungsmethode. Sie haben die W ahl zwischen der Anmeldung mit
Ihrem ‘windows-Benutzerkonto oder der Anmeldung mit dem Benutzernamen und Kennwort
des #¥pressions-Systems.

& apmeldung Liber Windows-Benutzerkonto

" Anmeldung liber ¥pressions Konto [Benutzername+K.enrwaort (PIN]]

IrnztallShield

< Zuriick I Wieiter » | Abbrechen

8. Wahlen Sie die Art der Authentifizierung aus:
Login liber das Windows Benutzerkonto

Dies ist die Standardmethode. Bei dieser Authentifikationsmethode wird das
Windowskonto des Benutzers fiir die Authentifikation gegeniiber dem XPR
Server verwendet. Alle Kennwort spezifischen Funktionen im XPR Server
werden deaktiviert. Wird diese Option ausgewahlt, miissen als nachster
Installationsschritt die Windowskonten ausgewahlt werden die als XPR
Administrator bzw. XPR Postmaster dienen sollen (vgl. Abschnitt 4.5.6.1,
“Login Uber das Windows-Benutzerkonto”, auf Seite 106).
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Login iiber XPR Konto (Benutzername + Passwort(PIN))

Bei dieser Authentifikationsmethode werden Benutzerkonten fir den XPR
Administrator und den XPR Postmaster in der XPR Datenbank angelegt. Es
ist moglich, im Nachhinein fir bestimmte Benutzer trotzdem die Authentifi-
kation Uber das Windows Benutzerkonto zu aktivieren. Als n&chster Installa-
tionsschritt missen jeweils Namen und Kennwort fir den Administrator und
den Postmaster des XPR Servers angegeben werden (vgl. Abschnitt 4.5.6.2,
“Login Uber XPR Konto”, auf Seite 107).

Klicken Sie anschlieRend auf Weiter. Es wird folgender Dialog gedffnet:

Kopiervorgang starten
Einzstellungen vor dem K.opieren Lberpriifen. u n F H

Zum Kopieren der Programmdateien sind genug Informationen vorhanden. Klicken Sie auf
Zurlick', wenn Sie die Einstellungen Liberprifen oder andern mochten. Wenn Sie mit den
Einztellungen zufrieden sind, klicken Sie auf “eiter', um die Dateien zu kopieren.

Aktuelle Einstellungen:
Zielordner: c:\OpenScape=prh j

Folgende K.omponenten werden inztalliert:
Kemel-K.omponenten.
I anitor
TCRAP-Unterstiitzung
[ratenbank-Anbindungsmadul
Connection APL
ucc

Wwebkonferenz-Server

PostareSGL -
Kl _>l_I

IrnztallShield

< Zuriick I Wieiter » I Abbrechenl

9. Prifen Sie die aufgelisteten Optionen und klicken Sie auf Weiter. Der Kopier-
vorgang wird gestartet. Ein Statusdialog zeigt den Fortgang der Installation.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

Regionale Einstellungen:

Geben Sie hier die regionalen Einstellungen fur den Anzchluzs an. u n F H

Fiegeln fiir die ' ahl von Telefonnummern I Deutzchland j

Land: Jeytzchland [49)

Ortsvonwahl [ohne Prafis): l—

Anschlussnummer: l—

Intemationales Prafis: IUU—

Ortsprafiz: IU—

Amtzhalung: ID

Importieren... | Enweitert. .. |

IrnztallShield

< Zuriick | Wwieiter » I Abbrechenl

10. Wahlen Sie im Feld Regeln fiir die Wahl von Telefonnummern das Land
aus, in dem das System installiert werden soll.

11. Geben Sie die Ortsvorwahl (ohne Prafix) und die Anschlussnummer ein.
Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.
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12. Falls der Internet-E-Mail-Server als Option ausgewahlt worden ist und der
Windows Internet Information Server (IIS) auf dem Computer installiert und
aktiviert ist, erscheint folgender Dialog:

Es wurde festgestellr, dali auf diesem System der Internet
Information Server (1157 |auft, Fir das korrekke Funktionieren
der Webapl is es notwendig, dali der 115 deakkiviert ist.

Soll das Setup den IIS Service (W3SYC) vom automatischen
Start auf manuelles Starten umstellen?

Bestatigen Sie diesen Dialog mit Ja.

Ist der Internet Information Server auf dem Computer nicht installiert,
erscheint folgender Dialog:

Installationsassistent fiir die SMTP APL B

unrFy

Willkommen beim [nstallationsassistenten fuir die SMTP &PL.

‘Wie ist dieser Computer an daz nternet angeschlozzen’?

' Dauernd uber eine Standleitung oder ahnliche Yerbindung

" Temporar iiber sine DF0 Shilsitung
" [berhaupt nicht

< Zuriick I Wwieiter » I Abbrechenl

a) Wahlen Sie die Option Dauernd iiber eine Standleitung oder @hnliche
Verbindung aus und klicken auf Weiter. Es wird folgender Dialog

gedffnet:
Installationsassistent fiir die SMTP APL B

unrFy

whofiir wollen Sie die SMTP &PL benutzen?

[+ Senden und Empfangen von E-Mails uber daz Intermet

¥ Benutzem emaglichen, ihre Machrichten mit IMAP4-Clients zu
bearbeiten

V¥ Benutzem emmiglichen, ibre Nachrichten mit POP3-Clisnts zu
bearbeiten

< Zuriick I Wwieiter » I Abbrechen
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b) Stellen Sie sicher, dass alle Optionen ausgewahlt sind und klicken Sie
anschlieRend auf Weiter. Es wird folgender Dialog gedffnet:

Installationsassistent fiir die SMTP APL B

unFy

Wielen Dank. dass Sie die notigen |nformationen zur Installation
lhrer SMTP APL eingegeben haben.

‘Wiahlen Sie nun die Schaltflache ‘Fertigztellen’, um die
Einztellungen zu speichern und mit der Installation des Servers
fartzufahren.

< Zurlick Abbrechen |

c) Klicken Sie auf Fertig stellen. Es wird folgender Dialog getffnet:

13. Die Installation der SMTP APL wird abgeschlossen. AnschlieRend wird
folgender Dialog gedffnet:

Openscape Xpressions E

S55L-Zertifikat erstellen
Bitte geben Sie die Informationen an, welche im Zertifikat angezeigt u n F H

werden sollen.

E-Mail-Adresze: lm Servername: lm
Firma: IW Abteilung: IW
Standart: W Bundesland: ll\"Ll,lShaha—
Land: lﬁ Serignnummer: IU—

Kennwort: I Kennwortwdh.: I

[ras Zertifik.at und der private Schilzzel werden im Yerzeichnis
c\OpenScapetsprireshcerts gespeichert,

IrnztallShield

< Zuriick | Wwieiter » I Abbrechenl

14. Tragen Sie in die Felder des Dialogs die Angaben ein, die Bestandteil des
Zertifikats werden sollen. Geben Sie im Feld Passwort ein ausreichend
komplexes Kennwort an und wiederholen Sie das Kennwort im Feld
Passwort wdh.:. Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

WICHTIG: Wenn Sie ein eigenes Zertifikat erzeugen, achten Sie unbedingt
darauf das die resultierenden Dateien mit dem Base64-Verfahren kodiert
werden. Alle auf eine andere Weise kodierten Zertifikate fiihren zu einer
Fehlermeldung im XPR Monitor.

Es wird folgender Dialog geoffnet:
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InstallShield Wizard

InstallShield Wizard abgeschlossen

Setup hat die Installation von HiPath #pressions auf [hrem
Computer abgeschlozzen.

< Zuriick Abbrechen |

15. Klicken Sie auf Fertig stellen. Eventuell missen Sie mehrmals auf Fertig
stellen klicken, je nachdem, welche Optionen ausgewahlt wurden. Die Instal-
lation des Servers ist damit abgeschlossen

16. Es werden nun die ausgewahlten Sprachpakete und andere Komponenten
installiert. Diese Installationen laufen automatisch ab, so dass keine
Eingaben notwendig sind. Sobald alle Installationen abgeschlossen sind,
erscheint folgender Dialog:

Komponenten-Installationsprogramm E

@ [ras K.omponenten-lnstallationzprogramm wurde abgeschlozzen.

[V Xpressions starten

¥ Maritor starten

17. Markieren Sie die Optionen Xpressions starten und Monitor starten und
klicken Sie anschliefsend auf OK. Es wird folgender Dialog geoffnet:

" Lokaler Camputer Abbrechen |
% Computername: IANJA] J
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18. Geben Sie den Xpressions Servernamen ein oder suchen Sie nach ihm und
klicken auf OK. Es wird der Anmeldedialog des Monitors gedffnet:

Anmeldung [ %]

APr

Server T Build £.0.10.4438
Benutzer: IADMINISTHATDH
Eenrwart: |1 Optionen... | oK I Abbrechen |

19. Melden Sie sich als Administrator am Xpressions-Monitor an und klicken auf
OK. Es wird der Monitor gedffnet:

€F xPR Monitor - ANIALADMINISTRATOR [_[O ]
Datei Bearbeiten  Ansicht  Einstellungen  Fenster  Hilfe
€ Komponenten von AN1A =] B3 'TIJ'LugicaI Line =13l x| ;I"'Physical Lines =13l x|
= ] W TCPIIP.O: 10.1.14.4:3944 Ready
O < Themen W LDap
[+ ?f <Leitungen > % Wotification Service
=¥ <Einstellungen: HTTP-Clignt
-4 MTA U MUSISTOD: ready - ANIAMal,
3B Tepapl 3T WVS:ARIA: ready - ANIAMail
43 Mailapl W NYSIMALILBOR: ready - ANIAJT
-4 Notapl % WVS:TRDE: ready - ANIAMail
4% webapl I NYSIARIALISTPROC: ready -
-4 Smipapl W NYSILDAP MAIL: ready - AMIE -3 02
E--{%} Isdnapl S AT e o M.um_..:'_l
4 I » 4 »
- ¥ Einstellungen bearbeite 4 L | J
48 Prinkapl
{43} Repapl
4] || KN i
“u Default Logging =10lx|
< Bl
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20. Erweitern Sie im Fenster Komponenten von <Xpressions Server> unter
<Einstellungen> den Eintrag IsdnApl und klicken Sie doppelt auf den
Eintrag Erweiterte Einstellungen. Es wird folgender Dialog geoffnet:

ISDN APL Einstellungen [ |

Telematikprotokolle

Diese Liste zeigt alle Fir ein- und ausgehende Verbindungen zur Yerfligung stehenden Protokolle an, Es kinnen
weitere Protokolle hinzugefiigh und geléscht werden, —

Fratakalle |V0icemail Durchwahlenl Gerétel Standortel Ressourcen Ausgehendl

Fratokall | Logischer Mame | Woicemailprofile |
[3 Xpressions-PhoneM ail PHOMEMAIL $DEFAULT

[3 PlayWw ave-Skript PLAYWAVE nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 3 [Analog] FAXG3 nicht verfugbar

[3 Faxabruf [Fax G3] FAXG3IREY nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 4 [Digital) FAXG4 nicht verfugbar

[3 Sprache [Nur Senden] YOICE nicht verfugbar

[ CTI Comp Teleph Integrati CTI_TELE nicht verfugbar

[3 MWl Message Waiting Mwl nicht verfugbar

i~ Beschreibung

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen | Ul_:emehmenl

4

21. Prifen Sie, ob auf der Registerkarte Protokolle, ob alle oben gezeigten
Protokolle angezeigt werden. Stellen Sie sicher, dass auf jeden Fall die Proto-
kolle CTI_TELE, MWI, PHONEMAIL, PLAYWAVE und VOICE angezeigt
werden.
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22. Gehen Sie auf die Registerkarte Durchwahlen und fihren Sie einen Doppel-
klick auf Xpressions-PhoneMail aus.

ISDN APL Einstellungen [ |

Durch und gebund Protokolle
Diese Liste zeigt die Bindung von Protokollen an Durchwahlbereiche fir eingehende Yerbindungen an,

Fratokolle | oicemail DUTChwaHEaneréteI Standorte | Ressourcen Ausgehendl

D L
Durchwahlen | Pratokalle | Logischer Mame |
o 0-9 [3 Fax Gruppe 4 [Digital) FAXGA
T 0-3 B Xpressions-PhoneMail PHONEMAIL

i~ Beschreibung

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen [IEermehmen

4

Es wird folgender Dialog gedffnet:

Durchwahleigenschaften EHE

i~ Durchwahl
' Bereich [Start bis Ende)
" Diskrete MSN

Start: Ende:
|25?m |25?1 [i]

[ Auch fehlende Ziffem erauben (Nummer zu kurz)

[~ Uberzahlige Ziffern erfauben [Mummer zu lang)

— Bindungen
Pratokall:
| %pressions-Phanetail [PHONEMAIL] |

I~ | Auch fiin alle anderen Pratokolle erstellen

— Beschreibung

Ok I Abbrechen
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23. Geben Sie im Abschnitt Durchwahl die Start-und Endnummern nur fir die
ZUGRIFFSNUMMERN ein und klicken Sie anschlieRend auf OK. Der Dialog
wird geschlossen und Sie gelangen zurlick zu folgendem Dialog:

ISDN APL Einstellungen [ |

Telematikprotokolle

Diese Liste zeigt alle Fir ein- und ausgehende Verbindungen zur Yerfligung stehenden Protokolle an, Es kinnen
weitere Protokolle hinzugefiigh und geléscht werden, —

Fratakalle |V0icemail Durchwahlenl Gerétel Standortel Ressourcen Ausgehendl

Fratokall | Logischer Mame | Woicemailprofile |
[3 Xpressions-PhoneM ail PHOMEMAIL $DEFAULT

[3 PlayWw ave-Skript PLAYWAVE nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 3 [Analog] FAXG3 nicht verfugbar

[3 Faxabruf [Fax G3] FAXG3IREY nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 4 [Digital) FAXG4 nicht verfugbar

[3 Sprache [Nur Senden] YOICE nicht verfugbar

[ CTI Comp Teleph Integrati CTI_TELE nicht verfugbar

[3 MWl Message Waiting Mwl nicht verfugbar

i~ Beschreibung

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen | Ul_:emehmenl

4

24. Offnen Sie die Registerkarte Protokolle und klicken Sie doppelt auf den
Eintrag Xpressions-PhoneMail. Es wird folgender Dialog geoffnet:

Eigenschaften des E-Protokolls [ %]
‘Wiederholungen | Formate I Attribute I
Allgemein Skript | Kennungen
— E-Skript
prezsions-Fhonekd ail j
{Parameter.. | Kompilieren
(] 4 Abbrechen [IEermehmen
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25. Offnen Sie die Registerkarte Skript und klicken Sie auf die Schaltflache
Parameter. Es wird folgender Dialog geéffnet:

Xpressions-PhoneMail [ %]

Allgemein | Dptionenl Einstellungenl Adressierungl Kundel

— Mummerm des Servicezugangs

Direct Access: |25?D1—
Gast/Forward Access: |25?02—
Lalback Access: |25?03—
Fax Access: |25?D4—
Transfer Access: |25?05—
Univerzal Access: |25?DB|

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

26. Geben Sie die Nummern des Servicezugangs ein und klicken Sie
anschlieRend auf OK.

27. Klicken Sie erneut auf OK, um das Fenster Eigenschaften des E-Protokolls
zu schlieRen. Sie gelangen zuriick zu folgendem Dialog:

ISDN APL Einstellungen [ |

Telematikprotokolle

Diese Liste zeigt alle Fir ein- und ausgehende Verbindungen zur Yerfligung stehenden Protokolle an, Es kinnen
weitere Protokolle hinzugefiigh und geléscht werden, —

Fratakalle |V0icemail Durchwahlenl Gerétel Standortel Ressourcen Ausgehendl

Fratokall | Logischer Mame | Woicemailprofile |
[3 Xpressions-PhoneM ail PHOMEMAIL $DEFAULT

[3 PlayWw ave-Skript PLAYWAVE nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 3 [Analog] FAXG3 nicht verfugbar

[3 Faxabruf [Fax G3] FAXG3IREY nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 4 [Digital) FAXG4 nicht verfugbar

[3 Sprache [Nur Senden] YOICE nicht verfugbar

[ CTI Comp Teleph Integrati CTI_TELE nicht verfugbar

[3 MWl Message Waiting Mwl nicht verfugbar

i~ Beschreibung

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen [IEermehmen

4
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28. Offnen Sie die Registerkarte Protokolle und klicken Sie doppelt auf den

Eintrag MWI. Es wird folgender Dialog gedffnet:

Allgemeinl Wiederholungenl Formatel Attribute  Privat |

— 2uzatzliche Konfigurationzdaten

CALLBACK=25701]

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

29. Offnen Sie die Registerkarte Privat, geben Sie die Callback-Nummer der
Telefonanlage ein und klicken Sie anschlielend auf OK. Es wird folgender

Dialog geoffnet:

ISDN APL Einstellungen [ |
Yoicemailkonfiguration
Konfigurationsprofile Fir die Voicemailfunktionen, Die Profile kinnen im Register ‘Protokolle’ an Voicemailprotokolle
gebunden werden, -

Protokolle  Yoicemai Durchwahlenl Gerétel Standorte | Reszourcen | Ausgehend

. oicemailprofile

Hi
Entfernen
Bearbeiten

i~ Beschreibung

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen Ubernehmen

A
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30. Offnen Sie die Registerkarte Voicemail, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Eintrag $DEFAULT und wahlen Sie im Kontextmen( den
Eintrag Hinzufiigen. Es wird folgender Dialog getffnet:

H4XFER [ %]
Einzstellungen fiir die Aufnahme I Sicherheitzeinztellungen

Einzstellungen fuir Anrufweiterleitung I Anzageeinztellungen

Allgemeine Einstellungen Einztellungen fiir das Meszaging

Hirwweis:
Einige diezer Parameter werden nur von bestimmten Yoicemail Systemen

unterstiitzt. Fiir eine Obersicht der relevanten Parameter lesen Sie bitte
die Produktdokumentation.

- Prafilnarme

|H4><FEH|

r— Pfad fir Sprachnachrichtendaten

WAk akMrsU serdatadhwmdata Durchsuchen .. |

— Alternativer W arn-Frompt

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

31. Offnen Sie die Registerkarte Allgemeine Einstellungen und tragen Sie in
das Feld Profilname den Eintrag H4XFER ein.

32. Offnen Sie die Registerkarte Einstellungen fiir Anrufweiterleitung und

33. Wenn nicht bereits vorhanden, geben Sie die Benutzer ID oder die Durchwahl
der Standardvermittlung ein.
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34. Markieren Sie die Option Blind-Weiterleitung erlauben.

35. Stellen Sie sicher, dass im Abschnitt Vermittlung nach Extern erlauben von
die Optionen internen Anrufern und externen Anrufern aktiviert sind.

H4XFER [ %]

Einzstellungen fiir die Aufnahme I Sicherheitzeinztellungen
Allgemeine Einzstellungen | Einztellungen fiir das Meszaging

Einztellungen fuir Anrufweiterleitung

r~ Standardvermittlung [Benutzer-|D oder Durchwahl]

Anzageeinztellungen

IPDSTMASTEH

r— Optionen
¥ Anmfweiterlsitung Liber TE-Anlage
v ‘Blind“weiterleitung erlauben

™ Mailboxnurmer als Absenderkennung benutzen

—Wermittiung nach Extern erlauben von

¥ intermen Arferm

—Zeit big Abbruch von Wermittungsversuch [z):

m

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

36. Klicken Sie auf OK, um die Profilkonfiguration zu schlie®en. Sie gelangen

zuruck zu folgendem Dialog:

Telematikprotokolle

Diese Liste zeigt alle Fir ein- und ausgehende Verbindungen zur Yerfligung stehenden Protokolle an, Es kinnen
weitere Protokolle hinzugefiigh und geléscht werden, |

Fratakalle |V0icemail Durchwahlenl Gerétel Standortel Ressourcen Ausgehendl

Pratakall

Playw ave-Skript L
Fax G T A Entfernen
ax Gruppe 3 [An Bearbeiten
Faxabruf [Fax G3 -
Deaktivieren

Fax Gruppe 4 [Di
Sprache [Mur Ser
CTI Comp T

Profil len
Skriptparameter

| Woicemailprofile

| Logischer Mame

PLAYWAYE nicht verfugbar

HEHMBBBBE

PEEEDEEEY

MWl Message Waiting

FAXG3 nicht verfugbar
FAXG3IREY nicht verfugbar
FAXGA nicht verfugbar
YOICE nicht verfugbar
CTI_TELE nicht verfugbar
M/l nicht verfugbar

i~ Beschreibung
#pressions-Phonekd ail-5 kript

‘Wersion 7.0.1.5703

(] 4 I Abbrechen Ubernehmen

4
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37. Offnen Sie die Registerkarte Protokolle, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Eintrag Xpressions-PhoneMail und wahlen Sie im
Kontextmeni den Eintrag Profil auswahlen aus.

Telematikprotokolle

Diese Liste zeigt alle Fir ein- und ausgehende Verbindungen zur Yerfligung stehenden Protokolle an, Es kinnen
weitere Protokolle hinzugefiigh und geléscht werden, |

Fratakalle |V0icemail Durchwahlenl Gerétel Standortel Ressourcen Ausgehendl

Pratokall

| Logischer Mame

B Xpressions-PhoneMail PHONEMAIL

[3 PlayWw ave-Skript PLAYWAYE

[ Fax Gruppe 3 [Analog) FAXG3

[3 Faxabruf [Fax G3] FAXG3IREY nicht verfugbar
[3 Fax Gruppe 4 [Digital) FAXG4 nicht verfugbar
[3 Sprache [Nur Senden] YOICE nicht verfugbar
[ CTI Comp Teleph Integrati CTI_TELE nicht verfugbar
[3 MWl Message Waiting Mwl nicht verfugbar

i~ Beschreibung
#pressions-Phonekd ail-5 kript

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen | Ul_:emehmenl

4

38. Klicken Sie auf das Auswahlmeni Voicemailprofile und wahlen Sie den
Eintrag H4XFER aus.

39. Klicken Sie auf OK, um das Fenster ISDN APL Einstellungen zu schlief3en.
40. Gehen Sie zu Abschnitt C.8, “Systemtest und Troubleshooting”.
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C.6 Hicom 300H/CorNet-T Installation

Dieser Abschnitt beschreibt die Installation einer BRI-Schnittstelle mit Dialogic
DIVA Serverkarte(n), die das CorNet-T-Protokoll an einer Hicom 300H-Anlage

verwenden.
c °
o (] (] (O
_t = 5 G
o 28| % e
= = = <= o
= ©
2 S % 8 > = |88 |85
i 8 o > 8 [} c 2 SN
= c c 0 c = < 0 < 2
c < ) < ] ; D .
5 > 5 3 > ° |5¢o |8¢
(77) ~ Jd = o = o = a
BRI-Anbindung
Sy/BRI Hicom 300 H Dialogic DIVA SLMS CorNet-T |5 40
4BRI

WICHTIG: Beim Einsatz von mehr als 3 Eicon-4BRI-Karten in Zusammenhang
mit CorNet-T kann es zu fehlerhaften Verbindungen bei einer Rufweiter-
leitung kommen. Als Workaround muss fiir jedes Device (eine 4BRI-Baugruppe
stellt 4 Devices zur Verfugung) in der Registrierungsdatenbank unter

HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node\PP-COM\MRS\ IsdnApl\Devices\XX
(wobei XX fiur die Devices steht)

jeweils ein neuer Schlissel des Typs REG_MULTI_SZ mitdem Namen Private
angelegt und auf den Wert TransferviaDeflect=1 gesetzt werden.

C.6.1 Checkliste zur Vorbereitung der Installation

1. Gehen Sie die Checkliste durch wie beschrieben in Abschnitt C.3.3, “Durch-
gehen der Checkliste”, auf Seite 247 und halten Sie die Informationen bereit.

2. Verwenden Sie unbedingt Eicon-Treiber ab Version 7.6.3.
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C.6.2 Aktivieren Sie die Lizenz

Lesen Sie zur Lizenzierung Kapitel 3, “Erzeugung der Lizenzen”. Stellen Sie
anschlieRend sicher, dass

¢ ein CLM und ein CLA im Netzwerk verfligbar sind

* Sie die notwendigen Lizenzen als XML-Datei zur Verfugung haben (vgl.
hierzu Abschnitt 3.1, “Ablauf einer Lizenzierung”, auf Seite 36 und Abschnitt
3.5, “Generierung eines Lizenzschlissels”, auf Seite 39).

Wenn Sie die Lizenz als XML-Datei erhalten haben, importieren Sie diese XML-
Datei in das CLM und Ubertragen Sie die Lizenzen zu dem CLA, mit dem sich
OpenScape Xpressions verbinden soll. Lesen Sie hierzu Abschnitt 3.7, “Lizenzen
im CLA aktivieren”, auf Seite 42.

Wenn Sie die Lizenz Giber den CLA anfordern missen, lesen Sie Abschnitt 5 in
der Online-Hilfe des CLM. Klicken Sie zum Offnen der Hilfe auf die Schaltflaiche
Hilfe in der CLM-Oberflache.

Starten Sie nach erfolgreicher Aktivierung der Lizenz weiter in Abschnitt C.6.5,
“Installieren Sie die OpenScape Xpressions-Software”, auf Seite 324.
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C.6.3 Installieren Sie den Lizenzservice

1. SchlieRen Sie das XPR Installationsmedium an den Computer an.

2. Es wird die Installation des Lizenzservice gestartet. Klicken Sie in den
nachsten Dialogen auf Weiter, bis folgender Dialog geoffnet wird:

unry

Bitte geben Sie die Yerbindungzdaten fur das HiPath Lizenz-tanagement an.

Xpressions License Service

HiPath License Manager

IP-Adresse: IW
Fart: IW
Time-out: IW
WVerbindungsversuche: |5—

InstallShield

< Back | Mest » I Cancel |

3. Geben Sie in diesem Dialog die IP-Adresse des Computers ein, auf dem der
CLA lauft. Klicken Sie anschlielend auf Weiter.

4. Kilicken Sie im nachsten Dialog auf Installieren

5. Klicken Sie im nachsten Dialog auf Fertig stellen. Damit ist die Installation
des Lizenzservice abgeschlossen.
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C.6.4 Servername, Sprachen und Release Notes

1. Nach der Installation des Lizenzservice wird folgender Dialog gedffnet:

Servername
Servernamen eingeben

Bitte geben Sie den Servernamen ein. Der Mame muss aus mindestens drei und darf aus
hiichstens 15 Buchstaben baw. Ziffern bestehen.

Mame des ¥PR [SERVA|

< Zurlick I Wwieiter » I Abbrechenl

2. Geben Sie den Servernamen ein und klicken Sie anschliefend auf die
Schaltflache Weiter. Beachten Sie bei der Wahl des Servernamens folgende
Punkte:

* der hier eingegebene Name kann nachtraglich nicht mehr gedndert
werden

¢ der Name darf keine Leerzeichen, Sonderzeichen wie ;, !, %, &, ... oder
Umlaute (3, 6, U) enthalten

* Namen logischer XPR-Leitungen durfen nicht verwendet werden. Zum
Beispiel werden PhoneMail, VMS, COM, CON, FAXG3, FAXG4, MWI,
FOD, PlayWave und SMTP nicht akzeptiert

* Soll der XPR Server Uber einen Remote System Link mit einem anderen
XPR Server verbunden werden, darf der hier gewahlte Name nicht Ianger
als 11 Zeichen sein.

Es wird folgender Dialog geoffnet:
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322

Wrapper E

Serversprachen
Wwiahlen Sie die zu unterstiitzenden Sprachen |

Wwighlen Sie die zu unterstiitzenden Sprachen und bestimmen Sie die Standardzprache des
Servers.

Sprachlizenzen: 1000

Aktiv | Standardsprac... | Sprache -
Deutsch

Britizches Englizch

U5-Englizch

Franzisisch

Italienisch

Migderlandizch

Spanizch

Portugiesizch

Brazilianizches Portugiesisch LI

1
sTelaleTolotoTole!
|

< Zurlick I WEiEr I Abbrechenl

3. Wabhlen Sie in der Spalte Aktiv die Sprachen aus, die installiert werden
sollen. Achten Sie darauf, nur so viele Sprachen auszuwahlen, wie auch
Lizenzen zur Verfiigung stehen.

HINWEIS: Sie missen mindestens eine Sprache auswahlen, sonst kdnnen
Sie die Installation nicht fortsetzen.

4. Markieren Sie in der Spalte Standardsprache die Sprache, die der XPR

Server als Standardsprache verwenden soll. Sie kdnnen nur eine Sprache als
Standardsprache definieren.

5. Klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache Weiter. Es wird folgender
Dialog geodffnet:

Wrapper E

unrFy

Siemens Enterprise Comm™

Release Note
Release Note Version: V114 Document Owner: Peggy M

Product Name: Openscape Xpressions

Product-Version: V7 _|L|

[~ Ich habe die Release Notes gelesen
<zmick [ Weicr | Apbrechen |
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Dieser Dialog stellt die Datei ReleaseNotes. rtf dar, die sich im
Verzeichnis XpressionsInstall des Installationsmedium befindet.

6. Lesen Sie die Release Notes. Uber die Schaltflache Externer Viewer kann
die entsprechende Datei in der Anwendung gedffnet werden, die im Betriebs-
system flr den Dateityp RTF registriert ist.

7. Markieren Sie die Checkbox Ich habe die Release Notes gelesen.
Daraufhin wird die Schaltflache Weiter aktiv.

Wenn Sie die Checkbox nicht markieren, bleibt die Schaltflache Weiter
deaktiviert und Sie kdnnen die Installation nicht fortsetzen.

8. Wenn Sie die Release Notes gelesen haben, klicken Sie auf die Schaltflache
Weiter.

Es wird der Dialog zur Auswahl der Serverkomponenten geéffnet. Lesen Sie
weiter in Abschnitt C.6.5, “Installieren Sie die OpenScape Xpressions-
Software”, auf Seite 324.
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C.6.5 Installieren Sie die OpenScape Xpressions-
Software

Es wird folgender Dialog gedffnet:

Openscape Xpressions-Installation [ <]

unrFy

Bitte wahlen Sie die zu instalierenden Servercomponenten aus.

r~ Beschreibun
(1 XPR-Server <] | steier e
Basis-Komponenten des
.NET Framework 2.0x64 MRS Servers fir ISDN.
.NET Framework 4
[] HiPath CAP Fault Manager (SNMP Agent)
55H Daemon
[Z] Zusatzliche Ressourcen
v Deutsche Sprachressourcen

US-englische Sprachressourcen

Franzdsische /kanadischfranzosische Sprachress:
Englische (GB) Sprachressourcen
Miederandische Sprachressourcen

ltalienische Sprachressourcen _ILI
| | »

<zimick [ Weier> | Abbrechen |

1. Wahlen Sie den XPR-Server aus. Klicken Sie anschlielRend auf Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

unrfy

Bitte wahlen Sie die zu installierenden Client-Komponenten aus.

r~ Beschreibung
[Bcicis}
[ Application Builder

<zimick [ Weier> | Abbrechen |

2. Klicken Sie anschlielend auf Weiter. Es wird folgender Dialog getffnet:
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Openscape Xpressions-Installation [ <]

Bitte wahlen Sie die zu installierende exteme Software aus.

r~ Beschreibung

5] | -
) Dialogic - Comet
) Diglogic / Nortel DMS-100/5L-100
() Dialogic / Andere TK-Anlagen
[Z] Sprachsynthese (Text4o-Spesch)
[J Nuance Vocalizer
[Z1 Englisch (US)
[T Jil
[] Samantha
[J Tom
Z] Deutsch
[ Anna
[ Steff
[] Yannick LI

<zuick [ Weter> |  Abbrechen |

3. Wahlen Sie Dialogic - Cornet aus. Klicken Sie anschlieRend auf Weiter. Es
wird folgender Dialog getffnet:

Xpressions-Installation B3

Komponenten auswahlen u n F H

Bitte wahlen Sie die zu installierende Dokumentation und Yiewer-5 oftware aus.

r~ Beschreibung

) Deutsch
1 Englisch

< Zurlick I Wweiter » I Abbrechen

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014
OpenScape Xpressions V7 Server Installation, Installationsanleitung 325



OpenScape Xpressions als Voice-Only-System einrichten
Hicom 300H/CorNet-T Installation

4. Wenn Sie den Acrobat Reader installieren méchten, wahlen Sie eine Sprache
aus und klicken Sie anschlielend auf Installieren. Andernfalls klicken Sie
nur auf Installieren, ohne etwas auszuwahlen.

Wenn der Kunde eine ASR-Lizenz erworben hat, erscheint statt der Schalt-
flache Installieren die Schaltflache Weiter. Wenn Sie auf die Schaltflache
Weiter klicken, wird folgender Dialog gedffnet:

Openscape Xpressions-Installation [ <]

unrFy

Konfiguration des Installationstyps

r~ Beschreibung

[
") Nuance Recognizer
(#) Kein ASR
Z] Anwendung auswahlen
Evo
CallerGuide

<Zinick [ instalieren | Abbrechen |

Wahlen Sie den ASR Installationstyp und ASR Anwendungen aus. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in Abschnitt 4.3.11, “Installationstyp fur
Automatic Speech Recognition”, auf Seite 85. Klicken Sie anschlieRend auf
Installieren.

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014
326 OpenScape Xpressions V7 Server Installation, Installationsanleitung



OpenScape Xpressions als Voice-Only-System einrichten
Hicom 300H/CorNet-T Installation

C.6.6 Installieren Sie den Dialogic DIVA-Treiber

1. Es wird folgender Dialog geéffnet:

Welcome to the installation of the

Dia]@g'ic* Dialogic(R) Diva(R) software.

Diva software supports Diva Media Boards and Diva IP.
This enables applications to run both TOM and IP
environments. No Diva Media Boards have been
detected.

The following software will be installed:

Diva softlP 2.2.5 (English) 110-506

Click "Next”to continue.

<zuiick [ Weiter> | Abbrechen |

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Es wird folgender Dialog gedffnet:

42 Dialogic(R) Diva(R) Setup [x]
Installation Mode . .
Select the installation mode. Dla]@glc

All Diva Media Boards support various interfaces and services. Depending on the
requirements for the system, specific services can be pre-nstalled.

¥ Default installation: Diva AP1/CAPI will be installed.

" Customized installation: Specify services which should be installed.

™| Secure installation: Exclude specific services from installation and configuration,

< Zunick I Weiter > I Abbrechen
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3. Wahlen Sie die Option Default installation: Diva APl / CAPI will be
installed. Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

<3 Dialogic{R) Diva(R) Setup ]

WIBU-KEY software
Select the WIBU-KEY software installation.

Dialegic

If you want to use your Diva software with a WIBU-KEY {hardware dongle), the WIBU-KEY
software also needs to be installed.

If the software is not yet installed, check the box below and Dialogic(R) Diva(R) Setup wil
install the WIBU-KEY software.

I~ Install WIBU-KEY software.

<zimick [ Weier> | Abbrechen |

4. Wenn Sie WIBU-KEY verwenden, dann wahlen Sie die Option Install WIBU-
KEY software. Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:
42 Dialogic(R) Diva(R) Setup [x]

Selected installation options:

Dialzgic

- Install Diva softIP software

- Install Diva APL/CAPI
+ Signal all calls to Diva API/CAPI

Click “Install' to install the software and to activate the
selected options. This may take some time.

< Zunick I Install > I Abbrechen
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5. Uberpriifen Sie noch einmal die gewénhlten Installationsoptionen. Klicken Sie
anschlieRend auf Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

<3 Dialogic{R) Diva(R) Setup B

Dialzgic

Diva Setup Complete

The setup was completed successfully.

To configure the software, use the Diva Configuration Manager
available in the start menu.

Your computer must be restarted for the changes to take
effect.

™ Restart your computer

< Zuriick I Fertig stellen I Abbrechen |

6. Entfernen Sie die Markierung vor der Option Restart your computer. Klicken
Sie anschlieRend auf Fertig stellen.

Es wird das Konfigurationsprogramm des Eicon-Treibers gestartet und

folgender Dialog gedffnet:

18 Active Configuration - Diva Server Configuration Manager

File Edit Insert | view Help

O | A vicbr @ K2 x|

v Status Bar

Advanced settings

Propert: alue

Total CAPT Co... |1

Group Cpkimiz.,. Mo

Configure common parameters of the selected
service here, To configure line-specific
parameters, select the binding between
adapter and service,
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7. Offnen Sie den Meniipunkt View und wahlen Sie die Option Advanced aus.

8. Fir eine BRI-Schnittstelle markieren Sie ein BRI-Icon und stellen Sie im
rechten Bereich des Dialogs in den Feldern folgende Einstellungen ein:

a) Kilicken Sie auf das Feld Switch Type und wahlen Sie CorNet-T.

b) Klicken Sie anschlieRend auf das Feld Interface Type und wahlen Sie
Point-to-Point.

c) Kilicken Sie anschlief3end auf das Feld Direct Dial In und wahlen Sie Yes

d) Klicken Sie anschlielend auf das Feld Number Type und wahlen Sie
Range of Extensions.

e) Kilicken Sie anschlief’end auf das Feld Extension Collected by und
wahlen Sie Application.

f) Klicken Sie anschliefend auf das Feld Layer 2 Connect Mode und
wahlen Sie Permanent.

g) Klicken Sie anschlieRend auf das Feld Voice Coding und wahlen Sie
Force a-Law (USA: p-Law).

h) Klicken Sie anschlieRend auf das Feld Recording AGC und wahlen Sie
Oon.

i) Wiederholen Sie die Schritte a bis g fiir jede der vorhandenen BRI-
Leitungen.

i) Active Configuration - Diva Server Configuration Manager

File Edit Insert Wiew Help

Ded(® 2La2 K x|

Propett: I Value
Line Type IBRI (2 B-channels)

Conneck ko |1

DS AP

Swikch Type

Interface Type

Direct Dial In (NTZ2)
“Mumber Type

“Extension Collecked by

TEI

Layer Z Connect Mode

oice Coding

Dperation Mode

@enerate Ring Tones

Device Mode

Encoded Signal Power Limiter
Disconnect on Progress
Routing Access Authorization

Recording AGC

Foint-to-Foint

‘fes

Range of Extensions

Application
o

Fermanent

Force p-Law

TE - Terminal Equipment. {Recommended)
Mo
Standard

Protocol Default

Protocol Default
o
|of

Configure the line-specific properties here.
To assign the configured phone numbers (MSMs [ ISDN numbers [ extension ranges)
to the services, select the bindings between services and adapters,

Ready. Far mare information, please press F1 %

j) Fahren Sie mit Schritt 9 auf Seite 331 fort.
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9. Offnen Sie den Meniipunkt File und wahlen Sie die Option Activate aus.
Dieses Update kann einige Minuten dauern.

10. Nach erfolgreicher Ubernahme Ihrer Einstellungen wird folgender Dialog
geoffnet:

Configuration Update

The configuration was updated successully.

Press OK to continue.

11. Klicken Sie auf OK. Es wird folgender Dialog gedffnet:

To activate changes, you must restart your computer,
Do wou wank ko restark now?

12. Klicken Sie auf No. FUHREN SIE KEINEN NEUSTART AUS.

13. SchlieRen Sie das Fenster Active Configuration. Es wird folgender Dialog
geoffnet:

Komponenten-Installationsprogramm

Fahren Sie jetzt das ‘Windows-Betriebzystemn herunter.
Mach dezzen Meustart wird das Komponenten-lnstallationsprogramm mit der
Installation weiterer ausgewahlter K.omponenten fortfahren.

Abbrechen |

14. Klicken Sie jetzt auf Neu starten, um das System neu zu starten.
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C.6.7 Installieren Sie die Xpressions-Komponenten

1. Melden Sie sich nach dem Neustart mit einem Administrator-Konto an den
Servercomputer an. Die Installation wird fortgesetzt und es wird folgender
Dialog geoffnet:

Server Installation - InstallShield Wizard [ %]

Willkommen bei InstallShield Wizard fiir HiPath
Xpressions

InstallShieldr] “Wizard installier: HiP ath *pressions auf
Ihrem Computer. Klicken Sie auf “weiter', um fortzufahren.

< Zuriick Abbrechen |

2. Klicken Sie auf Weiter. Es wird folgender Dialog geoffnet:

UNIFY

Enter address of license service.

Address: ||

InztallShield

< Back | Mest » I Abbrechen
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3. Geben Sie die IP-Adresse des Computers ein, auf dem der CLA lauft. Klicken
Sie anschlieRend auf Weiter. Es wird folgender Dialog getffnet:

Server Installation - InstallShield Wizard B

Zielpfad wahlen
Ordner auswahlen, in dem die Dateien installiert werden sollen. u n F H

Setup installiert HiFath #prezzions in den folgenden Ordner.

Klicken Sie auf “Weiter', um in diesen Ordner zu installieren. Um in einen anderen Ordner
z2u installieren, klicken Sie auf ‘Durchsuchen’ und wahlen Sie einen anderen Ordner.

Zielordner
’7 C:\OpenScapeispr Durchsuchen... |

IriztallShield

< Zuriick | eiter Abbrechen |

4. Prufen Sie, ob sich der vorgegebene Zielordner der Installation auf der
groRten verfiigbaren Partition befindet. Wenn ja, klicken Sie auf Weiter.
Wahlen Sie anderenfalls Gber die Schaltflache Durchsuchen... einen
Zielordner, der auf der gréf3ten verfigbaren Partition liegt.

Prufen Sie die Bestellung des Kunden (siehe 5 auf Seite 247) und wahlen Sie
in diesem Dialog die zu den bestellten Optionen gehdrigen Komponenten
aus.

(vgl. die markierten Eintrage in den folgenden Abbildungen).

Openscape Xpressions

x|
Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F Hr

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

r~ Beschreibung

Die K.emel-K.omponenten
MTA, InfoStor und XMRASve

) werden automatisch installiert.
W] Datenbank-Anbindungsmaodul Sie sind im rahen Unfeld des

[CIMoritor-Ereignisanzeige Kemels angesiedelt und

: werden i.d.R. immer benatigt.
O
-

< | _'l_I

103,23 ME des erforderlichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.
E950,69 ME des verfugbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zuriick | Wieiter » I Abbrechen
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Openscape Xpressions ﬂ
Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

;I r~ Beschreibung

Dienste Installiert den
‘wiebserver _| | PostgreSOL-Datenbankserver

Intemet-E-Mail Server
Fanserver

[T aice Guide
. ['web Service Pravider =
1 | »

106,42 ME des erforderlichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.
ES950,66 ME des verfuigbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk

IrnztallShield
< Zuriick | Wieiter » I Abbrechenl

Openscape Xpressions ﬂ
Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H
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Wenn Sie alle lizenzierten Leistungsmerkmale markiert haben, klicken Sie
auf Weiter. Es wird folgender Dialog gedffnet:

Server Installation - InstallShield Wizard [ %]

UNIFY

Enter address of license service.

Address: ||

InztallShield

< Back | Mest » I Abbrechen
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5. Klicken Sie auf Weiter.

HINWEIS: Falls gewlinscht, kdnnen Sie einen der Ordner auf ein anderes
Laufwerk verschieben. Achten Sie darauf, die grote verfligbare Partition zu
verwenden.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

Openscape Xpressions E
Sprachformat

Bitte wahlen Sie hier daz Standard-Sprachformat, u n F H

Bitte wahlen Sie hier daz Standardsprachformat.

& A law
© pLaw [USA)

IrnztallShield

< Zuriick | Wieiter » I Abbrechen
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6. Wahlen Sie ein Standardsprachformat aus. Wenn Sie sich in den USA
befinden wahlen Sie p-Law aus. Wenn Sie sich in einem anderen Land
befinden, wahlen Sie A-Law aus. Klicken Sie anschlietiend Weiter. Es wird
folgender Dialog gedffnet:

Server Installation - InstallShield Wizard [ %]

Programmordner auswahlen

Bitte wahlen Sie einen Programmordner aus. u n F H

Setup fuigt dem unten aufgefiihrtem Frogrammordner newe Symbole hinzu. Sie konnen einen
neuen Ordnernamen eingeben oder einen vorhandenen Ordner aus der Liste auswahlen.

Erogrammordner:

Worhandene Ordner:

Administrative Tools

Apache HTTP Server 2.0.55
Diva Server for Windows
Lotuz Applications

Startup

Trend Micra OfficeScan Client

InstallShield

< Zurlick | Wwieiter » I Abbrechenl

7. Klicken Sie auf Weiter, um den Programmordner zu ibernehmen. Es wird
folgender Dialog gedffnet:

Benutzer-Authentifizierung
‘wiahlen Sie die At der Authentifizierung u n F H

Wwighlen Sie eine Authentifizierungsmethode. Sie haben die W ahl zwischen der Anmeldung mit
Ihrem ‘windows-Benutzerkonto oder der Anmeldung mit dem Benutzernamen und Kennwort
des #¥pressions-Systems.

& apmeldung Liber Windows-Benutzerkonto

" Anmeldung liber ¥pressions Konto [Benutzername+K.enrwaort (PIN]]

IrnztallShield

< Zuriick I Wieiter » | Abbrechen

8. Wahlen Sie die Art der Authentifizierung aus:
Login liber das Windows Benutzerkonto

Dies ist die Standardmethode. Bei dieser Authentifikationsmethode wird das
Windowskonto des Benutzers fiir die Authentifikation gegeniiber dem XPR
Server verwendet. Alle Kennwort spezifischen Funktionen im XPR Server
werden deaktiviert. Wird diese Option ausgewahlt, miissen als nachster
Installationsschritt die Windowskonten ausgewahlt werden die als XPR
Administrator bzw. XPR Postmaster dienen sollen (vgl. Abschnitt 4.5.6.1,
“Login Uber das Windows-Benutzerkonto”, auf Seite 106).

Login iiber XPR Konto (Benutzername + Passwort(PIN))
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Bei dieser Authentifikationsmethode werden Benutzerkonten fir den XPR
Administrator und denXPR Postmaster in der XPR Datenbank angelegt. Es
ist moglich, im Nachhinein fir bestimmte Benutzer trotzdem die Authentifi-
kation Uber das Windows Benutzerkonto zu aktivieren. Als n&chster Installa-
tionsschritt missen jeweils Namen und Kennwort fir den Administrator und
den Postmaster des XPR Servers angegeben werden (vgl. Abschnitt 4.5.6.2,
“Login Uber XPR Konto”, auf Seite 107).

Klicken Sie anschlieRend auf Weiter. Es wird folgender Dialog gedffnet:

Kopiervorgang starten
Einzstellungen vor dem K.opieren Lberpriifen. u n F H

Zum Kopieren der Programmdateien sind genug Informationen vorhanden. Klicken Sie auf
Zurlick', wenn Sie die Einstellungen Liberprifen oder andern mochten. Wenn Sie mit den
Einztellungen zufrieden sind, klicken Sie auf “eiter', um die Dateien zu kopieren.

Aktuelle Einstellungen:
Zielordner: c:\OpenScape=prh j

Folgende K.omponenten werden inztalliert:
Kemel-K.omponenten.
I anitor
TCRAP-Unterstiitzung
[ratenbank-Anbindungsmadul
Connection APL
ucc
Wwebkonferenz-Server

PostareSGL -
Kl _>l_I

IrnztallShield

< Zuriick I Wieiter » I Abbrechenl

9. Prifen Sie die aufgelisteten Optionen und klicken Sie auf Weiter. Der Kopier-
vorgang wird gestartet. Ein Statusdialog zeigt den Fortgang der Installation.

Es wird folgender Dialog geoffnet:

Regionale Einstellungen:

Geben Sie hier die regionalen Einstellungen fur den Anzchluzs an. u n F H

Fiegeln fiir die ' ahl von Telefonnummern I Deutzchland j

Land: [ eutschland [49]

Ortsvonwahl [ohne Prafis): l—

Anschlussnummer: l—

Intemationales Prafis: IUU—

Ortsprafiz: IU—

Amtzhalung: ID

Importieren... | Enweitert. .. |

IrnztallShield

< Zuriick | Wwieiter » I Abbrechenl

10. Wahlen Sie im Feld Regeln fiir die Wahl von Telefonnummern das Land
aus, in dem das System installiert werden soll.

11. Geben Sie die Ortsvorwahl (ohne Prafix) und die Anschlussnummer ein.
Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.
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12. Falls der Internet-E-Mail-Server als Option ausgewahlt worden ist und der
Windows Internet Information Server (IIS) auf dem Computer installiert und
aktiviert ist, erscheint folgender Dialog:

Es wurde festgestellr, dali auf diesem System der Internet
Information Server (1157 |auft, Fir das korrekke Funktionieren
der Webapl is es notwendig, dali der 115 deakkiviert ist.

Soll das Setup den IIS Service (W3SYC) vom automatischen
Start auf manuelles Starten umstellen?

Bestatigen Sie diesen Dialog mit Ja.

Ist der Internet Information Server auf dem Computer nicht installiert,
erscheint folgender Dialog:

Installationsassistent fiir die SMTP APL B

unrFy

Willkommen beim [nstallationsassistenten fuir die SMTP &PL.

‘Wie ist dieser Computer an daz nternet angeschlozzen’?

' Dauernd uber eine Standleitung oder ahnliche Yerbindung

" Temporar iiber sine DF0 Shilsitung
" [berhaupt nicht

< Zuriick I Wwieiter » I Abbrechenl

a) Wahlen Sie die Option Dauernd iiber eine Standleitung oder @hnliche
Verbindung aus und klicken auf Weiter. Es wird folgender Dialog

gedffnet:
Installationsassistent fiir die SMTP APL B

unrFy

whofiir wollen Sie die SMTP &PL benutzen?

[+ Senden und Empfangen von E-Mails uber daz Intermet

¥ Benutzem emaglichen, ihre Machrichten mit IMAP4-Clients zu
bearbeiten

V¥ Benutzem emmiglichen, ibre Nachrichten mit POP3-Clisnts zu
bearbeiten

< Zuriick I Wwieiter » I Abbrechen
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b) Stellen Sie sicher, dass alle Optionen ausgewahlt sind und klicken Sie
anschlieRend auf Weiter. Es wird folgender Dialog gedffnet:

Installationsassistent fiir die SMTP APL B

unFy

Wielen Dank. dass Sie die notigen |nformationen zur Installation
lhrer SMTP APL eingegeben haben.

‘Wiahlen Sie nun die Schaltflache ‘Fertigztellen’, um die
Einztellungen zu speichern und mit der Installation des Servers
fartzufahren.

< Zurlick Abbrechen |

c) Klicken Sie auf Fertig stellen. Es wird folgender Dialog getffnet:

13. Die Installation der SMTP APL wird abgeschlossen. AnschlieRend wird
folgender Dialog gedffnet:

Openscape Xpressions E

S55L-Zertifikat erstellen
Bitte geben Sie die Informationen an, welche im Zertifikat angezeigt u n F H

werden sollen.

E-Mail-Adresze: lm Servername: lm
Firma: IW Abteilung: IW
Standart: W Bundesland: ll\"Ll,lShaha—
Land: lﬁ Serignnummer: IU—

Kennwort: I Kennwortwdh.: I

[ras Zertifik.at und der private Schilzzel werden im Yerzeichnis
c\OpenScapetsprireshcerts gespeichert,

IrnztallShield

< Zuriick | Wwieiter » I Abbrechenl

14. Tragen Sie in die Felder des Dialogs die Angaben ein, die Bestandteil des
Zertifikats werden sollen. Geben Sie im Feld Passwort ein ausreichend
komplexes Kennwort an und wiederholen Sie das Kennwort im Feld
Passwort wdh.:. Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

WICHTIG: Wenn Sie ein eigenes Zertifikat erzeugen, achten Sie unbedingt
darauf das die resultierenden Dateien mit dem Base64-Verfahren kodiert
werden. Alle auf eine andere Weise kodierten Zertifikate fiihren zu einer
Fehlermeldung im XPR Monitor.

Es wird folgender Dialog geoffnet:
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InstallShield Wizard

InstallShield Wizard abgeschlossen

Setup hat die Installation von HiPath #pressions auf [hrem
Computer abgeschlozzen.

< Zuriick | { Fertigstelien Abbrechenl

15. Klicken Sie auf Fertig stellen. Eventuell missen Sie mehrmals auf Fertig
stellen klicken, je nachdem, welche Optionen ausgewahlt wurden. Die Instal-
lation des Servers ist damit abgeschlossen

16. Es werden nun die ausgewahlten Sprachpakete und andere Komponenten
installiert. Diese Installationen laufen automatisch ab, so dass keine
Eingaben notwendig sind. Sobald alle Installationen abgeschlossen sind,
erscheint folgender Dialog:

Komponenten-Installationsprogramm E

@ [ras K.omponenten-lnstallationzprogramm wurde abgeschlozzen.

[V Xpressions starten

¥ Maritor starten

17. Markieren Sie die Optionen Xpressions starten und Monitor starten und
klicken Sie anschliefsend auf OK. Es wird folgender Dialog geoffnet:

" Lokaler Camputer Abbrechen |
% Computername: IANJA] J
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18. Geben Sie den Xpressions Servernamen ein oder suchen Sie nach ihm und
klicken auf OK. Es wird der Anmeldedialog des Monitors gedffnet:

Anmeldung [ %]

APr

Server T Build £.0.10.4438
Benutzer: IADMINISTHATDH
Eenrwart: |1 Optionen... | oK I Abbrechen |

19. Melden Sie sich als Administrator am XPR-Monitor an und klicken auf OK.
Es wird der Monitor geoffnet:

€F xPR Monitor - ANIALADMINISTRATOR [_[O ]
Datei Bearbeiten  Ansicht  Einstellungen  Fenster  Hilfe
€ Komponenten von AN1A =] B3 'TIJ'LugicaI Line =13l x| ;I"'Physical Lines =13l x|
= ] W TCPIIP.O: 10.1.14.4:3944 Ready
O < Themen W LDap
[+ ?f <Leitungen > % Wotification Service
=¥ <Einstellungen: HTTP-Clignt
-4 MTA U MUSISTOD: ready - ANIAMal,
3B Tepapl 3T WVS:ARIA: ready - ANIAMail
43 Mailapl W NYSIMALILBOR: ready - ANIAJT
-4 Notapl % WVS:TRDE: ready - ANIAMail
4% webapl I NYSIARIALISTPROC: ready -
-4 Smipapl W NYSILDAP MAIL: ready - AMIE -3 02
E--{%} Isdnapl S AT e o M.um_..:'_l
4 I » 4 »
- ¥ Einstellungen bearbeite 4 L | J
48 Prinkapl
{43} Repapl
4] || KN i
“u Default Logging =10lx|
< Bl
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20. Erweitern Sie im Fenster Komponenten von <Xpressions Server> unter
<Einstellungen> den Eintrag IsdnApl und klicken Sie doppelt auf den
Eintrag Erweiterte Einstellungen. Es wird folgender Dialog geoffnet:

ISDN APL Einstellungen [ |

Telematikprotokolle

Diese Liste zeigt alle Fir ein- und ausgehende Verbindungen zur Yerfligung stehenden Protokolle an, Es kinnen
weitere Protokolle hinzugefiigh und geléscht werden, —

Fratakalle |V0icemail Durchwahlenl Gerétel Standortel Ressourcen Ausgehendl

Fratokall | Logischer Mame | Woicemailprofile |
[3 Xpressions-PhoneM ail PHOMEMAIL $DEFAULT

[3 PlayWw ave-Skript PLAYWAVE nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 3 [Analog] FAXG3 nicht verfugbar

[3 Faxabruf [Fax G3] FAXG3IREY nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 4 [Digital) FAXG4 nicht verfugbar

[3 Sprache [Nur Senden] YOICE nicht verfugbar

[ CTI Comp Teleph Integrati CTI_TELE nicht verfugbar

[3 MWl Message Waiting Mwl nicht verfugbar

i~ Beschreibung

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen | Ul_:emehmenl

4

21. Prifen Sie, ob auf der Registerkarte Protokolle, ob alle oben gezeigten
Protokolle angezeigt werden. Stellen Sie sicher, dass auf jeden Fall die Proto-
kolle CTI_TELE, MWI, PHONEMAIL, PLAYWAVE und VOICE angezeigt
werden.
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22. Gehen Sie auf die Registerkarte Durchwahlen und fihren Sie einen Doppel-
klick auf Xpressions-PhoneMail aus.

ISDN APL Einstellungen [ |

Durch und gebund Protokolle
Diese Liste zeigt die Bindung von Protokollen an Durchwahlbereiche fir eingehende Yerbindungen an,

Fratokolle | oicemail DUTChwaHEaneréteI Standorte | Ressourcen Ausgehendl

D L
Durchwahlen | Pratokalle | Logischer Mame |
o 0-9 [3 Fax Gruppe 4 [Digital) FAXGA
T 0-3 B Xpressions-PhoneMail PHONEMAIL

i~ Beschreibung

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen [IEermehmen

4

Es wird folgender Dialog gedffnet:

Durchwahleigenschaften EHE

i~ Durchwahl
' Bereich [Start bis Ende)
" Diskrete MSN

Start: Ende:
|25?m |25?1 [i]

[ Auch fehlende Ziffem erauben (Nummer zu kurz)

[~ Uberzahlige Ziffern erfauben [Mummer zu lang)

— Bindungen
Pratokall:
| %pressions-Phanetail [PHONEMAIL] |

I~ | Auch fiin alle anderen Pratokolle erstellen

— Beschreibung

Ok I Abbrechen
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23. Geben Sie im Abschnitt Durchwahl die Start-und Endnummern nur fiir die
ZUGRIFFSNUMMERN ein und klicken Sie anschlieend auf OK. Der
Dialogwird geschlossen und Sie gelangen zuriick zu folgendem Dialog:

ISDN APL Einstellungen [ |

Telematikprotokolle

Diese Liste zeigt alle Fir ein- und ausgehende Verbindungen zur Yerfligung stehenden Protokolle an, Es kinnen
weitere Protokolle hinzugefiigh und geléscht werden, —

Fratakalle |V0icemail Durchwahlenl Gerétel Standortel Ressourcen Ausgehendl

Fratokall | Logischer Mame | Woicemailprofile |
[3 Xpressions-PhoneM ail PHOMEMAIL $DEFAULT

[3 PlayWw ave-Skript PLAYWAVE nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 3 [Analog] FAXG3 nicht verfugbar

[3 Faxabruf [Fax G3] FAXG3IREY nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 4 [Digital) FAXG4 nicht verfugbar

[3 Sprache [Nur Senden] YOICE nicht verfugbar

[ CTI Comp Teleph Integrati CTI_TELE nicht verfugbar

[3 MWl Message Waiting Mwl nicht verfugbar

i~ Beschreibung

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen | Ul_:emehmenl

4

24. Offnen Sie die Registerkarte Protokolle und klicken Sie doppelt auf den
Eintrag Xpressions-PhoneMail. Es wird folgender Dialog geoffnet:

Eigenschaften des E-Protokolls [ %]
‘Wiederholungen | Formate I Attribute I
Allgemein Skript | Kennungen
— E-Skript
prezsions-Fhonekd ail j
{Parameter.. | Kompilieren
(] 4 Abbrechen [IEermehmen
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25. Offnen Sie die Registerkarte Skript und klicken Sie auf die Schaltflache
Parameter. Es wird folgender Dialog geéffnet:

Xpressions-PhoneMail [ %]

Allgemein | Dptionenl Einstellungenl Adressierungl Kundel

— Mummerm des Servicezugangs

Direct Access: |25?D1—
Gast/Forward Access: |25?02—
Lalback Access: |25?03—
Fax Access: |25?D4—
Transfer Access: |25?05—
Univerzal Access: |25?DB|

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

26. Geben Sie die Nummern des Servicezugangs ein und klicken Sie
anschlieRend auf OK.

27. Klicken Sie erneut auf OK, um das Fenster Eigenschaften des E-Protokolls
zu schlieRen. Sie gelangen zuriick zu folgendem Dialog:

ISDN APL Einstellungen [ |

Telematikprotokolle

Diese Liste zeigt alle Fir ein- und ausgehende Verbindungen zur Yerfligung stehenden Protokolle an, Es kinnen
weitere Protokolle hinzugefiigh und geléscht werden, —

Fratakalle |V0icemail Durchwahlenl Gerétel Standortel Ressourcen Ausgehendl

Fratokall | Logischer Mame | Woicemailprofile |
[3 Xpressions-PhoneM ail PHOMEMAIL $DEFAULT

[3 PlayWw ave-Skript PLAYWAVE nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 3 [Analog] FAXG3 nicht verfugbar

[3 Faxabruf [Fax G3] FAXG3IREY nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 4 [Digital) FAXG4 nicht verfugbar

[3 Sprache [Nur Senden] YOICE nicht verfugbar

[ CTI Comp Teleph Integrati CTI_TELE nicht verfugbar

[3 MWl Message Waiting Mwl nicht verfugbar

i~ Beschreibung

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen [IEermehmen

4
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28. Offnen Sie die Registerkarte Protokolle und klicken Sie doppelt auf den

Eintrag MWI. Es wird folgender Dialog gedffnet:

Allgemeinl Wiederholungenl Formatel Attribute  Privat |

— 2uzatzliche Konfigurationzdaten

CALLBACK=25701]

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

29. Offnen Sie die Registerkarte Privat, geben Sie die Callback-Nummer der

348

Telefonanlage ein und klicken Sie anschlielend auf OK. Es wird folgender

Dialog geoffnet:

ISDN APL Einstellungen [ |
Yoicemailkonfiguration
Konfigurationsprofile Fir die Voicemailfunktionen, Die Profile kinnen im Register ‘Protokolle’ an Voicemailprotokolle
gebunden werden, -

Protokolle  Yoicemai Durchwahlenl Gerétel Standorte | Reszourcen | Ausgehend

. oicemailprofile

Hi
Entfernen
Bearbeiten

i~ Beschreibung

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen Ubernehmen

A
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30. Offnen Sie die Registerkarte Voicemail, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Eintrag $DEFAULT und wahlen Sie im Kontextmen( den
Eintrag Hinzufiigen. Es wird folgender Dialog getffnet:

H4XFER [ %]
Einzstellungen fiir die Aufnahme I Sicherheitzeinztellungen
Einzstellungen fuir Anrufweiterleitung I Anzageeinztellungen

Allgemeine Einstellungen Einztellungen fiir das Meszaging

Hirwweis:

Einige diezer Parameter werden nur von bestimmten Yoicemail Systemen
unterstiitzt. Fiir eine Obersicht der relevanten Parameter lesen Sie bitte
die Produktdokumentation.

- Prafilnarme

|H4><FEH|

r— Pfad fir Sprachnachrichtendaten

WAk akMrsU serdatadhwmdata Durchsuchen .. |

— Alternativer W arn-Frompt

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

31. Offnen Sie die Registerkarte Allgemeine Einstellungen und tragen Sie in
das Feld Profilname den Eintrag H4XFER ein.

32. Offnen Sie die Registerkarte Einstellungen fiir Anrufweiterleitung und

33. Wenn nicht bereits vorhanden, geben Sie die Benutzer ID oder die Durchwahl
der Standardvermittlung ein.

34. Markieren Sie die Option Blind-Weiterleitung erlauben.
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35. Stellen Sie sicher, dass im Abschnitt Vermittlung nach Extern erlauben von
die Optionen internen Anrufern und externen Anrufern aktiviert sind.

H4XFER [ %]

Einzstellungen fiir die Aufnahme I
Allgemeine Einzstellungen |
Einztellungen fuir Anrufweiterleitung

Sicherheitzeinztellungen

r~ Standardvermittlung [Benutzer-|D oder Durchwahl]

Einztellungen fiir das Meszaging
Anzageeinztellungen

IPDSTMASTEH

r— Optionen
¥ Anmfweiterlsitung Liber TE-Anlage
v ‘Blind“weiterleitung erlauben

™ Mailboxnurmer als Absenderkennung benutzen

—Wermittiung nach Extern erlauben von

¥ intermen Arferm

ternen Anruifer

—Zeit big Abbruch von Wermittungsversuch [z):

|3n

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

36. Klicken Sie auf OK, um die Profilkonfiguration zu schlieen. Sie gelangen
zurlick zu folgendem Dialog:

ISDN APL Einstellungen [ |

Telematikprotokolle

Diese Liste zeigt alle Fir ein- und ausgehende Verbindungen zur Yerfligung stehenden Protokolle an, Es kinnen

weitere Protokolle hinzugefiigh und geléscht werden,

!

Fratakalle |V0icemail Durchwahlenl Gerétel Standorte | Ressourcen Ausgehendl

-

Fax Gruppe 4 [Di
Sprache [Mur Ser
CTI Comp T

Profil

Playw ave-Skript L
Fax G T A Entfernen
ax Gruppe 3 [An Bearbeiten
Faxabruf [Fax G3 -
Deaktivieren

Skriptparameter

len

HEHMBBBBE

MWl Message Waiting

PLAYWAYE nicht verfugbar
FAXG3 nicht verfugbar
FAXG3IREY nicht verfugbar
FAXGA nicht verfugbar
YOICE nicht verfugbar
CTI_TELE nicht verfugbar
M/l nicht verfugbar

i~ Beschreibung
#pressions-Phonekd ail-5 kript

‘Wersion 7.0.1.5703

()8 I Abbrechen

Ubernehmen

4
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37. Offnen Sie die Registerkarte Protokolle, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Eintrag Xpressions-PhoneMail und wahlen Sie im
Kontextmeni den Eintrag Profil auswahlen aus.

Telematikprotokolle

Diese Liste zeigt alle Fir ein- und ausgehende Verbindungen zur Yerfligung stehenden Protokolle an, Es kinnen
weitere Protokolle hinzugefiigh und geléscht werden, |

Fratakalle |V0icemail Durchwahlenl Gerétel Standortel Ressourcen Ausgehendl

Pratokall

| Logischer Mame

B Xpressions-PhoneMail PHONEMAIL

[3 PlayWw ave-Skript PLAYWAYE

[ Fax Gruppe 3 [Analog) FAXG3

[3 Faxabruf [Fax G3] FAXG3IREY nicht verfugbar
[3 Fax Gruppe 4 [Digital) FAXG4 nicht verfugbar
[3 Sprache [Nur Senden] YOICE nicht verfugbar
[ CTI Comp Teleph Integrati CTI_TELE nicht verfugbar
[3 MWl Message Waiting Mwl nicht verfugbar

i~ Beschreibung
#pressions-Phonekd ail-5 kript

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen | Ul_:emehmenl

4

38. Klicken Sie auf das Auswahlmeni Voicemailprofile und wahlen Sie den
Eintrag H4XFER aus.

39. Klicken Sie auf OK, um das Fenster ISDN APL Einstellungen zu schlief3en.
40. Gehen Sie zu Abschnitt C.8, “Systemtest und Troubleshooting”.
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C.7 PRI/Eicon Nortel Meridian QSIG-Installation

352

Dieses Kapitel beschreibt die Installation einer PRI-Schnittstelle, die Dialogic
DIVA-Serverkarte(n) sowie das QSIG-Protokoll auf einer Nortel Meridian-TK-
Anlage Option 11, Systemfreigabe Software 25 oder spater, Hotfix G oder héher
mit QSIG-Funktionen verwendet.

s 2
() (©
5 5 S
8 4 N4 4
2 c = o
2 - 3 & = |58 |§¢%
2 i o (e c (2 |ERN
b= c c [ < |< o0 < =
€ < 3 < =R ) : D
5 > 3 N S |8¢ |8¢
(77) = | = o |= o = Qo
PRI-Anbindung
T1/PRI Nortel Meridian Dialogic DIVA QSIG 3 68
PRI

C.7.1 Konfiguration der Nortel Meridian

Diese Information wird hinzugefiigt, nachdem ein Berater die Anforderungen
festgelegt hat.

C.7.2 Checkliste zur Vorbereitung der Installation

Gehen Sie die Checkliste durch wie in Abschnitt C.3.3, “Durchgehen der Check-
liste”, auf Seite 247 beschrieben und halten Sie die Informationen bereit.
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C.7.3 Aktivieren Sie die Lizenz

Lesen Sie zur Lizenzierung Kapitel 3, “Erzeugung der Lizenzen”. Stellen Sie
anschlieRend sicher, dass

¢ ein CLM und ein CLA im Netzwerk verfligbar sind

* Sie die notwendigen Lizenz als XML-Datei zur Verfugung haben (vgl. hierzu
Abschnitt 3.1, “Ablauf einer Lizenzierung”, auf Seite 36 und Abschnitt 3.5,
“Generierung eines Lizenzschlissels”, auf Seite 39).

Wenn Sie die Lizenz als XML-Datei erhalten haben, importieren Sie diese XML-
Datei in das CLM und Ubertragen Sie die Lizenzen zu dem CLA, mit dem sich
OpenScape Xpressions verbinden soll. Lesen Sie hierzu Abschnitt 3.7, “Lizenzen
im CLA aktivieren”, auf Seite 42.

Wenn Sie die Lizenz Giber den CLA anfordern miissen, lesen Sie Abschnitt 5 in
der Online-Hilfe des CLM. Klicken Sie zum Offnen der Hilfe auf die Schaltflaiche
Hilfe in der CLM-Oberflache.

Starten Sie nach erfolgreicher Aktivierung der Lizenz weiter in Abschnitt C.7.6,
“Installieren Sie die OpenScape Xpressions-Software”, auf Seite 358.

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014
OpenScape Xpressions V7 Server Installation, Installationsanleitung 353



OpenScape Xpressions als Voice-Only-System einrichten
PRI/Eicon Nortel Meridian QSIG-Installation

C.7.4 Installieren Sie den Lizenzservice

1. SchlieRen Sie das XPR Installationsmedium an den Computer an.

2. Es wird die Installation des Lizenzservice gestartet. Klicken Sie in den
nachsten Dialogen auf Weiter, bis folgender Dialog geoffnet wird:

unry

Bitte geben Sie die Yerbindungzdaten fur das HiPath Lizenz-tanagement an.

Xpressions License Service

HiPath License Manager

IP-Adresse: IW
Fart: IW
Time-out: IW
WVerbindungsversuche: |5—

InstallShield

< Back | Mest » I Cancel |

3. Geben Sie in diesem Dialog die IP-Adresse des Computers ein, auf dem der
CLA lauft. Klicken Sie anschlielend auf Weiter.

4. Kilicken Sie im nachsten Dialog auf Installieren

5. Klicken Sie im nachsten Dialog auf Fertig stellen. Damit ist die Installation
des Lizenzservice abgeschlossen.

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014
354 OpenScape Xpressions V7 Server Installation, Installationsanleitung



OpenScape Xpressions als Voice-Only-System einrichten
PRI/Eicon Nortel Meridian QSIG-Installation

C.7.5 Servername, Sprachen und Release Notes

1. Nach der Installation des Lizenzservice wird folgender Dialog gedffnet:

Servername
Servernamen eingeben

Bitte geben Sie den Servernamen ein. Der Mame muss aus mindestens drei und darf aus
hiichstens 15 Buchstaben baw. Ziffern bestehen.

Mame des ¥PR [SERVA|

< Zurlick I Wwieiter » I Abbrechenl

2. Geben Sie den Servernamen ein und klicken Sie anschliefend auf die
Schaltflache Weiter. Beachten Sie bei der Wahl des Servernamens folgende
Punkte:

* der hier eingegebene Name kann nachtraglich nicht mehr gedndert
werden

¢ der Name darf keine Leerzeichen, Sonderzeichen wie ;, !, %, &, ... oder
Umlaute (3, 6, U) enthalten

* Namen logischer XPR-Leitungen durfen nicht verwendet werden. Zum
Beispiel werden PhoneMail, VMS, COM, CON, FAXG3, FAXG4, MWI,
FOD, PlayWave und SMTP nicht akzeptiert

* Soll der XPR Server Uber einen Remote System Link mit einem anderen
XPR Server verbunden werden, darf der hier gewahlte Name nicht Ianger
als 11 Zeichen sein.

Es wird folgender Dialog geoffnet:
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Wrapper E

Serversprachen
Wwiahlen Sie die zu unterstiitzenden Sprachen |

Wwighlen Sie die zu unterstiitzenden Sprachen und bestimmen Sie die Standardzprache des
Servers.

Sprachlizenzen: 1000

Aktiv | Standardsprac... | Sprache -
Deutsch

Britizches Englizch

U5-Englizch

Franzisisch

Italienisch

Migderlandizch

Spanizch

Portugiesizch

Brazilianizches Portugiesisch LI

1
sTelaleTolotoTole!
|

< Zurlick I WEiEr I Abbrechenl

3. Wabhlen Sie in der Spalte Aktiv die Sprachen aus, die installiert werden
sollen. Achten Sie darauf, nur so viele Sprachen auszuwahlen, wie auch
Lizenzen zur Verfiigung stehen.

HINWEIS: Sie missen mindestens eine Sprache auswahlen, um die Instal-
lation fortsetzen zu kénnen.

4. Markieren Sie in der Spalte Standardsprache die Sprache, die der XPR

Server als Standardsprache verwenden soll. Sie kdnnen nur eine Sprache als
Standardsprache definieren.

5. Klicken Sie anschlieend auf die Schaltflache Weiter. Es wird folgender
Dialog geodffnet:

Wrapper E

unrFy

Siemens Enterprise Comm™

Release Note
Release Note Version: V114 Document Owner: Peggy M

Product Name: Openscape Xpressions

Product-Version: V7 _|L|

[~ Ich habe die Release Notes gelesen
<zmick [ Weicr | Apbrechen |
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Dieser Dialog stellt die Datei ReleaseNotes. rtf dar, die sich im
Verzeichnis XpressionsInstall des Installationsmedium befindet.

6. Lesen Sie die Release Notes. Uber die Schaltflache Externer Viewer kann
die entsprechende Datei in der Anwendung gedffnet werden, die im Betriebs-
system flr den Dateityp RTF registriert ist.

7. Markieren Sie die Checkbox Ich habe die Release Notes gelesen.
Daraufhin wird die Schaltflache Weiter aktiv.

Wenn Sie die Checkbox nicht markieren, bleibt die Schaltflache Weiter
deaktiviert und Sie kdnnen die Installation nicht fortsetzen.

8. Wenn Sie die Release Notes gelesen haben, klicken Sie auf die Schaltflache
Weiter.

Es wird der Dialog zur Auswahl der Serverkomponenten geéffnet. Lesen Sie
weiter in Abschnitt C.4.5, “Installieren Sie die OpenScape Xpressions-
Software”, auf Seite 254.
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C.7.6 Installieren Sie die OpenScape Xpressions-
Software

Es wird folgender Dialog gedffnet:

Openscape Xpressions-Installation [ <]

unrFy

Bitte wahlen Sie die zu instalierenden Servercomponenten aus.

r~ Beschreibun
(1 XPR-Server <] | steier e
Basis-Komponenten des
.NET Framework 2.0x64 MRS Servers fir ISDN.
.NET Framework 4
[] HiPath CAP Fault Manager (SNMP Agent)
55H Daemon
[Z] Zusatzliche Ressourcen
v Deutsche Sprachressourcen

US-englische Sprachressourcen

Franzdsische /kanadischfranzosische Sprachress:
Englische (GB) Sprachressourcen
Miederandische Sprachressourcen

ltalienische Sprachressourcen _ILI
| | »

<zimick [ Weier> | Abbrechen |

1. Wahlen Sie den XPR-Server aus. Klicken Sie anschlielRend auf Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

unrfy

Bitte wahlen Sie die zu installierenden Client-Komponenten aus.

r~ Beschreibung
[Bcicis}
[ Application Builder

<zimick [ Weier> | Abbrechen |

2. Klicken Sie auf Weiter. Es wird folgender Dialog gedffnet:
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Openscape Xpressions-Installation [ <]

Bitte wahlen Sie die zu installierende exteme Software aus.

m — r~ Beschreibung
) Dialogic - Comet
) Diglogic / Nortel DMS-100/5L-100
() Dialogic / Andere TK-Anlagen
[Z] Sprachsynthese (Text4o-Spesch)
[J Nuance Vocalizer
[Z1 Englisch (US)
[T Jil
[] Samantha
[J Tom
Z] Deutsch
[ Anna
[ Steff
[] Yannick LI

<zuick [ Weter> |  Abbrechen |

3. Wahlen Sie Dialog / Nortel DMS-100/SL-100 aus. Klicken Sie anschliel3end
auf Weiter. Es wird folgender Dialog gedffnet:

Xpressions-Installation B3

Komponenten auswahlen u n F H

Bitte wahlen Sie die zu installierende Dokumentation und Yiewer-5 oftware aus.

r~ Beschreibung

) Deutsch
1 Englisch

< Zurlick I Wweiter » I Abbrechen
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4. Wenn Sie den Acrobat Reader installieren méchten, wahlen Sie eine Sprache
aus und klicken Sie anschlielend auf Installieren. Andernfalls klicken Sie
nur auf Installieren, ohne etwas auszuwahlen.

Wenn der Kunde eine ASR-Lizenz erworben hat, erscheint statt der Schalt-
flache Installieren die Schaltflache Weiter. Wenn Sie auf die Schaltflache
Weiter klicken, wird folgender Dialog gedffnet:

Openscape Xpressions-Installation [ <]

unrFy

Konfiguration des Installationstyps

r~ Beschreibung

[
") Nuance Recognizer
(#) Kein ASR
Z] Anwendung auswahlen
Evo
CallerGuide

<Zinick [ instalieren | Abbrechen |

Wahlen Sie den ASR Installationstyp und ASR Anwendungen aus. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in Abschnitt 4.3.11, “Installationstyp fur
Automatic Speech Recognition”, auf Seite 85. Klicken Sie anschlieRend auf
Installieren.
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C.7.7 Installieren Sie den Dialogic DIVA-Treiber

1. Es wird folgender Dialog geéffnet:

Welcome to the installation of the

Dia]@g'ic* Dialogic(R) Diva(R) software.

Diva software supports Diva Media Boards and Diva IP.
This enables applications to run both TOM and IP
environments. No Diva Media Boards have been
detected.

The following software will be installed:

Diva softlP 2.2.5 (English) 110-506

Click "Next”to continue.

<zuiick [ Weiter> | Abbrechen |

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Es wird folgender Dialog gedffnet:

42 Dialogic(R) Diva(R) Setup [x]
Installation Mode . .
Select the installation mode. Dla]@glc

All Diva Media Boards support various interfaces and services. Depending on the
requirements for the system, specific services can be pre-nstalled.

¥ Default installation: Diva AP1/CAPI will be installed.

" Customized installation: Specify services which should be installed.

™| Secure installation: Exclude specific services from installation and configuration,

< Zunick I Weiter > I Abbrechen
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3. Wahlen Sie die Option Default installation: Diva APl / CAPI will be
installed. Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

<3 Dialogic{R) Diva(R) Setup ]

WIBU-KEY software
Select the WIBU-KEY software installation.

Dialegic

If you want to use your Diva software with a WIBU-KEY {hardware dongle), the WIBU-KEY
software also needs to be installed.

If the software is not yet installed, check the box below and Dialogic(R) Diva(R) Setup wil
install the WIBU-KEY software.

I~ Install WIBU-KEY software.

<zimick [ Weier> | Abbrechen |

4. Wenn Sie WIBU-KEY verwenden, dann wahlen Sie die Option Install WIBU-
KEY software. Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:
42 Dialogic(R) Diva(R) Setup [x]

Selected installation options:

Dialzgic

- Install Diva softIP software

- Install Diva APL/CAPI
+ Signal all calls to Diva API/CAPI

Click “Install' to install the software and to activate the
selected options. This may take some time.

< Zunick I Install > I Abbrechen
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5. Uberpriifen Sie noch einmal die gewénhlten Installationsoptionen. Klicken Sie
anschlieRend auf Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

<3 Dialogic{R) Diva(R) Setup B

Dialzgic

Diva Setup Complete

The setup was completed successfully.

To configure the software, use the Diva Configuration Manager
available in the start menu.

Your computer must be restarted for the changes to take
effect.

™ Restart your computer

< Zuriick I Fertig stellen I Abbrechen |

6. Entfernen Sie die Markierung vor der Option Restart your computer. Klicken
Sie anschlieRend auf Fertig stellen.

Es wird das Konfigurationsprogramm des Eicon-Treibers gestartet und

folgender Dialog gedffnet:

18 Active Configuration - Diva Server Configuration Manager

File Edit Insert | view Help

O | A vicbr @ K2 x|

v Status Bar

Advanced settings

Propert: alue

Total CAPT Co... |1

Group Cpkimiz.,. Mo

Configure common parameters of the selected
service here, To configure line-specific
parameters, select the binding between
adapter and service,
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7. Offnen Sie den Meniipunkt View und wahlen Sie die Option Advanced aus.

8. Fiir eine PRI-Schnittstelle markieren Sie ein PRI-Icon und stellen Sie im
rechten Bereich des Dialogs in den Feldern folgende Einstellungen ein:

a)

b)

c)

)]

h)

Klicken Sie auf Switch Type und wahlen Sie PBX, Q-SIG T1.

Klicken Sie anschlieRend auf PBX Type und wahlen Sie Nortel
Meridian.

Klicken Sie anschliel®end auf Direct Dial In und wahlen Sie Yes
Klicken Sie anschlieRend auf Q-SIG Standard und wahlen Sie I1SO.

Klicken Sie anschliel®end auf Call Reference Format und wahlen Sie
Standard.

Klicken Sie anschlieRend auf Interface Type und wahlen Sie Point-to-
Point.

Klicken Sie anschlieRend auf Number Type und wahlen Sie Range of
Extensions.

Klicken Sie anschlieRend auf Extension Collected by und wahlen Sie
Application.

Klicken Sie anschlieBend auf Layer 2 Connect Mode und wahlen Sie
Permanent.

Klicken Sie anschlieRend auf Voice Coding und wahlen Sie Force a-
Law (USA: p-Law).

Klicken Sie anschlieRend auf Transparent Facility und wahlen Sie On.

fahren Sie mit 9 auf Seite 366 fort.
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Active Configuration a Server Configuration Manager

File Edit Insert Yiew Help

DwH s 732X

Propert: | Yalug |
Line Type IPRI {23 B-channels)
< Swikch Type
EEAPI PEX Type Morkel Meridian
m}[ (Q-Sig Standard 150
* Call Reference Format Standard
Interface Type Paint-ko-Point {Standard)
Direct Dial In {NT2) Ves
< Murnber Type Range of Extensions
Extension Callected by Application
TEI o
Layer 2 Connect Mode Permansnt
Woice Coding Force p-Law
Operation Made TE - Terminal Equipment {Recommended)
PRI Fractional Line ko
Generate Ring Tones Mo
Device Made Standard
Encoded Signal Power Limiter Protocol Default
Disconneck on Progress Protocol Default
Path Replacement Invite OFF
Transparent Facility on
Rerouting on
DTHF Clamping OFF
Recording AGC OFF
Dial Pulse Detection Off
ECT Emulation Disabled (Handled by network)
Configure the line-specific properties here,
To assign the configured phone numbers to the services, select the bindings between services
and adapters.

Ready. For more information, please press F1
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9. Offnen Sie den Meniipunkt File und wahlen Sie die Option Activate aus.
Dieses Update kann einige Minuten dauern.

1% Active Configuration - Diva Server Configuration Manager

File Edit Insert Wiew Help

Hew ekt ) |

Open Ackive Configuration FS R e

Open... ChrHD

Save Chrs Line Type PRI (23 B-charnels)

Save fs... ChrH-Shift+5 +Switch Type PBX, Q-51G T1
“PBY Type Mortel Meridian

Recent File:

Exit

Activate current configuration

+(J-5ig Standard

i Call Reference Format
Interface Type
Direct Dial In {WT2)

150

Standard

Point-ta-Point (Standard)

Wes

“Nurnber Type Range of Extensions
‘ Extension Collected by Application

TEI 0

Layer 2 Connect Mode Permanent

Encoded Signal Pawer Limiter

Disconnect on Progress

Yaice Coding

Operation Mode TE - Terminal Equipment (Recommended)
PRI Fractional Line Mo

Generate Ring Tones Mo

Device Mode Standard

Pratacol Defaulk

Pratacol Defaulk

Path Replacement Invite OFf
Transparent Facility on
Rerouting on
DTMF Clamping OFf
Recaording AGC OFf
Dial Pulse Detection Off

ECT Emulation

Disabled {Handled by network)

and adapters,

Configure the line-specific properties here.
To assign the configured phone numbers ta the services, select the bindings between services

10. Nach erfolgreicher Ubernahme Ihrer Einstellungen wird folgender Dialog

geoffnet:

Configuration Update

The configuration was updated successully.

Press OK to continue.
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11. Klicken Sie auf OK. Es wird folgender Dialog gedffnet:

To activate changes, you must restart your computer,
Do wou wank ko restark now?

12. Klicken Sie auf No. FUHREN SIE KEINEN NEUSTART AUS.

13. SchlielRen Sie das Fenster Active Configuration. Es wird folgender Dialog
geodffnet:

Komponenten-Installationsprogramm

Fahren Sie jetzt das ‘Windows-Betriebzystemn herunter.
Mach dezzen Meustart wird das Komponenten-lnstallationsprogramm mit der
Installation weiterer ausgewahlter K.omponenten fortfahren.

{7 Ned statten. ) Abbrechen |

14. Klicken Sie jetzt auf Neu starten, um das System neu zu starten.

C.7.8 Installieren Sie die Xpressions-Komponenten

1. Melden Sie sich nach dem Neustart mit einem Administrator-Konto an den
Servercomputer an. Die Installation wird fortgesetzt und es wird folgender
Dialog gedffnet:

Server Installation - InstallShield Wizard [ %]

Willkommen bei InstallShield Wizard fiir HiPath
Xpressions

InstallShieldr] “Wizard installier: HiP ath *pressions auf
Ihrem Computer. Klicken Sie auf “weiter', um fortzufahren.

< Zuriick Abbrechen
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2. Klicken Sie auf Weiter. Es wird folgender Dialog gedffnet:

Server Installation - InstallShield Wizard [ %]

UNIFY

Enter address of license service.

Address: ||

InztallShield

< Back | Mest » I Abbrechenl

3. Geben Sie die IP-Adresse des Computers ein, auf dem der CLA lauft. Klicken
Sie anschlieend auf Weiter. Es wird folgender Dialog getffnet:

Server Installation - InstallShield Wizard B

Zielpfad wahlen
Ordner auswahlen, in dem die Dateien installiert werden sollen. u n F H

Setup installiert HiFath #prezzions in den folgenden Ordner.

Klicken Sie auf “Weiter', um in diesen Ordner zu installieren. Um in einen anderen Ordner
z2u installieren, klicken Sie auf ‘Durchsuchen’ und wahlen Sie einen anderen Ordner.

Zielordner
’7 C:\OpenScapeispr Durchsuchen... |

IriztallShield

< Zurlick Abbrechen |
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4. Prufen Sie, ob sich der vorgegebene Zielordner der Installation auf der
grolten verfiigbaren Partition befindet. Wenn ja, klicken Sie auf Weiter.
Wahlen Sie anderenfalls Gber die Schaltflache Durchsuchen... einen
Zielordner, der auf der groRten verfligbaren Partition liegt.

Prufen Sie die Bestellung des Kunden (siehe 5 auf Seite 247) und wahlen Sie
in diesem Dialog die zu den bestellten Optionen gehdrigen Komponenten
aus.

(vgl. die markierten Eintrage in den folgenden Abbildungen).

Openscape Xpressions ﬂ

Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F Hr

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

r~ Beschreibung

Die K.emel-K.omponenten
MTA, InfoStor und XMRASve

W] TCPAP-Urterstiitzung LA 4
1D atenbank-Anbind aul werden automatisch installiert.
' ate.n Ank-AnDndungzmadu Sie sind im nahen Umnfeld des
[ Monitor-Ereignisanzeige Kemels angesiedslt und

v Connection werden i.d.R. immer benatigt.
[wIC ioh APL deni.dR benitig

ucc
webkonferenz-Server

PostareSOL 5
| | »

103,23 ME des erforderlichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.
E950,69 ME des verfugbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zuriick | Wieiter » I Abbrechenl

x|
Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

[ Openzcape Web Client | [ Beschreibung
Dienste Installiert den
_| | PostgreSOL-Datenbankserver

webzerver
Intemet-E-Mail Server
[ Fanserver

W aicemailserver
[[]Pager

[%aice Guide

. ['web Service Pravider =
1 | »

106,42 ME des erforderlichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.
ES950,66 ME des verfuigbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk

IrnztallShield
< Zuriick | Wieiter » I Abbrechen
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Openscape Xpressions ﬂ
Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

E-CFawserver ;I ~ Beschreibung

~[]Fax-on-Demand Installiert den

Wl oicemailserver PostareSOL-D atenbankserver
[ Urified Meszaging YWoicemail (Erga)
Phonetd ail - Telefonbedienoberfliche

[(Waicemail [4M15)
[JUmwandlung von Sprache zu Text [

i [ JPager hd
| | »

0.00 ME des erforderlichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk
ES961.29 ME des verfigbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zurlick | Wwieiter » I Abbrechenl
x

Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

;I r~ Beschreibung

[T aice Guide Unterstiitzte: Hardware fiir Fax-
[J'web Service Pravider und Yoicemailanwendungen.

[[15ingle Mumber =
[15haort Message Service

ISDM-Hardware
Fax G3 Post Dial

: [[JIP-Telefanie hd
| | »

0.00 ME des erforderlichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk
ESE0.77 ME des verfuigbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zurlick | Wwieiter » I Abbrechenl
x

Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

[JIP-Telefanie

;I r~ Beschreibung

CTl und

Call-Center-Anbindungen fiir

verschiedene unterstiitzte
Telefonanlagen.

| g

= I:| Mezzaging: und Yerzeichnizintegration
i [LDAPWerzeichnissynchronization
[[115 Exchange 2003 Connectar

| [ |M5 Exchange TUM Eonnelc:tor _ILI
4 3

0.00 ME des erforderlichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk
ESE0.E8 ME des verfugbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zurlick | Wwieiter » I Abbrechen
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Openscape Xpressions ﬂ

Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

+[[]MS Exchange TUM Connectar
i [IMS Exchange Foreign Connectar Presence-Unterstiitzung
E||:| HiPath User Administration & Fault b anageme
- L[ Teilnehmeradministration mit HPH-LIM
ce-Unterstiitzu
H [Presence APL
=[] ACD/Call Center
- [virtual Machine M)

1| | »

0.00 ME des erforderlichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk
ESE0.59 ME des verfugbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zurlick | Wwieiter » I Abbrechenl
x

Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H.

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

;I r~ Beschreibung

I

[ andanzeigemadul ;I [~ Beschreibung

[JACDLoop Programme fiir die
Frage & &nbwort Kommandozeile, Makros und

E-Skripte.

D ateizchnittstelle

Crruckmodul [l
[1%.24-Unterstiitzung

Hilfzprogramme

[]'Lear"T estmadul hd
| | »

20,48 MB des erforderlichen S peicherplatzes auf dem C-Laufwerk
ES950,65 ME des verfugbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zuriick | Wieiter » I Abbrechenl
x

Features wahlen

Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

¥ Freportmodul ;I r~ Beschreibung

[ 5 cheduler fiir Reportmodul Installationsprogramme der
Print Qutput Managsment Clientz und K.omponenten
[155DP-Service-Plug-in
[[License Info SMMP Agent
Che mpanenten

[ Communications-Setup
ACD Supervizor-Setup

[
-] Application Builder-Setup %
1| | »

20,48 MB des erforderlichen S peicherplatzes auf dem C-Laufwerk
E950.58 ME des verfugbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zuriick | Wieiter » I Abbrechen
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Openscape Xpressions

x|
Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen. u n F H

‘wighlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten, und [gzchen Sie die Komponenten,
die Sie entfernen machten.

“[Latus Motes-Konferenz-Plug-in-Setup ;I [~ Beschreibung

Lotus Motes-Faxdiuckertreiber-Setup Installationsprogramme der
[Local Foms-Setup Clientz und K.omponenten
[ Lotus Motes-Active-K.omponenten-Setup
Outlook-Konferenz-Flug-in-Setup

Server Bazed Forms-Client-K.omponenten-
Server Forme-Setup

20,48 MB des erforderlichen S peicherplatzes auf dem C-Laufwerk
E950.58 ME des verfugbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zuriick | Wieiter » I Abbrechenl

Wenn Sie alle lizenzierten Leistungsmerkmale markiert haben, klicken Sie
auf Weiter. Es wird folgender Dialog geoffnet:

Server Installation - InstallShield Wizard [ %]

UNIFY

Enter address of license service.

Address: ||

InztallShield

< Back | Mest » I Abbrechen

5. Kilicken Sie auf Weiter.

HINWEIS: Falls gewlnscht, kénnen Sie einen der Ordner auf ein anderes
Laufwerk verschieben. Achten Sie darauf, die grofite verfiigbare Partition zu
verwenden.

Es wird folgender Dialog geoffnet:
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Openscape Xpressions E
Sprachformat

Bitte wahlen Sie hier daz Standard-Sprachformat, u n F H

Bitte wahlen Sie hier daz Standardsprachformat.

* Alaw
© pLaw [USA)

IrnztallShield

< Zuriick | Wieiter » I Abbrechenl

6. Wahlen Sie ein Standardsprachformat aus. Wenn Sie sich in den USA
befinden wahlen Sie p-Law aus. Wenn Sie sich in einem anderen Land
befinden, wahlen Sie A-Law aus. Klicken Sie anschliel’end Weiter. Es wird
folgender Dialog gedffnet:

Server Installation - InstallShield Wizard [ %]

Programmordner auswahlen

Bitte wahlen Sie einen Programmordner aus. u n F H

Setup fuigt dem unten aufgefiihrtem Frogrammordner newe Symbole hinzu. Sie konnen einen
neuen Ordnernamen eingeben oder einen vorhandenen Ordner aus der Liste auswahlen.

Erogrammordner:

Worhandene Ordner:

Administrative Tools
Apache HTTP Server 2.0.55
Diva Server for Windows
Lotuz Applications

Startup

Trend Micra OfficeScan Client

InstallShield

< Zurlick | Wwieiter » I Abbrechen
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7. Klicken Sie auf Weiter, um den Programmordner zu ibernehmen. Es wird
folgender Dialog geéffnet:

Benutzer-Authentifizierung
Wighlen Sie die Art der Authentifizierung u n F H
Wwighlen Sie eine Authentifizierungsmethode. Sie haben die W ahl zwischen der Anmeldung mit

Ihrem ‘windows-Benutzerkonto oder der Anmeldung mit dem Benutzernamen und Kennwort
des #¥pressions-Systems.

& apmeldung Liber Windows-Benutzerkonto

" Anmeldung liber ¥pressions Konto [Benutzername+K.enrwaort (PIN]]

IrnztallShield

< Zuriick I Wieiter » | Abbrechen

8. Wahlen Sie die Art der Authentifizierung aus:
Login iiber das Windows Benutzerkonto

Dies ist die Standardmethode. Bei dieser Authentifikationsmethode wird das
Windows-Konto des Benutzers fir die Authentifikation gegeniber dem XPR
Server verwendet. Alle Kennwort spezifischen Funktionen im XPR Server
werden deaktiviert. Wird diese Option ausgewahlt, missen als nachster
Installationsschritt die Windowskonten ausgewahlt werden die als XPR
Administrator bzw. XPR Postmaster dienen sollen (vgl. Abschnitt 4.5.6.1,
“Login Uber das Windows-Benutzerkonto”, auf Seite 106).

Login liber XPR Konto (Benutzername + Passwort(PIN))

Bei dieser Authentifikationsmethode werden Benutzerkonten fir den XPR
Administrator und den XPR Postmaster in der XPR Datenbank angelegt. Es
ist moglich, im Nachhinein flr bestimmte Benutzer trotzdem die Authentifi-
kation Uber das Windows Benutzerkonto zu aktivieren. Als n&chster Installa-
tionsschritt miissen jeweils Namen und Kennwort fir den Administrator und
den Postmaster des XPR Servers angegeben werden (vgl. Abschnitt 4.5.6.2,
“Login Uber XPR Konto”, auf Seite 107).

Klicken Sie anschlieBend auf Weiter. Es wird folgender Dialog gedffnet:
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Kopiervorgang starten
Einzstellungen vor dem K.opieren Lberpriifen.

PRI/Eicon Nortel Meridian QSIG-Installation

unrFy

Zum Kopieren der Programmdateien sind genug Informationen vorhanden. Klicken Sie auf
Zurlick', wenn Sie die Einstellungen Liberprifen oder andern mochten. Wenn Sie mit den
Einztellungen zufrieden sind, klicken Sie auf “eiter', um die Dateien zu kopieren.

Aktuelle Einstellungen:

Zielordner: c:\OpenScape=prh
Folgende K.omponenten werden inztalliert:
Kemel-K.omponenten.
I anitor
TCRAP-Unterstiitzung
[ratenbank-Anbindungsmadul
Connection APL
ucc

Wwebkonferenz-Server
PostgreSOL

Kl

IrnztallShield

i

o

< Zuriick I Wieiter » I Abbrechenl

9. Prifen Sie die aufgelisteten Optionen und klicken Sie auf Weiter. Der Kopier-
vorgang wird gestartet. Ein Statusdialog zeigt den Fortgang der Installation.

Es wird folgender Dialog geoffnet:

Openscape Xpressions E

Regionale Einstellungen:

Geben Sie hier die regionalen Einstellungen fur den Anzchluzs an. u n F H

Fiegeln fiir die ' ahl von Telefonnummern IDeutschIand j

Land:

IrnztallShield

[eutschland [43]

Ortsvonwahl [ohne Prafis): I
Anschlussnummer: I
Intemationales Prafis: IDD
Ortsprafiz: ID
Amtsholung: ID

Importieren... | Enweitert. .. |

< Zuriick | Wwieiter » I Abbrechenl

10. Wahlen Sie im Feld Regeln fiir die Wahl von Telefonnummern das Land
aus, in dem das System installiert werden soll.

11. Geben Sie die Ortsvorwahl (ohne Préfix) und die Anschlussnummer ein.
Klicken Sie ancschlieend auf Weiter.

12. Falls der Internet-E-Mail-Server als Option ausgewahlt worden ist und der
Windows Internet Information Server (11S) auf dem Computer installiert und
aktiviert ist, erscheint folgender Dialog:

Es wurde festgestellr, dali auf diesem System der Internet
Information Server (1157 |auft, Fir das korrekke Funktionieren

der Webapl is es notwendig, dali der 115 deakkiviert ist.

Soll das Setup den IIS Service (W3SYC) vom automatischen

Start auf manuelles Starten umstellen?

[ein
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Bestatigen Sie diesen Dialog mit Ja.

Ist der Internet Information Server auf dem Computer nicht installiert,
erscheint folgender Dialog:

Installationsassistent fiir die SMTP APL B

unrFy

Willkommen beim [nstallationsassistenten fuir die SMTP &PL.

‘Wie ist dieser Computer an daz nternet angeschlozzen’?

' Dauernd uber eine Standleitung oder ahnliche Yerbindung

" Temporar iiber sine DF0 Shilsitung

" [berhaupt nicht

< Zuriick I Wwieiter » I Abbrechenl

a) Wahlen Sie die Option Dauernd iiber eine Standleitung oder dhnliche
Verbindung aus und klicken auf Weiter. Es wird folgender Dialog

geodffnet:
Installationsassistent fiir die SMTP APL B

unrFy

whofiir wollen Sie die SMTP &PL benutzen?

[+ Senden und Empfangen von E-Mails uber daz Intermet

¥ Benutzem emaglichen, ihre Machrichten mit IMAP4-Clients zu
bearbeiten

V¥ Benutzem emmiglichen, ibre Nachrichten mit POP3-Clisnts zu
bearbeiten

< Zuriick I Wwieiter » I Abbrechenl

b) Stellen Sie sicher, dass alle Optionen ausgewahlt sind und klicken Sie
anschliel3end auf Weiter. Es wird folgender Dialog gedffnet:
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Installationsassistent fiir die SMTP APL B

unFy

Wielen Dank. dass Sie die notigen |nformationen zur Installation
lhrer SMTP APL eingegeben haben.

‘Wiahlen Sie nun die Schaltflache ‘Fertigztellen’, um die
Einztellungen zu speichern und mit der Installation des Servers
fartzufahren.

< Zurlick

Abbrechen |

c) Klicken Sie auf Fertig stellen. Es wird folgender Dialog geéffnet:

13. Die Installation der SMTP APL wird abgeschlossen. AnschlieRend wird
folgender Dialog gedffnet:

Openscape Xpressions E

S55L-Zertifikat erstellen

Bitte geben Sie die Informationen an, welche im Zertifikat angezeigt u n F H
werden sollen.

E-Mail-Adresze: lm Servername: lm
Firma: IW Abteilung: IW
Standart: W Bundesland: ll\"Ll,lShaha—
Land: lﬁ Serignnummer: IU—

Kennwort: I Kennwortwdh.: I

[ras Zertifik.at und der private Schilzzel werden im Yerzeichnis
c\OpenScapetsprireshcerts gespeichert,

IrnztallShield

< Zuriick | Wwieiter » I Abbrechen
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14. Tragen Sie in die Felder des Dialogs die Angaben ein, die Bestandteil des
Zertifikats werden sollen. Geben Sie im Feld Passwort ein ausreichend
komplexes Kennwort an und wiederholen Sie das Kennwort im Feld
Passwort wdh.:. Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

WICHTIG: Wenn Sie ein eigenes Zertifikat erzeugen, achten Sie unbedingt
darauf das die resultierenden Dateien mit dem Base64-Verfahren kodiert
werden. Alle auf eine andere Weise kodierten Zertifikate fihren zu einer
Fehlermeldung im XPR Monitor.

Es wird folgender Dialog geoffnet:

InstallShield Wizard abgeschlossen

Setup hat die Installation von HiPath #pressions auf [hrem
Computer abgeschlozzen.

< Zuriick Abbrechen |

15. Klicken Sie auf Fertig stellen. Eventuell miissen Sie mehrmals auf Fertig
stellen klicken, je nachdem, welche Optionen ausgewahlt wurden. Die Instal-
lation des Servers ist damit abgeschlossen

16. Es werden nun die ausgewahlten Sprachpakete und andere Komponenten
installiert. Diese Installationen laufen automatisch ab, so dass keine
Eingaben notwendig sind. Sobald alle Installationen abgeschlossen sind,
erscheint folgender Dialog:

Komponenten-Installationsprogramm E

@ [ras K.omponenten-lnstallationzprogramm wurde abgeschlozzen.

[V Xpressions starten

¥ Maritor starten

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014
378 OpenScape Xpressions V7 Server Installation, Installationsanleitung



OpenScape Xpressions als Voice-Only-System einrichten
PRI/Eicon Nortel Meridian QSIG-Installation

17. Markieren Sie die Optionen Xpressions starten und Monitor starten und
klicken Sie anschlieRend auf OK. Es wird folgender Dialog getffnet:

Serverauswahl E
Adresse

" Lokaler Computer

Abbrechen |

' Computernams: IANJA]

.

18. Geben Sie den Xpressions Servernamen ein oder suchen Sie nach ihm und
klicken auf OK. Es wird der Anmeldedialog des Monitors gedffnet:

Anmeldung [ %]

//_ i) )i )
Server. IANJA
Benutzer: IADMINISTHATDH
Kenrwort: I""""’1

Build £.0.10.4433

Optionen... | ak. I Abbrechen |

19. Melden Sie sich als Administrator am XPR-Monitor an und klicken auf OK.
Es wird der Monitor geoffnet:

€F xPR Monitor - ANIALADMINISTRATOR [_[O ]
Datei Bearbeiten Ansicht  Einstellungen Fenster Hilfe
€ Komponenten von ANJA T[] B3 || =10ix|
E] i
W Loap
[+ ?f <Leitungen > 0I5 % Wotification Service
=1 w <Einstellungen:= W MYS:SFOD: ready - ANJAJMail; HTTP-Client
& mTa T WVSISTOD: ready - ANIAMail, HTTP
Tepapl T NWSIANIA: ready - ANIAIMail
-4t Mailapl W NYSMALLBOR: ready - ANIAT
-4 Notapl % WVS:TRDE: ready - ANIAMail
4% webapl W MYS:ANIALISTPROC: ready - W oo
-4 Smipapl W NYSILDAP MAIL: ready - AMIE -3 02
E--{%} Isdnapl S e e e e s M.um_..:'_l
1 I 3 1 »
- ¥ Einstellungen bearbeite 4 L | J
48 Prinkapl
{43} Repapl
4] || KN i
“u Default Logging =10lx|
< Bl
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20. Erweitern Sie im Fenster Komponenten von <Xpressions Server> unter
<Einstellungen> den Eintrag IsdnApl und klicken Sie doppelt auf den
Eintrag Erweiterte Einstellungen. Es wird folgender Dialog geoffnet:

ISDN APL Einstellungen [ |

Telematikprotokolle

Diese Liste zeigt alle Fir ein- und ausgehende Verbindungen zur Yerfligung stehenden Protokolle an, Es kinnen
weitere Protokolle hinzugefiigh und geléscht werden, —

Fratakalle |V0icemail Durchwahlenl Gerétel Standortel Ressourcen Ausgehendl

Fratokall | Logischer Mame | Woicemailprofile |
[3 Xpressions-PhoneM ail PHOMEMAIL $DEFAULT

[3 PlayWw ave-Skript PLAYWAVE nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 3 [Analog] FAXG3 nicht verfugbar

[3 Faxabruf [Fax G3] FAXG3IREY nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 4 [Digital) FAXG4 nicht verfugbar

[3 Sprache [Nur Senden] YOICE nicht verfugbar

[ CTI Comp Teleph Integrati CTI_TELE nicht verfugbar

[3 MWl Message Waiting Mwl nicht verfugbar

i~ Beschreibung

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen | Ul_:emehmenl

4

21. Prifen Sie, ob auf der Registerkarte Protokolle, ob alle oben gezeigten
Protokolle angezeigt werden. Stellen Sie sicher, dass auf jeden Fall die Proto-
kolle CTI_TELE, MWI, PHONEMAIL, PLAYWAVE und VOICE angezeigt
werden.
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22. Gehen Sie auf die Registerkarte Durchwahlen und fihren Sie einen Doppel-
klick auf Xpressions-PhoneMail aus.

ISDN APL Einstellungen [ |

Durch und gebund Protokolle
Diese Liste zeigt die Bindung von Protokollen an Durchwahlbereiche fir eingehende Yerbindungen an,

Fratokolle | oicemail DUTChwaHEaneréteI Standorte | Ressourcen Ausgehendl

D L
Durchwahlen | Pratokalle | Logischer Mame |
o 0-9 [3 Fax Gruppe 4 [Digital) FAXGA
T 0-3 B Xpressions-PhoneMail PHONEMAIL

i~ Beschreibung

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen [IEermehmen

4

Es wird folgender Dialog gedffnet:

Durchwahleigenschaften EHE

i~ Durchwahl
' Bereich [Start bis Ende)
" Diskrete MSN

Start: Ende:
|25?m |25?1 [i]

[ Auch fehlende Ziffem erauben (Nummer zu kurz)

[~ Uberzahlige Ziffern erfauben [Mummer zu lang)

— Bindungen
Pratokall:
| %pressions-Phanetail [PHONEMAIL] |

I~ | Auch fiin alle anderen Pratokolle erstellen

— Beschreibung

Ok I Abbrechen
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23. Geben Sie im Abschnitt Durchwahl die Start-und Endnummern nur fir die
ZUGRIFFSNUMMERN ein und klicken Sie anschlieRend auf OK. Der Dialog
schlie3t sich und Sie gelangen zurlick zu folgendem Dialog:

ISDN APL Einstellungen [ |

Telematikprotokolle

Diese Liste zeigt alle Fir ein- und ausgehende Verbindungen zur Yerfligung stehenden Protokolle an, Es kinnen
weitere Protokolle hinzugefiigh und geléscht werden, —

Fratakalle |V0icemail Durchwahlenl Gerétel Standortel Ressourcen Ausgehendl

Fratokall | Logischer Mame | Woicemailprofile |
[3 Xpressions-PhoneM ail PHOMEMAIL $DEFAULT

[3 PlayWw ave-Skript PLAYWAVE nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 3 [Analog] FAXG3 nicht verfugbar

[3 Faxabruf [Fax G3] FAXG3IREY nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 4 [Digital) FAXG4 nicht verfugbar

[3 Sprache [Nur Senden] YOICE nicht verfugbar

[ CTI Comp Teleph Integrati CTI_TELE nicht verfugbar

[3 MWl Message Waiting Mwl nicht verfugbar

i~ Beschreibung

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen | Ul_:emehmenl

4

24. Offnen Sie die Registerkarte Protokolle und klicken Sie doppelt auf den
Eintrag Xpressions-PhoneMail. Es wird folgender Dialog geoffnet:

Eigenschaften des E-Protokolls [ %]
‘Wiederholungen | Formate I Attribute I
Allgemein Skript | Kennungen
— E-Skript
prezsions-Fhonekd ail j
{Parameter.. | Kompilieren
(] 4 Abbrechen [IEermehmen
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25. Offnen Sie die Registerkarte Skript und klicken Sie auf die Schaltflache
Parameter. Es wird folgender Dialog geéffnet:

Xpressions-PhoneMail [ %]

Allgemein | Dptionenl Einstellungenl Adressierungl Kundel

— Mummerm des Servicezugangs

Direct Access: |25?D1—
Gast/Forward Access: |25?02—
Lalback Access: |25?03—
Fax Access: |25?D4—
Transfer Access: |25?05—
Univerzal Access: |25?DB|

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

26. Geben Sie die Nummern des Servicezugangs ein und klicken Sie
anschlieRend auf OK.

27. Klicken Sie erneut auf OK, um das Fenster Eigenschaften des E-Protokolls
zu schlieRen. Sie gelangen zuriick zu folgendem Dialog:

ISDN APL Einstellungen [ |

Telematikprotokolle

Diese Liste zeigt alle Fir ein- und ausgehende Verbindungen zur Yerfligung stehenden Protokolle an, Es kinnen
weitere Protokolle hinzugefiigh und geléscht werden, —

Fratakalle |V0icemail Durchwahlenl Gerétel Standortel Ressourcen Ausgehendl

Fratokall | Logischer Mame | Woicemailprofile |
[3 Xpressions-PhoneM ail PHOMEMAIL $DEFAULT

[3 PlayWw ave-Skript PLAYWAVE nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 3 [Analog] FAXG3 nicht verfugbar

[3 Faxabruf [Fax G3] FAXG3IREY nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 4 [Digital) FAXG4 nicht verfugbar

[3 Sprache [Nur Senden] YOICE nicht verfugbar

[ CTI Comp Teleph Integrati CTI_TELE nicht verfugbar

[3 MWl Message Waiting Mwl nicht verfugbar

i~ Beschreibung

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen [IEermehmen

4
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28. Offnen Sie die Registerkarte Protokolle und klicken Sie doppelt auf den

Eintrag MWI. Es wird folgender Dialog gedffnet:

Allgemeinl Wiederholungenl Formatel Attribute  Privat |

— 2uzatzliche Konfigurationzdaten

CALLBACK=25701]

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

29. Offnen Sie die Registerkarte Privat, geben Sie die Callback-Nummer der
Telefonanlage ein und klicken Sie anschlielend auf OK. Es wird folgender

Dialog geoffnet:

ISDN APL Einstellungen [ |
Yoicemailkonfiguration
Konfigurationsprofile Fir die Voicemailfunktionen, Die Profile kinnen im Register ‘Protokolle’ an Voicemailprotokolle
gebunden werden, -

Protokolle  Yoicemai Durchwahlenl Gerétel Standorte | Reszourcen | Ausgehend

. oicemailprofile

Hi
Entfernen
Bearbeiten

i~ Beschreibung

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen Ubernehmen

A
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30. Offnen Sie die Registerkarte Voicemail, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Eintrag $DEFAULT und wahlen Sie im Kontextmen( den
Eintrag Hinzufiigen. Es wird folgender Dialog getffnet:

H4XFER [ %]
Einzstellungen fiir die Aufnahme I Sicherheitzeinztellungen
Einzstellungen fuir Anrufweiterleitung I Anzageeinztellungen

Allgemeine Einstellungen Einztellungen fiir das Meszaging

Hirwweis:

Einige diezer Parameter werden nur von bestimmten Yoicemail Systemen
unterstiitzt. Fiir eine Obersicht der relevanten Parameter lesen Sie bitte
die Produktdokumentation.

- Prafilnarme

|H4><FEH|

r— Pfad fir Sprachnachrichtendaten

WAk akMrsU serdatadhwmdata Durchsuchen .. |

— Alternativer W arn-Frompt

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

31. Offnen Sie die Registerkarte Allgemeine Einstellungen und tragen Sie in
das Feld Profilname den Eintrag H4XFER ein.

32. Offnen Sie die Registerkarte Einstellungen fiir Anrufweiterleitung und

33. Wenn nicht bereits vorhanden, geben Sie die Benutzer ID oder die Durchwahl
der Standardvermittlung ein.

34. Markieren Sie die Option Blind-Weiterleitung erlauben.
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35. Stellen Sie sicher, dass im Abschnitt Vermittlung nach Extern erlauben von

386

die Optionen internen Anrufern und externen Anrufern aktiviert sind.

H4XFER [ %]

Einzstellungen fiir die Aufnahme I Sicherheitzeinztellungen
Allgemeine Einzstellungen | Einztellungen fiir das Meszaging
Einztellungen fuir Anrufweiterleitung | Anzageeinstellungen

r~ Standardvermittlung [Benutzer-|D oder Durchwahl]

IPDSTMASTEH

r— Optionen
¥ Anmfweiterlsitung Liber TE-Anlage

v ‘Blind“weiterleitung erlauben

™ Mailboxnurmer als Absenderkennung benutzen

—Wermittiung nach Extern erlauben von

¥ intermen Arferm

—Zeit big Abbruch von Wermittungsversuch [z):
30

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

36. Klicken Sie auf OK, um die Profilkonfiguration zu schlieen. Sie gelangen

zurlick zu folgendem Dialog:

ISDN APL Einstellungen [ |

Telematikprotokolle

Diese Liste zeigt alle Fir ein- und ausgehende Verbindungen zur Yerfligung stehenden Protokolle an, Es kinnen

weitere Protokolle hinzugefiigh und geléscht werden,

Fratakalle |V0icemail Durchwahlenl Gerétel Standortel Ressourcen Ausgehendl

er Mame

Pratokal

B Xpressions-Phongkietes PHONEMAIL
[ Playwave-Skript E:;::g::” PLAYWAVE
[ Fax Gruppe 3 [An B_earbeiten FAXG3

[3 Faxabruf [Fax G3 5eaktivieren FAXG3IREY
[ Fax Gruppe 4 [Di FAXG4

[ Sprache [Mur Ser YOICE

3 CTI Comp T T CTI_TELE
1 MWl Message Waiting MWl

$DEFAULT
nicht verfugbar
nicht verfugbar
nicht verfugbar
nicht verfugbar
nicht verfugbar
nicht verfugbar
nicht verfugbar

i~ Beschreibung
#pressions-Phonekd ail-5 kript

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen | Ul_:emehmenl

4

37. Offnen Sie die Registerkarte Protokolle, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Eintrag Xpressions-PhoneMail und wahlen Sie im

Kontextmeni den Eintrag Profil auswéahlen aus.
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ISDN APL Einstellungen [ |

Telematikprotokolle

Diese Liste zeigt alle Fir ein- und ausgehende Verbindungen zur Yerfligung stehenden Protokolle an, Es kinnen -
weitere Protokolle hinzugefiigh und geléscht werden,

Fratakalle |V0icemail Durchwahlenl Gerétel Standortel Ressourcen Ausgehendl

Pratokall

| Woicemailprofile

| Logischer Mame

i Xpressions-PhoneMail PHOMEMAIL $DEFALLT

[ PlayWwave-Skript PLAYWAVE
[ Fax Gruppe 3 (Analog) FAXG3 Ak
[3 Faxabruf [Fax G3] FAXG3IREY nicht verfugbar

[3 Fax Gruppe 4 [Digital) FAXG4 nicht verfugbar

[3 Sprache [Nur Senden] YOICE nicht verfugbar

[ CTI Comp Teleph Integrati CTI_TELE nicht verfugbar

[3 MWl Message Waiting Mwl nicht verfugbar

i~ Beschreibung
#pressions-Phonekd ail-5 kript

‘Wersion 7.0,1.5703 ak. I Abbrechen | Ul_:emehmenl

4

38. Klicken Sie auf das Auswahlmenl Voicemailprofile und wahlen Sie den
Eintrag H4XFER aus.

39. Klicken Sie auf OK, um das Fenster ISDN APL Einstellungen zu schlief3en.

40. Gehen Sie zu Abschnitt C.8, “Systemtest und Troubleshooting”.
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C.8 Systemtest und Troubleshooting

C.8.1 Testbenutzer anlegen

HINWEIS: Detaillierte Informationen zum Anlegen eines Benutzers mit Hilfe des
Web Assistants erhalten Sie im Handbuch OpenScape Xpressions Web
Assistant.

1. Offnen Sie den Web Assistant und melden Sie sich als Administrator an.

2. Wahlen Sie im Menu Servereinstellungen den Eintrag Benutzerver-
waltung aus.

3. Wabhlen Sie im obersten Pulldown-Meni den Eintrag Neuen Benutzer
anlegen und klicken Sie anschliel3end auf die Schaltflache Ausfiihren.

4. Geben Sie die Benutzerkennung und die Sprachbox-Durchwahl des
Benutzers ein. Klicken Sie anschlieRend auf Anlegen.

5. Geben Sie in das Feld Kennwort ein Kennwort (fir das GUI) und in das Feld
PIN eine PIN-Nummer (fir das TUI) ein. Lassen Sie die weiteren Einstel-
lungen unverandert und klicken Sie auf Speichern.

6. Klicken Sie auf Weiter.

7. Legen Sie einen weiteren Benutzer an - wiederholen Sie dazu die Schritte 3
bis 5.

8. Stellen Sie sicher, dass beide neuen Benutzer in der Liste der Benutzer
angezeigt werden.

9. Klicken Sie in der Liste der Benutzer auf den Eintrag Vermittlung.

10. Geben Sie in das Feld Voicemail eine gultige Durchwahl fir die Vermittlung
ein, klicken Sie anschlieRend auf Speichern und dann auf Weiter.

11. Testen Sie jetzt das System (vgl. Abschnitt C.8.2, “Testen des Systems”, auf
Seite 389).
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C.8.2 Testen des Systems

Systemtest und Troubleshooting

1. Machen Sie einen Testanruf zu dem neu angelegten Benutzer. Nehmen Sie
eine Nachricht auf, die Sie an den Benutzer senden.

o > 0B

angezeigt werden.

€ %PR Monitor - ANJA'ADMINISTRATOR
Datel Bearbeiten Ansicht  Einstelungen  Fenster  Hilfe

Prifen Sie, ob die MWI-Anzeige am Telefon richtig funktioniert.

Kontrollieren Sie, dass die MWI-Lampe nicht langer leuchtet.

Horen Sie sich die Nachricht an. Loschen Sie die Nachricht anschlieend.

Im Fenster Log-Monitor mussen diese vier Ereignisse entsprechend

= EB AMIA verbunden
[P «Themen
 <leitungen
EE <Einstellungen:=
& mTa
{33} Tepapl
{33} Mailapl
& Natapl
-4 Webapl
4 smipapl
E-{%} Isdnapl
'ﬂ Einstellungen bearbeiten
W Erweiterte Einstellungen
{33} Printapl
-4 Repapl

—lolx|

|+

4]

- F~ NYS:DIRECTORY: ready - ANJ &
I WWSITCPIP: ready - ANIAITCR
W NYS:DIS: ready - ANIA[Mallan
-~ NWS:SFOD: ready - ANJA/Mail;
W WYSISTOD: ready - AMIAMail,
- HT NYS:AMIA; ready - AMIAIMail
W WYSIMAILBOX: ready - AN
~F" NYS:TRDE: ready - AMIAIMail
I MYSIAMIALISTPROC: ready -

I NYSILDAP MAILL: ready - AMIE =
A g ARA AR

JRTTE] - ryseatines

—lojx|

W TCRJIPLO: 10.1,14.918944 Ready
T LDAP

W Motification Service

% HTTR-Client
¥ HTTR

W Isdn 01 (Eicon DIVA Server BRI)

| B

“u Error Logging

=10l x|

%is Default Logging

4]

6. Die Installation funktioniert.
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C.8.3 Hinweise zum Troubleshooting

Wichtige Tools, die beim Troubleshooting verwendet werden:

1. Xpressions-Monitor
2. Windows Event Viewer

3. Fenster Dienste

C.8.3.1 Probleme beim Starten

* Inkorrekte Konfiguration der APLs

¢ Fehlen E-Skripte, die den Protokollen zugewiesen sind oder sind sie
inkorrekt?

* Tippfehler in der APL-Konfiguration

* Sind die erforderlichen Dienste hochgefahren und laufen?
* Fehlgeschlagene Kartenintegration

* Falsche TK-Anlagen-Einstellungen

e Anmeldeprivilegien - Lokal und Doméane

* Falsche Konfiguration des Kundenservers

¢ Fehlende Xpressions-Komponenten - Neustart der Installations-CD im
Anderungsmodus, um installierte Komponenten zu priifen
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C.8.3.2 Kein Zugang zu Xpressions
TK-Anlagen-Probleme

¢ TK-Anlagen-Konfiguration

* TK-Anlagen-Karte funktioniert nicht

¢ Schlechte Kabelverbindung zur TK-Anlage oder defektes Kabel
Xpressions-seitige Probleme

e Zu wenige Voice-Ports

e Zu hohe Trafficrate

» Defekte Integrationskarte im Xpressions-Server

e Unglltige Benutzer ID/Serverkonfiguration

¢ Windows Server 2003 Lokaler Administrator: Privilegienprobleme
* Verfugbarkeit des aktiven Ports im Monitor

» Uberpriifen Sie alle aktiven Ports des XPR-Monitors

* Kontrollieren Sie das Fenster Dienste auf Aktivitat oder Inaktivitat

» Uberpriifen Sie das Event Log auf Integrations-/Portprobleme

C.8.3.3 TUl

¢ Senden/Empfangen von Nachrichten nicht méglich
* Ruckrufdurchwahl in der APL nicht konfiguriert

¢ Benutzerdurchwahl oder Benutzerprofil nicht konfiguriert in der APL

C.8.3.4 MWI-Lampe

*  MWI-Lampe nicht aktiv, da das MWI-Protokoll in der APL nicht richtig konfi-
guriert ist oder die Ruckrufnummer nicht in die Skriptparameter eingetragen
worden ist.
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D PBX-Anschaltevarianten fur OpenScape Xpressions

In diesem Kapitel werden die Anschaltungen von OpenScape Xpressions an
folgende Telefonanlagen beschrieben:

Hicom 300 / 300E (CorNet-N)
HiPath 3000 (CorNet-N)
HiPath 3000 (CorNet-IP)

HiPath 4000 V2.0/V3.0
(CorNet-NQ)

HiPath 4000 V3.0 (CorNet-IP)
HiPath 4000 V4.0 (CorNet-IP)
HiPath 4000 V5.0 (CorNet-IP)

HiPath 4000 V6 and
OpenScape 4000 V7

HiPath 8000 V3.0 (SIP)
OpenScape Voice V3.1 (SIP)
OpenScape Voice V4 (SIP)
OpenScape Voice V5 (SIP)
OpenScape Voice V6 (SIP)
OpenScape Voice V7 (SIP)
OpenScape Voice V8 (SIP)

Alcatel OmniPCX Enterprise

Mitel 3300 ICP

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014

(vgl. Abschnitt D.1, “CorNet-N-Anschaltung an
Hicom 300 / Hicom 300 E/H”, auf Seite 395)

(vgl. Abschnitt D.2, “Anschaltung an HiPath 3000
(CorNet-N)”, auf Seite 420)

(vgl. Abschnitt D.3, “Anschaltung an HiPath 3000
(CorNet-IP)”, auf Seite 439)

(vgl. Abschnitt D.4, “Anschaltung an HiPath 4000
V3.0 (CorNet-NQ)”, auf Seite 463)

(vgl. Abschnitt D.5, “Anschaltung an HiPath 4000
V3.0 (CorNet-IP)”, auf Seite 469)

(vgl. Abschnitt D.6, “Anschaltung an HiPath 4000
V4.0 (CorNet-IP)”, auf Seite 470)

(vgl. Abschnitt D.7, “Anschaltung an HiPath 4000
V5.0 (CorNet-IP)”, auf Seite 477)

(vgl. Abschnitt D.8, “Anschaltung an HiPath 4000
V6 und OpenScape 4000 V7, auf Seite 479)

(vgl. Abschnitt D.9, “Anschaltung an HiPath 8000
V3.0 (SIP)”, auf Seite 490)

(vgl. Abschnitt D.10, “Anschaltung an OpenScape
Voice V3.1 (SIP)”, auf Seite 523)

(vgl. Abschnitt D.11, “Anschaltung an OpenScape
Voice V4 (SIP)’, auf Seite 542)

(vgl. Abschnitt D.12, “Anschaltung an OpenScape
Voice V5 (SIP)”, auf Seite 561)

(vgl. Abschnitt D.13, “Anschaltung an OpenScape
Voice V6 (SIP)”, auf Seite 581)

(vgl. Abschnitt D.14, “Anschaltung an OpenScape
Voice V7 (SIP)”, auf Seite 581)

(vgl. Abschnitt D.15, “Anschaltung an OpenScape
Voice V8 (SIP)”, auf Seite 581)

(vgl. Abschnitt D.17, “Anschaltung einer Alcatel
OmniPCX Enterprise (OXE) Uiber IP APL”, auf
Seite 587)

(vgl. Abschnitt D.18, “Anschaltung einer Mitel 3300
ICP”, auf Seite 594)
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HINWEIS: Die Telefonanlage OpenScape Voice hatte vor der Produktversion
3.1 R2 den Namen HiPath 8000. Soweit in diesem Dokument allgemeine Infor-
mationen fir OpenScape Voice beschrieben werden, gelten diese Informationen
auch fiur die HiPath-8000-Vorgangerversionen.

HINWEIS: Hicom 150 E/Office/H, 200 werden nicht mehr unterstitzt. Einsatz
und Anbindung dieser Systeme geschieht auf eigene Gefahr.

HINWEIS: Faxe kdnnen auf die folgenden Weisen Gbertragen werden:

- Uber die ISDN-APL (Klassiches Fax)

- Durch G.711 (ber die IP-APL (Fax als Téne)

- Durch T.38 Uber die IP-APL (Fax als Daten)

G.711 und T.38 kdnnen Uber die IP-APL tber H.323, SIP oder CorNet-IP, nicht
aber Uber TAPI Ubertragen werden.

Die folgenden Leistungsmerkmale unterstiitzt die IP-APL mit CorNet-IP nicht:

» Schritthaltende Wahlaussendung (Nachwahl)

Bei schritthaltender Wahlaussendung wird schon nach dem ersten empfan-
genen Zeichen einer Rufnummer dieses empfangene Zeichen weiterverar-
beitet. Bei blockweiser Wahlaussendung wird eine empfangene Rufnummer
erst dann weiterverarbeitet, wenn die komplette Rufnummer empfangen
wurde. An der TK-Anlage muss eingestellt werden, ob blockweise oder
schritthaltende Wahlaussendung verwendet wird. In der IP-APL muss
hingegen nichts eingestellt werden.

¢ Rickruf bei besetzt (CCBS; Completion of Calls to Busy Subscriber)

Ein Anrufer, der von seinem Zielteilnehmer ein Besetztzeichen erhalt, kann
vor dem Auflegen des Horers Uber die Tastatur seines Endgerates dieses
Leistungsmerkmal anfordern. Legt der zuvor besetzte Zielteilnehmer wieder
auf, wird dies dem Endgerat des Anrufers durch einen besonderen Klingelton
signalisiert. Nimmt der Anrufer diesen Riickruf durch Abnehmen des Telefon-
hdrers entgegen, so wird der Zielteilnehmer erneut gerufen.

e Ruckruf bei Nichtmelden (CCNR; Completion of Calls on No Reply)

Ein Anrufer, dessen Anruf nicht entgegengenommen wird, kann vor dem
Auflegen des Telefonhorers Gber die Tastatur seines Endgerates dieses
Leistungsmerkmal anfordern. Wenn der Zielteilnehmer das nachste Mal den
Telefonhorer auflegt, wird dies dem Endgerat des Anrufers durch einen
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besonderen Klingelton signalisiert. Nimmt nun der Anrufer diesen Rickruf
durch Abnehmen des Horers entgegen, so wird er erneut mit dem
gewulnschten Zielteilnehmer verbunden.

* HiCom-PIN

Wenn man die Zugangsrufnummer des XPR-Server anruft, muss man eine
PIN eingeben, um sich einzuloggen. Das Leistungsmerkmal HiCom-PIN
bedeutet, dass man diesen Einlogvorgang nur einmal pro Tag durchfiihren
muss. Bei einem zweiten Anruf wird man ohne Abfrage einer PIN eingeloggt.

* Fernaktivierung einer Rufumleitung

Fernaktivierung einer Rufumleitung bedeutet, dass man z. B. von seinem
privaten Telefon aus die Zugangsrufnummer der TUI des XPR-Servers anruft,
um mittels TUI eine Rufumeitung fiir den eigenen dienstlichen Telefonan-
schluss zu aktivieren.

D.1 CorNet-N-Anschaltung an Hicom 300 / Hicom 300 E/H

D.1.1 Einleitung

Dieses Kapitel beschreibt alle notwendigen Maflnahmen, um das Produkt
OpenScape Xpressions mit seinen verschiedenen Konfigurationsmdglichkeiten
optimal in einer Kundenumgebung mit Hicom-300- und/oder Hicom-300-E/H-
Kommunikationssystemen einzusetzen.

D.1.2 Hicom-300-Anschaltung

Die nachfolgenden beiden Abbildungen stellen die wesentlichen Anschaltemég-
lichkeiten der beiden Komponenten Hicom 300 (E/H) und OpenScape Xpres-
sions dar. Es wird zwischen zwei Fallen unterschieden:

e Fall 1: Sy,-Anschaltung an Hicom 300 (E/H) fur Voice, Fax und Unified
Messaging

* Fall 2: Sp-Anschaltung an Hicom 300 (E/H) fur Voice, Fax und Unified
Messaging
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D.1.2.1 Hardware/Software-Voraussetzungen

Fall 1: Fiir die S,-Anschaltung

Die technische Anschaltung des Produktes OpenScape Xpressions an die
Kommunikationssysteme Hicom 300 und Hicom 300 E/H erfolgt in diesem Fall
Uber digitale So-Querverbindungen mit dem Vernetzungsprotokoll CorNet-T.

Fur Hicom-300-Systeme wird daher ein freier S,-Port auf einer DIUS2-
Baugruppe bendtigt.

Fir Systeme Hicom 300 E/H wird entweder ein freier S,-Port auf einer DIUS2-,
DIUN2- oder DIUN4-Baugruppe bendétigt.

Es werden Hicom-300-Systeme ab Software-Version V3.4 SA11 und Hicom-300-
E/H-Systeme ab Version V1.0 unterstitzt. Ein bestimmter Softwarestand ist nicht
erforderlich.

Die bei Hicom 300 E/H bendtigten Lizenzen fir Basis-Telefonieren und
Networking werden tiber den Konfigurator automatisch beigestellt (L30220-2622-
A811/-L806 / -L827).

Die Leistungsmerkmale von OpenScape Xpressions kénnen von allen Telefon-
Endgeraten in einem digitalen Hicom-300-Netz ab SW-Version V3.4 genutzt
werden (z. B. Callback Access).

Hicom 300 XPR
V34/V35/V3.6 V7
Hicom 300 E MDF|

V1.0/V2.0/V3.0
Hicom 300 H V1.0
(Heimat-PBX)

S,
trunk group o . ..
DIUS?2 Dlg.ltale S,-Leitung fir Dialogic/Eicon-
oder Voice und Fax DIVA-Server
DIUN2/4 - - PRI-V3.0

(max. 60 B-Kandle pro
Serverrechner)

SLMA

V.24

Remote Service
Modem—
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Far die S,-Verbindung zur Hicom wird auf Seiten OpenScape Xpressions
standardmaRig die Dialogic/Eicon-DIVA-Server PRI -V2.0-Baugruppe eingesetzt
und zwar unabhangig von der Anzahl der georderten B-Kanéle fiir Voice-, Fax-
und Unified Messaging-Betrieb.

Fall 2: Fiir die Sy-Anschaltung

Die technische Anschaltung des Produktes OpenScape Xpressions an die
Kommunikationssysteme Hicom 300 und Hicom 300 E/H erfolgt in diesem Fall
Uber bis zu 4 digitale Sy-Querverbindungen mit dem Vernetzungsprotokoll
CorNet-N (U.S.: CorNet-T).

Fir Hicom 300 Systeme werden bis zu vier freie Sp-Ports auf einer STMD-
Baugruppe bendtigt

Fir Systeme Hicom 300 E/H werden bis zu vier freie Sp-Ports auf einer STMD-
oder STMD2- oder auch STHC-Baugruppe bendtigt.

Hicom 300 XPR
V34/V35/V3.6 MDF V7
Hicom 300 E

V1.0/V2.0/V3.0
Hicom 300 H V1.0
(Heimat-PBX)

s Digitale Sp-Leitungen fir Dialogic/Eicon-DIVA-
0 .
trunk group | | Fax und Voice . Server-4BRI-8M-V2.0
STMD2
STHC | -
e L
-t |
(max. 4 Sy-Leitungen)
SLMA

Remote Service
Modem }J V.24

Bei der Sy-Kopplung werden Hicom-300-Systeme ab Softwareversion V3.4 SA11
und Hicom-300-E/H-Systeme ab Version V1.0 unterstitzt.

Die bei Hicom 300 E/H bendtigten Lizenzen fir Basis-Telefonieren und
Networking werden Uber den Konfigurator automatisch beigestellt (L30220-2622-
A811/-L806 / -L827).
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Die Leistungsmerkmale von OpenScape Xpressions kénnen von allen Telefon-
Endgeraten in einem digitalen Hicom-300-Netz ab SW-Version V3.4 genutzt
werden (z. B. Callback Access).

Far die Syp-Verbindungen zur Hicom werden auf Seiten OpenScape Xpressions
immer Dialogic/Eicon-DIVA-Server-BRI-2M-V2.0 / Dialogic/Eicon-DIVA-Server-
4BRI-8M-V2.0-Baugruppen eingesetzt und zwar abhangig von der Anzahl der
georderten (max. 8) Kanale.

D.1.2.2 OpenScape Xpressions-Zugangsnummern

Die Auswahl einer OpenScape Xpressions-Applikation Uber das Telefon User
Interface erfolgt in der Regel durch Auswertung der Gbermittelten B-Teilnehmer-
nummer (= Zugangsnummer oder Access Number). Bei Fax-Anwendungen kann
die B-Rufnummer auch zur direkten Adressierung eines Postfaches verwendet
werden.

Fur kundenindividuelle Applikationen, wie beispielsweise alle Fax-on-Demand-
Applikationen, kdnnen die Rufnummern aus einem zugeteilten Vorrat von
Nummern beliebig ausgewahlt werden.

Virtuelle Rufnummern/Teilnehmer in Hicom 300 werden bei einer Sy- oder S,-
Kopplung mit CorNet-N nicht bendtigt.

Fir Standard-Messaging-Applikationen sind dagegen eine Reihe von Nummern
logisch — nicht ziffernmafig — vorgegeben. Dies sind:

¢ Forward Access Number

Fir jeden einzelnen Teilnehmer, der Anrufumleitung fest, Anrufumleitung
variabel oder Rufweiterschaltung zu seinem Postfach in OpenScape Xpres-
sions flr alle Sprachverbindungen eingestellt haben mochte, muss AUL auf
diese Nummer konfiguriert sein. Entweder durch Administration (AMO ZIEL)
oder individuell eingestellt Giber das Telefon.

Fir OpenScape Xpressions V7 ist die ,Forward Access Number* identisch
mit der ,Guest Access Number” und die Applikation entscheidet selbst
anhand des Vorhandenseins einer ,Redirecting Number*®, ob es sich um
einen ,Forwarding Case” handelt oder um einen echten ,Guest Access” Call.

¢ Direct Access Number

Durch Wahl der Direct Access Number durch einen Mailbox-Teilnehmer in
OpenScape Xpressions stehen diesem nach erfolgter Identifikation alle Gber
Telefon angebotenen Leistungsmerkmale von OpenScape Xpressions zur
Verfigung.

e Guest Access Number
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Durch Wahl der Guest Access Number durch eine Person ohne eigenes
Postfach in OpenScape Xpressions steht dieser eine gegentiber Direct
Access eingeschrankte Auswahl an Leistungsmerkmalen zur Verfiigung,
z. B. zum Hinterlegen einer Nachricht in einem beliebigen Postfach.

e Callback Access Number

Die Verwendung der Callback Access Number ermdglicht einem Postfach-
Besitzer in OpenScape Xpressions einen verklrzten Zugang (im Vergleich
zum Direct Access) zu seinen neuen Nachrichten. Die Callback Access
Number muss in der Hicom 300 fir den Generic-Server-Briefkasten konfigu-
riert werden und wird bei Nutzung der Hicom-Funktion ,Ausgeben neue
Nachricht® implizit verwendet.

e Fax Access Number

Die Fax Access Number ist das Analogon zur Forward Access Number, aber
ausschlieBlich wirksam fir den Dienst Fax Gruppe 3. Die Einrichtung einer
Fax Access Number ist nicht fur alle Hicom-300-Konfigurationen zwingend
erforderlich (siehe Abschnitt D.1.4.3, “Fax-Messaging-Aspekte”, auf Seite
408).

Die Nummer muss fiir alle Hicom-300-Teilnehmer als Ziel der Anrufumleitung
fest eingestellt sein, fiir die der Dienst Fax zugelassen ist, die jedoch kein
eigenes Fax-Endgerat, sondern nur ein Postfach in OpenScape Xpressions
besitzen.

Der Aufbau aller Zugangsnummern fiir OpenScape Xpressions muss bei Hicom
300 ganz bestimmten Regeln genlgen.

Zuvor jedoch noch eine kurze Definition der Begriffe ,Offene” und ,Verdeckte
Nummerierung®.

Offene Nummerierung

Bei der offenen Nummerierung sind die einzelnen Anlagen eines Hicom-Netzes
unabhangig voneinander nummeriert. Jede Anlage hat ihren eigenen Rufnum-
mernvorrat. Eine Rufnummer ist also nur innerhalb einer Anlage eindeutig. Soll
zwischen zwei Anlagen eine Verbindung aufgebaut werden, so muss vor die
Rufnummer eine Richtungskennzahl gesetzt werden. Wird eine Rufnummer
gewahlt, die zu einem Teilnehmer innerhalb der eigenen Anlage gehdrt, kann
auch die Richtungskennzahl, die zu dieser Anlage gehdrt, mitgewahlt werden.
Die Anlage erkennt bei der Wahlbewertung, dass das angewahlte Ziel in der
eigenen Anlage liegt und ignoriert die Richtungskennzahl. Seit Einfihrung von
Least Cost Routing kann auch eine Rufnummer im internationalen Format
verwendet werden.

Verdeckte Nummerierung

Bei der verdeckten Nummerierung werden alle Rufnummern netzweit eindeutig
vergeben. Das Netz verhalt sich dabei wie eine grolle PBX.
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Hicom mit OpenScape Xpressions stellen ein kombiniertes System aus
verdeckter und offener Nummerierung dar.

Zur Minimierung des Administrationsaufwands in der Hicom bzw. besonders in
Hicom-Netzen folgt die Anschaltung des Produktes OpenScape Xpressions Uiber
CorNet-N den Grundregeln der offenen Hicom-Nummerierung. Dies bedeutet,
dass fiir die Querverbindung zu OpenScape Xpressions eine eigene Richtungs-
kennzahl definiert wird und damit alle Rufnummern, die mit dieser Kennzahl
beginnen, automatisch dem Server (als Netzknoten) zugeordnet werden und der
Hicom im Ansatz unbekannt sind (Ausnahmen siehe oben).

Beispiel: Bei einer generell 5-stelligen verdeckten Hicom-Nummerierung kénnte
die Richtungskennzahl z. B. 950 lauten und die letzten beiden Ziffern waren dann
fir beliebige OpenScape Xpressions-Applikationen verwendbar. Z. B. 10 fur
Forward Access, 11 fiir Direct Access und 20 fur die erste Fax-on-Demand-Appli-
kation. Die Einrichtung der Hicom sollte so sein, dass die Richtungskennzahl
nicht mit Gbertragen wird. Rufnummern dieses Typs, z. B. 88, kdnnen auch
Postfacher im Server reprasentieren, deren Rufnummern in der Hicom nicht
bekannt sind. Generell wiirde das Hicom 300 System alle Rufe mit Nummer
zwischen 95000 und 95099 zu OpenScape Xpressions routen. Eine feste
Zuordnung dieser Rufnummern zu den gekauften Ports in OpenScape Xpres-
sions existiert nicht.

D.1.2.3 Generelle Hinweise zur Konfiguration bei Sy/S,-
Anschaltung

Wie schon im Abschnitt D.1.2.2, “OpenScape Xpressions-Zugangsnummern”
dargelegt, erfolgt die Anschaltung von OpenScape Xpressions an die Heimat-
PBX Hicom 300 uber eine Richtungskennzahl; d. h. mittels offener Numme-
rierung. Es istimmer nur die Anschaltung mittels Sy- oder S,-Schnittstelle an eine
Hicom 300 mdglich.

WICHTIG:

Beachten Sie, dass die aktuelle Version V7 von OpenScape Xpressions nur
Hicom-Netze mit verdeckter Nummerierung unterstitzt. Dies bedeutet, dass fir
grélRere Netze mit offener Nummerierung je verdeckt nummeriertem Teilnetz ein
eigener OpenScape Xpressions-Server erforderlich ist. Mehrere OpenScape
Xpressions-Server kdnnen dann — als projektspezifische Losung — tiber RSL
wiederum untereinander vernetzt werden.

Beim Thema Voice-, Fax- und Daten-Kommunikation mit Hicom 300/300 E ist zu
beachten, dass dieses Hicom-System gegentiber den verschiedenen Diensten
nicht transparent ist, sondern individuelle Einstellungen fir jeden einzelnen
Dienst erlaubt; z. B. unterschiedliche Anrufumleitungen fiir eine einzige
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Rufnummer nur abhangig vom Dienst. Die daraus resultierenden Konsequenzen
werden im Abschnitt D.1.4.3, “Fax-Messaging-Aspekte”, auf Seite 408 genauer
betrachtet.

Die Gebuhrendatenerfassung fur abgehende Verbindungen von OpenScape
Xpressions z.B. ins 6ffentliche Netz wird durch diejenige Hicom-Anlage durchge-
fuhrt, welche die Amtsschnittstellen beinhaltet. OpenScape Xpressions sorgt in
diesen Fallen dafiir, dass der kostenverursachende Mailbox-Teilnehmer stets als
A-Teilnehmer der Verbindung eingetragen ist. Dies gilt auch bei Transfers von
OpenScape Xpressions zu einem Teilnehmer C.

Ankommende Rufe fiir einen Teilnehmer, der zu OpenScape Xpressions
umgeleitet hat, kdnnen durch die Hicom-300-Gebiihrenerfassung ebenfalls
rufnummernorientiert erfasst werden.

Die OpenScape Xpressions-Telefon-Bedieneroberflache (Telefon User Interface)
nutzt in homogenen Hicom-300-Netzen und bei Anschaltung von OpenScape
Xpressions Uber CorNet-N-Interface durchgéngig die Zeichen- und Displaytber-
tragung Uber D-Kanal wahrend z. B. von Extern oder von bestimmten Telefo-
nendgeraten mit MFV-Zeichen gearbeitet wird.

Auch die Vermittlungsplatze an der Hicom 300 kénnen ab V3.5 bzw. E V1.0 die
Leistungsmerkmale von OpenScape Xpressions direkt nutzen.

Die OpenScape Xpressions MWI ist im Fall der Sy- und der S,-Anschaltung
vollstéandig in den Hicom-300-Briefkasten integriert und im gesamten Netz iber
CorNet verfugbar. Bei Vorhandensein neuer Nachrichten kann ein Teilnehmer
direkt mit dem zustandigen Mail-Server verbunden werden (Callback Access).

Anders als bei der Anschaltung von Hicom VMS, TCS oder FMS mit Anbindung
uber S ist bei OpenScape Xpressions mit Sy/S,-Anschaltung die Message-
Waiting-Indication bei Hicom 300 restartsicher.

D.1.2.4 Integrations-Leistungsmerkmale durch Verwendung
von CorNet-N

Das Protokoll CorNet-N, das fiir Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG spezifisct
Einsatzfall OpenScape Xpressions an Hicom 300/300 E Uber Sp- oder S,-
Anschaltung die Nutzung folgender Leistungsmerkmale:

¢  Rufnummer des Anrufers

* Rufnummer des Gerufenen

« Ubermittlung der Dienste (Sprache, Fax G3, Daten, ... )

e Austausch der Fahigkeiten der Endsysteme Uber Classmarks

¢ Informationsibermittlung beziglich Ruf von extern/intern
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»  Ubermittlung der Griinde der Anrufumleitung (AUL-fest/AUL-variabel) bzw.
Rufweiterschaltung (RWS) oder Besetztweiterschaltung (RWSB)

»  Ubermittlung der Rufnummer des urspriinglich gewéahlten Teilnehmers bei
AUL/RWS (Rufnummer des Weiterleitenden)

¢ Rickfrage Uber nur eine Verbindung (log. remote Transfer)

» Steuerung des Servers Uber Keypad innerhalb eines digitalen Hicom-300-
Netzes

¢ Verbindungsbegleitende Benutzersignalisierung Gber Telefon-Display

* Setzen/Ldschen der Message-Waiting-Indication (MWI) mit Belegung eines
B-Kanals

D.1.2.5 Konfiguration der Sy/S,-Schnittstellen zu OpenScape
Xpressions

Die Anschaltung des OpenScape Xpressions-Servers an die Systeme Hicom
300/300 E/300 H erfolgt tber eine ISDN Sy- oder S,-Verbindung als Unteranlage
und mit dem Querverbindungsprotokoll CorNet-N.

Hicom-seitig ist daher fiir eine S,-Anschaltung eine Baugruppe DIUS2 , DIUN2
oder DIUN4 mit einem freien S, Port erforderlich bzw. im Fall der Sy-Anschaltung
eine Baugruppe STMD, STMD2 oder STHC mit bis zu 4 freien Sy-Ports erfor-
derlich.

Auf Seiten OpenScape Xpressions wird eine Dialogic/Eicon-DIVA-Server-PRI-
V2.0/3.0 fur die physikalische Kopplung mit der Hicom auf Basis S, eingesetzt.
Far die Sp-Kopplung kommen auf Seiten OpenScape Xpressions Baugruppen
der Typen Dialogic/Eicon-DIVA-Server-BRI-2M-V2.0 oder Dialogic/Eicon-DIVA-
Server-4BRI-8M-V2.0 zum Einsatz.

Die Verdrahtung erfolgt 4-adrig Uber den Hauptverteiler (MDF). OpenScape
Xpressions-seitig ist bei S,-Anschaltung ein RJ-48C-Stecker mit spezieller Pin-
Belegung erforderlich. Bei Sy-Anschaltung kommen Standard RJ-45-Stecker
zum Einsatz.

Die OpenScape Xpressions-seitig georderte Anzahl von B-Kanalen muss
unbedingt auch Hicom-seitig identisch konfiguriert werden. Alle B-Kanale der
Querverbindung werden zu einem Biindel zusammengefasst, welches in beiden
Richtungen verwendet wird. Es wird daher empfohlen, eine lineare (nicht
zyklische) Biindelverwendung zu konfigurieren und einen fir beide Seiten entge-
gengesetzten Startpunkt festzulegen um mdgliche Rufkollisionen zu minimieren.
Spezifische Konfigurationen wie das Verbinden eines OpenScape Xpressions-
Servers mit zwei verschiedenen Trunk Baugruppen oder gar Hicom-Systemen
(z.B. aus Sicherheitsgriinden) erfordern gesonderte Optimierungen.
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OpenScape Xpressions V7 mit den eingesetzten Dialogic/Eicon-Karten unter-
stiitzt die Dienste Sprache und Fax Gruppe 3; 64 KBit Daten transparent werden
nicht unterstitzt.

AMO wesentliche AMO-Parameter | Bedeutung/Hinweise

DIMSU |TYP=CC, ... Dimensionierungsdaten SWU festlegen
TYP=LTG, ...

COT COTNU= neu Class of Trunk
VKNN=nein fur eine korrekte Gebuhrenerfassung in
LOKN=nein Hicom 300 und
KSLP=ja korrektes Routing
KLHT=ja fur Haltemusik beim Umkoppeln
AUAT=ja Programmierung der Anrufumleitung fiir

andere Teilnehmer moglich

COP COPNU= neu Class of Parameter

WABE |RNR= Wahlbewertung festlegen
KZP=QUER

BUEND |BUNUM-= neu Zusammenfassung von Satzen zu
NAME="OpenScape Xpres- |Gruppen
sions*
ANZ=30
RESERV=N

BCSU | TYP=DIU Konfigurierung der LTU-Baugruppen
LTG=
LTU=
EBT=

REFTA |LAGE= Bearbeiten der Referenztakt-Tabellen
PRIO=0
SPERRE=N
READYASY=N

LWPAR | TYP=DIUS2 Loadware parametrieren
QUAL=EIN (nur bei S,-Anschaltung)

TDCSU | ART=NEU Digitale Satze konfigurieren
LAGE= (je Sg /So-Port)
COTNR=
COPNR=

LODR |LWR= Administration der LCR-Wahlrichtungen
LWREL= ECHOFELD/ENDE

LDAT LRTG= LCR-Richtungen
LDIENST=ALLE
BUNUM=
LWR=

LDPLN |LWM= Einrichten Wahimusterplan fir LCR
LRTG=
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AMO wesentliche AMO-Parameter | Bedeutung/Hinweise

RICHT |ART=LRTGNEU/PM Richtungen/Server-Nummern festlegen
LRTG=

LDIENST=
NAME="OpenScape Xpres-
sions*/

"Neue Nachrichten”

IDX=

SAN=

D.1.2.6 Unterschiede Hicom-300- und Hicom-300-E/H-
Anschaltung

Der Umfang der Hicom-300-CorNet-N-Leistungsmerkmale ist fiir alle Hicom-300-
Versionen ab V3.4 SA11 sowie flr Hicom 300 E / H ab V1.0 identisch.

Die Baugruppen STMD2 und DIUN2 kénnen ab Hicom 300 E V1.0 eingesetzt
werden.
Die Baugruppen DIUN4 und STHC erst ab Hicom 300 E V3.0 bzw. H V1.0.

Alle alteren Hicom-300-Systeme bis V3.6 bendtigen weiterhin eine DIUS2- bzw.
STMD-Baugruppe.

D.1.3 Konfigurierung MWI und Remote Service
Access

D.1.3.1 Message Waiting Indication

Message Waiting Indication fur alle Teilnehmer eines Hicom-300-Netzes erfolgt
im Regelfall Gber das CorNet-N Interface. Die Einrichtung erfolgt iber die AMOs
SCSU, WABE und ZIEL. Die so gesetzte Briefkastenlampe ist bei Hicom 300
nicht restartsicher.

Um in der Sy-Konfiguration den Callback Access auf die Mailbox der Teilnehmer
zu ermdglichen muss fur den analogen Port eine feste AUL auf die Callback
Access Number in OpenScape Xpressions eingerichtet werden (siehe auch
Beispiel).
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D.1.3.2 Remote Service Access

Fir das Leistungsmerkmal ,Remote Service Access flir OpenScape Xpressions”
wird — falls vom Kunden gewiinscht — ein analoger Port an der Hicom 300, Hicom
300 E/H fur die Anschaltung eines Modems bendtigt. Fir diesen Port sind
keinerlei Besonderheiten zu bertcksichtigen, er muss fir gehenden und
kommenden Verkehr freigeschaltet sein (AMO SCSU und WABE).

D.1.4 Hicom-300-Teilnehmer- und -Dienste-Konfigu-
rierung

D.1.4.1 Ubergreifende Aspekte

Einige Hicom-Leistungsmerkmale, die das Verhalten eines Teilnehmeran-
schlusses verandern, kdnnen bei Hicom-300-Systemen nur anlagenweit und
nicht teilnehmerindividuell eingestellt werden. Hierzu gehdrt auch das Leistungs-
merkmal Rufweiterschaltung im Besetztfall (Besetztweiterschaltung) fir Sprach-
verbindungen und Fax G3 Verbindungen.

In den zentralen Hicom-Anlagendaten (AMO ZAND) kann mittels AMO-
Parameter RWSAMT = JA/NEIN eingestellt werden, ob eine Besetztweiter-
schaltung generell stattfinden soll oder nicht. Desweiteren kann durch den
Zusatzparameter RWSAMTB = JA/NEIN eingestellt werden, ob die Besetztwei-
terschaltung nur fiir Rufe aus dem Amt durchgefiihrt werden soll (=JA) oder
generell. Sind diese Voreinstellungen gemacht, so miissen desweiteren mittels
AMO COSSU, TYP=COS und Parameter ASBER = ..RWBES.. einige ,Classes
of Service® definiert und dann den einzelnen Teilnehmern zugeordnet werden.

HINWEIS:

Fir Hicom-300-Teilnehmer, die das Leistungsmerkmal Zweitanruf aktiviert
haben, wird an der Schnittstelle zu OpenScape Xpressions nie der Anrufgrund
Besetzt signalisiert, sondern immer Rufweiterschaltung.

Ahnliche Einstellungen sind auch fiir Rufe zu Faxgeraten und Kombifaxnummern
notwendig. Hierbei ist zu berlicksichtigen, dass die im vorigen Abschnitt
gemachten Ausflihrungen letztlich auch flr Fax glltig sind, da immer noch viele
Faxrufe von analogen Geraten als Voice-Call signalisiert werden. Es bietet sich
daher die Grundeinstellung ,Besetztweiterschaltung = JA* an und die Definition
ein oder mehrerer Classes of Service, die ausschlief3lich Faxgeraten oder
anderen Faxnummern zugeordnet werden.

Die Weiterschaltung fir solche Fax-Rufnummern kann sinnvollerweise zu einem
teilnehmerindividuellen Fax-Postfach, einem Uberlaufpostfach oder auch zu
einem Ersatzgerat erfolgen.
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Fur Fax-Verbindungen, welche unter dem ISDN-Dienst Fax Gruppe 3 signalisiert
werden, ist es desweiteren notwendig bzw. sinnvoll iber AMO COT Einstellungen
an der Amtsschnittstelle vorzunehmen; Parameter COTPAR = ..FAX1&FAX2...
Damit werden alle als Fax erkennbaren Rufe an Faxgerate auch im Besetztfall
und im Freifall (z.B. kein Papier) an eine Alternativnummer oder Uberlauf-
postfach weitergeleitet. Fir Rufe welche als Voice signalisiert werden (z.B. aus
dem analogen Netz), missen die zentralen und individuellen Einstellungen fir
den Dienst Voice ebenfalls durchgefuhrt werden.

Um bei Umkoppelfunktionen Uber ,Rickfrage selbe Leitung“ dem gehaltenen
Teilnehmer durch die angeschlossene Hicom eine Haltemusik einzuspielen,
muss fur die Schnittstelle zum Server der COTPAR=...KLHT... gesetzt sein.

Damit ilber OpenScape Xpressions die Anrufumleitung eines Teilnehmers in der
Hicom geéandert werden kann, muss der COT-Parameter AUAT gesetzt sein.

Im coT zum XPR Server dirfen die Parameter LOKN (Leitung ohne Knoten-
nummer) und VKNN (voreingestellte Knotennummer der Leitung verwenden)
nicht gesetzt sein, damit die Geblihrenerfassung eine saubere Ermittlung der
Pay-Party durchfihren kann. Ist nun LOKN nicht gesetzt, so kommt es zu einer
Schleifenverhinderung durch die Hicom. Da diese Schleife aber im Zusammen-
spiel mit der Server durchaus ihre Berechtigung hat (Faxversand und Fax-
Anrufumleitung wieder auf den Server), kann daflir der Parameter KSLP (keine
Schleifenpriifung) gesetzt werden.

Fir Hicom-300-Netzkonfigurationen mit internen Teilnehmern aul3erhalb der
Heimat-PBX von OpenScape Xpressions ist zu beachten, dass je Hicom-300-
Anlage lber AMO RICHT mit Parameter ART=PM der Briefkastenzugang einge-
richtet werden muss und dass bei allen Querverbindungen durch den Parameter
TSCs im AMO cOT die Ubertragung von Message Waiting Indication Meldungen
Uber Temporary Signalling Connections ermdéglicht wird.

Damit die Postfachabfrage fur Geheimteilnehmer ordnungsgemaf funktioniert,
missen in der Hicom folgende Administrationsschritte vorgenommen werden:

* Im aMO WABE den Kennzahlpunkt fir Rufnummernanzeige ein ermitteln
oder einrichten, z.B. **33

* ImAMO RICHT den Eintrag PM fiir OpenScape Xpressions mit dem Kennzahl-
punkt vorne erganzen, z.B. 12345 -> **3312345

Die letztere Nummer im MWI-Protokoll bei der DIgApl unter Privat bzw. bei der
ISDN Apl als Callbacknummer unter Parameter eintragen. Mit diesen Einstel-
lungen wird die Rufnummernunterdriickung fiur die MWI-Funktionalitat ausge-
schaltet.

AMO Wesentliche AMO-Parameter | Bedeutung/Hinweise

ZAND RWSAMT=JA/NEIN Zentrale Anlagendaten Hicom 300
RMSAMTB=JA/NEIN
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AMO Wesentliche AMO-Parameter |Bedeutung/Hinweise

COoT COTPAR-=...FAX1&FAX2 Class of Trunk (fiir Amtsschnittstelle)
COTPAR=...TSCS... Class of Trunk (fur alle

Querverbindungen)

COTPAR=...KLHT... Class of Trunk (fiir Serveranbindung)

COSSU | TYP=COS Class of Service definieren
ASBER=...RWBES...

RICHT |ART=PM Eintrage in Service-Access-Tabelle durch-
IDX= fuhren (je Hicom im Netz)
FAXUE=
SAN=

CTIME |FAXUEBPM= Fax-Abwurfzeit zentral festlegen

D.1.4.2 Voice-Messaging-Aspekte

Wie schon in Abschnitt D.1.2.2, “OpenScape Xpressions-Zugangsnummern”
aufgefiihrt werden die unterschiedlichen Voice-Applikationen in OpenScape
Xpressions durch spezifische Rufnummern selektiert.

So erlaubt der sog. ,Forward Access” den Zugang zur Anrufbeantworterfunktion
eines Teilnehmers flr beliebige Anrufer; wahrend der ,Callback Access” einen
einfachen Zugang fir den Mailboxbesitzer zu neuen Nachrichten in seiner
Mailbox erlaubt.

Ziel der OpenScape Xpressions-Vermarktung ist es, allen Standard-Hicom-
Telefonteilnehmern eine Mailbox fiir Voice zuzuordnen und schon im Ausliefe-
rungszustand ,AUL fest” auf die Forward Access Number von OpenScape Xpres-
sions eingerichtet — aber nicht aktiviert — zu haben.

Durch gezieltes Aktivieren und Deaktivieren der festen Anrufumleitung hat der
Teilnehmer dann die Méglichkeit zwischen der Festen Umleitung auf die Box und
einer Rufweiterschaltung auf die Box nach Zeit hin- und herzuschalten.

Das Hicom-300-LM ,AUL variabel” wird dann fiir eine Umleitung der Rufe zu
OpenScape Xpressions nicht bendétigt sondern kann fiir temporare, individuelle
Umleitungen genutzt werden.

Die Nutzung des Hicom-300-LMs ,Besetztweiterschaltung” sollte vom individu-
ellen Kundenszenario abhangig gemacht werden. Befindet sich der Kunde z. B.
in einem weitgehend digitalisierten ISDN-Umfeld, in dem das 6ffentlich
angebotene LM Riickruf haufig genutzt wird, so kann es durchaus sinnvoll sein,
keine Besetztweiterschaltung zur Anrufbeantworterfunktion durchzufiihren.

Als Standardeinstellung fiir Voice Messaging wird aber weiterhin empfohlen, die
Besetztweiterschaltung flir Amtsgesprache (nicht intern) einzurichten
(RWSAMT=JA und RWSAMTB= JA).

Obige Grundeinstellungen werden auch fur Teleworking empfohlen.
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Fir spezifische Voice-Teilnehmerkonfigurationen mit z. B. mehreren zugeord-
neten Telefonen oder auch einem stationaren Telefon und einem mobilen DECT-
Telefon, bietet es sich an, nur eine einzige Mailbox fiir den Hauptapparat des
Teilnehmers einzurichten, welche dann in allen Fallen die Nachrichten aufnimmt.
Zu diesem Zweck ist es in der Regel erforderlich, die Apparate in einem Sammel-
anschluss mit Uberlauf auf ,PhoneMail“ oder ,Voicemail“ und unter Mitgabe der
Mailboxnummer zusammenzufassen.

Fir Chef-Sekretar-Konfigurationen heifdt die Standard-Empfehlung: Anrufum-
leitung/Rufweiterschaltung in die Mailbox des zuerst (urspriinglich) adressierten
Teilnehmers (AMO CHESE).

Es wird empfohlen bei Verfiigbarkeit eines OpenScape Xpressions-Postfachs flr
alle Hicom-300-Telefonteilnehmer das Hicom-300-LM ,Ruhe vor dem Telefon”
nicht zu verwenden.

AMO Wesentliche AMO-Parameter Bedeutung/Hinweise
ZIEL TYP=AUL Zuweisen Zielrufnummern
QLRUFNU=
SI=VOICE
ZLRUFNU=

D.1.4.3 Fax-Messaging-Aspekte

Die Einrichtung von Fax Messaging Services ist in der Konfiguration OpenScape
Xpressions zusammen mit Hicom 300 auf verschiedenste Art und Weise mdglich.
Im folgenden werden die wesentlichen Aspekte aufgefiihrt und mit ihren Auswir-
kungen auf die Hicom-Administration beschrieben.

1. Unterstitzung von Fax-Geraten, konfiguriert an Hicom 300

Bei diesen Geraten kann zwischen zwei Typen unterschieden werden:
a) Fax-Geréate, die genau einer Person zugeordnet sind.
b) Fax-Gerate, die von mehreren Personen genutzt werden.

2. Hicom-Teilnehmer ohne eigenes Fax-Gerat aber mit eigener internationaler
Fax-Rufnummer

Fur diesen Personenkreis kann zwischen folgenden Administrationsformen
gewahlt werden:

a) Administration der Fax-Rufnummern ausschlief3lich in OpenScape
Xpressions
siehe: Teilnehmer mit eigener Faxnummer, Administration nur in
OpenScape Xpressions.

b) Administration in Hicom 300 und OpenScape Xpressions
siehe: Teilnehmer mit eigener Faxnummer, Administration in der Hicom
und in OpenScape Xpressions.
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3. Hicom-Teilnehmer ohne eigenes Fax-Gerat und ohne eigene internationaler
Fax-Rufnummer (weil kostenpflichtig) aber mit Fax-Berechtigung tiber
Kennzahl Fax plus Telefon-Nummer.

Dieser Teilnehmerkreis muss sowohl Hicom-seitig als auch auf Seiten von
OpenScape Xpressions administriert werden, um die Vorteile einer Fax-
Kommunikation Gber persénliche Mailbox nutzen zu kénnen.

Siehe dazu: Teilnehmer ohne eigene Faxnummer, mit Faxberechtigung tUber
Kennzahl

Fax-Geréte, die genau einer Person zugeordnet sind

Postfachbesitzer in OpenScape Xpressions mit einem persénlichen Fax-Gerat
(RNR z. B. 47011) haben immer haufiger den Wunsch nach besserem Informati-
onsschutz bzw. auch nach der Méglichkeit des elektronischen Zugriffs auf und
der Moglichkeit der Weiterverarbeitung von Fax-Informationen.

e 1aFall1)
Fir diesen Fall lautet die Empfehlung, in OpenScape Xpressions ein Fax-
Postfach unter der Rufnummer des Original-Fax-Gerates (47011) einzu-
richten und eine feste Anrufumleitung fiir Fax auf die Fax Access Number des
Servers zu programmieren, welche dann die Zuordnung zum gewtunschten
Postfach vornimmt.

HINWEIS:
Diese Losung setzt voraus, dass die Redirected Number beim Verbindungs-
aufbau zum Server lGbertragen wird.

e 1aFall 2)
Als zweitbeste Losung kann im Server ein Fax-Postfach unter einer additiven,
nur Server-internen Rufnummer eingerichtet werden, welche unter
Umstanden die Standardlange im Netz Gberschreitet. Hicom-seitig ist dann
AUL auf diese »Postfach-Rufnummer« einzurichten, welcher aber die
Richtungskennzahl fiir den Server vorangestellt werden muss; also zum
Beispiel 950 47011. Die Visitenkarte des Teilnehmers tragt dann weiterhin die
Fax-Rufnummer 47011 und die Nummer 95047011 muss vom Teilnehmer nur
bei Zugriffen auf den Server angegeben werden.

HINWEIS:
Die Lésung 1a Fall 2) muss zwingend eingesetzt werden, falls beim Verbin-
dungsaufbau keine Redirected Number Ubertragen wird.

Fax-Kennungsgeber und Absender-Rufnummer basieren immer auf der Fax-
Geratenummer, hier 47011.
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Fax-Gerite, die von mehreren Personen genutzt werden

Bei Fax-Geraten, welche von mehreren Hicom-Teilnehmern gemeinsam
verwendet werden, stellt sich in der Regel nur die Frage nach erhohter Kommu-
nikationssicherheit; zum Beispiel in den Fallen besetzter oder defekter
Endgerate.

Es wird daher vorgeschlagen, je Fax-Gerat ein Postfach in OpenScape Xpres-
sions einzurichten gemaR Verfahren 1a Fall 1) oder Verfahren 1a Fall 2) und in
Abhéngigkeit der Situation bzw. entsprechend einem intelligenten Algorithmus
die Zustellung der empfangenen Faxdokumente auf das urspriingliche Gerat
oder ein Alternativ-Fax-Gerat zu veranlassen (Beispiel siehe im Handbuch XPR
Server Administration). Fax-Rufe ins 6ffentliche Netz kommen von einem
solchen Postfach in der Regel nicht vor.

Fir diese Konfiguration ist es erforderlich, dass die fiir den Dienst Fax relevanten
allgemeinen Hicom-300-Einstellungen wie in Abschnitt D.1.4.1, “Ubergreifende
Aspekte”, auf Seite 405 beschrieben vorgenommen werden. Insbesondere die
Einstellungen fir Fax-Abwurf bei ,besetzt* und ,frei“ im AMO COT fur die
Amtsschnittstelle.

Da ein Grofiteil der Fax-Rufe von Extern immer noch als ,Sprache® signalisiert
wird (auch im ISDN), ist es notwendig, auch die Besetztweiterschaltung fur Voice
zentral einzustellen und fiir die betroffenen Fax-Gerate per COS individuell zu
konfigurieren. Die Einstellung der RWS (ber ,AUL fest nicht aktiviert ist ebenfalls
erforderlich, um alle méglichen Falle abzudecken.

AMO Wesentliche AMO-Parameter Bedeutung/Hinweise

ZIEL TYP=AUL Zuweisen Zielrufnummern
QLRUFNU=
SI=FAX

ZLRUFNU=

ACTDA TYP=TLN Aktualisieren Teilnehmer-LMs
RNR=
LMACT=AUL
SIAUL=FAX

Teilnehmer mit eigener Faxnummer, Administration nur in OpenScape
Xpressions

Die Losung 2a) hat den Vorteil, dass die Administration aller Teilnehmer im Fax-
Dienst sich auf den Server beschrankt. Dies bedeutet natirlich auch, dass z. B.
temporare Anrufumleitungen zu einem realen Fax-Gerat mittels Hicom-Adminis-
tration nicht méglich sind.

Die Fax-Rufnummern fiir alle Postfacher beginnen mit der konfigurierten
Richtungs-Kennzahl fiir den Server; also beispielsweise 950 und eine komplette
Fax-Postfach-Nummer ware dann 95012.

Die Anzahl der gewulinschten Fax-Postfacher geht damit ganz erheblich in den
Hicom-300-Rufnummerplan ein und fuhrt dazu, dass die Richtungskennzahl zu
OpenScape Xpressions evil. nur ein- oder zweistellig sein darf. Die fiir das
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Hicom-300-Netz vorgegebene maximale Ziffernanzahl fir Nebenstellen (z. B. 5)
darf auch durch die Fax-Rufnummern bestehend aus Richtungskennzahl plus
lokaler server-interner Nebenstellennummer nicht Gberschritten werden, wenn
die internationale Erreichbarkeit gewahrleistet sein soll.

Die allein im Server definierte Fax-Rufnummer soll auch Bestandteil der Fax-
Kennung des Teilnehmers sein, um Partnern die Teilnehmer-Faxrufnummer
korrekt zu Gbermitteln. Da die so definierten Faxrufnummern in der Hicom
unbekannt sind, muss bei der Benutzeradministration des jeweiligen Teilnehmers
das Feld Costinfo mit der Telefonrufnummer des Teilnehmers besetzt werden,
um diese als Calling Party Number flr abgehende Rufe ins 6ffentliche Netz
einzusetzen, damit eine korrekte Gebuhrenerfassung durch Hicom 300 ermdg-
licht wird.

Teilnehmer mit eigener Faxnummer, Administration in der Hicom und in
OpenScape Xpressions

Die Ldsung 2b) ist besonders fur solche Kunden interessant, die heute schon mit
Kombifaxrufnummern arbeiten, eine mdglichst einheitliche Administration fur
Voice und Fax haben méchten oder eben gewohnte Hicom-Leistungsmerkmale
auch fur den Dienst Fax Gruppe 3 nutzen mdchten.

Die Hicom-seitige Einrichtung erfolgt in folgenden Stufen:

Durch Definition einer individuellen Faxrufnummer fiir jeden betroffenen Hicom-
300-Teilnehmer (AMO WABE) und Zuordnung dieser Faxrufnummer als Kombifax-
nummer zur Telefonrufnummer des jeweiligen Teilnehmers (AMO RUFUM) und
Zuordnung eines (beliebigen) physikalischen Faxgerates zur Telefonnummer
(AMO TGER), sowie Definition des Umleitungszieles fir Fax (AMOs ZIEL und
ACTDA) ist jeder Hicom-Teilnehmer in der Lage, Faxdokumente auch im interna-
tionalen Verkehr zu empfangen.

In OpenScape Xpressions gibt es zwei Moglichkeiten, diese Postfacher einzu-
richten. Abhangig von diesen beiden Varianten missen unterschiedliche Zielruf-
nummern fur die Anrufumleitung Fax in der Hicom eingestellt werden.

e Fall1:
Die Richtungskennzahl zu OpenScape Xpressions und die erste(n) Ziffer(n)
der Kombifaxnummern der Hicom liegen in einem OpenScape Xpressions-
Faxrufnummernbereich (siehe OpenScape Xpressions-Handbuch System
Administration, Thema Durchwahlbereiche bei DIgApl oder ISDNApI). Das
jeweilige Faxpostfach wird in internationaler Form mit der Kombifaxnummer
eingerichtet. Identisch wird die Faxkennung definiert, da die Nummern glltige
Faxrufnummern darstellen. Dementsprechend kénnen bei gehenden Faxver-
bindungen auch die Geblhren richtig zugeordnet werden. Zum kommenden
Verkehr muss in der Hicom eine Fax-AUL auf diese Postfachnummer jedoch
mit fUhrender Richtungskennzahl eingerichtet werden. Damit die nun von der
Hicom angesprochene Rufnummer als Postfachnummer erkannt werden
kann, muss die Richtungskennzahl aus der ibergebenen Zielrufnummer
entfernt werden. Das erreicht man mit einer Regel im MTA, durch die alle
Faxrufnummern mit Richtungskennzahl durch die entsprechenden Faxruf-
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nummern ohne Richtungskennzahl ersetzt werden (ndheres zu Routing-
Regeln istim Administratorhandbuch zu finden). Dies ist nicht nétig, wenn die
Hicom so konfiguriert worden ist, dass die Richtungskennzahl nicht mit
Ubertragen wird.

* Fall 2:
Die Fax-Anrufumleitung in der Hicom wird mit der Fax Access Number (siehe
OpenScape Xpressions-Handbuch System Administration) versehen. Bei
dieser Konfiguration muss nun im OpenScape Xpressions die Redirecting
Number ausgewertet werden, die jedoch der Telefonnummer entspricht, der
die gewahlte Kombifaxnummer zugeordnet wurde. Damit muss das
Faxpostfach ebenfalls mit der Voice-Telefonnummer eingerichtet werden. Auf
diese Art ist auch die Geblihrenzuordnung bei gehenden Rufen sicherge-
stellt. Um den Teilnehmer aber korrekt adressieren zu kdnnen, muss in der
Faxkennung dieses Postfaches jedoch weiterhin seine Kombifaxnummer
eingestellt sein.

AMO Wesentliche AMO-Parameter Bedeutung/Hinweise

WABE RNR= Definition Kombifaxnummer
KZP=FAXRUNU

TGER TLNNU= Teilnehmer-Gerate zuordnen
FAXRU=

RUFUM TYP=KOMBI Rufnummernumwertung
FAX1=
FAX2=

ZIEL TYP=AUL Zuweisen Zielrufnummern
QLRUFNU=
SI=FAX

ZLRUFNU=

ACTDA TYP=TLN Aktualisieren Teilnehmer-LMs
RNR=
LMACT=AUL
SIAUL=FAX

Teilnehmer ohne eigene Faxnummer, mit Faxberechtigung tiber Kennzahl

Dieser Hicom-300-spezifische Fall, welcher eine Fax-Kennzahl (AMO WABE)
voraussetzt, kann nur durch eine geeignete Hicom-Administration (AMO ZIEL
und ACTDA) im Zusammenspiel mit OpenScape Xpressions geldst werden.
Jedem solchen Fax-Teilnehmer wird durch die Kombination der Fax-Kennzahl
mit der individuellen Telefon-Rufnummer eine Fax-Rufnummer zugeordnet,
welche mit Sicherheit innerhalb des Hicom-300-Netzes funktioniert aber oftmals
auch fir eine Anwahl aus dem 6ffentlichen Bereich genutzt werden kann.

Damit der Teilnehmer mittels Faxkennzahl Uberhaupt erreicht werden kann, ist
ihm ein (beliebiges) physikalisches Faxgerat zuzuordnen (AMO TGER). Die Fax-
AUL wird wie in 2b) auf die Fax Access Number durchgefiihrt und das
Faxpostfach mit der gleichen Nummer wie das Voicepostfach eingerichtet.
Dadurch ist auf jeden Fall die Gebiihrenzuordnung sichergestellt.
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Da fur Hicom-Teilnehmer ohne eigene Fax-Rufnummer der Empfang von Fax-
Dokumenten aus dem &ffentlichen Bereich eher selten sein muss, bietet es sich
an, als Fax-Kennung entweder eine zentrale Fax-Rufnummer (Gerat oder
Postfach, z. B. 33333) einzutragen oder die spezifische personliche Telefon-
nummer (z. B. 47011) inklusive der Fax-Kennzahl (z.B. 68), die immer haufiger
in einem ISDN-Umfeld erfolgreich genutzt werden kann.

Also Variante 1: ,49 89 722 33333“ oder Variante 2: ,49 89 722 68 47011“.
Die Visitenkarte eines solchen Teilnehmers sollte ebenfalls beide Fax-Adressen
beinhalten, allerdings in der Reihenfolge erst Variante 2 und dann Variante 1.

AMO Wesentliche AMO-Parameter Bedeutung/Hinweise

WABE RNR= Definition Fax-Kennzahl
KZP=KZFAX

TGER TLNNU= Teilnehmer-Gerate zuordnen
FAXRU=

ZIEL TYP=AUL Zuweisen Zielrufnummern
QLRUFNU=
SI=FAX

ZLRUFNU=

ACTDA TYP=TLN Aktualisieren Teilnehmer-LMs
RNR=
LMACT=AUL
SIAUL=FAX

D.1.4.4 Aspekte beim E-Mail-Zugang liber Telefon

Erfolgt wie bei Direct Access und Callback Access beschrieben (s. Abschnitt
D.1.2.2, “OpenScape Xpressions-Zugangsnummern” bzw. Abschnitt D.1.4.2,
“Voice-Messaging-Aspekte”).
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D.1.5 Einstellungen fur spezielle (Fax-)Applikationen

D.1.5.1 Fax-on-Demand-Applikationen

Alle kundenspezifisch konfigurierbaren Fax-on-Demand-Applikationen bendtigen
keine teilnehmerspezifischen Einstellungen in der Hicom 300, Hicom 300 E / H.
Sie werden direkt per Rufnummer angesprochen.

D.1.6 Anhang: Beispiele fiir Hicom-300-AMO-Stapel

Im Folgenden finden Sie:

/* Beispiel-Stapel fur DIUS2-Anschaltung von OpenScape Xpressions an Hicom
300 V3.5

/* Beispiel-Stapel fur DIUS2-Anschaltung von OpenScape Xpressions an Hicom
300 E V2.0

/* Beispiel-Stapel fur DIUS2-Anschaltung von OpenScape Xpressions an Hicom
300 E V3.0

[* Beispiel-Stapel fur STMD-Anschaltung von OpenScape Xpressions an Hicom
300 E V3.0

/* Beispiel-Stapel fur STMD-Anschaltung von OpenScape Xpressions an Hicom
300 ab V3.4

I* Beispiel-Stapel fiir DIUS2-Anschaltung von OpenScape Xpressions an
Hicom 300 V3.5

AEND-LWPAR:DIUS2, 2, KUP-
FER, S2,EIN, JA, 16,0,D5,10,10,JA,JA,DF,NEIN, 0,255,NEIN,NEIN;

EINR-COSSU: , 35, FBKW&QVKW&GEP&GESP&GEBINT&GET&GEZ, , o /vy v v v s :
AEND-COSSU:COS, 35, , FBKW&QVKW&SUBCAL&GEBINT&GESP&LCHARG;

EINRICHTEN-COT: 30, QUER&OLCR&TSCS&GBTR&OLRD&GBUE&GBGE&GE -~
SP&WTIN&AUAT ;

EINRICHTEN-COP:11, , FBKW, FBKW;
EINRICHTEN-BCSU:DIU,1,1,79,02096-X200,0,,,,;
EINR-BUEND:36, "DIU-XPR-1 ",30,N,0;

EINR-TDCSU:NEU, 1-01-079-0,30,11,0,0,35,1,1, "DIUS2-XPR
",0,CORNV33,1,N,

O,vsvvvivirii31,VIE-
LE,930,0,1,1,LEER, 21,1, S2VERB, 36, ZYK, 1&&30,N,1,J,2;

EINRICHTEN-LODR:2, , ,ECHOFELD, 1;
EINRICHTEN-LODR:2, , ,ECHOFELD, 2;

EINRICHTEN-LODR: 2, , ,ENDE;
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EINRICHTEN-RICHT:LRTGNEU, 21,ALLE, "DIUS2-XPR ",36,930,,,,,"",,,,;
EINRICHTEN-WABE:930,, ,QUER,NEIN, ,,,,,,,;
EINRICHTEN-LDAT:21,ALLE,1,,36,2,1,,1,LEER, GEBAKT, ,KEINE, 1,4;
EINRICHTEN-LDPIN:930-X,,21,1,;

EINRICHTEN-RICHT:PM, 3,,,930802, "PUI NTSRV405";

/* Beispiel-Stapel fir DIUS2-Anschaltung von OpenScape Xpressi-
ons an Hicom 300 E V2.0

AEND-LWPAR:DIUS2, 9, KUP-
FER, S2,EIN, JA,16,0,D5,10,10,JA,JA,DF,NEIN, 0,255,NEIN,NEIN;

EINR-COSSU: , 10, FBKW&QVKW, FBKW&QVEKW ;

EINRICHTEN-COT:10, QUER&TSCS&GBUE&GESP&WT IN&OL~
RD&OLCR&KLHT&KSLP&AUAT';

EINRICHTEN-COP:10, , FBKW, FBKW;
EINRICHTEN-BCSU:DIU,1,1,109, "02096-X200",0,,,,,0;
EINR-BUEND:3,"S2_1_ ZUM XPR",30,N,0,*;

EINR-TDCSU:NEU, 1-01-109-0,10,10,0,0,,1,1," ",0,CORNV33,1,N,
OIIIIIIIIIIII3lIVIE_
LE,,0,1,1,LEER,10,1,N, S2VERB, 3, ZYK, 1&&30,N,1,J,9;

EINR-LODR:2, , ,ECHOFELD, 1;
EINR-LODR:2, , ,ECHOFELD, 2;
EINR-LODR:2, , ,ENDE;

EINRICHTEN-RICHT:LRTGNEU, 937,ALLE, "S2_1 ZUM XPR
II!3!937IIIII""IIIII;

EINR-WABE:937, , ,QUER;

EINR-LDAT:937,ALLE,,,3,2,1,;

EINR-LDPLN:937-X,,937,1,;

EINRICHTEN-RICHT:PM, 1,,,937802, "OpenScape Xpressions 937";

Zu beachten:

¢ Im LWPAR muss der Parameter Qualitatsiberwachung ,qual=EIN” gesetzt
sein (CRC4).

* Beivernetzten Anlagen missen die Querleitungen zwischen den Anlagen im
,COT” den Parameter TSCS aufweisen, damit die netzweite MWI-Signali-
sierung erlaubt ist. Dabei ist zu beachten, dass der Parameter fir die Wege
Anlage A->B und B->A gesetzt ist.

Zusatzlich muss in jeder Anlage die Richtung (PM) zu OpenScape Xpres-
sions definiert werden. Im obigen Beispiel gliedert sich die Rufnummer wie
folgt:
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937/930 => Querleitungsnummer zu OpenScape Xpressions
802 => Zugangsnummer zum ,Callback Access” von OpenScape Xpres-
sions

I* Beispiel-Stapel fiir DIUS2-Anschaltung von OpenScape Xpressions an
Hicom 300 E V3.0

EINRICHTEN-COT:169, AWTE&SAAO&BLOC&TRCA&OLCR&TSCS&KLHT&KSLP&OL~
RD&LTIRU&KTON&AUAT ;

EINRICHTEN-COP:169, , FBKW, FBKW;

EINR-COSSU:, 169, FBKW&QVKW&GESP&GEZ&BRK&BUC&SSM&RWS&AU-
LEXT&MSN&AULERU;;

AEND-COSSU:COS, 169, , FBKW&QVKW&F SM&GRUBE& INTWOR&UETF S&MSN ;
AEND-COSSU:COS, 169, , , FBKW&QVKW&TSM&GRUBE& INTWOR&UETES&MSN ;

AEND-COSSU:COS, 169, , , , FBKW&QVKW&GRUBE&BSM&MSN ;

AEND-COSSU:CO0S, 169, ,, , , FBKW&QVKW&GRUBES INTWOR&DSM&MSN&GESP&MULT -
RA;
EINRICHTEN-BUEND:169, "XPRESSIONS ",30,N,0,*,0;

EINR-TDCSU:NEU, 1-02-115-
0,169,169,0,0,169,1,1, "DH2108", 0,CORNV33,1,N,0,,
49,819,6635,,,,,,,,,10,VIELE,1-10-
169,0,1,4,LEER, 169,5,N,,,,,,16,8,

S2VERB, 169, ZYK, 1&&30,N,1,J,0;

EINR-RICHT:LRTGNEU, 169,ALLE, XPRESSIONS, 169, 1-10-
169,NEIN, JA, FIX, FTEXT, MFV-NACHWAHL, PP300, NEIN, NEIN, ;

EINR-LODR:169, ,,,ECHOFELD, 2;
EINR-LODR:169, ,,,NPI, ISDN, INTERNAT;
EINR-LODR:169, ,,,ENDE;
EINR-LDAT:169,ALLE,,,169,169,1,,,,,169,;
EINR-WABE: 6400, , ,QUER;

EINR-LDPLN: 6400-2XXXX, ,169,1, ; /* braucht man normalerweise
nicht

EINR-RICHT:PM, 2,,,64009,XPRESSIONS;
EINRICHTEN-LDPLN: "6400"-"X",,169,1, ;

EINRICHTEN-KNFOR:1-10-169, ISDN, INTERNAT, USERNSCR, SEND1, SEND1, JA;

I* Beispiel-Stapel fiir STMD-Anschaltung von OpenScape Xpressions an
Hicom 300 E V3.0

EINRICHTEN-COT:169, AWTE&SAAO&BLOC&TRCA&OLCR&TSCS&KLHT&KSLP&OL~
RD&LTIRU&KTON&AUAT';
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EINRICHTEN-COP:169, , FBKW, FBKW;

EINR-COSSU: , 169, FBKW&QVKW&GESP&GEZ&BRK&BUC&SSM&RWS&AU-
LEXT&MSN&AULERU;

AEND-COSSU:COS, 169, , FBKW&QVKW&F SM&GRUBE& INTWOR&UETF S&MSN ;
AEND-COSSU:COS, 169, , , FBKW&QVKW&TSM&GRUBE& INTWOR&UETEFS&MSN ;

AEND-COSSU:COS, 169, , , , FBKW&QVKW&GRUBE&BSM&MSN ;

AEND-COSSU:C0S, 169, , , , , FBKW&QVKW&GRUBES INTWOR&DSM&MSN&GES PEMULT—
RA;
EINRICHTEN-BUEND:169, "XPRESSIONS ",4,N,0,*,0;

EINRICHTEN-TDCSU:NEU, 1-06-079-5,169,169,1,0,169,1,1, "DH2108

II,O,
"CORNV33",1,N,0,,49,819,7000,,,,,,,,,31,VIELE,1-10-
169,0,1,1,LEER,

1e9,9,N,,,,,,16,8,S0VERB, ,J,169,72YK,J,J,0,N;

EINR-RICHT:LRTGNEU, 169,ALLE, XPRESSIONS, 169,1-10-
169,NEIN, JA, FIX, FTEXT, MFV-NACHWAHL, PP300, NEIN, NEIN, ;

EINR-LODR:169, ,,,ECHOFELD, 2;

EINR-LODR:169,,, ,NPI, ISDN, INTERNAT;

EINR-LODR:169, ,, ,ENDE;

EINR-LDAT:169,ALLE,,,169,169,1,,,,,169,;

EINR-WABE: 6400, , ,QUER;

EINR-LDPLN: 6400-2XXXX, ,169,1, ;/* braucht man normalerweise nicht
EINR-RICHT:PM, 2, ,,64009,XPRESSIONS;

EINRICHTEN-LDPLN: "6400"-"X",,169,1, ;

EINRICHTEN-KNFOR:1-10-169, ISDN, INTERNAT, USERNSCR, SEND1, SEND1, JA;

I* Beispiel-Stapel fiir STMD-Anschaltung von OpenScape Xpressions an
Hicom 300 ab V3.4

#01 Einrichten der WABE
EINRICHTEN-WABE:934, , ,QUER,NEIN;

#02 Einrichten der COT

EINR-COT:100, QUER&OLCR&OLRD&WTIN;

#03 Einrichten der COP

EINR-COP:100, , FBKW, FBKW;

#03 Einrichten der COS

EINR-COSSU: , 48, FBKW&QVKW&GEP&GESP&GEBINT&GET&GEZ ;

AE-COSSU:CO0S, 48, , FBKW&QVKW& SUBCAL&GEBINT&GESP&LCHARG;
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#04 Einrichten des Buendels zu OpenScape Xpressions
EINR-BUEND: 80 ,"XPR AUF NTSERVER ",16 ,N,O0 ;

#06 Einrichten der Sidtze (Baugruppe STMD muss vorher in BCSU
eingerichtet worden sein)

EINR-TDCSU:NEU, 1-03-103-4,100,100,0,0,48,1,1,"

",0,CORNV33,
1,N,0,,49,30,383927,00,0,,,,,,31,VIE-
LE,853,0,1,1,LEER, 1,1, SOVERB, ,J, 80, AUF,
J,J,0,N;

EINR-TDCSU:NEU, 1-03-103-5 ,100,100, O, O, 48, 1, 1,"
",0,

CORrRNV33,1,N,0,,49,30,383927,00,0,,,,,31,VIE-
LE,853,0,1,1,LEER,1,1,S0OVERB, ,J,

80,AUF,J,J,0,N;

EINR-TDCSU:NEU, 1-03-103-6 ,100,100, 0, O, 48, 1, 1,"
",O,

CORNV33,1,N,0,,49,30,383%927,00,0,,,,,,31,VIE-
LE,853,0,1,1,LEER, 1,1, SOVERB, ,

J,80,AUF,J,J, O,N;

EINR-TDCSU:NEU, 1-03-103-7 ,100,100, 0, O, 48, 1, 1,"
",O,

CORNV33,1,N,0,,49,30,383%927,00,0,,,,,,31,VIE-
LE,853,0,1,1,LEER, 1,1, SOVERB, ,

J,80,AUF,J,J, O,N;

#07 Einrichten der Richtung

EINRICHTEN-RICHT:LRTGNEU, 24,ALLE, "XPR AUF NTSER-
VER",80,853,JA, ,FIX,ZIFFER, "XPR EINGABE Yoo

#08 Einrichten des Wdhlplans

EINRICHTEN-LODR:1, , , ECHOFELD, 2;

EINRICHTEN-LODR:1, , ,ENDE;
EINRICHTEN-LDAT:24,ALLE,1,,80,1,1,,1,LEER, GEBAKT, ,KEINE, 1,4;
EINRICHTEN-LDPLN:934-X,,24,1,;

#09 Einrichten des KZP MWIEIN MWIAUS in der WABE
EINRICHTEN-WABE: **7, , ,MWIEIN;

EINRICHTEN-WABE: **8, , ,MWIAUS;

#10 Einrichten eines analogen Ports flir ein Modem
EINR-WABE:2105, , , TLN;

EINR-SCSU:2105, ,ANATE,0,0,21,1,1,1,1,1;

#11 Einrichten des Zieles flr die Ausgeben-Taste (’'VMX Briefkas-

ten’)
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Moglichkeit a) (Empfehlung)
EINR-WABE:3147,,,TLN;

EINR-SCSU:3147, , ANA-
Tg,0,0,1,1,1,1,1,1,,,0,NEIN, ,,,,,, VAR, ,,, s,y ", """, AW-
TLN, , ,NEIN, ;

EINRICHTEN-SA:SPR, 3147, ,,,2YK, 8, "NTSRV404";
EINR-ZIEL:VMX,DRI,3147;
EINRICHTEN-ACTDA:TLN, 3147, AUL, ,934802;

Moglichkeit b) (ohne Display bzgl. Briefkasteneintrag)

EINR-ZIEL:VMX, DRI, 934802;
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D.2 Anschaltung an HiPath 3000 (CorNet-N)

D.2.1 Einleitung

Dieses Kapitel beschreibt notwendige Mallnahmen, um das Produkt OpenScape
Xpressions mit seinen verschiedenen Konfigurationsmaoglichkeiten optimal in
einer Kundenumgebung mit einem HiPath 3000-Kommunikations-System einzu-
setzen.

D.2.2 HiPath 3000-Anschaltung

D.2.2.1 HW/SW-Voraussetzungen

Die technische Anschaltung des Produktes OpenScape Xpressions an das
Kommunikationssystem HiPath 3000 erfolgt Gber digitale Sp-Querverbindungen

mit dem Vernetzungsprotokoll CorNet-N, das fur Unify Software and Solutions GmbH & Co. K
fisch ist.

Seitens des Telekommunikationssystems werden ein bis vier freie Sy-Ports auf
einer STMD- bzw STLS-Baugruppe bendtigt.

Far die max. 4 Sg-Verbindungen werden auf Seiten OpenScape Xpressions
Baugruppen der Firma Dialogic/Eicon (eine 4BRI-8M) eingesetzt.

D.2.2.2 OpenScape Xpressions-Zugangsnummern

Die Auswabhl einer OpenScape Xpressions-Applikation tUber das Telefon User
Interface erfolgt durch Auswertung der Ubermittelten B-Teilnehmernummer
(Called Party Number). Bei einigen Anwendungen wird die B-Rufnummer auch
zur Adressierung des Postfaches verwendet.

Fur kundenindividuelle Applikationen, wie beispielsweise alle Fax-on-Demand-
Applikationen, kdnnen die Rufnummern aus einem zugeteilten Vorrat von
Nummern beliebig ausgewahlt werden.

Virtuelle Rufnummern/Teilnehmer werden bei der vorgesehenen Sy-Kopplung
mit CorNet-N prinzipiell nicht benétigt.

Fir Standard-Messaging-Applikationen von OpenScape Xpressions sind eine
Reihe von Nummern logisch — nicht ziffernmaRig — vorgegeben. Dies sind:

e Forward Access Number
Die Forward Access Number wird als Ziel in der zu erstellenden Rufzielliste
fir die Teilnehmer benutzt.
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* Direct Access Number
Bei Wahl der Direct Access Number durch einen Mailbox-Teilnehmer in
OpenScape Xpressions stehen diesem nach erfolgter Identifikation alle Gber
Telefon angebotenen Leistungsmerkmale von OpenScape Xpressions zur
Verflgung.

¢ Guest Access Number
Bei Wahl der Guest Access Number durch eine Person ohne eigenes
Postfach in OpenScape Xpressions steht dieser eine gegeniiber Direct
Access eingeschrankte Auswahl an Leistungsmerkmalen zur Verfligung
(z. B. zum Hinterlegen einer Nachricht in einem beliebigen Postfach).

e Callback Access Number
Die Verwendung der Callback Access Number ermdglicht einem Postfach-
Besitzer in OpenScape Xpressions den verkirzten Zugang (ohne ldentifi-
kation) direkt zu seinen neuen Nachrichten.

¢ Fax Access Number
Die Fax Access Number ist das Analogon zur Forward Access Number, aber
ausschlieRlich wirksam fur den Dienst Fax Gruppe 3. Die Nutzung einer
zentralen Fax Access Number ist nicht moglich.

Der Aufbau aller Zugangsnummern fiir OpenScape Xpressions muss ganz
bestimmten Regeln genligen, die im Folgenden beispielhaft erlautert werden.

Zuvor jedoch noch eine kurze Definition der Begriffe ,,offene Nummerierung“ und
.verdeckte Nummerierung®.

Offene Nummerierung

Bei der offenen Nummerierung sind die Teilnehmer der einzelnen Anlagen eines
Hicom-Netzes unabhangig voneinander nummeriert. Jede Anlage hat ihren
eigenen Rufnummernvorrat.

Eine Rufnummer ist also nur innerhalb einer Anlage eindeutig. Soll zwischen zwei
Anlagen eine Verbindung aufgebaut werden, so muss vor die Rufnummer eine
Richtungskennzahl gesetzt werden. Wird eine Rufnummer gewahlt, die zu einem
Teilnehmer innerhalb der eigenen Anlage gehért, kann auch die Richtungs-
kennzahl, die zu dieser Anlage gehort, mitgewahlt werden. Die Anlage erkennt
bei der Wahlbewertung, dass das angewahlte Ziel in der eigenen Anlage liegt und
ignoriert die Richtungskennzahl.

Verdeckte Nummerierung

Bei der verdeckten Nummerierung werden alle Rufnummern netzweit eindeutig
vergeben.
Bei dieser Nummerierung verhalt sich das Netz wie eine einzige, grof3e PBX.

Hicom mit OpenScape Xpressions stellen in der Regel ein kombiniertes System
aus verdeckter und offener Nummerierung dar.
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Zur Minimierung des Administrationsaufwandes in der Hicom bzw. besonders in
Hicom-Netzen folgt die Anschaltung des Produktes OpenScape Xpressions iber
CorNet-N den Grundregeln der offenen Hicom-Nummerierung. Dies bedeutet,
dass fur die Querverbindung zu OpenScape Xpressions eine eigene Richtungs-
kennzahl definiert wird und damit alle Rufnummern, die mit dieser Kennzahl
beginnen, automatisch dem Server (als Netzknoten) zugeordnet werden und der
HiPath 3000 im Ansatz unbekannt sind.

Verschiedene Aspekte zur Adressierung mit OpenScape Xpressions-
Zugangsnummern

Folgende typische Randbedingungen seien angenommen:

* Derinsgesamt zugeteilte Rufnummernhaushalt gehe von 1234-100 bis 1234-
299 fur ca. 120 Teilnehmer; intern also 3-stellig.

¢ Die Querkennzahl zu OpenScape Xpressions sei 19, sodass alle
Rufnummern von 1234-19xxx bis 1234-19yyy (ggf. mit weiteren Wahlziffern)
dem Server zugeordnet sind.

¢ Ein Bereich dieser Nebenstellennummern, z. B. von 90 bis 99, sollten fir die
international adressierbaren Applikationen Direct Access, Guest Access, ggf.
Callback Access und verschiedene Fax-on-Demand-Applikationen
verwendet werden.

* Die aus 1 bis 4 Sy-Interfaces bestehende Querverbindung zu OpenScape
Xpressions sei (trotz offener Nummerierung) so konfiguriert, dass die
Querkennzahl (hier 19) im CorNet-N nicht mit Gbertragen wird.

D.2.2.3 Weitere Hinweise

Geblhrendatenerfassung fir abgehende Verbindungen von OpenScape Xpres-
sions, z. B. ins 6ffentliche Netz, wird durch diejenige Hicom-Anlage durchgefuhrt,
welche die Amtsschnittstellen beinhaltet. OpenScape Xpressions sorgt in diesen
Fallen dafir, dass der kostenverursachende Mailbox-Teilnehmer stets als A-
Teilnehmer der Verbindung eingetragen ist. Sollten die in OpenScape Xpressions
administrierten Postfachnummern nicht mit der bekannten Nebenstellen-
nummern Ubereinstimmen, so ist fir diese Postfacher das Costinfo-Feld mit einer
glltigen Nebenstellennummer zu versehen, damit dadurch die durch dieses
Postfach verursachten Gebuhren zugeordnet werden kénnen.

Auch der PC-Vermittlungsplatz kann die Leistungsmerkmale von OpenScape
Xpressions direkt per MFV-Wahl ansprechen.
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D.2.2.4 Integrations-Leistungsmerkmale durch Verwendung
von CorNet-N

Das Protokoll CorNet-N, das fiir Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG spezifisct
Einsatzfall OpenScape Xpressions an HiPath 3000 mit Sp-Karten von Dialogic/
Eicon die Nutzung folgender Leistungsmerkmale:

Rufnummer des Anrufers (A-Teilnehmer)

Rufnummer des Gerufenen (B-Teilnehmer)

Austausch der Fahigkeiten der Endsysteme Uber Classmarks
Informationsubermittlung bezulglich Ruf von extern/intern

Ubermittlung der Griinde der Anrufumleitung (AUL-fest/AUL-variabel) bzw.
Rufweiterschaltung (RWS) oder Besetztweiterschaltung (RWSB)

Ubermittlung der Rufnummer des urspriinglich gewahlten Teilnehmers bei
AUL/RWS (Rufnummer des Weiterleitenden)

Steuerung des Servers tUber MFV

Setzen/Loschen der Message-Waiting-Indication (MWI) mit Belegung eines
B-Kanals
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D.2.2.5 Konfigurierung Sy-Schnittstellen zu OpenScape Xpres-
sions

Die Anschaltung des OpenScape Xpressions-Servers erfolgt tber max. 4 ISDN-
Sp-Verbindung als Unteranlage mit dem Querverbindungsprotokoll CorNet-N.

Hicom-seitig ist daher eine digitale Querverkehr-Baugruppe erforderlich.

Auf Seiten OpenScape Xpressions werden eine Dialogic/Eicon 4BRI-8M-
Baugruppe fir die physikalische Kopplung mit der Hicom eingesetzt.

Die OpenScape Xpressions-seitig georderte Anzahl von B-Kanalen sollte
unbedingt auch Hicom-seitig identisch konfiguriert/freigeschaltet werden.

OpenScape Xpressions V7 unterstitzt nur die Dienste Sprache und Fax Gruppe
3; 64 KBit Daten transparent werden nicht unterstitzt.

Fur die Administration der Querverbindung zu OpenScape Xpressions mittels
Hicom Assistant muss Unteranlagenbetrieb (mit separatem Rufnummernblock)
eingerichtet werden. Alle B-Kanéle sind in einem linearen Sammelanschluss
zusammenzufassen. Die Behandlung der Richtungskennzahl erfolgt im Least
Cost Routing.

Ruckfrage-Verbindungen gegen OpenScape Xpressions V7 werden nicht unter-
stitzt.

D.2.3 Konfigurierung Message Waiting Indication und
Remote Service Access

D.2.3.1 Message Waiting Indication

Message Waiting Indication fur alle Teilnehmer eines Hicom-150-Netzes erfolgt

bei Einsatz der BRI-2M oder 4BRI-8M der Firma Dialogic/Eicon Uber das CorNet-
N Interface. Hierfur muss an der Hicom ein Port vom Typ Phonemail eingerichtet
werden. Dieser muss physikalisch nicht vorhanden sein.

D.2.3.2 Remote Service Access

Fir das Leistungsmerkmal ,Remote Service Access flir OpenScape Xpressions”
wird — falls vom Kunden gewiinscht — ein weiterer analoger Port an der HiPath
3000 fur die Anschaltung eines Modems bendtigt. Fur diesen Port sind keinerlei
Besonderheiten zu bertcksichtigen, er muss fur gehenden und kommenden
Verkehr freigeschaltet sein.
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D.2.4 Konfiguration der Teilnehmer

D.2.4.1 Ubergreifende Aspekte

Es sind weder fiir Voice- noch fiir Fax-Endgerate zentrale System-Einstellungen
erforderlich. Alle erforderlichen Einstellungen, insbesondere fir Forwarding
kénnen je Hicom-Teilnehmer tber Hicom Assistant und teilweise auch tber
Telefon eingestellt werden.

D.2.4.2 Voice-Messaging-Aspekte

Anrufumleitung fest, Rufweiterschaltung im Freifall und ggf. Besetztweiter-
schaltung zu OpenScape Xpressions mussen fir jeden Hicom-150-Teilnehmer
fur sein Telefon individuell eingestellt werden.

HINWEIS:

Die Nutzung des LMs ,Besetztweiterschaltung® sollte vom individuellen Kundens-
zenario abhangig gemacht werden. Befindet sich der Kunde z. B. in einem
weitgehend digitalisierten ISDN-Umfeld, in dem das 6ffentlich angebotene LM
~Ruckruf* haufig genutzt wird, so kann es durchaus sinnvoll sein, keine Besetzt-
weiterschaltung zur Anrufbeantworterfunktion durchzufiihren.

Fir spezifische Voice-Teilnehmerkonfigurationen mit z. B. mehreren zugeord-
neten Telefonen oder auch einem stationaren Telefon und einem Mobilteil, bietet
es sich an, nur eine einzige Mailbox fur den Hauptapparat des Teilnehmers einzu-
richten, welche dann in allen Fallen die Nachrichten aufnimmt. Zu diesem Zweck
ist es in der Regel erforderlich, die Apparate in einem Sammelanschluss mit
Uberlauf auf OpenScape Xpressions und unter Mitgabe der Mailboxnummer
zusammenzufassen. Eine andere Mdéglichkeit besteht im Einrichten eines
zweiten Postfaches, welches das erste Postfach als Vertreter (STAND-IN)
definiert.

Fir Chef-Sekretar-Konfigurationen heillt die Standard-Empfehlung: Anrufum-
leitung/Rufweiterschaltung in die Mailbox des zuerst adressierten Teilnehmers.

OpenScape Xpressions-Applikationen wie Direct Access oder Guest Access
werden dagegen direkt adressiert und die erforderliche Mailbox-Nummer bzw.
Rufnummer muss durch den fernen Teilnehmer manuell per MFV-Nachwahl
eingegeben werden.
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D.2.4.3 Aspekte beim E-Mail-Zugang uiber Telefon

Erfolgt wie bei Direct Access und Callback Access beschrieben (siehe Kapitel D,
“OpenScape Xpressions-Zugangsnummern” bzw. Kapitel D, “Voice-Messaging-
Aspekte”).

D.2.5 Einstellungen fiir spezielle (Fax-)Applikationen

D.2.5.1 Fax-on-Demand-Applikationen

Alle kundenspezifisch konfigurierbaren Fax-on-Demand-Applikationen bendtigen
keine teilnehmerspezifischen Einstellungen in der HiPath 3000.

D.2.6 Beispiele

D.2.6.1 Beispielkonfiguration HiPath 3000

Einrichtung der Sp-Querleitungen zum Anschluss von OpenScape Xpres-
sions

Nachfolgend wird beschrieben, wie CorNet-N-Querleitungen zwischen Hicom
Office / HiPath 3000 und OpenScape Xpressions konfiguriert werden missen.
Die Screenshots beziehen sich dabei auf HiPath 3000. Abweichungen zur Hicom
Office sind im Text beschrieben. Eine eingerichtete STMD- bzw. STLS-
Baugruppe mit einer entsprechenden Anzahl freier Ports wird dabei vorausge-
setzt.

HINWEIS:

Ab Hicom 150 H ist fir OpenScape Xpressions in der Querrichtung das Protokoll
"S0 / S2 CorNet-N Variante2 Master direkt Xpressions" eingefiihrt worden. Dies
ermdglicht eine Freischaltung der B-Kanale bei Vermittlungsvorgangen durch
OpenScape Xpressions. Der Parameter "-nopbxswitch" darf in diesem Fall
NICHT gesetzt werden
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Einstellungen > Leitungen / Vernetzung > Leitungen > Parameter (fiir alle
Querleitungen nach OpenScape Xpressions)

# LASTLOAD.KDS - HiPath 3000 Manager
Datei  Einstellungen  Systemstatus Extras  Optionen  Applikationen  Hilfe

~=lolx|

# 4 (5 5 = o
it (S @) = 3
|82 - Flod@FARE- ST Q D F- BBy 8-
JSystam § IQ offline . kds § )
ER=] Leitungem‘\ierne;l Leiturgen Richtungenl Richlungsparametell ISDNPalameterl Spezwall LCOSS | QsIG Le\stungsmerkma\el
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- g Richtungspa N
[ e 1| g1 STMD 741 | 7601 At Mo Port
iy Spezisl 2 |Lgz  STMD 712 | 7em2 At [ NaPort
- B LCOSS 3 L2 STMD 7-21 Fa03 Amt * Mo Port
= &y Q516 L:‘Stu' 4L 4 STMD 7-22 7804 At * | Mo Part
5.5 Automat Wi =
2 ; E'C”;ade‘s;u: o B Lo 5 STMD 7-31 7305 Kpressions » | NaPort
- £5y Berechtigun: 6 | Lok STMD 7-3-2 TEOE Ppressions - M Port
-5 Wwahlplan & | L7 STMD 7-4-1 a7 Xpressions * Mo Port
iy Wethabe"e I STMD 742 7308 Hpressions © | Mo Port
... gy Zeil ———
el 9 |Las  [sTMD 751 |7e03 keine | HoPat
=-E Kommende Ruf 10 | Lig. 10 STMD 7-5-2 0 keine N Mo Port
£ Rufzuordnur 11 | Lta. 11 STMD 761 7enm keine # Ma Port
= Ruiz‘e"uste‘ 12 |La12 | sTMD TE2 7312 keine © | ho Port
. g Rufweit —
e 13 [Lg 13 [STMD 7T | 7813 keine | HoPat
- By Gruppen-|Se 14 | Lt 14 STMD 7-7-2 a4 keine Mo Port =
£ Team{Top - T Tiin 4 e L x hlo Dot
- gEg Anrufibern:
& UCD-Parame Flags kapieren I Priiten I
- g UCD-Gruppe
[]-a Berechtigungen.
#-E Systemparamete _ =
% o W, = Ok I Abbrechen | Ubemehmenl Hilfe I
|F1 drticken Fir HiFe [ Z

CorNet-N Master Direkt H300 - bei Hicom Office 1.0
CorNet-N Variante2 Master Direkt Xpressions - bei HiPath 3000

Parameter

15DM-Flags | HKZ-FIagsI Allgemeine Flagsl Template Editorl

— Leitung
Kenniz: 78057805 Slot/Port (Physkalisch} STMD 73 | Verheriger Port |  Néichster Part |
Fratokoll: Beschreibung
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paiznetiloce Aktuelle Kopiervorlage: -
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Einstellungen > Leitungen / Vernetzung > Richtungen (fir die Richtung nach
OpenScape Xpressions)

Hier muss keine Richtungskennzahl hinterlegt werden. Das geschieht tUber die
LCR Eintrage. Die Anlagenrufnummer sollte in der Richtung zum OpenScape

Xpressions-System eingetragen werden. Somit ist es mdglich alle Rufinforma-
tionen im internationalen zu senden.

%LASTLDAD.KDS - HiPath 3000 Manager

_lol x|
Datei Einstellingen Systemstatus Extras Optionen Applikationen  Hilfe

bR ATE S QBB BB
E

System  [E] offinet ks (1
B Enstellongen <] M aungen ] Richtungen | Richt toi | 15DM-Parameter | Spezisl | LC0S5 | OSIG Leish Konal
en | Rlichtungsparameter arameler| Spezia eistungsrerkrmale
T station einrichie ” | |—|—|

.

ffes

= Letungenverne ~Richtung Richtung: ~Richtung
£y Laitungen I Name  [Xpressions | Eingabe
{0 Richtungen
- g Richtungspa Rtg 3 B
& 150N Py ;:g é ‘ miskennzifer - |
- dBy Speai o 2.8K2
iy Spedlal Ao b Lischen
e | B i —
0. i
B Automatische W ;Ig 190 Landervorwahl |49
tg
) rommends Rufe Rig 1 Ditsnetzkennzahl 211 :
‘E] Berechtigungen. Fig 12 .
B svstemparamets Rtg 13 Anlagenrufnummer |30020 —
3 memamen, || [Fo 12 _ P |
| Hetewerk... Rig. 15 = gehend
Rig. 16
edd %mmsm‘“ Léndervorwahl ~ [43
- systemuett... Uberaufiichtung
B sebiibren... Oitsnetzkerrzahl [211 rr—
[ Datsi
= & tew. Anlageniufummer | 30080
4 KOS &ffnen... ™ Tin-Ruflr unterdiiicken
4 KDS speichern

% KDS speichern unter
B kDS schlieRen
4% KDS ausgeben...

% kD5 vergleichen...
PR St _’l_l 0K || Abbuechen | Ubernchoen| | Hife |
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Einstellungen > Leitungen / Vernetzung > Richtungsparameter
Belegungsart - zyklisch (zur Ausfallsicherheit)

Richtungsart - PABX

th 3000 Manager : (] 4
Datei Einstellungen  Systemstatus Extras  Optionen  Applkationen  Hife

B P HYPTE o L QBB T DB A
Systern [T offlinet bds 1) |

U"C]Este”ungeﬂ 1 [ Leitungen] Richtungen [ Fichtungspatameter ISDN-Parameter | Spezial | LCOSS | 031G Leistungsmerkmale [
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) Rta 11 B & Nachts
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Einstellungen > Automatische Wegesuche > Wahlplan
Gewabhlte Ziffern - Kennzahl zum Quersatz mit "-Z" (beliebige Nachwahl)

Wegetabelle - Verweis auf entsprechende Wegetabelle

HINWEIS:
War LCR bisher nicht aktiv, so muss auch die Amtskennzahl mit beriicksichtigt
werden.

% offline1.kds - HiPath 3000 Manager 3 =1of x|
Datei Finstellingen  Systemstatus Extras Optionen  Applkationen  Hife
E u ol 2 =
= < B
[0 ZeHFNADE < QB FZ-B-2-8-&A-
| system 5 offine: .kds (3 &l
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-] Berechtigungen. .. 10 Nei ia
(- Svstemparameter.. 0 Wein B
®-E #fnschaltungen. .. =
5 B Meteverk. ., |12] Nein B
B systemstatus 113] Nein 2 w
B :
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- Datei
4% Meu.
% KDS ffnen...
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Einstellungen > Automatische Wegesuche > Wegetabelle
Auswabhl - entsprechende Wegetabelle auswahlen
Richtung - Auf Richtung zum OpenScape Xpressions verweisen

Wahlregel - auf neue Wahlregel verweisen

% offline 1.kds - HiPath 3000 Manager = -1of x|
Datel Einstelungen Systemstatus Extras Optionen Appikationen Hife
# d 'l & = |
#ib S IR = ]
ER Y LR NN - E
| system: [0 offinet kds () =]
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- Systenweit... 14 15 - Keine: hd
B Gebitren...
-3 Date
% Neu..
% KDS Bffnen. .
----- % KDS speichern & :
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Einstellungen > Automatische Wegesuche > Wahlregeltabelle
Regelname - entsprechende Wahlregel benennen

Regelformat - A = Nur die Nachwahl wird zum OpenScape Xpressions
Ubergeben; E1A = Querkennzahl und Nachwahl wird zum OpenScape Xpres-
sions uUbergeben.

Verfahren - Corporate Network

HINWEIS:
Die Einstellung des Regelformates ist Abhangig von den Einstellungen in der
ISDN-APL/ DLG-APL des OpenScape Xpressions-Systems.

% offline 1.kds - HiPath 3000 Manager _ ol x|
Datei Einstellungen  Systemstatus Extras  Optionen  Applkationen  Hilfe
2 SH S AYE | gz %
2 ESHBATE > S QF (B B Do @&
| system ¢ [E0 offine1 kds (3 &l
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- £ Wegetabelle o Unbekannt
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Einstellungen > Automatische Wegesuche > Codes und Flags
LCR (falls bisher noch nicht aktiv) freigeben.

‘E’ufﬂinel.kds - HiPath 3000 Manager : i Dlﬂ
Datei  Einstellungen  Systemstatus  Extras  Optionen  Applkationen  Hife
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Einrichtung der Rufweiterschaltung mit Dummy-Teilnehmer

Als Rufweiterschaltungs-Ziel wird ein Dummy-Teilnehmer eingerichtet, der eine AUL
extern zur Forward Access Number von OpenScape Xpressions erhalt. Die Anrufum-
leitung wird Gber ein Endgerat vorgenommen, welches ,Assoziierte Wahl / Dienste"
erlaubt (Feature Code *83). Der Teilnehmer muss vom Typ Anrufbeantworter sein.

Einstellungen > Station einrichten...

Station einrichten: Parameter 4 ll

Flags Twp | Template Editorl ISDN-FIagsI wWorkpoint Elientl

 Teilnehmer
Mr: 100 Ruf-Mr: 193 Mame: Worheriger Tln. Machster Tln. |
— Chdl — Stationztyp
Mo Eode: I o S _
fingemeldet: ' Phone Mail [Ruf-Nr. S-stellig)
" Phone Mail [Ruf-Nr. B-stellig)
) . 7 Arutbeantworer
Eirmerkiirzel:
System Familie; C Fa
e  Lautsprecher
O OH Esterm

 NoFe Mw/-LED

= Teilnehmer mit Impulsschlzife, Tii
- Codeschio & sl

Riicksetzen |

()8 I Abbrechen (berrehmen Hilfe:
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Einstellungen > Kommende Rufe > Zuordnung int/ext Rufe

% lastioad kds - Ass_150e [_ o] %]
Detei  Einstellungen  Systemstatus  Optionen  Hille
~ : =
SH A SORE BB E=
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Lot Snrufiipemahme | UCD-Parameter | UCD-Gruppen Chei/Sek. Gruppe
- B Automatische Weges _ _
P A
- & Berechtigungen Rutziel-Listz 1 - Rufnr. MName Ta Macht Intern =
-4 Wahlglan Pufeia ot 2 100 Dieter 1 B T
- gy Wegetabelle Rﬂéii\iﬁii H 101 Bernd 15 15 1
o 5\7“’;‘“ el Rufzio-Liste 102 Stefan 14 15 1
&7 Wahlregehabelle PufzielListe 6 03 Fud K 15 !
- B Kommende Fufe Fufziel-Liste 7 2 TR 2 ’ ;
- &7 Rufzuordnung Ltg Rufziel-Lists 8 14 15 6
-4y Rufziel-Listen Fufziel-Liste 9 128 Fax G3
- Zuordnung int.fext Fufziel-Liste 10 126 | 1265RV3 14 15 L
- g7 Gruppen- / Sarmim Rufziel-Liste 11 200 pseudao Tn 14 15 16
-z Anrfilbemahme Pufziel-Liste 12 201 Pseudoport Myl 14 15 16
-y UCD-Parameter Putziel-Liste 13 400 14 15 18
Rufziel-Liste 14
& UCD-Gruppen Rufziel-Liste 15 Il 15 16
-4 Chet/Sek.- Grupp Futziel-Liste 16 1 15 16
- Berechtigungen Rulziel-Lists 17 14 15 18
- B Systemparameter, Rufziel-Liste 18 14 15 16 =
-8 Anschaltungen Futziel-Liste 13
B Systemstans Rufziel-Lists 20
VB Systemwelt Rufziel-Liste 21
» Rutziel-Liste 22 =
4 Baugrugpen Rutziel iste 23 ﬂ il
- 42y Systern -
-2 Flags
-y \Weiterleitung
iy Endgerét oK Abbrechen | EEmenmen I Hilfe
-y Lefungszustinde
= i =
4 | 3 < | Bl
I [ ] 7

Den Teilnehmern werden fir die verschiedenen Rufe Rufziellisten zugeordnet.
Es werden eigene Rufziellisten fur die Weiterschaltung zu OpenScape Xpres-
sions erstellt. FUr die Rufweiterschaltung fir interne Rufe erhalten die Teilnehmer
z. B. die Rufzielliste 1.
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Einstellungen > Kommende Rufe > Rufziellisten

"% lastload kds - Ass_150e [_[O] %]
Datei Einstellungen  Systemststus  Optionen  Hilfe
- 3 vES =
[EH P QBE & BB dE~o ?
~-dy |SON-Paremeter 4] Rufzuardnung Ltg | RufziekListen Zuordnung int fext. Rufe | Gruppen- / Sammelanschiuf

E

&
&
=

E

-4 Leitungszustinde _
N WV
L I K

-4 Spezial

gy LCOSS Anrnufilbernahme

UCD-Parameter

| UCD-Gruppen | Chef/Sek. Gruppe

B Automatische Wege:

-4 Endgerdt

-7 Codes und Flags _ nl R g
i af;ﬁlmﬁunge" J]U[ﬁ g:‘:d’ - 1. Ziel | 2. Ziel | 3. Ziel | 4.7iel |Zyk\enlz"“e‘é"‘“jﬁke’|ZWE“X“§EKE’|RW5| =
-y \Wegetabelle 102 Stefan 1] - 200 3 sofort i
-y Zeitplan 03 Pudi 2] om 1 safort ja
N 123 PR — 5
-2 \Wahlregetabelle 195 Fex 3 3] = 3 sofart ja
-8 Kommends Fufe 12 1265RM3 4 3 st ja
= Pufzuordnung Ltg. ~200) pseudo Tin ] = 3 solort i
- PufzielListen 201 Pseudopart MW e = diort j
~-&B Zuordnung int, /et 400 15 3 solo Js.
-y Gruppen- { Samm Aktor 1 - 3 sofort a
-d Annufiibemahme Aldor 2 ey - 3 sofort Ja
-d¢ UCD-Parametar 2:::5: 2 9] = 3 sofort i
gy UCD-Gruppen o] 3 sofort i
-4 ChefiSek. - Grupp 11 = 3 sofort 2
-H Berechtigungen 2| = 3 sofort ja
-E Systemparamster... R3] =+ 3 sofort ja
-E Anschatungen, e - sofort o -
- @ Systemstatus
B Systermeit... =
-2y Baugruppen LI i
-4 System -
-4 Flags
-4 Weiterleitung

oK I Abbrechen | Whermetimen) | Hilfe

| INOM ] Z

Die Rufzielliste 1 enthalt als zweites Ziel die vorher eingerichtete Pseudo-
Rufnummer. Durch die feste Umleitung dieser Nummer auf OpenScape Xpres-
sions wird so die Rufweiterschaltung fur einen Teilnehmer realisiert.
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Einrichtung der Rufweiterschaltung ohne Dummy-Teilnehmer

Es besteht die Moglichkeit, direkt aus einer Rufzielliste auf eine Querrichtung zu
verweisen. Durch diese Vereinfachung wird der Dummy-Teilnehmer nicht mehr

bendtigt.

Einstellungen > Kommende Rufe > Rufziellisten
‘E’ufﬂinel.kds - HiPath 3000 Manager it i Ellll
Datei  Einstellungen  Systemstatus  Extras  Optionen  Applikationen  Hilfe

B ) K Z = = &

A N @l = 4]
2 U FHADE 5~ QDB B BB AE
JSystam § Ig offlinel.kds { ) j

= Leitungeniernetzu | Anrufiibematme I Rufzuordnung Lig. II FufzighListen Rufweiterschaltung
- i Leitungen
- £ Richkungen Zuordnung int./ext. Rute I Gruppen-#5ammelanzchiul | Team/Top | UCD-Parameter | UCD-Gruppen |
£ Richtungsparar
... TSDH-Paramete Luzwahl Rufweiterschaltung
£y Spezial Ruf-Hr. Mame = Zweitwecker | Zweitwecl 2
iy LCOSS —I—A}q w0 1.Ziel | 2 Ziel | 2. Ziel | 4. Ziel | Zuklen Zial At
- £ QSIG Leistungst =10 1 « o3 3 Sofort
=- =102 —
= a A}ltomat\sche Wege T B 3 Sofart
- fZ¢ Codes und Flag e —
£ Berechtigungen 5 i 3 Sofort
. gEg Wahlplan 106 4 & Sofart
£ Wegetabells 07 5 3 Sofort
- 2 Zeitplan =08 e
5 3 Sofort
¢ Wahlregeltshel =109 I e
=I- 5] Kammende Rufe, . 110 L] 3 Sofort
- g Rufzuordnung L "H; 8 3 Safort
£ Rufziel-Listen 113 g a Sofart
@ Rufweiterschalt 114 10 . 3 Soforl -
£ Zuordnung int. f “11§
- £ Gruppen-/Samm 116 il s
-5 TeamTop 117 = =
- gBp Anrufiibernahm :‘19 _>|—| Zur Eingabe von externen Rufnummern al: Rubweiterschaltungs Ziele m
- g UCD-Parameter —I—I in selektierem Feld der Tabelle [1. Ziel - 4. Ziel) doppelklicken.
£ UCD-Gruppen
- Berechtigungen...
H E Systemparameter.. _
" o - . oK I Abbrechen | Ubemehmer | Hilfe |
|F1 drticken Far HiFe: [ [ UM A

Durch Doppelklick auf das entsprechende Ziel wird in der Dialogbox direkt die
Richtung ausgewahlt und die Rufnummer hinterlegt.

Externe Ziele i

RufzielListe 1, 2. Ziel

Richtung : IXpressions - l

Ruf-Mr. : 803

0K | Abbrechen |
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Ablauf beim ,,Phone Mail abfragen* (Riickruf zum Callback Access von
OpenScape Xpressions):

Voraussetzungen in der HiPath:
Einer Teilnehmerlage (ohne Baugruppenaccess) wird der Stationstyp Phonemail
5-stellig zugewiesen. Uber die Funktion assoziierte Dienste wird dieser Port von

einer berechtigten Nebenstelle auf den Callback Access des OpenScape Xpres-
sions-Systems umgeleitet.

Bei alteren Anlagen muss Uber eine zusatzliche Pseudorufnummer, die iber eine
Rufzielliste angesprochen wird, gearbeitet werden da bei einem Ruckruf die
Anrufumleitung ignoriert wird.

Einstellungen > Station einrichten > Parameter > Typ

Phone Mail Ruf-Nr. 5-stellig auswahlen.

HINWEIS:

In der HiPath 3000 ist die Einrichtung mehrerer Endgerate des Typs Phonemail
mdglich, der Ruckruf wird aber immer tber den ersten, logischen Port durchge-
fuhrt.

Station einrichten: Parameter i ﬂ

Flage T¥p Template Editor ISDN-FIagsI Sworkpoint Clientl

r~ Teilnehmer
Mr.: 100 Ruf-Mr.: 199 MName: Vorheriger Tln. Machster Tin. |
— Chl — Stationztyp
Mocbil-Cods: | ® s .
[ ' Phone Mail [Fui-Nr. B-stellig)
" Phone Mail [Fut-r. B-stellig)
: Y ' Arnutbeantwarter
Firmerkiirzel:
Spstern Farmilie: © Fax
PR Familic - " Lautsprecher
£ R IH E e

" MoFe Mw/-LED
" Teinehmer mit Impulsschizite, Tii
" Modemn

r— Codeschlo

Riicksetzen |

0] I Abbrechen Ubemehmen Hilfe
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D.3 Anschaltung an HiPath 3000 (CorNet-IP)

WICHTIG: Dieses Beispiel einer Anschaltung an eine HiPath 3000 tUber CorNet-
IP soll lediglich als Leitfaden dienen. Passen Sie in einer Produktivumgebung die
Leitungsparameter, Kennziffern, IP-Adressen usw. an die Gegebenheiten lhrer
Umgebung an.

Sollten Sie die Einrichtung des Beispiels auf einer HiPath 3000 in einer Produk-
tivumgebung druchfiihren, sichern Sie vorher unbedingt die aktuellen Einstel-
lungen der HiPath 3000.

Dieses Beispiel erfordert:

¢ Einen XPR Server mit installierter IP APL, sowie den Protokollen Fax Gruppe
3 (FAXG3) und Xpressions PhoneMail. Informationen zur Installation des
XPR Servers finden Sie im Handbuch OpenScape Xpressions Server Instal-
lation.

* Einen installierten Manager E (mindestens Version HA620B.50.071) Uber
den die Konfiguration der HiPath 3000 ausgelesen, geandert und auf die PBX
Ubertragen werden kann. Informationen zur Installation des HiPath Manager
E finden Sie in der Administratordokumentation zum HiPath 3000/5000
Manager E.

* Sie sollten mit der Bedienung des Manager E vertraut sein. In diesem
Beispiel wird nicht detailliert auf die Bedienung des Manager E eingegangen.
Informationen zur Bedienung des Manager E finden Sie in der Administra-
tordokumentation zum HiPath 3000/5000 Manager E.

Bei der Anschaltung an eine HiPath 3000 tber CorNet-IP in diesem Beispiel
werden folgende Einstellungen verwendet:

* Kennzahlen 83-XXXX fir Fax (nur E2 wird Gbermittelt). Der Wahlplan heif3t
E2A.

¢ Kennzahlen 88-XX flir PhoneMail (es wird alles tGibermittelt). Der Wahlplan
heidt E1A.

e Der XPR Server hat die IP-Adresse 192.168.22.101.
¢ Das HG-Gatweay hat die IP-Adresse 192.168.22.230.
* Im XPR Server wird eine Rufnummernlange von 4 Ziffern eingestellt.

Die Anbindung der HiPath 3000 an den XPR geschieht Uber eine HG1500-
Baugruppe. Die verwendete Hardware, zum Beispiel eine STMI-Karte, und die
verwendete Loadware bestimmen die Anzahl der Sprachkanale und andere
Leistungsmerkmale der HG1500.
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D.3.1 Einrichtung im Manager E

Zunachst gehen wir auf die notwendigen Einrichtungsschritte im Manager E ein.
Gehen Sie folgendermal3en vor:

1.

2.

Starten Sie den Manager E und bertragen Sie den KDS von der Anlage zum
PC:

a) Offnen Sie im Manager E den Meniipunkt Datei > Ubertragen.
b) Geben Sie die Anmeldeinformation ein und klicken Sie auf Anlage > PC.

c) Bestatigen Sie die Anmeldeinformationen und warten Sie anschlieRend,
bis die Ubertragung abgeschlossen ist.

d) Klicken Sie auf OK und anschlieend auf SchlieBen.

Wenn Sie den XPR-Server an einen HiPath-5000-Echtzeitdienstmanager
(Real-Time Services Manager; RSM) anbinden wollen, fiihren Sie zusatzlich
die folgenden Unterschritte durch.

Der RSM wird als zentrale Administrationseinheit in einer IP-Vernetzung von
HiPath-3000-Systemen eingesetzt. Durch Bildung eines Single-System-
Images kdnnen alle beteiligten Knoten zentral administriert werden. HiPath
5000 RSM ist eine Plattform fiir die zentrale Bereitstellung von Applikationen
und ermdglicht deren Nutzung durch alle Teilnehmer der IP-Vernetzung.
Detailliertere Information enthnehmen Sie bitte dem Servicehandbuch HiPath
3000/5000 V7 IP-Systeme.

a) Offnen Sie im Manager E die Seite Netzweite Daten > Netzweite Daten.

Datel Einstelungen Systemststus Extras Optionen Applkationen Hife
-2

P EeHAPE 5 1) @ F

| System [T krat ot { ot 9303 )
Teilnehmer | Metzweits Datenn  Resource Management
Netzsicht Teilnehmersicht
MediaPL——— Link auf fremde HiPath 5000 RSM/lServs Domén

-0 HiPathServerDE HVEAOE 50252

= Metzweite Daten IP-Adiesse T.0.0.0 RufNr. IP-Adresse Trunking
£ Teinehmer
[ ictneie Daten

=

et

1] [0 0 0 0 [Hazme

g7 Fiesource Management
150 KN ks (CM1 3303) fnsage | 2| [0 0 0.0 [nama
B HG 1500/ Hpress@LAN 149245215
HG 1500 / Xpres@Le 148.245.216 | | Veesmal | 3 [o.0 0.0 [H3sa
5 & Einstellungen Fax |
#- ) Station einrichten...

| [0 0 0 0 [Hazme

[
- Cordless..

w-H LetungenAemetzung..
E

=B Automatische Wegesuche... Link SQL DB
£y Codes und Flags ]
£ Berechtigungen

£y Wahlplan

£y Zeitplan
+- ] Kommende Rufe...
+- ] Berechtigungen...
i Systemparameter...
7 Anschaltungen...
o Netewerk...
{2 Lizenzienung...

B Systemstatus
B Systemuet.. S
) Gebiren...
HiPathServeiDE2 kds [CL HiPath 3500 )
HiPathServerDB 3 kds (HiPath 5000 )
HiPathServeiDE4 kds [Knd 644v.00.023
HiPathServerDES kds [CMI 9305 )

[
[
[
[
[
[
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b) Tragen Sie im Bereich Media PC im Feld IP-Adresse die IP-Adresse des
XPR-Servers ein. Dadurch wird der XPR-Server als Knoten bekannt
gemacht.

c) Tragen Sie im Feld Voicemail die Querverbindungsnummer ein.

Diese Unterschritte sind fur HiPath 3000 V5, V6 und V7 gleich.

3. Offnen Sie im Manager E die Seite Leitungen/Vernetzung > IP Leitungen,
um IP-Leitungen einrichten zu kénnen.

5 LASTLOAD.KDS - HiPath 3000 Manager [_[O] ]
Datsi Einstellingen Systemstatus Eastras Ophioren Applkationen  Hifs
Bl 4 el = B =
2] - B S ° ° - ag - .| = ° ° - -
[0 @ & WP 50N GRSy 2
| system : [EJ LastLoan kos () |
Leitungen | Richtungen | Richtungsparameter | ISDN-Parameter | Spezial| LCO3S | @16 Leistungsmerkmale || 1P Lsitungen
Anlagerrsicht Teinehmersicht
—buswahl
-] LASTLOADKDS (] Getekeeper HE1500 [Slot8 =]

HG 1500 / Xpress@LAN 10.9.30.7 G
=] Einstelungen [V Gateway Resourcen fieigeben
] Station einrichten..
T Cordless.

-3 Letungen/Vemetzung.. Lo 17 7817 -]

£y Leitungen Lg 18 7818 l—

- Leitungen

£ Fiichiungen
£ Fichtungsparameter
£r 15DN Parameter
£y Spezial
4y LCOSS ~Markistts Ltg..——
iy 051G Leistungsmerkmalz
[ IP Leitungen
=-E Automatische Wegesuche. .
£r Codes und Flags
£y Berechligungen - Eingerichtets Ltg—
Ly Wahlplan Anzahl 2
£ Zeiiplan
4B Kommende Fife... El

+- ] Berechtigungen...
i Systemparameter...
7 Anschaltungen...
;% ::;v:z::ng Puricksetzerl]  Ubemehmen Hilfe
=] Systemstatus
B Svstemweit...
) Geblihren...

[
[
[
[
[
[

[ | I |

Wahlen sie im Feld Gatekeeper HG1500 im Bereich Auswahl den Steck-
platz der HG1500 aus.

Die IP-APL ist nur fir den Zugriff auf eine HG-Baugruppe freige-
geben.Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Gateway Ressourcen
freigeben.

WICHTIG: Wenn eine oder beide dieser Einstellungen geandert werden,
muss die HG1500 rebootet werden, da es nur beim Bootvorgang die Infor-
mation bekommt, dass es das Signalisierungsgateway ist. Ein Signalisie-
rungsgateway erhalt mehr Daten, z. B. bendétigte Rufroutingdaten, von der
HiPath 3000, so dass man nur von einem Signalisierungsgateway im webba-
sierten Management unter Explorer > Sprachgateway > PBX > Routing
Routinginformationen einsehen kann.

Der Reboot der HG1500-Baugruppe kann tber die Schaltflache Reboot
unten links im webbasierten Management gestartet werden. Danach muss
der Browser geschlossen werden, damit er seinen Cache leert und keine
veralteten Daten der HG1500-Baugruppe anzeigt.
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Geben Sie in das Feld Anzahl die Anzahl an Leitungen ein, die Sie als IP
Leitungen verwenden wollen. Fir unser Beispiel nehmen wir zwei Leitungen.

Klicken Sie anschlieRend auf Ubernehmen.

Offnen Sie die Seite Leitungen/Vernetzung > Richtungen, um eine
Richtung zu definieren.

‘:’LQSTLDQD.KDS - HiPath 3000 Manager

=] B3
Datei Einstelungen Systemstatus Extras Qptionen Applkationen  Hilfe
ES T I = e ~
L. B e S . - - @By - L =E - - .
B FeddPH B QB9 F - B-H-R2-A- 2
system ¢ [J LAsTLOAD.KDS (- ) 5|
Letungen [ Richtungen  Richtungsparameter | ISDN-Parameter | Spezial [ LCOSS | 051G Leistungsmerkmale | 1P Leitungen |
‘Arlagensicht Tainshmersicht Lcoss]
~Richtungen Richtungsnan - Richtungskennzahlen
= &) LASTLOAD.KDS [-] fta1 ’V Name: |T=' ‘ | Eingate
“H HG 1500 / Kpress@LAN 1093076 | | [Rig. 2
- Einstellungen Etg 3 tskannaiffer findem
] Station sinvichten. H{g' : | amzl ‘
H Cordiess Rig 6 Lbsohen
E=-E Leitungen/vemetzung. Ata. 7

rAnlagenmufnummer-kommend ——
----- £y Leitungen Fitg. &

----- (5 Richtungen Rtg. 9 Landervaruahl

Rtg. 10
----- 2 Richtunagsparamster Rig 11

----- 27 |SDN-Parameter Rig 12
..... 2 Spezisl Atg 13 Anlagsnrufnummer
..... i LO0SS Fitg. 14

----- 27 051G Leistungsmerkmals ey | g gehend————————
""" 4y P Leitungen Landervorwahl

Ortsmetzkennzahl

Fitifen

= E Automatische Wegesuche

Uberlaufrichtung
..... 2 Codes und Flags Ottsnetzkennzshl [ere =1
""" 4 Berechtigungen Anlagenifnummer
----- 2 Wahiplan
..... 7 Zeitplan I~ TinFiuftr unterdriicken

H

H Kommende Rufe
Hl Berechtigungen
Bl Systemparameter
- E Anschalturgen
B Metawerk
15 Lizencienung Zulu:kselzenl {ibemetmen Hilfe
B+ Systemstatus
Bl Systemweit
E Gebiitren

- -

|F1 driscken fiir Hife [

I o

In unserem Beispiel geben wir der Richtung den Namen IP. Markieren Sie
also im Abschnitt Richtungen die gewlinschte Richtung und geben Sie

anschlieBend im Abschnitt Richtungsnamen in das Feld Name den Namen
IP ein.

Klicken Sie anschlieRend auf Ubernehmen.
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Stellen Sie auf der Seite Richtungsparameter die Richtungsparameter fir
die gerade benannte Richtung ein.

'-‘j,LASTLnAD.KDs - HiPath 3000 Manager M=
Datei Enstelungen  Systemstatus Extras Optionen  Applkationen Hife

2 FEEADE S0, QBB DB WA

System : [E) LasTLOAD.KDS (-) El

Leitungen | Richtungen [[ Richtungsparameter  ISDN-Paameter | Spezial [ LCOSS | 0SIG Leistungsmerkmale | IP Leitungen |
Erlagersicht Teiinshmersicht  Lturge| Ficttunge |

i~ Richtungen i~ Richtungsflag - Pause vor W/ahl ~Nr-Tup, gehend

E-EJ LASTLOAD KDS -] [Ftg 1 I~ Ziffemwiedetholung ein @ Hitonauswertung | | ¢ Unbekannt
g,g HEG 1500 / Xpress@LAN 108307 & Ria 2 I~ Auswertung 2 Harzsichen © Nachis © Anlagennuinummer
=] Einstellngen R4 I™ Abwurt pro Richtung £ Nachds ® O]
&-E Station sinichien Aig 5 W Ub Disrst 3.1 kHz A
-5 Cordess Fig £ I e ——— s i
=5 Letungenvemetzung Aitg 7 EFHECEE £ Nach3s & Inten
£ Lotirgen Rtg 8 ¥ Fitg.-Fiéfix erginzen gehend
7 Richturgen Rtg. 9 I™ Fieiton zum Amt - Amtsrufpau - Riufrummer Typ
4 Rig. 10 -
(5 Richtungsparameter Ftg, 11 V' Keypadwiahl Intetn
7 1SDN-Parameter Rig 12 T LN ein Goer. ¥ € Durchwshl
£ Spezial Ritg 13

- Rig. 14 Segmentiening & Interm £ Duwa
i EES?; fe\slur’\gsmelkma\a IIHM i —Belegungsatt e —
£ IP Laitungen © Mein © Zuklisch I~ Richtungswechsel efaubt
=-E Automatische Wegesuche.  Truncate Message D [z e
% Codes undFl - 0
ﬁ EZr:;h:;unng\S I~ Anpassung ans DMS100:4mt | [~ Richiungsart (‘: Nein
2 Wahlplan I™ UUS pro Richtung deaktivieren| | £ At Falls Weg bekannt
£y Zsitplan ™ Mame im Amt & PAEX " Immer

- Kommends Rufe.
¢ Berechtigurgen,
£ Systemparameter
7 Anschaltungen.
g{% E:;V:Z:Lng [Zuicksetzen]  (1berrehmen His
2 Svstemstatus
m-E Svstemweit
-] Gebiibren

[
[
[
[
[
c

[ [ | IS ] e

Ubernehmen Sie fiir das Beispiel die Einstellungen aus der Abbildung.
Stellen Sie dabei sicher, dass in der Liste Richtungen der Eintrag IP markiert
ist, Sie also die Richtung bearbeiten, die Sie im vorigen Schritt definiert
haben.

Klicken Sie anschlieRend auf Ubernehmen.
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6. Offnen Sie die Seite Leitungen, um den in Schritt 3 eingerichteten Leitungen
jeweils die in Schritt 4 definierte Richtung zuzuweisen.

% LASTLOAD KDS - HiPath 3000 Manager
Datei Einstellungen  Systemstatus Extras

Optionen

Applikationen  Hilfe

2-®

AN EAE R

H-Bowy-m-E®-

?

system ¢ [J LAsTLOAD.KDS (- )

il QBB
&l

Anlagensicht

Teilnehmersicht |

Leitungen Aichtungen | Aichtungsparameter | 1SDN-Parameter | Spezial | LE0SS | 0516 Leistungsmerkmale | 1P Leitungen |

----- £ Zeitplan
H Kommende Rufe
Hl Berechtigungen
Bl Systemparameter
Hl Anschalturgen
B Metawerk
5g Lizenzienung
= Systemstatus
Bl Systemweit
E Gebiitren

-

leing | SWMe | Kenneahl | Fiichiung | Faram [ inakiiv | Top [=
=& LAS;EE;AS[SDKEE rl L 1095075 14 [Lo14 [ aTMDI 072 | 7ET4 Fitg. 1 B < | MoPut |
i 75| Lo 15 | 5TMD3 1081 | 7815 Rtg. 1 No Port
B Einstellungen N
] Station einrichten 16 |Lw. 16 | STMDZ 1082 | 7816 Fitg. 1 N Fort
H Cordiess 17 |Lwi7 stz 831 [ 7817 F N Fort
=@ E:"“L”ﬂf”"’é’“e'z““g 18 [Lwia  GTMIZ 832 | 7818 F N Fort
----- [ Leitungen —
_____ B Fishtungen 18 [ L 19 7819 Fitg. 1
..... 5 Richtungsperamster 20 [Lw 20 7820 Fitg. 1
----- £ 15DN-Parameter Bl 7821 Fitg. 1
""" & EEEZ;Q 22 |Lw 22 7822 Fitg. 1
..... i =
----- 2 051G Leistungsmerkmale | 28 |l 22 7823 Fitg. 1
..... 2 P Leiturgsr 24 | L 24 7824 Fitg. 1
= E Automatische Wegesuche 25 | Ltg. 25 7825 Fitg. 1
..... & Endeshltjnd Flags 2 | Lo 26 828 Fig 1
----- £ Berechtigungen —
_____ 0 o st 27 | L 27 7827 Fitg. 1 _
=1 et

Flags kopizren |

Pien |

I I o

Suchen Sie in der Liste die Leitungen, die Sie in Schritt 3 eingerichtet haben
und wahlen Sie fur beide Leitungen in der Spalte Richtung die Richtung IP
aus, die Sie in Schritt 4 definiert haben.

Klicken Sie anschlieRend auf Ubernehmen.
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7. Offnen Sie die Seite Wahlplan, um die Kennziffer fir PhoneMail einzurichten.

'-‘j,LASTLnAD.KDs - HiPath 3000 Manager M=
Datei Enstelungen  Systemstatus Extras Optionen  Applkationen Hife

e T K = e
SR AP IE LA NN ORI B AN R NN - N
System : |g LASTLOAD.KDS (- ) |
Codes und Flags | Berechtigungen || Wahiplan  Zeitplan
Anlagensicht Teinehmersicht B —I
RufnummerAssistent
E-EJ LASTLOAD KDS -]

HEG 1500 / Xpress@LaN 10,9307 G Name ‘ Gewshlte Ziffern | wiegetabelle ‘ PKZ | wiako ‘ Motrufnummer lil
(5 Enstellungen 1 [xPRiEBYOice 8B-1 1 = raein =l = raein =
- Station sinrichten 2 | ein i | ein =l
[]-..% Emtd\ess et En ;INein LI]E ;INein LI
L eauna 4| nen =l lhen =l
7 Richtungsn 5 - =1 ein =l = msin ==l
£ Richtungsparameter N = s
i o T Wahlegelfissistent | Wahhagsltabsls |
#y Spezial
& opeas Richtung | wahiregel [min Ber.  |zetplan | warnung B
& soL =l Slis =l e =l
5 051G Leistungemerkmale L [ 1 Wahiregel 1 15 - Keine
2 P Letungen 2 |- =l =lis =l =l keine =l
E-E] Automatische Wagssuche. 3 - =lis = =l keine =~
7 Codes und Flags | =l == =l | keine =l
g sj;;h‘:img% s =l- =lis =|- =l keine =
7 Zeitplan 6 =l =lis =l | keine ==l
-] Kommends Rufe.
-E Berechtigungen.
- Svstemparameter.
E-E Arschaltungen,
-] Netwerk
[]..% [ Zuicksetzen| [ Dbemeimen] — Hits
2 Svstemstatus

---@ Systemweit
-] Gebidhren,

[ [ | IS ] e

a) Legen Sie eine Wahlregel an. Stellen Sie diese Wahlregel analog zu
folgender Abbildung ein:

Wahlregel-Assistent [ %]

Bearbeitete ‘W ahlregel:
Werfahren des Metzanbieters: IEorporate Metwark vl
Zugangscode:

Fause [max. 12 zec.]:

Authorisierungscode:
wahlregelformat: E1é
miri. Ber.: 15 -

Zeitplan: I . - l
"Warnung: IDispIay +Ton 'l

Hire | 0K | Abbrechen |

b) Stellen Sie in Wegetabelle 1 in der Spalte Richtung die Richtung /P und
in der Spalte Wahlregel die soeben erstellte Wahlregel 1 ein.

c) Stellen Sie anschlieend im Abschnitt dariiber die Rufnummernaus-
wertung wie folgt ein:

* Name: XPRMEBVoice

* Gewabhlte Ziffern: 88-XX
*  Wegetabelle: 1

*  PKZ: Nein
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e WaKo: Ja

¢ Notrufnummer: Nein

‘:’LQSTLDQD.KDS - HiPath 3000 Manager

Richten Sie die Kennziffer 83 flir Fax ein.

Datei Einstelungen Systemstatus Extras Optionen  Applikationen  Hilfe

8=

AN EAE R

il QBB

H-Bowy-m-E®-

?

system ¢ [J LAsTLOAD.KDS (- )

|

Anlagensicht Teilnehmersicht

El Netawerk.
(53 Lizenzienung
Sustemstatus

B-
Bl Systemweit
T Gebiitven

- [, -

Codes und Flags | Berschtigungen |wamp\an Zeitplan
Rufnummern-bssistent

2] LASTLOADKDS [-]
" H5 HG 1500/ Mpress@LAN 109307 G Name [ Gematite zifern [ wegetabele [Pz [wako [ Motrutrnanmer [+
B3 Einstellungen 1 |xrmEBWOICe - 1 =l ein ~lia =l ein -
] Station sinrichten 2 |xPRvED Fax B30 PO~ | r.cin =lia =l wein =l
= 5 | - T [P [T R
2} stungen/Vemelaung . = =l Bt =
----- 2 Lsitunaen + | ;
7 Richtungen 5 =luein =lia =l hein ==l
&y ichtungsparameler Wegetabele  [10 = Wahhiegel dssistent | Wiahhiegslabells |
----- £ 150N Parameter
..... & Spezial
_____ i i Richtung [waniregel [min.ger. | zsiglan | warnung [«]
----- 27 051G Leistungsmerkmale 1 |~ | 10 wshiregel 10 =is =l- =] vispiay =l
----- 2 P Leitungen z | =l- =lis =l- ke =
- Automatische wegesuchs 3 |- |- =lis |- = |keine ki
..... £ Codes und Flags e = =lis =l- =l kere =
O s |- =l =hs =l =l kere =l
..... 7 Zeitplan 6 |- =l =lis =l- =l eine ==
] Kommends Pus
Hl Berechtigungen
Bl Systemparameter
B Arschalturgsn

Zulu:kselzenl Ubermehmen Hilfe:

I =

a) Legen Sie auch hierfiir zunachst eine Wahlregel an. Stellen Sie diese
Wabhlregel analog zu folgender Abbildung ein:

Wahlregel-Assistent [ %]

Bearbeitete ‘W ahlregel:

Werfahren des Metzanbieters:

Zugangscode:

Fause [max. 12 zec.]:

Authorisierungscode:

wahlregelformat: lEzA—

miri. Ber.: 15 -

Zeitplan: lﬁ

Warnung: lm
Hire | [ ok | Abbrechen |

I Corporate Metwork - l

b) Stellen Sie in Wegetabelle 1 in der Spalte Richtung die Richtung /P und
in der Spalte Wahlregel die soeben erstellte Wahlregel 10 ein.

c) Stellen Sie anschlielend im Abschnitt dariber die Rufnummernaus-

wertung wie folgt ein:
¢ Name: XPRMEBFax
¢ Gewahlte Ziffern: 83-XXXX
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9. Klicken Sie auf Ubernehmen.

PBX-Anschaltevarianten fiir OpenScape Xpressions

Wegetabelle: 10
PKZ: Nein
WaKo: Ja

Notrufnummer: Nein

Anschaltung an HiPath 3000 (CorNet-IP)

10. Ubertragen Sie die geanderten KDS auf die HiPath 3000.

Die Einrichtung des Beispiels auf der HiPath 3000 ist damit abgeschlossen
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D.3.2 Einrichtung im HG1500

Wir missen nun das Voice Gateway im HG 1500 einrichten, d.h. Knoten und
Routing einstellen. Die Verwaltungsoberflache des HG1500 wird Uber einen
Browser bedient.

HINWEIS: Damit die Verwaltungsoberflache des HG1500 verwendet werden
kann, muss auf dem Computer eine Java Runtime-Umgebung installiert sein.

Gehen Sie folgendermalen vor:

1.

Klicken Sie im Manager E in der Anlagensicht auf die Option HG1500/ ....
Bestatigen Sie die Frage nach SSL entsprechend |hrer Gegebenheiten.
AnschlielRend 6ffnet sich die Verwaltungsoberflache im Standardbrowser.

Schalten Sie den Schreibzugriff fir die Konfiguration der Verwaltungsober-
flache ein. Klicken Sie dazu zunachst einmal auf die Fuzeile, um das darin
enthaltene Java-Applet zu aktivieren und anschlieRend auf das Icon
Schreibzugriff.

Klicken Sie in der Hauptnavigation in der Kopfzeile der Verwaltungsober-
flache auf den Link Explorer. Es wird die Explorer-Navigation am linken Rand
geoffnet.

Klicken Sie in der Explorer-Navigation auf die Option Sprachgateway. Es
wird ein Java-Applet gestartet, mit dem die Konfiguration des Sprachga-
teways bearbeitet werden kann.

Offnen Sie in dem Java-Applet den Ordner PBX > Knoten.
Figen Sie einen neuen Knoten hinzu.

a) Kilicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ordner Knoten und
wahlen Sie im Kontextmenu die Option PBX-Knoten hinzufiigen.

b) Geben Sie dem neuen Knoten eine Nummer, fur unser Beispiel ist das die
Nummer 1.

c) Klicken Sie anschlieRend auf Ubernehmen.

Markieren Sie den neuen Knoten in der Liste PBX > Knoten. Die Einstel-
lungen des Knotens werden angezeigt. Stellen Sie folgende Optionen ein:

a) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den neuen Knoten und wahlen
Sie die Option IP-Adressen andern.

b) Geben Sie in das Feld HXG-Gatekeeper-Baugruppe 1: IP-Adresse die
IP-Adresse des XPR Servers ein. Flr unser Beispiel ist das die
192.168.22.101.
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c) Stellen Sie sicher, dass das Ankreuzfeld Knoteniiberwachung nicht
angekreuzt ist.

d) Klicken Sie auf Ubernehmen.
8. Stellen Sie fir das Beispiel die Codecs ein:

a) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Knoten und wahlen Sie die
Option Codecs andern.

b) Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:

Codec Prioritat Sprechpausenerkennung (VAD)
G711 A-law Prioritat 1 Aus

G.711 p-law Prioritat 7 Aus

G.723 Prioritat 4 Aus

G.729 nicht verwendet Aus

G.729A Prioritat 3 Aus

G.729B nicht verwendet An

G.729AB Prioritat 2 An

9. Tragen Sie die Kennziffer fiir den Dienst Sprache in das Routing ein:

a) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Eintrag Routing und
wahlen Sie die Option Rufnummer hinzufiigen.

b) Wahlen Sie unter Knotennummer den Knoten aus, den Sie in Schritt 6
angelegt haben. In unserem Beispiel ist das Knoten 1.

c) Geben Sie im Feld Rufnummer die Rufnummer ein, die wir fiir den
Dienst Voice vorgesehen und im Wahlplan fiir PhoneMail (vgl. Abschnitt
D.3.1, “Einrichtung im Manager E”, Schritt 7) definiert haben. In unserem
Beispiel ist das die Rufnummer 88.

d) Wahlen Sie im Drop-down Meni Dienst die Option Sprache aus.
e) Klicken Sie auf Ubernehmen.
10. Tragen Sie die Kennziffer fir den Dienst Fax in das Routing ein:

a) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Eintrag Routing und
wahlen Sie die Option Rufnummer hinzufiigen.

b) Wahlen Sie unter Knotennummer den Knoten aus, den Sie in Schritt 6
angelegt haben. In unserem Beispiel ist das Knoten 1.

c) Geben Sie im Feld Rufnummer die Rufnummer ein, die wir fiir den Dienst
Fax vorgesehen und im Wabhlplan fir Fax (vgl. Abschnitt D.3.1,
“Einrichtung im Manager E”, Schritt 8) definiert haben. In unserem
Beispiel ist das die Rufnummer 83.

d) Wahlen Sie im Drop-down Menu Dienst die Option Fax aus.
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e) Klicken Sie auf Ubernehmen.
11. Stellen Sie sicher, dass DTMF in den Parametern fiir H.323 aktiviert ist:

a) Klicken Sie unterhalb des Ordners Sprachgateway mit der rechten
Maustaste auf die Option H.323-Parameter und wahlen Sie die Option
H.323-Parameter andern.

b) Markieren Sie das Kontrollkastchen Benutzereingabe fiir MFV-
AuBerband-Signalisierung.

c) Klicken Sie auf Ubernehmen.

12. Stellen Sie sicher, dass in den Einstellungen fir Payload ebenfalls DTMF
aktiviert ist:

a) Kilicken Sie in der Explorer-Navigation auf den Link Payload.

b) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ordner HW-Module und
wahlen Sie die Option DSP-Einstellungen andern.

¢) Markieren Sie das Kontrollkdstchen MFV-AuBerband-Signalisierung.
d) Klicken Sie auf Ubernehmen.

13. Ubertragen Sie die gednderten Einstellungen auf die HG1500. Klicken Sie
dazu in der FuRzeile auf das rot unterlegte Disketten-Icon.

=

WICHTIG: Stellen Sie bei Verwendung von T.38 oder G.711 sicher, dass kein
HG-Logging aktiv ist. Dies gilt auch fir HG3550.

WICHTIG: Wenn Sie Uber die IP APL eine HiPath 3000 oder HiPath 4000
anschalten und den Faxdienst verwenden wollen, muss die Methode zur Faxfeh-
lerkorrektur in der HiPath und der IP APL identisch konfiguriert sein. Weichen die
Einstellungen voneinander ab, steigt die Fehlerrate fiir Faxiibertragungen.

Die IP APL verwendet als Faxfehlerkorrektur: t38UDPRedundancy.

Die Einrichtung des Beispiels auf dem HG1500 ist damit abgeschlossen.

D.3.3 Einrichtung im XPR Server

Nun muss im XPR-Server der Standort sowie die Durchwahlbereiche fur die
Protokolle PhoneMail und FaxG3 eingerichtet werden.
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1. Starten Sie den XPR Monitor und melden Sie sich als Administrator an.

2. Offnen Sie im Fenster Module des <Servername> links oben den Eintrag
ipApl und klicken Sie anschliellend doppelt auf Erweiterte Einstellungen.

3. Es wird der Dialog ipApl Einstellungen gedffnet.

4. Offnen Sie die Registerkarte Gerite und klicken Sie doppelt auf den Eintrag
H.323 Protocol Stack /HiPath CorNet-IP. Es wird der Konfigurationsdialog

geoffnet.
H.323 Protocol Stack / HiPath CorNet-IP E

Gerdteeinstellungen
Konfiguration bezogen auf Kanale, Gateway, Codec, DTMF ...

Gerat |Streaming | Fax IQUS I

Anzahl der physikalischen Kanale: I
Anzahl der eingebauten Fax G3-Kanale: I o

bekannt

Gateway-Adresse: I . . .

Gatekeeper
IP-Adresse: I . . .
Registrierung E. 164-Adresse; I
Registrierung H323-MName: I

& standard © Intel PIMG
" HiPath 3000 >=%5.0 { HiPath 4000 »=Y2.0

[ Gerat

[~ H323 Trace

Fake-IDs

Fake-ID des Anrufers: I
Fake-1D des Angerufenen: I

Intel PIMG-Zugangstufnummern;

Rufnummerntyp (ausgehend): I Unknown VI
Rufnummernplan (ausgehend): I Unknown vl

Abbrechen | Ul;ernehmenl
4

5. Geben Sie unter Anzahl der physikalischen Kanale die Anzahl an Kanalen
ein, die in der HiPath konfiguriert wurden. Fur das Beispiel sind es zwei
Kanale.
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Im Feld Anzahl der eingebauten Fax-G3-Kanale wird die maximale Anzahl
von Kanalen eingetragen, die fir eine Faxubertragung zur Verfigung stehen
kénnen. Die Differenz der Werte der Felder Anzahl der physikalischen
Kanale und Anzahl der eingebauten Fax-G3-Kanile ist die Anzahl der
Kanale, die ausschliellich fir Sprachubertragung zur Verfligung stehen.

WICHTIG: Wenn Sie uber die IP APL eine HiPath 3000 oder HiPath 4000
anschalten und den Faxdienst verwenden wollen, muss die Methode zur
Faxfehlerkorrektur in der HiPath und der IP APL identisch konfiguriert sein.
Weichen die Einstellungen voneinander ab, steigt die Fehlerrate fiir Faxiiber-
tragungen.

Die IP APL verwendet als Faxfehlerkorrektur: t38UDPRedundancy.

WICHTIG: Wenn Sie Uber die IP APL ein HiPath-System mit HG-Baugruppe
anschalten und den Faxdienst verwenden wollen, darf in der HG-Baugruppe
kein Logging aktiviert sein. Ist das Logging aktiviert, steigt die Fehlerrate fur
Faxubertragungen.

WICHTIG: In der IP APL kdnnen Stérungen beim Senden und Empfangen
von Faxnachrichten auftreten, wenn starker Faxverkehr und die Ausfiihrung
von Jobs des Maintenance-Skripts zusammenfallen.

Flhren Sie Jobs des Maintenance-Skripts deshalb in Zeiten aus, in denen
Sie keinen starken Faxverkehr erwarten — z.B. in der Nacht. Sollte das
beschriebene Problem dennoch auftreten, reduzieren Sie die Prioritat fur die
automatische Wartung des XPR Servers.

Tragen Sie unter Gateway-Adresse die IP-Adresse der HG1500 ein. Diese
HG1500 wird fir ausgehende Rufe genutzt. Ausgehende Rufe kdnnen
Folgendes sein:

* Benachrichtigungsanrufe
e MWI (Message Waiting Indication)

« Uberwachte Rufweiterleitung
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Die IP-APL ist nur fur den Zugriff auf eine HG-Baugruppe freigegeben.

WICHTIG: Wenn Sie einen Eintrag im Feld Gateway-Adresse machen,
missen die Felder im Bereich Gatekeeper leer sein.

HINWEIS: Um die IP APL mit CorNet IP einzusetzen, bendtigen Sie eine
entsprechende CorNet-IP-Lizenz im XPR Server. Nahere Informationen
hierzu erhalten Sie von lhrem Vertriebspartner.

8. Wollen Sie die IP APL mit einem H.323-Gatekeeper verbinden, definieren Sie
im Feld Gatekeeper — IP-Adresse die IP-Adresse des betreffenden H.323-
Gatekeepers. Dabei wird vorausgesetzt, dass zwischen dem XPR Server und
dem betreffenden Gatekeeper eine funktionsfahige Netzwerkverbindung
besteht.

WICHTIG: Unter Gatekeeper wird hier ein echter H.323-Gatekeeper und
kein Signalisierungsgateway verstanden (siehe Schritt 7 auf Seite 452).

WICHTIG: Wenn Sie einen Eintrag im Bereich Gatekeeper machen, muss
das Feld Gateway-Adresse leer sein.

Soll die IP APL an einem H.323-Gatekeeper E.164-Adressen (ISDN-
Rufnummern) verwenden, definieren Sie im Feld Gatekeeper — Regist-
rierung E.164-Adresse die E.164-Adresse, unter der sich der XPR Server
am Gatekeeper anmeldet. Empfangt der Gatekeeper daraufhin Kommunika-
tionsanfragen fiir die betreffende Rufnummer, werden diese an den XPR
Server vermittelt.

Soll die IP APL an einem H.323-Gatekeeper H.323-Namen einsetzen,
definieren Sie im Feld Gatekeeper — Registrierung H.323-Name den
H.323-Namen, mit dem sich der XPR Server am Gatekeeper anmeldet.
Empfangt der Gatekeeper daraufthin Kommunikationsanfragen fiir den betref-
fenden H.323-Namen, werden diese an den XPR Server vermittelt.

Das H.323-Protokoll der IP APL wurde fur die Anbindung der folgenden
TK-Anlagen angepasst:

¢ TK-Anlagen mit nativem H.323

* PBX IP Media Gateway (Intel-PIMG)

¢ HiPath3000/5000 ab Softwareversion 5.0 ( Unify Software and Solutions GmbH
e HiPath4000 ab Softwareversion 2.0 ( Unify Software and Solutions GmbH & Co.
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10.

Aktivieren Sie eine dieser Anpassungen bei Bedarf tber die zugehdrige
Option: Intel PIMG, HiPath 3000 >= V5.0 und HiPath 4000 >= V2.0. Die
Option Standard aktiviert das H.323-Protokoll in seiner Standardversion.

Mit dem Auswahlkastchen H323 Trace aktivieren Sie das H.323-Logging der
IP APL. Voraussetzung ist, dass Sie im zugehorigen Textfeld auch den
Namen der zu verwendenden Log-Datei angeben. Besteht der angegebene
Dateiname dabei lediglich aus einem Namen ohne Verzeichnispfad,
speichert die IP APL diese Datei im Windows-Verzeichnis SysWow64. Geben
Sie mit dem Dateinamen auch ein Verzeichnispfad an, legt die IP APL die
Log-Datei spater im angegebenen Verzeichnis ab.

WICHTIG:

Das Logging beansprucht einen erheblichen Teil der Rechenleistung des
XPR-Serversystems. Das kann die Systemleistung des XPR Servers aus
Benutzersicht verschlechtern.

Aktivieren Sie das Logging deshalb nur fiir den Zeitraum, in dem Sie es
tatsachlich zur Fehlersuche bendtigen.

WICHTIG:
Das angegebene Verzeichnis muss bereits existieren, da die IP APL keine
neuen Verzeichnisstrukturen erzeugt.

Einige TK-Anlagen Ubergeben an den XPR Server beim Verbindungsaufbau
nicht immer die Ziel- und/oder Absenderrufnummer der Verbindung. Dies
trifft z.B. auf das Intel PBX IP Media Gateway zu, wenn es einen Anruf
umleitet. Fur einen solchen Fall kénnen Sie in den Feldern Fake-ID des
Anrufers bzw. Fake-ID des Angerufenen Rufnummern definieren, welche
die IP APL dann als Ziel- bzw. Absenderrufnummer verwendet.

Setzen Sie die IP APL an einem Intel PBX IP Media Gateway ein, kdnnen Sie
im Feld Intel PIMG-Zugangsrufnummern eine Liste aller Zugangsruf-
nummern eingeben, die der XPR Server verwendet. Die einzelnen
Rufnummern missen dabei jeweils durch ein Komma voneinander getrennt
werden.

Diese Zugangsrufnummern mussen Sie angeben, wenn der XPR Server
mehrere Zugangsmodi verwendet, die TK-Anlage jedoch keine Zielruf-
nummern an ihn Gbergibt.

HINWEIS:
Das Feld Intel PIMG-Zugangsrufnummern ist nur dann aktiv, wenn fir das
H.323-Protokoll die Option Intel PIMG ausgewahlt ist.
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Beispiel:
ACCESSNUMBERS=901,902,903

Der Eintrag im Feld Rufnummernplan (ausgehend) definiert, welchen
Rufnummernplan die IP APL bei ausgehender Kommunikation an die TK-
Anlage ubergibt. Dieser Wert wird von der IP APL in den folgenden Fallen
verwendet:

¢ Beim Aufbau eines ausgehenden Anrufs
¢ Beim Aufbau eines Supervised-Transfers
¢ Beim Senden einer MWI-Nachricht.

11. Klicken Sie auf die Registerkarte Streaming.

H.323 Protocol Stack / HiPath CorNet-IP E

Streaming-Einstellungen
Konfiguration bezogen auf Streaming, Codec und DTMF

Gerat  Streaming |Fax | qos |

r Streaming

Paketardfie (msec): | zn -

Erster RTP-Port: I 29100

r~ Codec

¥ G.711a WV &7l [T G.7298B

- DTMF-Einstellungen

¥ DT via RFC 2833
¥ | DTIME wia Signalisierungsmeldingen
¥ In-Band DTMF-Erkennung fiir G.711

[a]'4 i Abbrechen [bermehimen

4
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12. Fur Sprachinformationen, die die IP APL Uber das H.323-Gerat versendet,

kdénnen Sie die zugehdrige PaketgrolRe im Feld PaketgroBe definieren. Sie
wird in Millisekunden angegeben. Bei der Standardeinstellung von 30ms
versendet die IP APL z.B. alle 30ms ein Paket mit 30ms Sprachinforma-
tionen.

WICHTIG:

Der Eintrag im Feld PaketgroBe muss auf die eingesetzten Endgerate
abgestimmt sein. Wird hier eine PaketgréRe eingestellt, die das eingesetzte
Endgerat nicht unterstiitzt, verschlechtert sich die Qualitat der Sprachiber-
tragung deutlich.

WICHTIG:

Far HiPath-Telefonanlagen sollte die Paketgrdfie nicht grofier als 30ms
eingestellt werden. Fur groRere Werte verschlechtert sich die Qualitat der
Sprachiibertragung deutlich.

HINWEIS:

Das G.729-Codec der IP APL unterstiitzt keine PaketgroRRen, die groRer als
30ms sind. Ist fiir die PaketgrdflRe ein gréoRerer Wert konfiguriert, verwendet
die IP APL fiir G.729-Ubertragungen automatisch eine PaketgréRe von
30ms.

Die Grofie der RTP-Pakete, die die IP APL empfangt, wird durch das remote
Endgerat bestimmt.

Fir die Einstellung einer grolReren PaketgroRRe gelten die folgenden Vor- und
Nachteile:

+ Kleinere Verzégerungen wéhrend der Ubertragung miissen die Sprach-
qualitat einer Verbindung nicht wesentlich verschlechtern.

— Der Verlust von Paketen wahrend der Ubertragung fiihrt relativ schnell zu
einer schlechteren Sprachqualitat.

— Die Wiedergabe der ibertragenen Sprachinformationen wird starker
verzogert. Grund: Bei jeder Sprachverbindung werden immer erst einige
Sprachpakete gepuffert, bevor die Wiedergabe der empfangenen
Sprachinformationen beginnt.

Fir die Einstellung einer kleineren PaketgréRe gelten die folgenden Vor- und
Nachteile:
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+ Der Verlust von Paketen wahrend der Ubertragung muss die Sprachqua-
litat einer Verbindung nicht wesentlich verschlechtern.

+ Die Wiedergabe der Ubertragenen Sprachinformationen wird weniger
stark verzogert. Grund: Bei jeder Sprachverbindung werden immer erst
einige Sprachpakete gepuffert, bevor die Wiedergabe der empfangenen
Sprachinformationen beginnt.

— Schon kleinere Verzégerungen wahrend der Ubertragung kénnen die
Sprachqualitat einer Verbindung hérbar verschlechtern. Solche Verzége-
rungen treten z.B. auf, wenn das Rechnersystem des XPR Servers
Uberwiegend unter hoher Prozessorlast arbeitet.

HINWEIS: Dieser hier eingestellte Werte muss fur alle Codecs, deren
Kontrollkastchen Sie im Bereich Codec aktiviert haben, auch in der HG-
Baugruppe der TK-Anlage eingestellt werden. Geben Sie dies mittels Inter-
netbrowser im Feld RahmengroRe ein. In der Version 7 der Baugruppe
finden Sie dieses Feld unter Explorer > Sprachgateway > Sprachgateway
> Codec-Parameter > Codec.

13. Im Feld Erster RTP-Port definieren Sie, ab welcher Portnummer die IP APL
TCP/UDP-Ports fir die RTP-Kommunikation mit Endgeraten belegt. Von
diesem Port an belegt die IP APL zyklisch die néchsten 240 Ports. Andern Sie
den Standardwert nur dann, wenn es Probleme mit anderen Programmen
gibt, die denselben Port benutzen.

WICHTIG:

Befindet sich zwischen der IP APL und den Endgeraten eine Firewall,
muissen Sie in der Firewall folgende TCP/UDP-Ports freischalten:
<Erster RTP-Port> bis <Erster RTP-Port>+240

14. Im Bereich Codec wahlen Sie die Codecs aus, die fur die Kommunikation
verwendet werden kénnen. Zur Auswahl stehen G.711A, G.711p und
G.729 AB. Welches individuelle Codec spater fir eine Verbindung eingesetzt
wird, handelt die IP APL dynamisch mit dem jeweiligen Kommunikations-
partner aus.

Da das G.711-Codec zu ubertragende Daten nicht komprimiert, gilt:

+ Es bendtigt relativ wenig Rechenleistung fiir die Kodierung und
Dekodierung des Signals

— Es bendtigt mit 64kb/s je Verbindung eine relativ hohe Ubertragungs-
bandbreite

Da der G.729 AB-Codec zu Ubertragende Daten komprimiert, gilt:
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+ Es benétigt eine geringere Ubertragungsbandbreite

— Es bendtigt eine héhere Rechenleistung fir die Kodierung und
Dekodierung des Signals

In den DTMF-Einstellungen definieren Sie, wie die IP APL DTMF-Signale
verarbeitet. Zur Auswahl stehen:

* AuBerband-Erkennung (out-of-band) iber RFC 2833
¢ AuBerband-Erkennung (out-of-band) tber Signalisierungsmeldungen

* Inband-DTMF-Erkennung (in-band) fur G.711

StandardmaRig sind alle drei Optionen aktiviert, wobei nur die Option Inband-
DTMF-Erkennung (in-band) fiir G.711 deaktiviert werden kann.

Inband-DTMF-Erkennung fir G.729AB ist nicht moglich. Das
G.729AB-Codec ist fiir die Ubertragung von Sprache optimiert. Inband-
DTMF-Informationen kénnten deshalb nicht mehr eindeutig zuriickgewonnen
werden.

15. Klicken Sie auf die Registerkarte Fax.

H.323 Protocol Stack / HiPath CorNet-IP E

Fax-Einstellungen
Konfiguration bezogen auf Fax...

Gerat | Streaming  Fax |QDS I

[~ Cptionen

Faxmediurn : T.38 o

Commetrex-Logging:

Fehlerkarrekiur verwendet bei
T.38 Fax (UDP): I t35UDPRedundancy vl

[a]'4 d  Abbrechen [bernehmen

P
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16. Im Feld Faxmedium definieren Sie, ob Faxnachrichten ber G.711 oder T.38
versendet werden. Diese Einstellung gilt fir alle Faxnachrichten, die tGber das
H.323-Gerat der IP APL empfangen oder versendet werden. Unterstiitzt die
Umgebung der IP APL sowohl G.711- als auch T.38-Fax, empfehlen wir T.38-
Fax zu verwenden. Die Technologie fur T.38-Fax verwendet verschiedene
technische Mechanismen, die fir eine zuverlassigere Faxibertragung und
eine bessere Ubertragungsqualitat sorgen.

WICHTIG:
Die Einstellung im Feld Faxmedium muss mit der entsprechenden
Einstellung im Gateway Ubereinstimmen.

17. Der SIP-Stack unterstutzt ein Logging, dass Sie im Feld Commetrex-
Logging aktivieren kénnen. Aktivieren Sie das Logging, werden die
anschlielend erzeugten Logging-Informationen in Log-Dateien ausgegeben.
Diese Log-Dateien werden im Verzeichnis \ SyswWow64\ unter den Namen
trm* . log abgelegt. Sie kbnnen neben Textdateien auch aus Binardateien
bestehen. Die Logdateien kdnnen nicht selbst ausgewertet werden, sondern
mussen der Firma Commetrex zugeschickt werden.

WICHTIG:

Das Logging beansprucht einen erheblichen Teil der Rechenleistung des
XPR-Serversystems. Das kann die Systemleistung des XPR Servers aus
Benutzersicht verschlechtern.

Aktivieren Sie das Logging deshalb nur fir den Zeitraum, in dem Sie es
tatsachlich zur Fehlersuche bendtigen.

WICHTIG:
Die Log-Dateien konnen jeweils eine Grofle von mehreren 10MB erreichen.

Unter Fehlerkorrektur verwendet bei T.38-Fax wird die Methode zur
Faxfehlerkorrektur eingestellt, die die IP APL fir die Kommunikation Gber
T.38 verwendet.
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18. Klicken Sie auf die Registerkarte QoS.

460

H.323 Protocol Stack / HiPath CorNet-IP E

QoS-Einstellungen
Konfiguration bezogen auf Quality of Service ...

Gerdt | Strearing I Fax Qo5

Diff Serv-Einstellungen
Signalisieruna; I Precedence 5 (C55) j
SprachefSoftfax: I Expedited Forwarding (EF) j
T 28-Fa; I Assured Forwatding Class 1; Low Drop Precedence (AF11) j

Abbrechen | Ul;ernehmenl
4

19. Im Register QoS definieren Sie, welche QoS-Einstellung die IP APL fiir RTP-
Sprache/Softfax verwendet. Die QoS-Einstellungen fiir Signalisierung und
T.38-Fax sind ausgegraut und haben keine Auswirkung auf das Verhalten der
IP APL.

WICHTIG:

Damit die QoS-Einstellungen der IP APL fur die Kommunikation verwendet
werden, missen Sie den Registry-Wert DisableUserTOSSetting unter
HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/Tcpip/Parameters
auf 0 setzen.

In den meisten Windows-Versionen ist dieser Registry-Wert nicht standard-
maRig eingerichtet. In diesem Fall missen Sie ihn zuerst manuell an
beschriebener Stelle als REG_DWORD hinzugefugt. Weiterhin ist ein
Neustart des Rechnersystems nétig, um die Registry-Anderung wirksam
werden zu lassen.

Kann die IP APL diesen Registry-Wert nicht mit dem Eintrag 0 finden, wird
wahrend des Starts der IP APL im XPR Monitor eine entsprechende Fehler-
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meldung ausgegeben.

20. Klicken Sie auf OK.
21. Offnen Sie das Register Durchwahlen.

22. Legen Sie fir die Protokolle PHONEMAIL und FAX die Durchwahlbereiche
fest:

a) Klicken Sie mit oberhalb der Liste auf die Schaltflache Hinzufiigen.

b) Geben Sie in das Feld Anfang den Wert 3000 und in das Feld Ende den
Wert 3010 ein.

c) Wahlen Sie im Drop-down-Meni Bindungen die Option Fax Gruppe 3
(FAXG3) aus.

d) Klicken Sie auf OK.
e) Kilicken Sie erneut auf die Schaltflache Hinzufiigen.

f) Geben Sie in das Feld Anfang den Wert 8881 und in das Feld Ende den
Wert 8886 ein.

g) Wahlen Sie im Drop-down-Menl Bindungen die Option Xpressions
PhoneMail aus.

h) Klicken Sie auf OK.

23. Tragen Sie flr das Protokoll PhoneMail die Nummern des Servicezugangs
ein.

a) Klicken Sie auf im Register Protokolle doppelt auf den Eintrag Xpres-
sions PhoneMail. Es wird der Eigenschaften-Dialog des Protokolls
geodffnet.

b) Offnen Sie das Register Skript und klicken Sie auf Parameter....

c) Geben Sie folgende Nummern ein:

Servicezugang Nummer
Direct Access 8881
Guest/Forward Access 8882
Callback Access 8883
Fax Access 8884
Transfer Access 8885
Universal Access 8886t

d) Klicken Sie auf OK.
24. SchlieRen Sie den Einstellungsdialog der IP APL mit OK.
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Die Einrichtung im XPR Server ist damit abgeschlossen, und das Beispiel ist
funktionsfahig.
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D.4 Anschaltung an HiPath 4000 V3.0 (CorNet-NQ)

XPR Anschaltung ueber SO Satz
XPR wird ueber 6400-X erreicht.

Die Anschaltung von OpenScape Xpressions an HiPath 4000 V2.0 erfolgt Uber
die Protokollvariante CorNet-NQ. Dazu muss einerseits auf OpenScape Xpres-
sions Seite diese Protokollvariante bei Installation der CorNet-Software ausge-
wahlt werden. Andererseits missen auf Switchseite im AMO TDSCU die
Parameter PROTVAR = ECMAV2 und SEGMENT = 8 gesetzt werden. Ferner ist
in der COT des OpenScape Xpressions-Satzes der Parameter UELM erfor-
derlich, damit nach einer Rickfrageverbindung auf einen Teilnehmer mit
Anrufumleitung auf OpenScape Xpressions auch noch eine Ubergabe des Anrufs
moglich ist. Beispiel:

AB-BUEND:169;

H500: AMO BUEND GESTARTET

e et FORMAT = L —————————mmmm oo +
| BUENDELNUMMER : 169  BUENDELNAME: XPRESSION MAX-ANZAHL : 6 |
| ZEICHUM : NEUTRAL \
| UNTERGR.NUMMER: 86  GERAETETYP : SOVERB ANZFANG 0 |
| SUCHART : ZYKLISCH ANZACD * |
| ANZAHL DER ZUGEORDNETEN RICHTUNGEN : 1 PRIORITAET: 2 |
| TDDRFLAG : ON TDDRTHRESHOLD: 1 SOURCEGROUPIDX : 1|
| GDTRRGL : 0 ACDPMGRP : 0 \
| FOLGENDE SATZLAGEN (LTG-LTU-EBT-SATZNUMMER) SIND ZUGEORDNET: \
- +
|  1- 6- 79-5 1| 1-6-179-5 2| 1- 6- 79-6 1|
| 1- 6- 79-6 2| 1- 6- 79-7 1| 1- 6- 79-7 2
- +
AMO-BUEND-111 BUENDEL

ABFRAGEN DURCHGEFUEHRT;
<ab-tdcsu:1-6-79-5;
AB-TDCSU:1-6-79-5;

H500: AMO TDCSU GESTARTET

o DIGITALER SATZ (FORMAT=L) ——————-———————————————— +
| GER = SOVERB LAGE = 1-06-079-5 BUNR = 169 |
N |
| PROTVAR = ECMAV2 INBETR =N SUCHART = ZYK |
| COTNR = 169 COPNR = 169 WABE =1 \
| vBZ =0 cos = 169 LCOSS =1 \
| LcosD =1 SATZNR = DH2108 ZLNR =0 |
| SEGMENT = 8 DEDSCC = DEDSVC = KEINE \
| FACILITY = DITIDX = SRTIDX = \
| TRTBL = GDTR SIDANI = N TREFTYP = QUER |
| CBMATTR = KEINE NWMUXTIM = 10 TCHARG = N \
| ANZUNT =0 ZIVO = CHIMAP =N \
| ISDNIP = ISDNNP = |
| PNPL2P = PNPL1P = PNPAC = \

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014
OpenScape Xpressions V7 Server Installation, Installationsanleitung 463



PBX-Anschaltevarianten fiir OpenScape Xpressions
Anschaltung an HiPath 4000 V3.0 (CorNet-NQ)

| TRACOUNT = 31 SATCOUNT = VIELE KNNR =1 -10 -169 |
| ALARMNR = 0 FIDX =1 CARRIER = 1 |
| ZONE = LEER COTX = 169 AULX =9 |
| poMTYP = DOMAINNR = TPROFNR = |
| ENACHT = CCHDL = |
| vusccx = 16 UUsccY = 8 FNIDX =0 |
| CLASSMRK = EC & G729 SRCGRP = |
| TCCID = |
| |
| MASTER = J SMD =J CNTRNR = 0 |
| BKVER =N |
e e e e e e e +

ANZAHL DER B-KANAELE IN DIESER AUSGABE: 2
AMO-TDCSU-111 DIGITALE LEITUNGSSAETZE
ABFRAGEN DURCHGEFUEHRT;

<ab-tdcsu:1-6-79-7;
AB-TDCSU:1-6-79-7;
H500: AMO TDCSU GESTARTET
B DIGITALER SATZ (FORMAT=L) -——-----——————————————— +
| GER = SOVERB LAGE = 1-06-079-7 BUNR = 169 |
| |
| PROTVAR = ECMAV2 INBETR = J SUCHART = ZYK |
| COTNR = 169 COPNR = 169 WABE =1 |
| vBZ =0 cos = 169 LCOSS =1 |
| LCcosD =1 SATZNR = DH2108 ZLNR =0 |
| SEGMENT = 8 DEDSCC = DEDSVC = KEINE |
| FACILITY = DITIDX = SRTIDX = |
| TRTBL = GDTR SIDANI = N TREFTYP = QUER |
| CBMATTR = KEINE NWMUXTIM = 10 TCHARG = N |
| ANZUNT =0 ZIVO = CHIMAP =N |
| ISDNIP = ISDNNP = |
| PNPL2P = PNPL1P = PNPAC = |
| TRACOUNT = 31 SATCOUNT = VIELE KNNR =1 -10 -169 |
| ALARMNR = 0 FIDX =1 CARRIER = 1 |
| ZONE = LEER COTX = 169 AULX =9 |
| DOMIYP = DOMAINNR = TPROFNR = |
| ENACHT = CCHDL = |
| uusccx = 16 uusccy = 8 FNIDX =0 |
| CLASSMRK = EC & G729 SRCGRP = |
| TccID = |
| |
| MASTER = J SMD =J CNIRNR = 0 |
| BKVER =N |
B T et +

ANZAHL DER B-KANAELE IN DIESER AUSGABE: 2
AMO-TDCSU-111 DIGITALE LEITUNGSSAETZE
ABFRAGEN DURCHGEFUEHRT;

<ab-cot:169;

AB-COT:169;
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H500: AMO COT GESTARTET

COT: 169 INFO:

GERAET: UNAB QUELLE: DB

PARAMETER :
UMSCHALTEN VON HALTE- AUF FREITON UVHF
UEBERGABE IM BESETZT-, RUF- ODER GESPRAECHSZUSTAND UELM
AMTSWAEHLTONEINSPEISUNG BEI GEHENDEN AMTSBELEGUNGEN AWTE
ANRUFE ZU EINEM BESETZTEN SA WERDEN NICHT AUSGELOEST SAAO
"SENDING_COMPLETE" WIRD GESETZT BLOC
KEINE KNOTENNUMMER ZUM PARTNER SENDEN LOKN
TRANSIT-COUNTER-VERWALTUNG FUER S0/S2-LEITUNG AKTIVIEREN TRCA
KOMMENDE LEITUNG VON ANLAGE OHNE LCR OLCR

TSC-SIGNAL. F. UEBERGR. LM BEI DIGITALEN NETZ (ERFORDERLICH) TSCS

VOREINGESTELLE KNOTENNUMMER DER LEITUNG VERWENDEN VKNN
KOMMENDE LEITUNG VON ANLAGE OHNE LCR (DATEN) OLRD
PIN REMOTE MOEGLICH (GEHENDER UND KOMMENDER VERKEHR) PINR
GEBUEHRENELEMENTE NICHT SENDEN GBNS
UNTERDRUECKEN SIGNALISIERUNG VON CDR-E SPEZ. MELDUNGEN NCDR
LETZTES UMLEITUNGSZIEL WIRD ZU PHONEMAIL GESENDET LZPM
KEIN TON KTON
AMO-COT -111 CLASS OF TRUNK

ABFRAGEN DURCHGEFUEHRT;

AB-COP:169;

H500: AMO COP GESTARTET

COP: 169 INFO:

GERAET: UNAB QUELLE: DB
PARAMETER:
AMTSBERECHTIGUNG :
FERNBERECHTIGUNG FBKW
FERNBERECHTIGUNG :
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FERNBERECHTIGUNG FBKW

AMO-COP -111 CLASS OF PARAMETER
ABFRAGEN DURCHGEFUEHRT;

<

AB-COSSU:COS, 169;

H500: AMO COSSU GESTARTET

+-———— B et o B e e e +
| cos | SPRACHE | FAX DEE
Fm———— B et L B e L L o e +
| 169 |> |
\ | FBKW | FBKW | FBKW \
\ | QUKW | QUKW | QUKW \
\ | GESP | FSM | GESP |
\ | GEZ \ GRUBE | DSM \
\ | BUC \ MSN | GRUBE \
\ | BRK \ | MSN \
| | SSM | | MULTRA |
| | AULEXT | | |
\ | UENW \ | \
\ | MSN \ | \
\ | AULERU \ | \
+—————— o Fomm e ——— o +

AMO-COSSU-111 BERECHTIGUNGSKLASSEN

ABFRAGEN DURCHGEFUEHRT;

<

<ab-richt:1rtg,169;
AB-RICHT:LRTG, 169;

H500: AMO RICHT GESTARTET

B et +
| LRTG = 169 NAME = XPRESSIONS (NEUTRAL) LDIENST = ALLE |
| ZKNNR=1 -10 -169 PZKNNR=1 -10 -301 |
| ROUTOPT = NEIN REROUT = JA VLVER = JA UMLVER = NEIN |
| MFVUMS = NAWA MFVANZ = ZIFFERN MFVTEXT = MFV-NACHWAHL |
| MFVPULS = PP300 BUGS = LIN ROUTATT = NEIN MAINGRP = 91 |
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| EMCYRTT = NEIN CONFTON = NEIN RERINGRP = NEIN RTGNR = 115 |
| INFO = |
| KPRCAUL = NEIN |
| KATG = NEIN |

Bt it +
| BUNUM = 169 LDAT XPRESSION (NEUTRAL) SUBGROUP = 86

| BUNUM = 107 S2 VERD. ANL-2 (NEUTRAL) SUBGROUP = 69
Bt it +
AMO-RICHT-111 RICHTUNG

ABFRAGEN DURCHGEFUEHRT;
<ab-lodr:169;
AB-LODR:169;

H500: AMO LODR GESTARTET

D e e e +
| LWr LWRELPOS LWREL PARAMETER

- - +
| 169 | 1 ECHOFELD 1 |
| | 2 ECHOFELD 2 |
| | 3 NPI ISDN |
| | 4 TON UNKNOWN |
| | 5  ENDE |
- - +

HO03: DIE NAECHSTE FREIE LWR IST 2

AMO-LODR -111 ADMINISTRATION VON LCR-WAHLREGELN
ABFRAGEN DURCHGEFUEHRT;

<ab-ldat:1lcr,169;
AB-LDAT:LCR,169;

H500: AMO LDAT GESTARTET

- +
| LRTG = 169  LDPLN NAME = XPRESSIONS DIENST = ALLE |
| TYP = LCR ZKNNR-RICHTUNG = 1 -10 -169 \
| SERVICE INFO = |
R +-——— +-——— +o—— o ——— o ———— B o= +o—————- +
| | | | | | ZEITBAND | CARRIER | | |

| LRTGEL | LWERT | BUNUM| LWR|LBER | ABCDEFGH | ZONE | LATTR | LDSRT|COTIDX |
R +-——— +-——— +o—— o ——— o ———— B o= +o—————- +
| 1| 1| 169] 169 1 | *xxxxxxx | ] LEER| KEINE | | 0 \
| | ZKNNR= 1 -10 -169

R Tt T et +
AMO-LDAT -111 LCR-RICHTUNGEN

ABFRAGEN DURCHGEFUEHRT;
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<ab-1dpln:rnr, 6400;
AB-LDPLN:RNR, 6400;

H500: AMO LDPLN GESTARTET

B ettt et e T Tt +
| RNR 6400 -—

Fm—————— B i e L L C LD LB Lt B +
| LWMNR | LWM | WAPLNUM |
o e Fomm +
| 29 | 6400-2XXXX | 0 |
| 30 | 6400-x | 0 |
Fm—————— e e e +

AMO-LDPLN-111 EINRICHTEN WAEHLMUSTERPLAN FUER LCR

ABFRAGEN DURCHGEFUEHRT;
<ab-knfor:1-10-169;
AB-KNFOR:1-10-169;

H500: AMO KNFOR GESTARTET

e e e e +
| RUFNUMMERNPLAN |
| TsoDN |
o tm— Fm— to—— o tm————— o= o +
| ZKNNR | TONIN | TONOUT | SCRE | SEND | SEND | OVRD | FEHL |
| | \ | | CALL | CONN | CAT | OPT |
o Fm———————— o Fm———————— o ————— Fm————— o Fm——————— +
| 1- 10-169 | | INTERNAT | USERNSCR | SEND1 | SEND1 | JA | IGNOR |
B Tt L Fmm———————— e ———— tmm———————— Fm—————— Fm—————— Fm————— tm——————— +

HO02: ZKNNR IN NPI PRIVATE NICHT GEFUNDEN.

AMO-KNFOR-111 KNOTENFORMATTABELLEN VERWALTEN
ABFRAGEN DURCHGEFUEHRT;

<

Eine Anschaltung von OpenScape Xpressions an HiPath 4000 V2.0 Uber
CorNet-N wird nicht freigegeben und ist nicht zu empfehlen, da die Funktionen
von CorNet-N in HiPath 4000 V2.0 nicht vollstandig implementiert sind und
deshalb einige der von OpenScape Xpressions bendtigten Funktionen (z. B.
Umkoppeln mittels “Rickfrage selbe Leitung”) nicht zur Verfligung stehen.
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D.5 Anschaltung an HiPath 4000 V3.0 (CorNet-IP)

WICHTIG: Fir die HiPath 4000 V3.0 gilt: Ist die Loadware fiir die HG35xx
niedriger als SMR (Service Maintenance Release) 7 Version 16 (m7.016), ist
T.38-Fax nur fur eine Paketgrofie vom 30 ms freigegeben. Ist die Loadware fir
die HG35xx héher als SMR 7 V16, ist T.38-Fax nur fir eine Paketgrofie von 20
ms und 30 ms freigegeben. Standardmafig ist sowohl im XPR als auch auf der
HG35xx eine Paketgrdflie von 30 ms eingetragen.

Im Folgenden finden Sie einen Konfigurations-Stapel fir eine STMI-Karte in der
Hipath 4000 Version 3, um diese fiir CorNet-IP zu konfigurieren.

ADD-STMIB:STMI2IGW,1,8,10.9.137.10,255.255.0.0;
CHANGE-STMIB: STMI2IGW, 1,8, IFDATA,,,10.9.0.1,NO, 0;
CHANGE-STMIB: STMI2IGW, 1, 8,GLOBAL,213,H323;
CHANGE-STMIB:STMI2IGW, 1, 8,GKDATA, ,1719, "PRIMARYRASMANAGERID", , ,1719, "SECONDARY -
RASMANAGERID", ,120;

CHANGE-STMIB: STMI2IGW, 1, 8, DMCDATA, 90;
CHANGE-STMIB:STMI2IGW, 1, 8, WBMDATA, "HP4K-DEVEL", , ENGR;
CHANGE-STMIB: STMI2IGW, 1, 8, WBMDATA, "HP4K-SU", , SU;

CHANGE-STMIB: STMI2IGW, 1, 8, WBMDATA, "HP4K-ADMIN", ,ADMIN;
CHANGE-STMIB:STMI2IGW, 1, 8, WBMDATA, "HP4K-READER" , , READONLY ;
CHANGE-STMIB: STMI2IGW, 1, 8, GWDATA, "GW100", ;
CHANGE-STMIB:STMI2IGW, 1, 8,H235DATA, "siemensGateway2003",,90,
242-191-30-119-188-83-173-161-43-0-70-36-218-74-169-221-78-102-174-170,NO;
CHANGE-STMIB: STMI2IGW, 1, 8, LEGKDATA, 100, 888100,NO;
CHANGE-STMIB: STMI2IGW, 1, 8, SIPTRERH,NO, ,, ;

CHANGE-STMIB: STMI2IGW, 1, 8, SIPTRSSA,NO,0.0.0.0,5060,120,0.0.0.0,5060;
CHANGE-STMIB: STMI2IGW, 1, 8, SNMP, "public", ;

ADD-GKREG:100, INTGW&REGGW&HG3550V2&H323,,,0,0,1,"";

ADD-GKREG:107, EXTGW&HG3550V2&H323,10.9.137.42,888107,0,0,1, "MRS 10.9.137.42";

Erlauterungen:
Adresse des HG-Gateways: 10.9.137.10

Netmask: 255.255.0.0
Standard-Gateway :10.9.0.1
IP-Adresse des XPR Server: 10.9.137.42
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D.6 Anschaltung an HiPath 4000 V4.0 (CorNet-IP)
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Im Folgenden finden Sie Informationen zur Einrichtung der Hipath 4000 Version
4.0 fur CorNet-IP.

WICHTIG: Die Benutzung von Hubs zusammen mit einer HiPath 4000 kann
Probleme verursachen. Tauschen Sie sie gegen Switches aus.

D.6.1 Leistungsmerkmale

Beachten Sie die im Abschnitt , “PBX-Anschaltevarianten flir OpenScape Xpres-
sions”, auf Seite 393 genannten Leistungsmerkmale, die nicht unterstutzt
werden.

Die folgenden Leistungsmerkmale fir die Rufweiterleitung werden unterstutzt:
« Uberwachte Rufweiterleitung

¢ Blinde Rufweiterleitung

Nach Uberpriifung und dem Wahlen der Zielrufnummer wird die weitere
Kontrolle der Weiterleitung der TK-Anlage tberlassen. Es wird also vom XPR
nicht zum Beispiel kontrolliert, ob die Zielrufnummer besetzt ist.

* BCH

B-Kanal-Switching: Sowohl der eingehende als auch der ausgehende Kanal
wird gehalten.

Die Uberwachung fiir Einzelschritt-Rufumleitung (SSCT; Single Step Call
Transfer) mittels Registrierungsdatenbankschliissel SSCTAbortable wird nicht
unterstutzt.

D.6.2 Anschluss der HiPath an den XPR

Eine HG-Baugruppe (HG bedeutet HiPath Gateway.) ist eine Karte, zum Beispiel
eine STMI2, mit darauf installierter Loadware (Firmware). Erst die Loadware auf
der Karte bestimmt, welche HG-Baugruppe aus der Karte wird.

Beispiele fur HG35xx-Baugruppen sind:

¢ HG3530: Sie dient zur Anbindung einer HiPath 4000 an IP-Telefone Uiber
CorNet-IP. Dabei bieten die IP-Telefone die gleichen Leistungsmerkmale wie
ISDN-Telefone (HiPath Feature Access; HFA).

¢ HG3540: Anbindung einer SIP-Querverbindung
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e HG3550: Sie dient zur Anbindung einer HiPath 4000 an andere HiPath-4000-
Systemen Uber CorNet-IP (IP-Querverbindung). Eine HG3550 kann nicht
gleichzeitig mehrere Infrastrukturprotokolle (Trunking protocols) wie zum
Beispiel H.323 oder SIP unterstiitzen. Dies gilt auch, wenn eine HG3500 als
eine HG3550 fungiert.

e HG3570: Sie dient zur Anbindung einer zentralen Komponente einer HiPath
4000 an einen Zugangspunkt (AP; Access Point) Gber ein IP-Netz. Ein
Zugangspunkt ist eine dezentrale Komponente einer HiPath 4000. Die
Gesamtkonstellation wird als IPDA, Internet Protocol Distributed Access,
bezeichnet.

e HG3575: Sie dient zur Anbindung eines Zugangspunktes tber ein IP-Netz an
die zentrale Komponente einer HiPath 4000.

* HG3500: Sie wird auch Common Gateway genannt. Sie kann gleichzeitig als
HG3530, HG3540, HG3550 oder HG3570 fungieren. Eine STMI2- oder
STMI4-Karte kann mit entsprechender Loadware eine HG3500 werden.

Ein XPR wird als CorNet-IP-Trunk an eine HiPath 4000 angebunden. Fiir eine
HiPath 4000 V2.0 oder V3.0 wird eine HG3550 bendtigt, fir eine HiPath 4000
V4.0 jedoch eine HG3500.

Mehrere HG-Baugruppen kdnnen nicht an eine IP-APL gebunden werden.

D.6.3 Konfiguration

Offnen Sie den Konfigurationsdialog der IP-APL im XPR-Monitor. Klicken Sie auf
die Registerkarte Standorte. Klicken Sie doppelt auf den Standorteintrag. Klicken
im Bereich Variablen mit der rechten Maustaste auf den Bereich der Listenein-
trage. Wahlen Sie Hinzufiigen aus. Klicken Sie auf die neu erscheinende Schalt-
flache, wahlen Sie Client specific > Telematic APLs > TypeOfNumber
(TypeOfNumber) aus und driicken Sie auf die Schaltflache OK. Klicken Sie mit
der linken Maustaste auf gleicher Hohe in die Spalte Wert und wahlen Sie im
Auswabhlfeld International aus.

Wahlen Sie im Konfigurationsdialog der IP-APL das Optionsfeld HiPath 4000 >=
V2.0 aus (siehe Abschnitt D.3.3, “Einrichtung im XPR Server”, auf Seite 450).

Die Ubertragung von DTMF-Ténen ist nicht tiber Inband aber zum Beispiel durch
Aktivierung von RfC 2833 mdglich. Wahrend DTMF nach RfC 2833 in der HiPath
4000 V3 lber das webbasierte Management (Explorer > Sprachgateway >
Sprachgateway > Codec-Parameter > Ubertragung von DTMF-Ténen nach
RFC2833) eingerichtet wird, wird DTMF nach RfC 2833 bei der HiPath 4000 V4
Uber den AMO CGWB eingerichtet. AMO steht fir Administration and Mainten-
cance Operation und bedeutet betriebstechnischer Auftrag. Im untenstehenden
Beispiel wird mit dem zweiten JA in der Zeile

AEND-CGWB:CGW, 1, 8,ASC,29100,29339,48,72,JA,JA,JA,JA,PRIOL,G711A,NEIN, 30;
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DTMF nach RfC 2833 eingerichtet. Der AMO-Befehl, der ausschlieRRlich DTMF
nach RfC 2833 einrichtet, lautet

AE-CGWB:CGW, 1, 8,ASC, RFCDIMF=J;

,wenn wie im untenstehenden Beispiel die Baugruppe durch 1 und 8 gekenn-
zeichnet ist.

AMO CGWB (Common-Gateway-Baugruppe)

AMO CGWSB richtet die Baugruppen-Daten fir HG3500-CGW-Baugruppe ein.
Die IP-Adresse der HG-Baugruppe im Beispiel ist 10.9.137.10.

EINR-CGWB: 1,8, NORMAL, 10.9.137.10,255.255.0.0;

Es werden 60 Kanale eingerichtet:

AEND-CGWB:CGW, 1,8, GLOBIF, , , 213, NEIN, 0,10.9.0.1, , AUTONEG, 0, 0, 60,0,4061,0.0.0.0;

AEND-CGWB:CGW, 1, 8, SERVIF, "TRM" ;
AEND-CGWB:CGW, 1, 8,ASC,29100,29339,48,72,JA,JA,JA,JA,PRIOL1,G711A,NEIN, 30;

AEND-CGWB:CGW,1,8,ASC,,,,,,,,,PRIO2,G729A,NEIN, 20;
AEND-CGWB:CGW,1,8,ASC,,,,,,,,,PRIO3,G723,NEIN, 30;
AEND-CGWB:CGW,1,8,ASC,,,,,,,,,PRIO4,NONE, NEIN, 20;
AEND-CGWB:CGW,1,8,ASC,,,,,,,,,PRIO5,NONE, NEIN, 20;
AEND-CGWB:CGW,1,8,ASC,,,,,,,,,PRIO6,NONE,NEIN, 20;
AEND-CGWB:CGW,1,8,ASC,,,,,,,,,PRIO7,NONE,NEIN, 20;

AEND-CGWB:CGW, 1, 8,DSP,NEIN, 60;

AEND-CGWB:CGW, 1, 8, GKDATA, ,1719, "PRIMARYRASMANAGERID", , ,1719, "SECONDARYRASMANA -
GERID",,120;

AEND-CGWB:CGW, 1, 8, DMCDATA, 90;

AEND-CGWB:CGW, 1, 8, WBMDATA, "HP4K-DEVEL", , ENGR;
AEND-CGWB:CGW, 1, 8, WBMDATA, "HP4K-SU", , SU;
AEND-CGWB:CGW, 1, 8, WBMDATA, "HP4K-ADMIN", ,ADMIN;
AEND-CGWB:CGW, 1, 8, WBMDATA, "HP4K-READER", , READONLY ;
AEND-CGWB:CGW, 1, 8, GWDATA, "GW200", ;

AEND-CGWB:CGW, 1, 8, H235DATA, NEIN, NEIN, "siemensGateway2003",,90,242-191-30-119-
188-83-173-161-43-0-70-36-218-74-169-221-78-102-174-170;
AEND-CGWB:CGW, 1, 8, LEGKDATA, 100, 888200, NEIN;
AEND-CGWB:CGW, 1, 8, SIPTRERH, NEIN, , , ;

AEND-CGWB:CGW, 1, 8, SIPTRSSA,NEIN,0.0.0.0,5060,5061,120,0.0.0.0,5060,5061;
AEND-CGWB:CGW, 1, 8, DLSDATA, , 18443 ,NEIN;

AEND-CGWB:CGW, 1, 8,JB,40,120,20,4,60,200,0;

Beispiel fur 30 Kanale zum XPR:
AMO BFDAT:

EINRICHTEN-BFDAT:4,HG3550, BKAN6O;
AENDERN-BFDAT:WEITER, 4,HG3550,1, 3;

AENDERN-BFDAT: 0K, 4,JA;

AMO BCSU (Einbauplatz fiir Baugruppe in SWU konfigurieren)

Mit diesem AMO werden Peripherie-Baugruppen, Rufstromgenerator-
Baugruppen und SIU in der LTU konfiguriert. Die Baugruppe wird in die Daten-
basis der SWU eingetragen (Sollausbau) und, falls die richtige Baugruppe
gesteckt ist, geladen und in Betrieb genommen.

EINR-BCSU:IPGW,1,1,8,"Q2316-X10 ",1,0,4,,,,60,,,0;
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AMO GKREG (Gatekeeper-Registrierung)

Mit dem AMO GKREG werden Gatekeeper Registrierungsdaten fir interne und
externe Gateways konfiguriert. Die internen Gateways missen zunachst mit dem
AMO CGWB konfiguriert werden. Dabei werden die Gateway IP Adresse und die
Gateway Rufnummer festgelegt und kénnen anschliessend nicht mehr geandert
werden.

Die IP-Adresse des XPR im Beispiel ist 10.9.137.42.

EINRICHTEN-GKREG: 200, EXTGW&HG3550V2&H323,10.9.137.42,888200,0,0,1, "MRS CORTNET
IP 42", TRADITIO;

Fur die Querverbindung muss ein internes Gateway definiert werden:

EINRICHTEN-GKREG:100, INTGW&HG3550V2&H323,,,0,0,1, "MRS HG Baugruppe";

AMO LDAT (Administration von LCR-Regeln)

Der AMO LDAT richtet fur jede LCR-Richtung (LRTG) LCR-Richtungselemente
(LRTEL) ein, die die Belegungssequenz der Bliindel definieren.

EINRICHTEN-LDAT:200,AILE,1,,200,8,1,,1,LEER,KEINE, 1-1-200,4,,,,,,,, 200-0,,,,;

AMO LPROF (Administration von LCR-Profilen)

Bei Verwendung von Source-Group-Routing wird der AMO LPROF vor dem AMO
LDPLN eingesetzt. Wenn kein Source-Group-Routing verwendet wird, wird kein
AMO LPROF benétigt.

AMO LPROF wird verwendet um LCR Profile in einer DB-internen Tabelle LCR-
Routenummern zur Verfiigung zu stellen, bei denen ein Ruf zum Amt durchge-
stellt wird. Zu diesem Zweck werden LCR-Profile flir die verschiedenen Arten von
LCR-Routing definiert. Das LCR-Profil kann im AMO LDPLN anstelle einer LCR-
Routenummer verwendet werden.

EINR-LPROF: "TRUNK",1,200,200;

AMO LDPLN (Administration des LCR-Wahimusterplans)
EINRICHTEN-LDPLN:LCRMUST, 0,2000-XX,,,200,,1,,,,NEIN;

2000-XX wird zum XPR geroutet.

AMO LODR (Administration von LCR-Wahiregein)

Mit LODR werden komplette LCR-Wahlregeln (LWR) gebildet, die aus mehre-
reren LCR-Wahlregelelementen (LWREL) bestehen. Uber eine jeder LWR
zugeordnete Nummer wird diese identifiziert und mittels AMO LDAT den LCR-
Richtungselementen zugewiesen.

EINRICHTEN-LODR: 200, ,, ,ECHOFELD, 2;
Durch diesen Befehl wird nur das 2. Echofeld (XX von 2000-XX) weitergeleitet.
EINRICHTEN-LODR:200,,, ,NPI, ISDN; UNKNOWN;

EINRICHTEN-LODR:200, ,, ,ENDE;
EINRICHTEN-LODR:200,,,"STMI 2";
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AMO BUEND (Biindel)

Ein Blndel ist eine Zusammenfassung von gleichartigen Leitungssatzen zum
Zweck der Bildung von Richtungen. Ein Bundel wird durch eine im System
eindeutige Bundelnummer gekennzeichnet und ist nach dem Einrichten zunachst
leer und noch keinen Richtungen zugeordnet. Die Anzahl der méglichen Blndel
im System ist abhangig vom Speicherplatz, der zur Verfiigung steht, und betragt
maximal 512.

EINR-BUEND:200, "IPT-100 ",60,0,*,2,0N,0,0,NEUTRAL;

AMO TDCSU (Digitale Leitungssatze konfigurieren)

Mit dem AMO TDCSU konnen digitale Leitungssatze fir den ISDN-Basisan-
schlufy (BRI) und den ISDN-Primarmultiplexanschluf® (PRI) konfiguriert werden.
Der Basisanschlul® versorgt 2B+D (S0). Der Primarmultiplexanschluss versorgt
23B+D (S1) in Nordamerika und 30B+D (S2) in Europa. Die Leitungssatze sind
fur alle Dienste verwendbar.

Fur jede erfolgreich durchgefiihrte Aktion gibt der AMO TDCSU eine Hinweis-
meldung mit der physikalischen Anschluf3lage des Satzes aus. Fur nicht erfolg-
reich durchgeflihrte Aktionen gibt der AMO eine Fehlermeldung aus, die den
Fehlergrund anzeigt. Wenn mindestens eine aber nicht alle geforderten Aktionen
ausgefiihrt wurden, so beendet sich der AMO mit partiell durchgefihrt.

In unserem Beispiel wird der Befehl EINR-TDCSU zweimal angewendet, da pro
AMO 30 Kanale eingerichtet werden kénnen, aber 60 Kanale einzurichten sind.

HINWEIS: Die folgenden zwei AMOs sind fast identisch. Der erste AMO beginnt
mit EINR-TDCSU:NEU, 1-01-008-0,

der zweite jedoch mit

EINR-TDCSU:NEU, 1-01-008-1.

EINR-TDCSU:NEU, 1-01-008-0,200,200,0,0,200,7,7, "TO HG3550

",200,ECMAV2, 8, ,KEINE, , , ,GDTR,N, QUER, KEINE,N, 0, ,,,,,, 31,VIELE, 1-1-
200,0,1,1,LEER,200,9,N,,,,,,16,8,1,10,1, EC&VAD&G711&G729A0PT, ,200,AB,J, TRADITIO,
HG35501P, 1&&30,J,1,0,0,0,0,0,0,J, ;

EINR-TDCSU:NEU, 1-01-008-1,200,200,0,0,200,7,7, "TO HG3550
",200,ECMAV2, 8, ,KEINE, , , ,GDTR, N, QUER, KEINE,N,0,,,,,,, 31,VIELE,1-1-
200,0,1,1,LEER, 200,9,N,,,,,,16,8,1,10,1, EC&VAD&G711&G729A0PT, ,200,AB,J, TRADITIO,
HG35501P, 1&&30,J,1,0,0,0,0,0,0,J,;

AMO COT (Class of Trunk)

Fir den Satzanschlu3speicher der Vermittlungstechnik sind bestimmte Satzpa-
rameter erforderlich. Solche Daten werden in den Satzparameterklassen (COT)
abgelegt. Jedem Satz wird eine COT zugeordnet.
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Aufgabe dieses AMO ist es, die Satzparameter einzurichten, abzufragen, zu
I6schen, zu regenerieren, zu kopieren und zu andern. Auf der Harddisk werden
Standarddatensatze bereitgestellt, die bestimmten Geraten zugeordnet sind und
eine Serviceinformation enthalten. Diese Standards kdnnen einzeln oder lander-
variantenspezifisch in die Datenbank kopiert werden.

EINRICHTEN-
COT':200, MVLT&UELM&AWTE&SAAO&BLOC&TRCA&TSCS&AUAT&GBNS&GBK L&NQPI&NCDR&LZ PM&ENOFT&ENQ
NP&NIN2&KTON;

AMO COP (Class of Parameter)

Fur den SatzanschluRspeicher des Device-Handlers (Leitungstechnik) sind
bestimmte Leitungsparameter erforderlich. Solche Parameter werden in den
sogenannten Leitungsparameterklassen (Class of Parameter = COP) abgelegt.
Jedem Satz wird durch den SatzanschluRspeicher eine COP zugeordnet. In jeder
COP wird eine bestimmte Konfigurierung von Leitungsparameter festgelegt.

Aufgabe dieses AMO ist es, die COP einzurichten, abzufragen, zu Idschen, zu
regenerieren, zu kopieren und zu andern.

EINRICHTEN-COP:200, , FBKW, FBKW;

AENDERN-COP:200, COPZU, , , ,UNAB, "IPT";

RICHT (Richtung)
Richtungen zu Kennzahlen (ART=KZ)

Mit dem AMO RICHT werden einer oder mehrer Kennzahlen (KZ) ein oder
mehrere gehend belegbare Blindel in Abhangigkeit der Wahlbewertungsgruppe
(WABE), der Verkehrssituation (VKS) und des Dienstes zugeordnet.

Alle Buindel, die nicht mit dem AMO RICHT einer Richtung (RTG) zugeordnet
werden, sind nur kommend belegbar.

Ein Biindel besteht aus einer beliebigen Anzahl gleicher Satze mit gleichen
Satzparametern. Es wird durch eine im System eindeutige Blindelnummer
(BUNU) gekennzeichnet. Die Biindel werden mit dem AMO BUEND eingerichtet.

Unter Richtung versteht man die Summe aller méglichen Wege (Blindel)
zwischen zwei Punkten (fiir alle zugelassenen Dienste). Der erste Punkt ist die
eigene Anlage, der zweite das Ziel. Das Ziel kann auf dem Direktweg oder durch
Uberlauf auf ein anderes Biindel (Umweg-Biindel) erreicht werden.

Existieren innerhalb einer Richtung mehrere Biindel, so erfolgt ein Uberlauf bei
'‘besetzt' in der Reihenfolge des Eintrags. Diese ist grundsatzlich mit der Reihen-
folge des Einrichtens identisch, aul3er es wurde bei den Kommandos
EINRICHTEN oder AENDERN der Parameter STELLE angegeben.

EINRICHTEN-RICHT:LRTGNEU, 200, ALLE, "HG3550 ",200,1-1-
200,NEIN,JA,FIX,OHNE, ,,,,,, NEIN,NEIN, ,1-10-
200, NEUTRAL, NEIN, NEIN, NEIN, NEIN, NEIN, NEIN;
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KNFOR (Knotenformattabelle bearbeiten)

Verlangt ein Fremdknoten fur die "Calling Number" (z.B. Rufnummer des A-
Teilnehmers) eine Modifikation auf ein bestimmtes Format (Type of Number,
TON) oder wird ein bestimmtes Prifungsattribut (Screening Indicator, SCRE) fir
die "Calling Number" erwartet, so ist fir diesen Zielknoten ein Eintrag in der
Knotenformattabelle zu erstellen.

Der TON teilt sich auf in TONIN fiir den ankommenden Endverkehr und TONOUT
fir den abgehenden Verkehr.

Unter Knotennummern sind immer sogenannte "virtuelle Knoten" zu verstehen.
Die eigenen virtuellen Knoten werden im eigenen Knoten mit AMO KNDEF,
TYP=EIGEN konfiguriert. Als ZKNNR sind sowohl eigene als auch fremde
Knoten erlaubt, wobei die fremden Knoten mit AMO KNDEFeingerichtet sein
kénnen, aber nicht missen. Daher prift KNFOR auch nicht gegen KNDEF-
Eintrage (aber Hinweismeldung H03).

Mit dem Eintrag von eigenen Knotennummern in die Formattabelle und der
Angabe von Parameter TONIN wird das Anzeigeformat der "Calling Number" an
allen Endgeraten des eigenen Knotens gesteuert. Teilen sich mehrere virtuelle
Knoten den physikalischen Knoten, so kann das Anzeigeformat fur jeden virtu-
ellen Knoten individuell verschieden eingestellt werden.

Als "Calling Number" wird jede Nummer ungleich "Called Number" bezeichnet,
z. B.: Rufnummer des A-Teilnehmers, Rufnummer des meldenden Teilnehmers,
umleitende Rufnummer.

EINR-KNFOR:1-1-200, ISDN, , INTERNAT, USERNSCR, SEND1, SEND1, JA, IGNOR;

Wahlen Sie HiPath 4000 und Version 4 aus, klicken Sie auf die Schaltflache
Liste erstellen und 6ffnen Sie den Link

AMO-Beschreibungen.
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D.7 Anschaltung an HiPath 4000 V5.0 (CorNet-IP)

Die Anschaltung an eine HiPath 4000 V5.0 unterscheidet sich nur in einem Punkt
von der Anbindung an eine HiPath 4000 V4.0 (siehe Abschnitt D.6, “Anschaltung
an HiPath 4000 V4.0 (CorNet-IP)”, auf Seite 470):

1. Starten Sie den XPR Monitor.

2. Offnen Sie das Fenster Komponenten von <XPR-Servername>.
3. Kilicken Sie doppelt auf CtiApl.

4. Klicken Sie doppelt auf Einstellungen bearbeiten.

5. Klicken Sie doppelt auf den HiPath 4000 V5.0-Eintrag.
oK |

Hostname der TK-Anlage

|1n.9.13?.40 :

Logizcher Yerbindungsname:

LAM-Bindungsadresse:

I Ianitoring |
TCP/IP-Part:
[V ACSE |1D42 = MNCO-Parameter |

Adresse: I Ak
IMWI.H4DUD_ESTA

bfl-Signal

6. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen ACSE (Association Control Service
Element).

7. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

D.7.1 Anschaltung von Sprachkonferenzen an die
HiPath 4000 V5.0 (SIP)

Die Anschaltung setzt sich aus der Konfiguration der Sprachkonferenzen und der
SIP-Anbindung zusammen.

Das Schema der Anbindung ist der folgenden Grafik abgebildet:

TK-Anlage < Media-Server -4—»  Sprachkonferenz

Die Sprachkonferenzen sind mit den Media-Server verbunden. Zum Konfigu-
rieren der Anbindung wird die Connection APL genutzt. Detaillierte Informationen
zur Installation und Konfiguration von Sprachkonferenzen finden Sie unter
Abschnitt 4.5.9, “Installation und Konfiguration von Sprachkonferenzen”.
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Die HiPath4000 V5 ist Uber einen SIP-Trunk an den Media-Server angebunden.
Detaillierte Informationen zur Konfiguration der SIP-Anbindung entnehmen Sie
der entsprechenden Produktdokumentation der HiPath 4000 V5.
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D.8 Anschaltung an HiPath 4000 V6 und OpenScape 4000 V7

HINWEIS: “HiPath 4000” heil3t ab Version 7 “OpenScape 4000”.

Verwenden Sie CorNet-IP fiir normale HiPath-4000-LTU-Verbindungen und
normale HiPath-4000-IPDA-Verbindungen und filhren Sie die Anweisungen in
Abschnitt D.8.1, “CorNet-IP”, auf Seite 479 aus. Dies gilt ebenso fur normale
OpenScape -4000-LTU-Verbindungen und normale OpenScape-4000-IPDA-
Verbindungen

Verwenden Sie SIP fir HiPath-4000-SoftGate-Verbindungen und OpenScape-
4000-SoftGate-Verbindungen und fuhren Sie die Anweisungen in Abschnitt
D.8.2, “SIP”, auf Seite 482 aus.

D.8.1 CorNet-IP

WICHTIG: PCI-Einschiibe mit ISDN-Karten der Unify Software and Solutions GmbH & C
neue Installationen einer HiPath 4000 bis zur Version V5 verkauft worden. Eine

HiPath 4000 mit dieser Hardware kann zu einer Hardware fir HiPath 4000 V6

oder OpenScape 4000 V7 hochgerustet werden, indem man eine DSCXL-V2-

Karte hinzuftigt. Eine Verbindung vom XPR-Server zu einer auf diese Weise
hochgeristeten Hardware unterstiitzt CorNet-IP und SIP, aber kein SIP-Q. Die
Anschaltung dieser Hardware wird in diesem Abschnitt beschrieben.

WICHTIG: Wenn Sie eine komplett neue Hardware fiir HiPath 4000 V6 oder
OpenScape 4000 V7 haben, liegt eine rein serverbasierte Lésung vor (VolP-
Switch). Diese Hardware enthalt keine ISDN-Karten. Diese Hardware ist ab
HiPath 4000 V6 RO verkauft worden. Diese Hardware unterstiitzt nur SIP, aber
kein CorNet-IP und kein SIP-Q. Die Anschaltung dieser Hardware wird in
diesem Abschnitt beschrieben.

WICHTIG: Es wird nicht empfohlen, eine Anbindung an eine HiPath 4000 V6 RO
Uber SIP durchzufihren. Wenn Sie SIP benutzen wollen, wird eine Hochristung
der HiPath 4000 auf V6 R1, OpenScape 4000 V7 oder hoher empfohlen.

Die Anschaltung an eine HiPath 4000 V6 oder OpenScape 4000 V7 unter-
scheidet sich nur in einem Punkt von der Anbindung an eine HiPath 4000 V4.0
(siehe Abschnitt D.6, “Anschaltung an HiPath 4000 V4.0 (CorNet-IP)”, auf Seite
470):
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1. Starten Sie den XPR Monitor.
Offnen Sie das Fenster Komponenten von <XPR-Servername>.

Klicken Sie doppelt auf CtiApl.

A wN

Klicken Sie doppelt auf Einstellungen bearbeiten.
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5. Klicken Sie doppelt auf den HiPath 4000 V6/OpenScape 4000 V7-Eintrag.
C5 oK |
Hostname der TK-Anlage

|1n.9.13?.40 :

Logizcher Yerbindungsname:

LAM-Bindungsadresse:

I Manitaring |
TCRAP-Port
[V ACSE |1D42 = MNCO-Parameter |

Adresse: I Ak
IMWI.H4DUD_ESTA

bfl-Signal

6. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ACSE (Association Control Service
Element).

7. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
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D.8.2 SIP

WICHTIG: PCI-Einschibe mit ISDN-Karten der Unify Software and Solutions GmbH & Co. K(
neue Installationen einer HiPath 4000 bis zur Version V5 verkauft worden. Eine

HiPath 4000 mit dieser Hardware kann zu einer Hardware fiir HiPath 4000 V6

oder OpenScape 4000 V7 hochgeriistet werden, indem man eine DSCXL-V2-

Karte hinzufiigt. Eine Verbindung vom XPR-Server zu einer auf diese Weise

hochgerusteten Hardware unterstitzt CorNet-IP und SIP, aber kein SIP-Q. Die

Anschaltung dieser Hardware wird in diesem Abschnitt beschrieben.

WICHTIG: Wenn Sie eine komplett neue Hardware fur HiPath 4000 V6 oder
OpenScape 4000 V7 haben, liegt eine rein serverbasierte Lésung vor (VolP-
Switch). Diese Hardware enthalt keine ISDN-Karten. Diese Hardware ist ab
HiPath 4000 V6 RO verkauft worden. Diese Hardware unterstiitzt nur SIP, aber
kein CorNet-IP und kein SIP-Q. Die Anschaltung dieser Hardware wird in
diesem Abschnitt beschrieben.

WICHTIG: Es wird nicht empfohlen, eine Anbindung an eine HiPath 4000 V6 RO
Uber SIP durchzufihren. Wenn Sie SIP benutzen wollen, wird eine Hochriistung
der HiPath 4000 auf V6 R1, OpenScape 4000 V7 oder hoher empfohlen.

Fuhren Sie folgende Schritte aus, um eine HiPath 4000 V6 oder OpenScape
4000 an XPR anzubinden.

HINWEIS: Die folgenden Schritte beschreiben die Vorgehensweise fiir HiPath
4000 V6. Die Schritte fir OpenScape 4000 V7 sind analog durchzufiihren.

1. Installieren und konfigurieren Sie die HiPath 4000 V6 gemafR den Anwei-
sungen in zum Beispiel der Installationsanleitung HiPath 4000 V6, Instal-
lation.

2. Fuhren Sie fur die Einrichtung von SIP-Trunks die Anweisungen in der
Servicedokumentation HiPath 4000 V6, Band 4 - IP Lésungen, Abschnitt
Native SIP-Trunking durch.

Diese Trunkkonfiguration beinhaltet auch die Konfiguration des Common-
Gateways.
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Zuséatzlich missen die folgenden Schritte durchgefiihrt werden.

3. Geben Sie die folgende Adresse in einen Browser ein, um den webbasierten

Manager der HiPath 4000 V6 zu 6ffnen.

https://<IP-Adresse der HiPath 4000 V6>

/= <Assistant> - Anmelden - Zupangsverwaltung - Windows Internet Explorer

G- 2 10.9.137.177 | zertifatichier | [+ [ [£7
Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7
T Favorten | 35 @] - Bl .

(& =<Assistant - Anmelden - Zugangsverwaltung

HiPath 4000 Assisant V6 |
Zugangsverwaltung |

25 Anmelden

Bitte geben Sie Benutzernamen und Passwort ein:

Benuzename ||

Passwort 1
Achtung:

* Sie missen Cookies in Ihrem Browser aktivieren und annehmen!

» Weitere Voraussetzungen finden Sie im allgemein zuganglichen Bereich des Servers |
» Geschutzter Modus im Internet Explorer von Microsoft Windows Vista und Windows 7 muss deaktiviert werden.
» Emergency Passwort Zuricksetzen

<

=
£

Fertig

o Vertrauenswiirdige Sites 45 - ®imm -

4. Stellen Sie sicher, dass der Browser alle auf dieser Seite aufgeflihrten Anfor-

derungen erfllt.
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5. Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort ein und klicken auf die
Schaltflache Anmelden.

(= <Assistant> - Launchpad2 - HiPath 4000 V6 - Windows Internet Explorer

@; - [e] 10.9.137.177 | zertiatfehier |44/ x| [£7
Datei  Bearbeiten  ansicht  Favoriten  Extras  E
i Favorieen | 95 ] - £ .
(@ <assistart> - Launchpad2 - HPath 4000 V6 [ G5 = v Sefe- Scherhelt~ Exrasv @
Un'Fy-
A ant V6 A Willkommen zu HiPath 4000 Assis
-] Software Management
B+ Zugangsverwaltung
{1 Basis Administration . .
) Expertenmodus Benutzerinfo Lizenzverwaltung
B3-{") Systemverwaltung Benutzername engr Anlagennr. L31988Q0060X00000
B3] Configuration Management Client-IP 10.9.137.85 Lizenz wird verwendet 26
{_) Diagnose Lizenz ist verfagbar 12000
Grace Period Nein
Status Baugruppe Configuration Management
5 2011-10-10 11:01 Upload-Status SYNCHRON
ystemzeit CEST .
Teilnehmer SYNCHRON
Betriebssystem SLE-10-i388-SP3 LCR SYNCHRON
Plattform-Deployment/HW  SIMPLEX/ pc Anlagendaten SYNCHRON
Letzte Daten Backup nﬁhkeme Sicherung HIM-Daten SYNCHRON
A HIM-SWU SYNCHRON
Letzte Logische Backup 2 Keine SICherung -y app SYNCHRON
APE Modus Host
APE-Sync Status A Unbekannt
Komponente Versionsinfo System Startdatum/-zeit
Plattform V8R18.0 2011-05-30 14:29
Assistant V6R19.0 2011-05-31 0
RMX V6R1.9.0 2011-05-30 1
=3 Ale Ordner au instellungen CSTA VIR11.2017 2011-05-30 14:31 —
() Ale Ordnerzu T SoftGate auf Plattform Nicht installiert
Abmmen HiPath FM Nicht aktiv
b4l
Launchpad? - HiPath 4000 Y6 V’ Vertrauenswirdige Sites ‘;:j v 125% -

6. Offnen Sie im Navigator Expertenmodus > Gateway Dashboard.

(= <Assistant> - Launchpad2 - HiPath 4000 V6 - Windows Internet Explorer

@; - [el 109157177 |16 zertbafonler | 42| x| [£7 Ll
Datei Bearbsten Ansicht  Favoriten  Extras 7
p Favoriten | 5 @] - & -
| @ <hssistant > - Launchpad? - HPath 4000 ¥ | i - B - = @ - seter Stherheit- Extras+ @
Un‘Fy-
A ant V6 A Willkommen zu HiPath 4000 Assi
{_] Software Management
{" 1 Zugangsverwaltung
(] Basis Administration . .
Expertenmodus Benutzerinfo Lizenzverwaltung
{] Signalling & Payload Encryp Benutzername engr Anlagennr. L31988Q0060X00000
h % Expertenzugang (ComWin) Client-IP 10.8.137.85 Lizenz wird verwendet 26
i~-"F= Gateway Dashboard Lizenz ist verfigbar 12000
@ PlattformPortal Grace Period Nein
B SSH-Verbindung zum Assist|
PF= LW-Update-Manager N
@ CSTA Status Baugruppe Configurafion Management
| " Direkter WBM/SSH-Zugang Systemzet 2011-10-10 11:01 Upload-Status SYNCHRON
{1 Systemverwaltung CEST Teilnehmer SYNCHRON
] Configuration Management Betriebssystem SLE-10-1386-SP3 LCR SYNCHRON
u Diagnose Plattform-Deployment/HW  SIMPLEX/ pc Anlagendaten SYNCHRON
Letzte Daten Backup rﬁ%hkeme Sicherung HIM-Daten SYNCHRON
A HIM-SWU SYNCHRON
Letzte Logische Backup %0 K@ SPerung -y app SYNCHRON
APE Modus Host
APE-Sync Status A Unbekannt
Komponente Versionsinfo System Startdatum/-zeit
Plattform V6R19.0 2011-05-30 14:29
Assistant V6R1.9.0 2011-05-31 0
3 | B RMX V6R19.0 2011-05-30 1
EAHE Grror o CSTA VIR11.2017 2011-05-30 14:31 —
() Alle Ordnerzu SoftGate auf Plattform Nicht installiert
Abme\den HiPath FIM Nicht aktiv
A
Gateway Dashboard  Vertrauenswirdige Sites 43 | Risn -
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7. Klicken Sie doppelt auf Gateway Dashboard.

(2 <Assistant > - Gateway Dashboard - Windows Internet Explorer

; :j el 10.9.137.177 | zertifkatfehler |44 | X | [£2 (2]
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7
i Favoriten | 535 &) - e -
(@ <assistant> - Gateway Dashboard i v B L) o v Sete~ Scherheitv Extrasv @@=
HiPath 4000 Assistant V6
Expertenmodus
E  Gateway Dashboard ? &S A
Baugruppenliste
Lage Baugr (] F litat IP: Baugr Zugang Detail
AP shelf "1-17", Access Point "1-17-6"
1-17-1  vHG3500 HG3550 10.9.137.211 @ Bereit WBM mehr
1-17-2  vHG3500 HG3530 10.9.137.212 @ Bereit WBM mehr
1-17-3  vHG3500 HG3550 10.9.137.213 @ Bereit WBM mehr
1-17-4  vHG3500 SIP, HG3550 10.9.137.214 @ Bereit WBM mehr
1-17-5  vHG3500 HG3550 10.9.137.215 @ Bereit WBM mehr
1-17-6 SoftGate 10.9.137.216 @ Bereit WBM mehr
1-17-7  vHG3500 HG3550 10.9.137.217 @ Bereit WBM mehr
1-17-8  vHG3500 HG3550 10.9.137.218 @ Bereit WBM mehr
1-17-9  vHG3500 HG3550 10.9.137.219 @ Bereit WBM mehr
1-17-10  vHG3500 HG3550 10.9.137.210 @ Bereit WBM mehr
AP shelf "1-18", Access Point "1-18-6"
1-18-6 SoftGate 10.9.137.206 @ Bereit WBM mehr
1-18-8  vHG3500 SIP, HG3550 10.9.137.200 @ Bereit WBM mehr
Der letzte Aktualisierungsvorgang wurde erfolgreich abgeschlossen.
BG-Liste aktual
Zuletzt aktualisiert am: 21.09.2011 12:43
' Vertrauenswirdige Stes L R =i

Klicken Sie in der Spalte Remote-Zugang auf den Eintrag desjenigen
Gateways, das fur die Anbindung der HiPath 4000 V6 an XPR verwendet

wird.

(2 vHG 3500 V6 - Windows Internet Explorer

G;\/v el 10.9.137.177 ¥ [4 ][ x | a2 |2~
Dotel Bearbeten anscht Favorten Extras 1
dp revoten | i B - g8
| @ v 3500 vs B~ B - @ - Seke Scherhet~ Exras~ @-
Assistent © Explorer ' Wartung © Hilfe = Abmelden VHG 3500 VG
Web-Based Management fur
vHG 3500 Vé
P
- | VER1.0.0 I HP4K.DEVEL [ hg3500 =
‘ ﬂ = | 117.5 | wiG3soove | s
0] ] o
Ferty AT Yo - Wz -

Klicken Sie auf Explorer.
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10. Klicken Sie im Navigator auf Sprachgateway.

{= vHG 3500 V6 - Windows Internet Explorer.

— - -
A |g, 10,9.137.177 V| || X |-_%' | yel
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7
ﬁFavoriten {5 £ - £] -
(@ vHG 3500 Y6 fi v B) 0 [0 o v Sster Sicherhet - Extras - @+
Assistent m Explorer Wartung © Hilfe © Abmelden
-
|9 Sprachgateway ~
----- # H.323-Parameter
----- # SIP-Parameter
----- # Codec-Parameter
----- & |P-Metwoarking-Modus
----- # SIP-Trunk-Profilparameter
----- # SIP-Load-Balancing
Explorer =3 SIP-Trunk-Prafile
F-C3) Anatel
Grundeinstellungen I3 Anatel-TCP
. . | AT&T FlexReach
Sicherheit ) AT&T VoEVPN
Netzwerkschnittst. ) Belgacom
IC5) Broadsoft
Routing F-C) COLT
£ DS-COM
w @ DS-COM_Pilot
Payload D Eiisa
I Entel NGN
Statistiken [C3) HiPath MohileCannect =
-2) MediatrixGateway
F-C) Microsof-0CSs
IC3) MatTrkEnterprise
03 MatTrkwithoutRegistration
3 MatTrkwithRegistration
) MeoTel
03 02 Czech
-3) OpenScapelc
#-[3) Rete Telernatica RT
#-(3) Rete Telernatica RTRT IR
]
< | =
-
g & ° :
]
4 | 2
o vertrauenswiirdige Sites #3 - o125 v
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11. Offnen Sie SIP-Trunk-Profile > Xpressions.

/2 vHG 3500 V6 - Windows Internet Explorer
@ :/. - e 10.9.137.177 ) [4][x] [& I2E

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

i Favoriten | 535 &) - el -
@ G 35008 B v B LY @ v Sefe~ Scherhek Exrase @+
Assistent m Exp/orer = Wartung = Hilfe  Abmelden vHG
D Entel NGN L
3 HiPath MobileConnect - R
5 WediatnGateway SIP-Trunk-Profil 3
£ Microsoft-0CS
£ NalTrkEnterprise
(2 NalTrkwithoutRegistration Profil-Name: XPressions
-5 NatTrewithRegistration }
L) MeoTel A
ccount/Authentifizierun
Explorer 03 02Czeth ot 9 Nein
Grundeinstellungen 0 OpenstapeUC ¢
A S AT ) Rete Telematica RT .
Sicherheit £ Refe Telematica RTRT Remote Domain-Name-
- L) SIPATrkAithoutRegistration X
Netzwerkschnittst. -2 SIPQTHNiIthRegistration SIP-Transport-Protokol: - UDP
5 - Tele2 VolPConnect
Routing = T-Systems Registrar
) UPC Business Netherlands
Sprachgateway & veron Registrar verwenden: Nein
Payload ) vodafone . i
o ) Wodafone-GLIP-HoSereening IP Adresse/Host-Name:
Statistiken -2 Volcafex
-5 Wi Port: 0
h ZiekCodes-Parameter Reregistration-ntervall
& sammelanschluss (s)
& KZPsfurMLPP
£ Clients d Proxy
# I5DN Gl -
IP Adresse/Host-Name:
TCP/UDP-Port: 0
v TLS-Port. 0
< | &
-~
B . | V6R1.0.0 | weakore. | °
- | 1175 | wessowve | |
< ] >
Fertig «/ Vertrauenswirdige Sites 5 v ®imn -

12. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Xpressions und wahlen Sie
Andern aus.

13. Scrollen Sie im rechten Bereich, bis Sie die Gruppe Proxy sehen.

14. Tragen Sie im Feld IP Adresse/Host-Name die IP-Adresse des Rechners
ein, auf dem der OpenScape Xpressions installiert ist.
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15. Standardmafig wird fir den TCP-/UDP-Port der Wert 5060 und fiir den TLS-
Port der Wert 5061 verwendet. Falls Sie andere Portnummern verwenden,
aktivieren Sie das Kontrollkastchen Port festlegen und tragen Sie Ihre Werte

(= vHG 3500 V6 - Windows Internet Explorer

@\’/' le) 10.9.137.177 ¥4 ][x] (& I[2]-

Datei  Bearbeiten  Arsicht  Favoriten  Extras 7

g Favoriten | 55 @] - &)

@ vt 300 s £ v B 0 @ v Seie~ Stherheiiv Exras- @<
Assistent wm Explorer 1 Wartung © Hilfe  Abmelden VHG
E Entel NG L
12 HiFath MobileCannect a
12 MediatrixGatevay SIP-Transport-Protokol. UDP |
123 Micrasoft-0CS
12 MatTrkEnterprise Registrar

1) NatTrwithoutRegistration
1) MatTrkithRegistration

1) MeoTel Registrar verwenden: O
Explorer =) 02 Gavh
p 1) DpenScapelC IP Adresse/Host-Name:
el 123 Rete Telematica RT
Sicherheit 123 Rete Telematica RTRT i
12 SIPATrRAIthoutRegistration Portfestlegen:  [J
Netzwerkschnittst. 12 SIPQTHWIthRegistration
- 1) Tele2 volPConnect Reregistration-Intervall I:l
Eonting 12 T-Bystems (s)
Sprachgateway 122 URC Business Netherlands
12 Verizon Proxy
Payload 12 vodafone |

123 Vociafone-CLIP-NoScreening

Statistiken 5 voicefiex IP Adresse/Host-Name: |10.9.137.83

1) WiT

= I Port festlegen:
{2 Tiel-Codec-Parameter
@ ToPLDR ot
--® KZPs fur MLPP R
{3 Clients |
# 1SDN Classmarks & TLS-Port: |5061
|

Outbound-Proxy

~~ . bl

LI >

e 8

< T
ry o | VER1.0.0 [ wewonm | °
ﬂ ’ - | 1175 | we3seove |
< ] Bl
Fertig o vertrauenswirdige Stes 45 - ®ies%n

16. Klicken Sie auf die Schaltfliche Ubernehmen.
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17. Klicken Sie im Navigator mit der rechten Maustaste auf Xpressions und
wahlen Sie Aktivieren aus. Der Ordner Xpressions ist nach der Aktivierung

gran.

/2 vHG 3500 V6 - Windows Internet Explorer

@\7 A & 10.9.137.177 ~| ][ x| A I2E
Datei  Beatbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7
S Favoriten | 55 &) - & -
(& vHa 300 Ve M v B 0 @ - Sste~ Scherhelt Extras- @
Assistent m Exp/orer © Wartung © Hilfe = Abmelden VHG
I Elisa A
(£ Entel NGH 1 .
153 HiPath MobileConnect SIP—Trunk—ProﬂI |
£ MediatricGateway
-3 Microsof-0CS
-3 NafTrkEnterprise .
£ NalTrkwithoutRegistration Profil-Name: XPressions
NatTrewithRegdistration -
Explorer Emw ! Account/Authentifizierung Nein
() 02 Czech notig:
Grundeinstellungen I3 OpensScapels
I ) Rete Telematica RT Remote Domain-Name:
ECTICETTa -3 Rete Telematica RTRT :
Netzwerkschnittst. -0 SIPQTHAihuiRegistration SIP-Transport-Protokol:  UDP
_ () SIPQTHNithRedistration
Routing (53 Tele2 ValPConnect Registrar
& T-systems
Sprachgateway 53 UPC Business Netheriands Registrar verwenden: Nein
Payload [ verizon ||
o +IC) Yodafone IP Adresse/Host-Name:
Statistiken -0 Wodafone-CLIP-NoScreening
0 Yoicellex Port: 0
5 NT
B g Reregistration-Intervall 0
) Zier-Codec-Parameter (s)
& sammelanschluss
® KZIPsfirMLPP S8 Prox
- Clients g Y
IP Adresse/Host-Name: 10.9.137.83
TCP/UDP-Port: 5060
3 TLS-Port: 5061 o
< | 3
A
Y o | V6 R1.0.0 | HP4K-DEVEL I
= | 1175 | wessoove |
v
< ] 3
Fertig «/ Vertravenswiirdige Sites £ - Risw -

18. Klicken Sie unterhalb des Navigators mit der linken Maustaste auf die Schalt-
flache mit dem Diskettensymbol, um die Eintrage zu speichern.
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D.9 Anschaltung an HiPath 8000 V3.0 (SIP)

Die Anbindung einer HiPath 8000 V3.0 an den XPR Server erfolgt Uber die IP
APL und das SIP-Protokoll. Im Folgenden werden die detaillierten Installations-
schritte fir die Anbindung beschrieben.

HINWEIS: Die Telefonanlage OpenScape Voice hatte vor der Produktversion
3.1 R2 den Namen HiPath 8000.

WICHTIG: Fur die Durchfihrung von SIP-Telefonie muss der Registrierungs-
schlissel DisableUserTOSSetting auf 0 gesetzt werden, wenn zwischen
dem XPR und der TK-Anlage ein Gerat ist, das eine Priorisierung von Paketen
auf der IP-Ebene durchfiihrt. Der Registrierungsschlissel ist unterer HKL.M/
SYSTEM/CurrentControlSet/Services/Tcpip/Parameters zu finden.
Bei alteren Windows-Versionen ist dieser Registrierungsschlissel nicht
standardmaRig eingerichtet und muss deshalb zuerst manuell als REG_DWORD
an beschriebener Stelle hinzugefugt werden.

Damit die Anderungen wirksam werden, muss der Rechner neu gestartet
werden.

Informationen hierzu finden Sie auch in der Beschreibung der IP APL im
Handbuch OpenScape Xpressions Server Administration.

WICHTIG: Soll die folgende Installation Uber einen Remote Desktop erfolgen,
beachten Sie unbedingt die Hinweise in Abschnitt 4.1.2, “Installation Uber
Remotedesktopverbindung”, auf Seite 49.

D.9.1 Allgemeines Anbindungskonzept

Die TK-Anlage und der XPR Server bilden eine SIP-Domane. In dieser Doméane
arbeitet die HiPath 8000 V3.0 als SIP-Proxy- und als SIP-Registrar-Server.

Fir die Realisierung dieses Anbindungskonzepts sind die folgenden Einrich-
tungsschritte nétig:

e Abschnitt D.9.2, “Konfiguration in der HiPath 8000 V3.0 iber CMP”, auf
Seite 491 oder

» Konfiguration der HiPath 8000 V3.0 dber NMC und SMC

» Konfiguration der IP APL
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D.9.2 Konfiguration in der HiPath 8000 V3.0 uber CMP

Im Folgenden wird die Konfiguration einer HiPath 8000 V3.0 fur die Anbindung
an einen XPR beschrieben. Dazu wird das CMP verwendet. Als Transportpro-
tokoll fur SIP wird UDP verwendet. TLS kann nicht verwendet werden.

HINWEIS: Eine Anbindung des XPR-Servers als SIP-Trunk (Endpunkt) an eine
HiPath 8000 V3.0 ist nicht mdglich. Dieses Leistungsmerkmal bietet aber die
OpenScape Voice V3.1. Eine Beschreibung der Einrichtung finden Sie in
Abschnitt D.10, “Anschaltung an OpenScape Voice V3.1 (SIP)”, auf Seite 523.

D.9.2.1 Voraussetzungen

Einstellungen im XPR

Offnen Sie im XPR-Monitor den Konfigurationsdialog fiir die IP APL, und tragen
Sie fur die gewlinschten Zugangsrufnummern, zum Beispiel Direct Access,
Forward Access und Callback Access, Werte ein.

Einstellungen in der HiPath 8000 V3.0

Es wird vorausgesetzt, dass eine Business Group und ein Rufnummernplan
schon erzeugt worden sind.

Einstellungen im Internet-Browser

Stellen Sie Ihrem Browser so ein, dass er Pop-Ups allgemein oder zumindest fir
diese Internetadresse der HiPath 8000 V3.0 erlaubt.

Wenn Sie den Internet Explorer benutzen, klicken Sie dazu im Meni auf Extras
> Internetoptionen.... Klicken Sie dann auf die Registerkarte Datenschutz.

Im Bereich Popupblocker kénnen Sie durch Deaktivierung des Kontrollkast-
chens Popups blocken alle Popupfenster erlauben. Driicken Sie auf die Schalt-
flach OK.

Wenn Sie Popups nur einer Internetadresse erlauben méchten, aktivieren Sie
das Kontrollkastchen Popups blocken im Bereich Popupblocker, und driicken
Sie im selben Bereich auf die Schaltflache Einstellungen. Tragen Sie im ersten
Feld die Internetadresse der HiPath 8000 V3.0 ein, und driicken Sie auf die
Schaltflache Hinzufiigen. Driicken Sie auf die Schaltflache SchlieBen. Driicken
Sie auf die Schaltflache OK.
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D.9.2.2 Start

Offnen Sie in einem Browser die Adresse https://<IP-Adresse der HiPath 8000
V3.0>/management..

I a Common Management Portal - Micro Internet Explorer

Commeon Management Portal

Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort ein, und driicken Sie auf die
Schaltflache Login.
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Klicken Sie auf die Schaltflache Business Group.

=i
Ele  Edit  View a Tools  Help I "',’
@Ea:k - J Y. lﬂ IELI :\'i/\ Search ‘-Sl(Favormes Q e [
ess [&] hitp 135

AR

i

Aufgaben Extras Kurzbearbeitung Einstellungen Hilfe

Allgemein istant: el

{ Startseite Doméanen-Verwaltung Administration Business Group “”'““*““’E;ﬁ,’;ﬁtn
| Uberwachung Backup Globaler Rufnummernplan

| Lizenzverwaltung Berichte Domane: [system v

| Business Group

cmmnmans. . B lG e e

.aa Anrufiibernahmegruppen
.aa Chef-fsekretargruppen

' | » Berichte

|| Private Numbering Plan

Die Liste ist leer. Um einen Eintrag h

igen;, wahlen ke Hinzufiigen...
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D.9.2.3 Erstellung eines Leistungsmerkmalprofils

Fir jede Zugangsnummer in der IP APL des XPR, zum Beispiel Nummer fiir den
Direct Access, Forward Access oder Callback Access, muss ein Teilnehmer
erzeugt werden. Fir eine effiziente Zuordnung von Eigenschaften zu mehreren
Teilnehmern ist die Erstellung eines Leistungsmerkmalprofils geeignet.

Klappen Sie links die Rubrik Ressourcen auf, und klicken Sie auf Leistungs-

merkmalprofile.
a Leistungsmerkmalprofile - BG_PBXLAB1 - Microsoft Internet Explorer
Fie Edt Vew Foveries Dok e A
A ; - T e
O= O MG D= ke IR G=LJK 3
mess@httus 135, 10/management/portal/. YWNVbSSzaWVtZWSszRz'\‘SSzeXNOZWItZEJ.OLmchEIuRNZZS_'j Go Links ** @ -

Aufgaben  Extras  Kurzbearbeitung  Einstellungen  Hilfe

Assistant
Administration

émmne Doménen-Verwaltung
Uberwachung Backup
Berichte

Globaler Rufnummernplan

Business Group

Administrator@system
Abmelden

Dnmﬁne:lsyﬁtem 'I

Lizenzverwaltung

Business Group

| BG_PBXLABL

w Teams

Leistungsmerkmalprofile - BG_PEXLAB1

EI)

&} sammelanschlisse

ea Anrufiilbernahmegruppen

W) Leistungsmerkmalprofile kiinnen systemweit oder fiir sinzelne Business Groups gelten. Beide
Profilarten beinhalten eine bestimmte Anzahl von Diensten und beide kiinnen Teilnehmern zugewiesen
und von ihnen verwendet werden.

g Chef- [Sekretdrgruppen

[l ] Hame % Standardwert | ¥ Amsabl der Tedlnehmer | Anmerkung

¥ Ressourcen

ﬁ Rufnummernpline

h Abteilungen

i Hauptnummern

1@ Berechtigungskennzahlen
Y Notruf-Subnetze

A bmpmert it

% Kurzwahllisten

[T @ FPEGPBXABIa Ja 12 Nein

1 Element

Bearberten... Loschen

Hinzufiigen...

ik " Corporate Information | Privacy Policy

[T 7[5 e niemet 7

Driicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen....
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ps:/[10.9.135.10 - Leistung nalprofil hinzufiigen:BG_PBXLAB1 - Microsoft

Leistungsmerkmalprofil hi

@) Hier kénnen Sie die aktuelle Konfiguration der in diesem Leistungsmerkmalprofil enthaltenen Dienste &ndern. |
Allgemein Dienste
Identifikation
E Beim Erstellen eines Teilnehmers wird das Standardwert-Leistungsmerkmalprofil verwendet.
Hame:
Anmerkung:
Standardwert:

| 0K | | Abbrechen |

E Done Elc Internet v

Tragen Sie im Feld Name den Namen fur das Leistungsmerkmalprofil ein.
Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen Standardwert.

Klicken Sie die Registerkarte Dienste an.
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@) Hier kénnen Sie die aktuelle Konfiguration der in diesem Leistungsmerkmalprofil enthaltenen Dienste dndern. |
Allgemein Dienste
Dienste -
" Ein sbonerter und akbvierter Dienst wird durch einen Haken in einem grinen Punkt gekennzeichnet, |
| Dienste kinnen sich gegenseitig ausschliessen.
E Achtung: Wenn Sie einen Dienst auswahlen, wird méglicherweise durch das Tool ein anderer Dienst automatisch
+ deaktiviert.
Anrufomleitns
Dienste Abonnieren
o oo
@ Erweitert
@ Keine Antwort
@ Fernaktivierung
® L etundencn Lotung
@ Selektiv
@ Unbedingt
@ MNutzungsspezifische Variable
@ Voice Mail
@ Call Forwarding Internal/External -
| 0K | | Abbrechen
a Done ’_ ’_ ’_ ’_ E |@ tnternet v

Setzen Sie zum Beispiel den Wert der Felder

* Voicemail,

+ Ubermittlung des Namens des Angerufenen,

+ Ubermitllung der Rufnummer des Angerufenen,

* Anrufer-ID, Unterdriickung von Rufnummer/Name des rufenden
Teilnehmers (beim gerufenen Teilnehmer),

¢ Fangen boswilliger Anrufe,

¢ Namensiibermittlung,

¢ Anrufer-ID-Unterdriickung,

* CSTA,

e Halten und

¢ Anrufiibergabe

auf Ja. Wahlen Sie hinter dem Feld CSTA den Wert Type 1 aus.
Driicken Sie auf die Schaltflache OK.
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D.9.2.4 Erstellung eines Teilnehmers

Fir jede Zugangsnummer in der IP APL des XPR, zum Beispiel Nummer fiir den
Direct Access, Forward Access oder Callback Access, muss ein Teilnehmer
erzeugt werden. Fir eine effiziente Zuordnung von Eigenschaften zu mehreren
Teilnehmern ist die Erstellung eines Leistungsmerkmalprofils geeignet.

Klappen Sie links die Rubrik Mitglieder auf, und klicken Sie auf Teilnehmer.

/ Teilnehmer - BG_PBXLAB1 O NP_BG_PBXLAB1 - Microsoft Internet Explorer ﬂ

Fle Edit View Favorites Tools  Help | L
i ) ; 3 % T .

Q- O ¥ & )] P Jorem @ (2- 25K 3

Aﬂl‘iﬁ@https:ﬂlﬂﬂ.lBS.1Dfmanagementfparta|ﬂlppl\cahonsj’Assistanthusiness%ZnGroup’i j Go | Links ** -

Aufgaben g ras Kurzbearbeitung = Einstellungen  Hilfe
lgemeir Assistant
Startseite Domanen-Verwaltung Administration Business Group e
Uberwachung Backup Globaler Rufnummernplan
Lizenzverwaltung Berichte Domane: [system =
| BG_PBXLABL =
b Teams 2 @
: Rm | @) Kicken Sie zuf die Teiinehmerkennung, um den Teinehmer zu bearbeiten. |
Private Numbering Plan i | ‘ ‘Tednem'ne'rkennung ;‘ T g
|nP_BG_PBXLABL B3| o
¥ Mitglieder - -
(4 [Teinchmer B | Leistungemerkemaiprofil Anmerkung
. - meheaal e S
€@ srnamin 452404777102 FP_BG_PEXLAB1a MNein
- 0@ 204777103 492404777103 FP_BG_PBXLAB1a Mein
- €@ 22204777104 492404777104 FP_BC_PBXLAB1a Mein
I~ E‘ 492904777113 AQZ4047TT113 FP_BG_PBXLAB1a Mein
I f“ 492404777200 492404777200 FP_BG PBXLAB1a Mein
(it St LGS Rl B S ik x
v | Telnchmerrufnummer andem
Teilnehmerstatus
7 . Corporate Information | Privacy Policy
€] Done T8 e mene v

Driicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen....
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‘3 https://10.9.135.10 - Teilnehmer:BG_PBXLAB1 - - Microsoft Internet Explorer =1olx|
2 o
&ei Teilnehmerbeschreibung
Allgemein | Benutzer I—SR |Erwe\lert | Sammelanschlisse Keyset | Dienste
Privater nplan -
|Wihlen S den PNP fir desen Telnehmeraus
Rufnummernplan: II'
Teilnehmer
|Fugen Sie die Basienformationen fir diesen Telnehmer bz,
Anmerkung:
Amiskemzztt L]
Nebenstelle: |:| I:I
Interner Anzeigename: | |
Interner Unicode-Anzeigename: | |
Externer Anzeigename: | |
Externer Unicode-Anzeigename: | |
Anrufiibernahmegruppe: l:l I:I
Routing
! Diese optionalen Atrbute werden in den Ruffummernplanen 2u Routngzwecken verviendet (Atobute ces Anrufencer). |
—_— 1 h
| oK | | Abbrechen |
€] pone [ [T T [& e mntemet Y

Weisen Sie, wenn dies nicht automatisch durchgefihrt wurde, den Feldern
Rufnummernplan und Amtskennzahl einen Wert zu.

Weisen Sie dem Feld Nebenstelle durch Driicken auf die Schaltflache hinter
dem Feld einen Wert zu.

Tragen Sie gegebenenfalls in den Feldern Interner Anzeigenname, Interner
Unicode-Anzeigenname, Externer Anzeigenname und Externer Unicode-
Anzeigenname einen Wert ein.

Klicken Sie auf die Registerkarte SIP.
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3} https://10.9.135.10 - Teinehmer:BG_PBXLABL1 - - Microsoft Internet Explorer 10l x|
Teilnehmer.BG_PBXLAB1 -
F @

éd‘ Teinehmerbeschreibung

Allgemein | Benutzer SIP | Erweitert Sammelanschiiisse Keyset | Dienste

Telefon i

Typ: Dynamisch z‘
Transportprotokol: unp 3

IP-Adresse Fort

| ‘ | ‘ | Telefon anzeigen | | ‘Workpoint anzeigen

SIP-Telefon
Chef- [Sekretdr-Konfiguration

Zugonorges Frowy-Gerat [ ] [ |

Entferntes Telefon

Weitere SIP-Telefone des aktuellen Teilnehmers werden weiter unten angezeigt. Wenn Sie auf die SIP-Adresse Kiicken, gelangen Sie zur Telefonverwaltung.
+ Uber den Link "Telefonstatus™ lassen sich die Hauptmerkmale des Telefons anzeigen.

0 Elemente
Sicherheitskonzept

F— —

| 0K || Abbrechen

€] Dore [ B[ T 5[ mtemet

B

Weisen Sie dem Feld Typ den Wert Statisch zu.
Weisen Sie dem Feld Transportprokoll den Wert UDP zu.

Tragen Sie im Feld IP-Adresse die IP-Adresse des XPR-Servers und im Feld
Port den Wert 5060 ein.

Klicken Sie auf die Registerkarte Dienste.

Weisen Sie, wenn nétig, dem Feld Leistungsmerkmalprofil durch Driicken der
Schaltflache hinter dem Feld einen Wert zu. Es werden die Felder fir die Dienste
mit den Werten belegt, die im Leistungsmerkmalprofil eingestellt worden sind.

Driicken Sie die Schaltflache OK.
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D.9.2.5 Konfiguration des Endpunktes

Bei Erstellung eines Teilnehmers wird automatisch auch ein Endpunkt erstellt, der
jetzt noch konfiguriert werden muss.

Klappen Sie links die Rubrik Rufnummernplan auf, und klicken Sie auf

Endpunkte.

a Endpunkte - Microsoft Internet Explorer

File  Edit ~ View Favorites  Tools Help

Q- © - [ |7 (] Pswe Sormne @) (2- 553 JE B

Address @ https://10.8. 135. 10 /management/portal/_ns:YWybSSzalV 2\ SeLmR 2YS S2eXNOZW 122100 m 1 2hZXzZ3. 7 |

Aufgaben Extras Kurzbearbeitung Einstellungen Hilfe

i~ Allgemein

Assistant o
Startseite  Domanen-Verwaltung Administration Business Group M“mmf:mn
Uberwachung Backup Globaler Rufnummernplan

Lizenzverwaltung Berichte Dnmamglsystem |

Business Group

Endpunkte - BG_PBXLAB1

@ Endpunktprofile

| BG_PBXLAB1 =]
P Teams
} Ressourcen ‘ ) Endpunkts sind externe Gerate wie 2,8, Gateways oder IP-Telefore, ‘
} Berichte
Private Numbering Plan Endpurkt-Typ: | Alle ;‘
T T T T
|nP_BG_PBXLAB1 =l | | & Name > Tvw |  Sekundar | *
» Mitglieder = 492404777101 Dynamic  Nicht registriert
w* Rufnummernplan
i {i 492404777103 Dynamic Micht registriert
# Préafix-Zugangscodes
[5d 492404777103 Oynamic Registriert 10:9.137.133
ﬂfﬁ Netzkennzahlen
= 492404777104 Dynamic  Nicht registriert
lﬁ Standortkennzahlen
I 492404777113 Dynamic Nicht registriert
-% Nebenstellen
= 492404777200 Static Registriert 10.9.137.108
o Ziele
i 492904777201 Static Registriert 10.9.137.108
"5] Routen
i = 492904777202 Static Registriert 10.8.137.108
g | Endpunkte o

i 10‘0%16 Elemente Page: IE"EL‘ I ;I lid Hinzufiigen...

Loschen

7 L Corporate Information | Privacy Policy

&] Done

T Beneme

Klicken Sie auf den Endpunkt, der durch die Erstellung eines Teilnehmers
automatisch erzeugt wurde.

Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen Trusted Device und Registriert, und
driicken Sie auf die Schaltflache OK.
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D.9.3 Konfiguration der HiPath 8000 V3.0 iiber NMC
und SMC

Im Folgenden geben wir eine allgemeine Ubersicht Giber die Konfiguration einer
Verbindung zwischen einem XPR Server und einer HiPath 8000 V3.0. Detail-
liertere Anweisungen und Beschreibungen finden Sie in folgenden Handblichern
zur HiPath 8000 V3.0:

* Configuration and Administration using NetManager NMC
* Configuration and Administration using CLI
e Subscriber Account/Services Administration using NetManager SMC

Bevor eine Verbindung zwischen XPR Server und HiPath 8000 V3.0 installiert
werden kann, missen folgende Voraussetzungen geschaffen werden:

1. Die Administration der HiPath 8000 V3.0 geschieht tiber den NMC- und den
SMC-Client. Zur Installation der Verbindung zwischen XPR Server und
HiPath 8000 V3.0 werden Accounts mit ausreichenden Privilegien sowohl auf
dem SMC als auch auf dem NMC bendtigt.

2. Es muss ein Nummernplan (E.1641 oder privat) vorhanden sein, um auf den
XPR Server zugreifen zu kénnen.

3. Die Anschlussnummern (Office Codes) und damit verknipfte Home Dial
Numbers mussen bereits mit Hilfe des Home DN Managers im NMC einge-
tragen worden sein.

4. Wenn fir Clients eine SIP-Authentifikation eingerichtet ist, muss fir einen
Outcall (z.B. Ausgabe einer Voicemail Giber das Telefon) der XPR Server im
NMC fest eingetragen werden. Anderenfalls wird der Outcall aufgrund
fehlender Berechtigung abgelehnt. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie im NMC den Signaling Manager und darunter den Eintrag
SIP.

Offnen Sie das Register Provisioning.
Offnen Sie das Register HTTP Authentication.
Offnen Sie das Register Digest.

o > w0 BN

Markieren Sie die Option Enable Authentication.

1. Standard fur Carrier Dialing Plan (siehe HiPath 8000 V3.0 Dokumentation)
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5. Offnen Sie das Register Realms und markieren Sie den Eintrag, der die IP-
Adresse des XPR Servers enthalt. Klicken Sie anschlieRend auf die Schalt-
flache Modify am rechten Rand. Es wird folgender Dialog getffnet:

1D Type: IIP Address LI
ID: J1as 5] J4a [EE

¥ Trusted Entity

Local Realm:

Local Username:

Local Password: I

Confirm Local Password:

Remote Realm:

Remate Username:

|
|
Remote Password: I

Confirm Remote Password:

OF | Cancel | Help |

1. Markieren Sie die Option Trusted Entity und klicken Sie anschliefsend
auf die Schaltflache OK.

2. Klicken Sie im Fenster des NMC auf die Schaltflache Apply.
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D.9.3.1 Einrichten der grundlegenden Voicemailnummern

Um den XPR Server auf der HiPath 8000 V3.0 zu installieren sind folgende
Schritte notwendig.

1.

Bestimmen Sie die Nummern (Home DNs), die dem XPR Server zugewiesen
werden sollen.

Legen Sie diese Nummern mit Hilfe des Home DN Managers im NMC (Menu
Tools -> Home DN Manager) an.

Legen Sie die Business Group Lines (BGL) an, die mit den Home DNs
verknUpft sind. Verbinden Sie sich dazu mit der HiPath 8000 V3.0 und starten
Sie den SMC Client.

Wahlen Sie New BGL und Create BGL und tragen Sie folgende Informa-
tionen fir die BGL ein:

Beschreibung Wert

Connection Information | SIP Phone

Registration Type static

Transport Type UDP

Address IP-Adresse des XPR Servers
Port 5060

Register wahlen Sie yes

(der XPR Server registriert sich nicht automatisch)

VOIP: Echo Cancellation | wahlen Sie Disabled

Nachdem die BGLs angelegt sind, missen die XPR Nummern als SIP
Endpunkte vorhanden sein.

HINWEIS: Fir eine Verbindung zwischen HiPath 8000 V3.0 und einem XPR
Server sollte eine Verbindung uber E.164 bevorzugt werden. Die HiPath 8000
V3.0 liefert in einem solchen Fall immer normalisierte Nummern an den XPR
Server.
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D.9.3.2 Weiterleitung zu OpenScape Xpressions fiir einen
HiPath-8000-V3.0-Teilnehmer

Die folgenden Schritte sind notwendig, um das Leistungsmerkmal Weiterleitung
bei Besetzt oder Nicht erreicht (Call Forward on Busy and No-Answer) zu
aktivieren:

1. Melden Sie sich iber den SMC-Client an die HiPath 8000 V3.0 an.

2. Wahlen Sie die Business Group (BG) des Teilnehmers aus, fir den Weiter-
leitung bei Besetzt oder Nicht erreicht aktiviert werden soll.

3. Wahlen Sie Uber das Register New BGL die Business Group Line (BGL) aus,
fur die Weiterleitung bei Besetzt oder Nicht erreicht aktiviert werden soll.

4. Wahlen Sie das Register BGL Services.

5. Unterhalb der Funktion Call Forward gibt es den Punkt Voice Mail. Klicken
Sie auf den gelben Pfeil, um die Konfigurationsmdglichkeiten zu 6ffnen.

6. Setzen Sie folgende Optionen:
e Option Operation auf Subscribed.
e Markieren Sie die Option Activate.
* Geben Sie den Wert fur die Dauer des Ruftons in Sekunden ein.

¢ Option Voice mail number auf die normalisierte Forward Access
Nummer des XPR Servers.

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Submit.

Nun sollte Weiterleitung bei Besetzt oder Nicht erreicht in der HiPath 8000 V3.0
fur den Teilnehmer aktiviert sein.

HINWEIS: In einer HiPath 8000 V3.0 kann ein Business Group Feature Profile
verwendet werden, um dieses Leistungsmerkmal zu konfigurieren. Ein solches
Profil kann anschlieflend auf mehrere BGLs angewendet werden, so dass man
nicht jeden Teilnehmer einzeln konfigurieren muss. Weitere Informationen zum
Einrichten eine Business Group Feature Profils finden Sie in der Dokumentation
zu HiPath 8000 V3.0.
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D.9.4 Konfiguration der IP APL

WICHTIG: Zur Konfiguration der IP APL muss bereits ein XPR Server und die IP
APL installiert sein.

Damit die Anbindung der HiPath 8000 V3.0 an den XPR Server korrekt arbeitet,
muss nun noch die IP APL des XPR Servers konfiguriert werden. Hierzu gehéren
die Konfiguration des MWI-Protokolls (vgl. Abschnitt D.9.4.1, “MWI-Protokoll
konfigurieren”, auf Seite 505) und die Aktivierung des SIP-Gerats (vgl. Abschnitt
D.9.4.2, “SIP-Gerat aktivieren”, auf Seite 506).

D.9.4.1 MWI-Protokoll konfigurieren

Zur Unterstutzung von MWI muss das Protokoll Message Waiting Indication in der IP APL
eingerichtet werden. Gehen Sie dazu folgendermalfen vor.

1. Wabhlen Sie im Komponentenfenster des XPR Monitor den Menlpunkt IpApl
> Erweiterte Einstellungen.

2. Fugen Sie im Register Protokolle des Einstellungen-Dialogs das Protokoll
Message Waiting Indication hinzu.

3. Offnen Sie den Einstellungen-Dialog fiir das Protokoll Message Waiting
Indication und wechseln Sie dort in das Register Wiederholungen.

Eigenschaften des MWI-Protokolls [ %]

Allgemein ‘iedetholungen | Formatel Attributel Friveat I

— Wiederholungen und Zeitabstande

ID mal nach ID Sekunden, dann

ID— mal nach IU— Sekunden, dann
ID— mal nach ID— Sekunden, dann
IU— mal nach IU— Sekunden, dann
ID— mal nach ID— Sekunden.

Abbrechen | Ul_:emehmenl

4. Stellen Sie alle MWI-Protokolleinstellungen auf den Wert auf 0.

5. Ubernehmen Sie die Einstellungen mit der Schaltfliche OK.
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D.9.4.2 SIP-Gerat aktivieren

1.

Wahlen Sie im Komponentenfenster des XPR Monitor den Menipunkt IpApl

> Erweiterte Einstellungen.

2. Wechseln Sie im Dialog der IP APL Einstellungen in das Register Gerate.

Gerdte und ihre Leitungsbiindel

Diese Liste zeigt alle konfigurierten Gerate und ibre Leitungsbindel an,

Fratokalle | Yoicemail | Durchwahlen GETétElStant:IorteI

Gerste | Kanal

| &usgehend | Ausgewshites MCO |

B8 01: Microsoft H.323 TAPI Service Provider
Ef 02: H.323 Protocol Stack
=] 03: SIP Protocol Stack

% Leitungsbiindel 01 1-16 16 won 16

Telematic

r~ Beschreibung von Gerat 'SIP Protocol Stack!
SipStack

(] 4 I Abbrechen | Ul_:emehmenl

4

3. Aktivieren Sie das Gerat SIP Protocol Stack mit der Schaltflache Aktivieren

506

in der Werkzeugleiste.

WICHTIG: Es darfin einer IP APL immer nur ein Geréat zur Zeit aktiviert sein.
Stellen Sie deshalb sicher, dass alle Gerate auf3er dem SIP Protocol Stack

deaktiviert sind.
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4. Offnen Sie den Einstellungen-Dialog fiir das SIP-Gerét durch einen Doppel-
klick auf das Gerat SIP Protocol Stack.

SIP Protocol Stack [ %]

Gerdteeinstellungen
Konfiguration bezogen auf Kanale, Gateway, Codec, DTMF ...

Gerat |SIP I Streaming I Fax I Sicherheit I Qo5 I

Gerat

Anzahl der physikalischen Kanle: I 16
Anzahl der eingebauten Fax G3-Kanale: I 0
Anzahl der G.729AB-Kanale: I 0

Abbrechen | Ul;ernehmenl
r

Die folgenden Felder entsprechen denen fir das H.323-Gerat (vgl. Abschnitt
D.3.3, “Einrichtung im XPR Server”, auf Seite 450).

* Anzahl der physikalischen Kanéle

¢ Anzahl der eingebauten Fax-G3-Kanale.

WICHTIG: In der IP APL kénnen Stérungen beim Senden und
Empfangen von Faxnachrichten auftreten, wenn starker Faxverkehr und
die Ausfiihrung von Jobs des Maintenance-Skripts zusammenfallen.
Fihren Sie Jobs des Maintenance-Skripts deshalb in Zeiten aus, in
denen Sie keinen starken Faxverkehr erwarten —z.B. in der Nacht. Sollte
das beschriebene Problem dennoch auftreten, reduzieren Sie die
Prioritat fir die automatische Wartung des XPR Servers.
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5.

6.

508

Im Feld Anzahl der G.729 AB-Kanile definieren Sie, wie viele Kanale
ausschlieBlich fiir die Kommunikation mit dem G.729AB-Codec verwendet
werden sollen. Ist unter Codec nicht die Option G.729 AB ausgewahlt, wird
dieses Feld nicht ausgewertet.

Klicken Sie auf die Registerkarte SIP.

SIP-Einstellungen
Konfiguration bezogen auf Adressen, Aktion und Transport

Gerat  SIP |Streaming|Fax ISicherheitIQoS I
[ SIP-Optionen
{* SIP-Proxy-IP-Adresse: I o .12 .14 . 16 ISDSD
" DMS-Mame des SIP-Prosy: l—
TS |5060

Eigene IP-Adresse: I m .12

r— Akkion

{* Als SIP-QY agieren (" Als SIP-Benutzer agieren

Eigener SIP-Benutzername:

~ Transpork

* LUDP TP TS

Abbrechen | Ul;ernehmenl
r

Im Feld SIP-Proxy-IP-Adresse legen Sie fest, unter welcher IP-Adresse und
welchem TCP/UDP-Port der SIP-Proxy erreichbar ist. Dabei wird vorausge-
setzt, dass zwischen dem XPR Server und dem betreffenden SIP-Proxy eine
funktionsfahige Netzwerkverbindung besteht. Alternativ zur IP-Adresse
kénnen Sie auch den vollstandigen Namen des SIP-Proxy im Feld DNS-
Name des SIP-Proxy angeben.

HINWEIS: Wird der XPR Server an einem HiPath-8000-Cluster verwendet,
muss der SIP-Proxy Uber seinen vollstdndigen Clusternamen definiert
werden — Beispiel: HiPath8000.Alsdorf.com.

Nahere Informationen hierzu finden Sie im Handbuch OpenScape Xpres-
sions Server Administration..
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7. Im Feld Eigene IP-Adresse definieren Sie die IP-Adresse und den TCP/
UDP/TLS-Port, unter denen die IP APL fiir den SIP-Proxy erreichbar sein
soll.

Die TCP/UDP/TLS-Ports unter SIP-Proxy-IP-Adresse und Eigene
IP-Adresse werden folgendermalen vorbelegt:

e flir die Optionen UDP und TCP (siehe unten) mit dem Wert 5060
» flur die Option TLS (siehe unten) mit dem Wert 5061.

8. Mitden Optionen Als SIP-QV agieren und Als SIP-Benutzer agieren stellen
Sie ein, ob die SIP-Anbindung zum SIP-Proxy QV-basiert oder benutzerba-
siert eingerichtet ist. Ist die Option Als SIP-Benutzer agieren ausgewahlt,
mussen Sie im Feld Eigener SIP-Benutzername den SIP-Benutzernamen
angeben, den die IP APL als Absendername fir die SIP-Kommunikation
verwenden soll.

WICHTIG: Im Feld Eigener SIP-Benutzername muss eine Durchwabhl
eingetragen werden, die der TK-Anlage aus dem Rufnummernbereich flr
den XPR Server bekannt ist — z.B. die Callback-Durchwahl des ggf. einge-
richteten Voicemailprotokolls.

9. Mitden Optionen UDP, TCP und TLS legen Sie fest, welches Protokoll die IP
APL fiir die SIP-Kommunikation mit dem Gateway verwenden soll.

WICHTIG: TLS ist ein teilstrecken-basiertes Protokoll. Mit der Option TLS
aktivieren Sie lediglich die TLS-basierte Verschliisselung zwischen dem XPR
Server und der verwendeten TK-Anlage. Um sicherzustellen, dass die
SIP-Steuerungsinformationen auf der gesamten Ubertragungsstrecke XPR
Server — SIP-Endgerat verschliisselt werden, muss auch zwischen
TK-Anlage und Telefongerat TLS eingerichtet werden.

WICHTIG: Wird TLS aktiviert, kann es einen erheblichen Teil der Rechen-
leistung des XPR-Serversystems beanspruchen. Das kann die System-
leistung des XPR Servers aus Benutzersicht verschlechtern.

HINWEIS: Wenn Sie hier die Option TLS wahlen, mussen Sie Uber die
Registerkarte Sicherheit erganzende Sicherheitseinstellungen vornehmen.
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10. Klicken Sie auf die Registerkarte Streaming.

SIP Protocol Stack [ %]

510

Streaming-Einstellungen
Konfiguration bezogen auf Streaming, Codec und DTMF

Gerat | stp  Streaming |Fax | sicherheit | Qo5 |

[~ Skreaming

Paketardfie (msec): [ =n -

Erster RTP-Port: I 29100
Erster T35-Part: I 12500

~ Codec

¥ G.711a ¥ G711 [ G.7298B

~ DTMF-Einstellungen

[V DTMF via RFC 2833
V¥ DTMF via SIP-INFO-Meldungen
¥ In-Band DTMF-Erkennung fiir 6,711

Ok i Abbrechen

[bermehmen

4
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11. Fir Sprachinformationen, die die IP APL Uber SIP versendet, kdbnnen Sie die
zugehorige PaketgroRRe im Feld PaketgroBe definieren. Sie wird in Millise-
kunden angegeben. Bei der Standardeinstellung von 30ms versendet die IP
APL z.B. alle 30ms ein Paket mit 30ms Sprachinformationen.

WICHTIG: Der Eintrag im Feld PaketgroBe muss auf die eingesetzten
Endgerate abgestimmt sein. Wird hier eine Paketgrof3e eingestellt, die das
eingesetzte Endgerat nicht unterstitzt, verschlechtert sich die Qualitat der
Sprachiibertragung deutlich.

WICHTIG: Fir HiPath-Telefonanlagen sollte die Paketgrofie nicht groer als
30ms eingestellt werden. Fir groRere Werte verschlechtert sich die Qualitat
der Sprachubertragung deutlich.

HINWEIS: Das G.729-Codec der IP APL unterstitzt keine PaketgréRen, die
groBer als 30ms sind. Ist fur die PaketgrofRe ein groRerer Wert konfiguriert,
verwendet die IP APL fiir G.729-Ubertragungen automatisch eine Paket-
grofle von 30ms.

Die Grofe der RTP-Pakete, die die IP APL empfangt, wird durch das remote
Endgerat bestimmt.

12. Im Feld Erster RTP-Port definieren Sie, ab welcher Portnummer die IP APL
TCP/UDP-Ports fir die RTP-Kommunikation mit Endgeraten belegt. Von
diesem Port an belegt die IP APL zyklisch die nachsten 240 Ports.

WICHTIG: Befindet sich zwischen der IP APL und den Endgeraten eine
Firewall, mUssen Sie in der Firewall folgende TCP/UDP-Ports freischalten:
<Erster RTP-Port> bis <Erster RTP-Port>+240

WICHTIG: Die Portbereiche fur RTP und T.38 (s.u.) dirfen sich nicht
Uberschneiden.
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13.

14.

Im Feld Erster T38-Port definieren Sie, ab welcher Portnummer die IP APL
TCP/UDP-Ports fur die T.38-Kommunikation mit Endgeraten belegt. Von
diesem Port an belegt die IP APL zyklisch die nachsten 120 Ports.

WICHTIG: Befindet sich zwischen der IP APL und den Endgeraten eine
Firewall, missen Sie in der Firewall folgende TCP/UDP-Ports freischalten:
<Erster T.38-Port> bis <Erster T.38-Port>+120

WICHTIG: Die Portbereiche fir RTP (s.0.) und T.38 dirfen sich nicht
Uberschneiden.

Fir die Einstellung einer grolReren PaketgréRRe gelten die folgenden Vor- und
Nachteile:

+ Kleinere Verzégerungen wéhrend der Ubertragung miissen die Sprach-
qualitat einer Verbindung nicht wesentlich verschlechtern.

— Der Verlust von Paketen wéhrend der Ubertragung fiihrt relativ schnell zu
einer schlechteren Sprachqualitat.

— Die Wiedergabe der tbertragenen Sprachinformationen wird starker
verzogert. Grund: Bei jeder Sprachverbindung werden immer erst einige
Sprachpakete gepuffert, bevor die Wiedergabe der empfangenen
Sprachinformationen beginnt.

Fir die Einstellung einer kleineren PaketgréRRe gelten die folgenden Vor- und
Nachteile:

+ Der Verlust von Paketen wahrend der Ubertragung muss die Sprachqua-
litt einer Verbindung nicht wesentlich verschlechtern.

+ Die Wiedergabe der Ubertragenen Sprachinformationen wird weniger
stark verzdgert. Grund: Bei jeder Sprachverbindung werden immer erst
einige Sprachpakete gepuffert, bevor die Wiedergabe der empfangenen
Sprachinformationen beginnt.

— Schon kleinere Verzégerungen wahrend der Ubertragung kénnen die
Sprachqualitat einer Verbindung hérbar verschlechtern. Solche Verzége-
rungen treten z.B. auf, wenn das Rechnersystem des XPR Servers
Uberwiegend unter hoher Prozessorlast arbeitet.

Im Bereich Codec wahlen Sie die Codecs aus, die fir die RTP-Kommuni-
kation verwendet werden kénnen. Zur Auswahl stehen G.711a, G.711u und
G.729 AB. Welches der ausgewahlten Codecs spater fir eine Verbindung
eingesetzt wird, handelt die IP APL dynamisch mit dem jeweiligen Kommuni-
kationspartner aus.

Da das G.711-Codec zu ubertragende Daten nicht komprimiert, gilt:
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+ Es bendtigt relativ wenig Rechenleistung fur die Kodierung und
Dekodierung des Signals.

— Es bendtigt mit 64kb/s je Verbindung eine relativ hohe Ubertragungs-
bandbreite.

Da das G.729 AB-Codec zu Ubertragende Daten komprimiert, gilt:

+ Es benétigt eine geringere Ubertragungsbandbreite.

— Es bendtigt eine hohere Rechenleistung fir die Kodierung und
Dekodierung des Signals.

15. In den DTMF-Einstellungen definieren Sie, wie die IP APL DTMF-Signale
verarbeitet. Zur Auswahl stehen:

e AuBerband-Erkennung (out-of-band) iber RFC 2833
e AuRerband-Erkennung (out-of-band) iber SIP-Infomeldungen

¢ Inband-DTMF-Erkennung (in-band) fur G.711

StandardmaRig sind alle drei Optionen aktiviert.

WICHTIG: Einige SIP-Gateways wandeln DTMF-Inband-Information in
AuBerband-Information um, ohne die Inband-Information anschlie3end
herauszufiltern. In diesem Fall Gibergibt das Gateway einen DTMF-Ton gleich-
zeitig als Inband- und AuRBerband-Information an die IP APL. Dies flihrt zu
Problemen, wenn alle drei Optionen zur DTMF-Erkennung aktiviert sind.
Aktivieren Sie in diesem Fall nur die In-Band-Erkennung oder nur die beiden
Out-Band-Erkennungen. Dabei sollten Sie die Out-Band-Optionen bevor-
zugen, da die DTMF-Ubertragung nach RFC 2833 Stand der Technik ist.

Inband-DTMF-Erkennung fir G.729AB ist nicht moglich. Das
G.729AB-Codec ist fiir die Ubertragung von Sprache optimiert. Inband-
DTMF-Informationen kénnten deshalb nicht mehr eindeutig zurickgewonnen
werden.
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17.

16. Klicken Sie auf die Registerkarte Fax.

SIP Protocol Stack [ %]

Fax-Einstellungen
Konfiguration bezogen auf Fax...

Gerat | stp | streaming Fax | sicherheit | os |

Optionen
Bevorzugtes Faxmedium T.38 -
{ausgehend):

Commetrex-Logging: fius h

Abbrechen | Ul;ernehmenl
4

WICHTIG: Wenn Sie Uber die IP APL ein HiPath-System mit HG-Baugruppe
anschalten und den Faxdienst verwenden wollen, darf in der HG-Baugruppe
kein Logging aktiviert sein. Ist das Logging aktiviert, steigt die Fehlerrate fur
Faxubertragungen.

WICHTIG: In der IP APL kdénnen Stérungen beim Senden und Empfangen
von Faxnachrichten auftreten, wenn starker Faxverkehr und die Ausfiihrung
von Jobs des Maintenance-Skripts zusammenfallen.

Fihren Sie Jobs des Maintenance-Skripts deshalb in Zeiten aus, in denen
Sie keinen starken Faxverkehr erwarten — z.B. in der Nacht. Sollte das
beschriebene Problem dennoch auftreten, reduzieren Sie die Prioritat fir die
automatische Wartung des XPR Servers.

Im Feld Bevorzugtes Faxmedium (ausgehend) definieren Sie, ob Faxnach-
richten Uber G.711 oder T.38 versendet werden.
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Logging aktivieren kénnen. Aktivieren Sie das Logging, werden die
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anschlieBend erzeugten Logging-Informationen in Log-Dateien ausgegeben.
Diese Log-Dateien werden im Verzeichnis \ SyswWow64\ unter den Namen
trm* . log abgelegt.

WICHTIG: Das Logging beansprucht einen erheblichen Teil der Rechen-
leistung des XPR-Serversystems. Das kann die Systemleistung des XPR
Servers aus Benutzersicht verschlechtern.

Aktivieren Sie das Logging deshalb nur fiir den Zeitraum, in dem Sie es

tatsachlich zur Fehlersuche bendtigen.

19. Klicken Sie auf die Registerkarte Sicherheit.

SIP Protocol Stack [ %]

Sicherheitseinstellungen
Konfiguration bezogen auf Zertifikate, Privater Schliissel, MIKEY ...

Gerat | stp | streaming | Fax  Sicherheit | qos |

—Werschllsselung der SIP-Signalisierung dber TLS
Verzeichnis der Zertifikate:

I [icertificates!

Eigenes Zertifikat (DER oder PEM):

I certificate.pem

Eigener Privater Schliissel (DER):

I private. key

Temporare Zertifikate (DER oder PEM)

Hinzufiigen |
Entfernen |

Wertrauenswirdige Zertifizierungsstelle (DER oder PEM)

Hinzufiigen |
Entfernen |

[T Peer-Authentifikation

—Werschllsselung der SRTP-Mutzdaten dber MIKEY

IKeine j

QK I Abbrechen | Ul;ernehmenl

4

Soll die SIP-basierte Kommunikation zwischen XPR Server und angeschal-
teter TK-Anlage verschlisselt werden, muss TLS eingesetzt werden. Dazu
bendtigt die IP APL ein entsprechendes Clientzertifikat.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

Wenn in der IP APL bereits das Standard-Clientzertifikat der HiPath 8000
V3.0 integriert ist, das mit der Standard-Root-Certificate-Authority der HiPath
8000 V3.0 signiert ist, entfernen Sie dieses Zertifikat. Erzeugen Sie ein neues
Clientzertifikat, und konfigurieren Sie die beschriebenen Einstellungen.

Geben Sie im Feld Verzeichnis der Zertifikate den Pfad an, unter dem diese
Zertifikate abgespeichert sind.

Beachten Sie fir Zertifikate, die von der IP APL genutzt werden sollen:

* Die Zertifikate missen auf dem Laufwerk abgelegt sein, auf dem auch die
IP APL installiert ist.

¢ Die IP APL unterstiitzt keine Zertifikate, die durch ein Kennwort lesege-
schitzt sind.

* Die Berechtigungen fiir den Zugriff auf die Zertifikate miissen so einge-
richtet sein, dass die IP APL lesend auf die Zertifikate zugreifen kann.

Geben Sie im Feld Eigenes Zertifikat den Namen der Datei an, die das Zerti-
fikat fir die IP APL enthalt. Mit diesem Zertifikat authentifiziert sich die IP APL
gegeniber anderen Kommunikationspartnern. Die so definierte Datei muss

in dem Verzeichnis abgelegt sein, dass im Feld Verzeichnis der Zertifikate
definiert ist. Die IP APL akzeptiert Zertifikate in den Formaten DER und PEM.

Im Feld Eigener Privater Schliissel definieren Sie den Namen der Datei, die
den Privaten Schlissel fur die IP APL enthalt. Diese Datei muss in dem
Verzeichnis abgelegt sein, dass im Feld Verzeichnis der Zertifikate definiert
ist. Die IP APL akzeptiert Private Schlissel in den Formaten DER und PEM.
Dabei durfen PEM-basierte Private Schliussel jedoch nicht kennwortge-
schutzt sein.

Unter Temporare Zertifikate konnen Sie bei Bedarf Dateien hinzufiigen oder
entfernen, die Proxy-Zertifikate fur die IP APL enthalten. Die angegebenen
Dateien mussen in dem Verzeichnis abgelegt sein, dass im Feld Verzeichnis
der Zertifikate definiert ist. Die IP APL akzeptiert temporare Zertifikate in den
Formaten DER und PEM.

Unter Vertrauenswiirdige Zertifizierungsstelle knnen Sie Dateien hinzu-
fugen oder entfernen, die Zertifikate von vertrauenswurdigen Zertifizierungs-
stellen enthalten, deren Zertifikate die IP APL akzeptieren soll. Die angege-
benen Dateien missen in dem Verzeichnis abgelegt sein, dass im Feld
Verzeichnis der Zertifikate definiert ist. Die IP APL akzeptiert Zertifikate in
den Formaten DER und PEM.

Beim Aufbau einer TLS-Verbindung muss sich standardmaRig nur der
Teilnehmer mit seinem Zertifikat authentifizieren, der eine Verbindung
annimmt. Aktivieren Sie die Option Peer-Authentifikation, muss sich auch
der Teilnehmer authentifizieren, der die Verbindung aufbaut.
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26. Soll die RTP-basierte Kommunikation zwischen dem XPR Server und einem
Endgerat verschlusselt werden, muss uber das MIKEY-Protokoll fur jede
RTP-Verbindung ein individueller Schliissel ausgetauscht werden. Dieser
Austausch erfolgt tiber die SIP-Kommunikation. Also vom XPR Server zur
TK-Anlage und von dort zum Endgerat bzw. in umgekehrter Richtung.

Uber die Auswahl im Feld Verschliisselung der SRTP-Nutzdaten iiber
MIKEY legen Sie fest, ob das MIKEY- und damit auch das SRTP-Protokoll
zwischen XPR Server und Endgerat verwendet wird. Wahlen Sie hier die
Option Profil 0 aus, ist MIKEY und damit gleichzeitig auch das SRTP-
Protokoll aktiviert. Die Option Keine deaktiviert das MIKEY- und SRTP-
Protokoll.

WICHTIG: Das MIKEY-Protokoll darf derzeit nur nach einer individuellen
Projektfreigabe eingesetzt werden.

WICHTIG: Wird TLS aktiviert, kann es einen erheblichen Teil der Rechen-
leistung des XPR-Serversystems beanspruchen. Das kann die System-
leistung des XPR Servers aus Benutzersicht verschlechtern.

WICHTIG: Die MIKEY-Implementierung des XPR Servers unterstitzt derzeit
nur das Profil 0 der MIKEY-Empfehlung RFC3830. Damit werden Schlissel-
daten von MIKEY nur unverschlisselt versendet. Deshalb muss fir die
MIKEY-Kommunikation unbedingt TLS zur Verschlisselung aktiviert werden.
Wird kein TLS eingerichtet, werden die Schliisseldaten in unverschliisselter
und somit lesbarer Form ibertragen. Dies wére eine Sicherheitsliicke, die zu
einer Verletzung der Systemintegritat fihren kann.

27. Klicken Sie auf die Registerkarte QoS.

WICHTIG:

Damit die QoS-Einstellungen der IP APL fir die Kommunikation verwendet
werden, missen Sie den Registry-Wert DisableUserTOSSetting unter
HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/Tcpip/Parameters
auf 0 setzen.

In den meisten Windows-Versionen ist dieser Registry-Wert nicht standard-
maRig eingerichtet. In diesem Fall missen Sie ihn zuerst manuell an
beschriebener Stelle als REG_DWORD hinzugefligt. Weiterhin ist ein
Neustart des Rechnersystems nétig, um die Registry-Anderung wirksam
werden zu lassen.

Kann die IP APL diesen Registry-Wert nicht mit dem Eintrag 0 finden, wird
wahrend des Starts der IP APL im XPR Monitor eine entsprechende Fehler-
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meldung ausgegeben.

SIP Protocol Stack [ %]

QoS-Einstellungen
Konfiguration bezogen auf Quality of Service ...

Gerst | 51P | Streaming | Fax | sicherheit QoS

DiffSery-Einstellungen
Signalisierung: I Precedence 5 (C55) j
SprachefSoftfaux: I Expedited Forwarding (EF) j
T.38-Fax: I Assured Forwarding Class 1, Low Drop Precedence (AF11) j

Abbrechen | Ul;ernehmenl
4

Im Register QoS definieren Sie die QoS-Einstellungen, die die IP APL fir die
SIP-Kommunikation verwendet.

Dabei kdnnen Sie jeweils eine individuelle QoS-Klasse fur die SIP-Signali-
sierung, fur SIP-Sprach- und SIP-FaxUbertragungen definieren.

28. Ubernehmen Sie die Einstellungen durch Anklicken der Schaltflaiche OK.

D.9.4.3 Einstellungen im Server-Standort

Folgende Einstellungen missen im Server-Standort vorgenommen werden.
Gehen Sie folgendermal3en vor:

1. Starten Sie den XPR Monitor, 6ffnen Sie den Dialog Erweiterte Einstel-
lungen der Telematic APL und darin das Register Standorte.

2. Klicken Sie doppelt auf den Standort.
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3. Fugen Sie nacheinander folgende Variablen mit den entsprechenden Werten
hinzu:

¢ TypeOfNumber mit dem Wert International
* UseTypelnternational mit dem Wert True
* HiPath8000 mit dem Wert True

Gehen Sie dazu folgendermal3en vor:

a) Klicken Sie mit der rechten Maustaste in den Abschnitt Variablen und
wahlen Sie die Option Hinzufligen.

b) Klicken Sie auf die Punkte-Schaltflache neben dem neuen Eintrag Neue
Variable.

Es wird der Dialog Variablenauswahl geoffnet.

c) Offnen Sie den Zweig Client specific > Telematic APLs und wahlen Sie
die Variable TypeOfNumber aus. Klicken Sie anschlielend auf OK.

d) Klicken Sie in den Abschnitt Variablen, um der neuen Variablen einen
Wert zuweisen zu kénnen.

e) Wahlen Sie fir die Variable TypeOfNumber den Wert entsprechend
obiger Liste aus.

f) Fuhren Sie die Schritte a bis e analog fur die beiden anderen Variablen
aus. Weisen Sie diesen jeweils den entsprechenden Wert aus obiger
Liste zu.

4. Klicken Sie auf OK, um die neuen Variablen zu speichern.

5. Klicken Sie auf OK, um die Standort-Anderungen zu speichern.
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D.9.5 Einrichten von MWI fur optiPoint 410/420/600
SIP Telefone

Zur Einrichtung von MWI in Optipoint 410/420/600 SIP Telefonen sind zwei
Einstellungen zu andern:

¢ Bestimmung eines Tastenfelds (Keyset) fir Voicemail-Nachrichten

* Eine Nummer, die beim Betatigen des Voicemail-Tastenfeldes gewahlt wird

D.9.5.1 Bestimmung des Tastenfeldes fur Voicemail-
Nachrichten

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie das Webinterface Ihres SIP Telefons.

2. Wahlen Sie unterhalb des Menis Administrator Settings die Option
Function key assignments.

3. Wahlen Sie unter Phone key assignments ein Tastenfeld und klicken Sie
auf die Schaltflache Edit.

Es wird ein Fenster gedffnet, in dem Sie dem Tastenfeld eine Funktion
zuweisen kdnnen.

4. Wahlen Sie die Option Messages oder Voice Messages und klicken Sie auf
die Schaltflache Save changes.

Anschliel3end blinkt die zum ausgewahlten Tastenfeld gehérende LED immer
dann, wenn neue Nachrichten vorhanden sind.

D.9.5.2 Definition einer zu wahlenden Nummer fiir ein
Tastenfeld

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie das Webinterface Ihres SIP Telefons.

2. Wahlen Sie unterhalb des Menis Administrator Settings die Option
System Information.

3. Tragen Sie unter Miscellaneous im Feld Voicemail Number die Callback
Access Nummer des XPR Servers ein.
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D.9.6 Einrichten der Makeln-Funktion mit optiPoint
410/420

HINWEIS: Um diese Funktion einrichten zu kénnen, benétigen Sie die IP-
Adresse und das Administratorkennwort des optiPoint-Telefons. Sollten diese
Daten nicht vorliegen, wenden Sie sich an den Netzwerkadministrator.

Um bei einer Anbindung an die HiPath 8000 V3.0 die Makeln-Funktion mit dem
optiPoint 410/420 nutzen zu kbnnen, missen Uber das Webinterface des
Telefons zwei Einstellungen vorgenommen werden.

Auto reconnect
Um diese Einstellung vornehmen zu kénnen, gehen Sie folgendermafen vor:

1. Offnen Sie das Webinterface des Telefons und akzeptieren Sie das Zertifikat
mit Ja.

2. Klicken Sie in der Kopfzeile auf den Link Administration.

3. Geben Sie das Administratorkennwort in das Feld Password ein und klicken
Sie auf Login.

4. Offnen Sie den Menipunkt SIP features.

5. Stellen Sie sicher, dass die Option Auto reconnect nicht markiert ist. Sollte
die Option markiert sein, ist die dazugehdrige Funktion deaktiviert.

6. Wenn Sie eine Anderung gemacht haben, klicken Sie auf Submit am unteren
Rand der Seite. Ansonsten konnen Sie die Seite wieder schliel3en.

Auto reconnect - CTI
Um diese Einstellung vornehmen zu kénnen, gehen Sie folgendermafien vor:

1. Offnen Sie das Webinterface des Telefons und akzeptieren Sie das Zertifikat
mit Ja.

2. Kilicken Sie in der Kopfzeile auf den Link Administration.

3. Geben Sie das Administratorkennwort in das Feld Password ein und klicken
Sie auf Login.

4. Offnen Sie den Menipunkt Feature Access.

5. Stellen Sie sicher, dass die Option Auto reconnect - CTl in der Spalte Status
markiert ist.

6. Wenn Sie eine Anderung gemacht haben, klicken Sie auf Submit am unteren
Rand der Seite. Ansonsten kénnen Sie die Seite wieder schlielRen.

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014
OpenScape Xpressions V7 Server Installation, Installationsanleitung 521



PBX-Anschaltevarianten fiir OpenScape Xpressions
Anschaltung an HiPath 8000 V3.0 (SIP)

522

D.9.7 DTMF-Ziffern auf dem XPR Server

DTMF-Ziffern konnen zwischen dem XPR Server und einem verbundenen
Teilnehmer auf drei verschiedene Arten Ubermittelt werden:

1. Mit Hilfe von RTP Event Packets (RFC2833), wobei die gedriickte Ziffer
innerhalb eines RTP Pakets Ubermittelt wird. Dies ist die am haufigsten
verwendete Alternative, da optiPoint Telefone RFC2833 unterstiitzen. Diese
Alternative wird auch Outband DTMF Sending genannt.

2. Mit Hilfe eines DTMF-Tons innerhalb des RTP-Pakets (inband). Diese Alter-
native wird dann verwendet, wenn das DTMF-Paket von aulen Uber ein
Gateway kommt. Wenn dieses Gateway Outband DTMF unterstitzt, sollte
diese Alternative verwendet werden.

3. Mit Hilfe einer DTMF-Ziffer in einer SIP INFO Nachricht.

D.9.8 T.38 Anrufe fur HiPath 8000 V3.0

T.38-Anrufe werden fur die HiPath 8000 V3.0 tber die BGL oder im Endpunkt-
profil (EPP) konfiguriert. EPPs werden fiir Lésungen mit Querverbindungen
verwendet.

D.9.9 Unterschiede zwischen Small Enterprise und
Big Network Losungen

Der Hauptunterschied zwischen der Verwendung des XPR Servers in einem
kleinen oder groRen Unternehmen liegt im Standort des XPR Servers in der
Nummernumgebung. Es muss entschieden werden, an welcher Stelle der XPR
Server logisch positioniert werden soll:

e innerhalb einer einzelnen BG, von wo eine einzelne BG bedient wird

¢ innerhalb einer einzelnen BG, von wo mehr als eine BG bedient werden
e auBerhalb der BGs, von wo mehrere BGs bedient werden

* efc.

Aus diesem Grund empfehlen wir, alle dem XPR Server zugehérigen Nummern
in einer eigenen separaten BG zusammenzufasssen.
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D.10 Anschaltung an OpenScape Voice V3.1 (SIP)

HINWEIS: Die Telefonanlage OpenScape Voice hatte vor der Produktversion
3.1 R2 den Namen HiPath 8000. Soweit in diesem Dokument Informationen
allgemein fur OpenScape Voice beschrieben sind, gelten diese Informationen
auch fir die HiPath-8000-Vorgangerversionen.

D.10.1 Konfiguration der OpenScape Voice V3.1

Im Folgenden wird die Konfiguration einer OpenScape Voice V3.1 fir die
Anbindung an einen XPR beschrieben. Dazu wird das CMP verwendet. Als
Transportprotokoll fiir SIP wird UDP verwendet.

HINWEIS: Auch wenn TLS (Transport Layer Security) statt UDP als Transport-
protokoll verwendet werden soll, wird die Verbindung als Endpunkt (SIP-Trunk)
und nicht als Business Group Line (BGL) eingerichtet. Es mussen Zertifikate
Uberpruft werden.

Unter Endpunktverwaltung > Endpunkte muss der Endpunkt ausgewahlt und
geoffnet werden.

Unter der Registerkarte SIP muss im Feld Transportprotokoll TLS ausgewahlt
und im Feld Port 5061 eingetragen werden.

Unter der Registerkarte Attribute muss die in Abhangigkeit der Version der
OpenScape Voice entweder die Eigenschaft MTLS oder Virtuelle Serverad-
resse verwenden ausgewahlt werden. MTLS (Mutual TLS) bedeutet, dass der
XPR und die OpenScape Voice sowohl als TLS-Client als auch als TLS-Server
agieren kdnnen. Die Seite, die einen neuen TLS-Socket startet, ist immer der
TLS-Client, die andere Seite ist immer der TLS-Server.

Fur HiPath-8000-Versionen niedriger als V3.1 kann TLS nicht verwendet werden.

D.10.1.1 Voraussetzungen
Einstellungen im XPR
1. Starten Sie den XPR Monitor.

2. Klicken Sie im Fenster Komponenten auf die erweiterten Einstellungen der
Telematik-APL.

3. Wahlen Sie die Registerkarte Standorte. Setzen Sie die Variablen
* HP8000 auf den Wert true,
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5.
6.

*  TypeOfNumber auf den Wert Infernational und
¢ UseTypelnternational auf den Wert true.

Klicken Sie im Fenster Komponenten auf die erweiterten Einstellungen der
NOT-APL.

Klicken Sie auf die Registerkarte Interne Einstellungen.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Jede Boxanderung signalisieren.

Einstellungen in der OpenScape Voice V3.1

Es wird vorausgesetzt, dass eine Business Group und ein Rufnummernplan
erzeugt worden sind.

Einstellungen im Internet-Browser

Konfigurieren Sie den Browser so, dass Pop-Ups allgemein oder fir die Internet-
adresse der OpenScape Voice V3.1 erlaubt sind.

1.
2.

4.

524

Klicken Sie im Internet Explorer auf Extras > Internetoptionen....
Wahlen Sie die Registerkarte Datenschutz.

Deaktivieren Sie im Bereich Popupblocker das Kontrollkdstchen Popups
blocken.

HINWEIS: Wenn Sie Popups nur fir eine definierte Internetadressen
erlauben mdchten, aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Popups blocken im
Bereich Popupblocker. Klicken Sie auf die Schaltflache Einstellungen.
Tragen Sie im ersten Feld die Internetadresse der OpenScape Voice V3.1
ein. Bestéatigen Sie die Eingaben mit der Schaltflache Hinzufiigen. Klicken
Sie auf SchlieRen.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
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D.10.1.2 Start

1.

Offnen Sie im Browser die Adresse https://<IP-Adresse der OpenScape
Voice V3.1>/management.

3 https://10.9.136.40{ management/ - Microsoft Internet Explorer

=18l
Fle Edit Wiew Favorites Tools Help ‘;’F

@Back -6 ;_"] E] ;\ | /1’.‘-‘ Search \:E‘Favorlbes £2) = i :
Address [ ] https://10.3.136 40 management/ T B [k » & -

5
.

Common Management Portal

Benutzername
Passwort
Sprache  [peutsch -

_ Login |

] bone LR S e

Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort ein.
Bestatigen Sie die Eingaben mit Login.

Wahlen Sie die Registerkarte HiPath 8000 und 6ffnen Sie die Rubrik
Business Group.

3 [qalaba] - Business Groups auflisten - Microsoft Internet Explorer

=k
. &

gack - € - (%] @) O] Dsearer Sormenes €8] C2- B -
& Qi e O 2%l
Address [{€] https://10.9.13.

Edit Vew Favortss Toos Help

= Bl [ 2[@: -

Benutzer. administrator @system
Einstellungen  Hilte  Abmelden

Benutzer & Ressourcen

Wartung

und Routing

Verfighare Switches [qalaba] - Business Groups aufiisten

‘qalaba

&
©

Bikurzbearbcitung @) Diese Liste z<igt alle 8Gs, fir die Sie iber Administrationsrechte verfigen.
¥ Business Group-Listen

3 Business Groups

Fenrier lemente pro sete: 10

~ Frweterter Fiter Filter anwenden | Fiterloschen

=
I sonol

Standard-
Leistungsmerkmalprofil

FP_BG_0A 01

Verfugbare Business Groups. " Business Group Anzeigenummer Anzahl der Teilnehmer

e HE

» BG-Optionen

‘Standard-Amtskennzahl Anmerlcung

49240467240 4 - 49 24041672 tein
» Teams

» statistiken

b Private Rufnummernpline

Verfiigbarer privater
Rufnummernplan

IP_BG_QA_01 (Default) 5
» Mitglieder

» Rufnummernumuar ndlung

» Ziele und Routen

» Endpunktverwaltung

1 Element Hinzufiigen... Bearbeiten... Loschen
Corporate Information | Privacy Policy.

[ oone o

[ 5 [@ et
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D.10.1.3 Erstellung eines Endpunktprofils

Der XPR-Server wird der OpenScape Voice V3.1 als Endpunkt (SIP-Trunk)
bekannt gemacht. Da ein Endpunkt ein Endpunktprofil benétigt, wird dieses
zuerst erstellt.

1. Klicken Sie links auf Endpunktverwaltung > Endpunktprofile.

3 [qalaba] - Endpunktprofile - BG_QA_01 - Microsoft Internet Explorer

=100

File = Edit View Favorites Tools  Help |}:‘r:

@Ead{ &l |_] @ :‘!|/7 Search ‘i\?\‘Favorltes \5‘*

Address I@j https:/{10.9. 136.40/management/portal/_ns:YWhvbS5zaWVtZW5zLmRzY552eXNOZW 1t2210Lm] LcﬂuZ}(NzZSJvdXAuMnxm;‘Ap;j Go ‘ Links >

 piid

Benutzer: administrator @system
Doméne: |system = JobId: Save

Hilfe

"Home | | Betrieb & Wartung | [ | Benutzer & Ressourcen |
llg: i Administration Group |  Globale Ubersetzung und Routing Wartung
Verfugbare Switches [qalabal - Endpunktprofile - BG_QA_01
|qalaba =l £
» Kurzbearbeitung @) List= der Endpunkiprofile

¥ Business Group-Listen

,ﬁ Business Groups

Elemente pro Seite:

E] A Name b z ¥ Routing-Bereich | ¥ g

Verfiighare Business Groups

EPP QA 01 !
BG_QA_01 | Q& lein
| m XPR. Nein

» BG-Optionen

P Teams

P Statistiken

P Private Rufnummernplane

Verfiigbarer privater
Rufnummernplan

[nP_BG_QA_01 (Default) =l
» Mitglieder
» Rufnummernumwandlung
¥ Ziele und Routen
¥ Endpunktverwaltung
f_ﬂ Endpunkte

P 2 Elemente
% Endpunktprofile

Bearbeiten... Klonen... Loschen

Corporate Information | Privacy Policy

@ [T D@ 5

2. Kilicken Sie auf Hinzufiigen....
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[galaba] - Endpunktprofil: BG_QA_01 - ™"

a https:/{10.9.136.40 - [qalaba] - Endpunktprofil BG_QA_01 - " - Microsoft Internet Explorer

=101 %]

Allgemein Endpunkte Dienste

Gesperrte Hummern

@) Geben Sie die Profildaten ein.

Anmerkung:

Business Group:

Rufrummernplan:

— —
Roving s —
pr— —

Unterstitzung der SIP-Vertraulichkeitsfunktion: [Basic ;‘
Abwurfbehandlung der Anrufe nicht erfolgreich:Deaktiviert ;‘

a Dane

T

klicken Sie auf OK.

4. Wahlen Sie die Registerkarte Dienste.
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a https://10.9.136.40 - [galaba] - Endpunktprofik BG_QA_01 - "EPP_01" - Microsoft Internet Explorer -0 5'

[galaba] - Endpunktprofil: BG_QA_01 - "EPP_01"

2 e
Allgemein Endpunkte Dienste Gesperrte Hummern
-
@) Geben Sie die Profildaten ein.
Allgemein

EPP - Ubermittiung des Anrufernamens Mein ;I

EPP - Voice Mail Nein ;‘

Ubermittiung des Namens des Angerufenen Mein ;‘

Ubermittiung der Rufnummer des Angerufenen Mein 3

Service Broker IE ;I
Anrufibergabe IE ;I

Inlandeferngesprache sperren Nein ;I

Auslandsferngespréche sperren E ;‘
Anrufe zum Operator sperren E ;‘
Operator-Unterstutzung fur Inlandsgesprache IE ;‘
Operator-Unterstutzung fur Auslandsgesprache IE 3 -

&] Done [T [& o mternet 4

5. Setzen Sie die Werte der Felder EPP-Ubermittlung des Anrufernamens
und Anrufiibergabe auf Ja.

6. Klicken Sie auf OK.
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D.10.1.4 Erstellung eines Endpunktes

In diesem Schritt wird der XPR-Server der OpenScape Voice V3.1 als Endpunkt
bekannt gemacht.

1. Wabhlen Sie Endpunktverwaltung > Endpunkte.

/3 [qalaba] - Endpunkte - BG_QA_01 - Microsoft Internet Explorer &

(o} x|
Ele Edt View Favorites Tools Help ‘ o
Qe - ) - %] @ ‘ ) seath 5 Povortes (54‘ e EHLJE B
Agdresslgjhms:mw.ni tal/_ns:Y 162210Lm1c2AuZNNEZ3, ool 2eowe x| B3 % ‘ums >>‘@ -

Benutzer Administrator @system
Doméne: [system s save

Einsteliungen  Hilfe  Abmelden

“Home || Betrieb & Wartung Benutzer & Ressourcen

Allgemein inie i | Business Group | Globale U und Routing ‘Wartung
Verfiigbare Switches [galaba] - Endpunkte - BG_QA 01
qalaba = ER)
» Kurzbearbeitun Endpunkte sind extere Gerste wie 2.5, Gateways oder IP-Telefone,
g @) Registierte Endpurkie in Aubenstelen (Niederlsssungen) konnen folgend Sonderstatus annehmen: 'Ausgesetzt und Wieder aufgenomment
¥ Business Group-Listen ® Diese Status rerden vom Switch bel enem WAN-Ausfal engestellt und konnen mit dem Fiter | Ausgesetzt und | Wieder
E aufgenommen’ angezeigt werden.
4} Business Groups
Verfuigbare Business Groups e Fiter Bt [ Fikeranwenden | Fiterloschen  |Eementeprosers [0 v
BG_QA_01 = = A Name v Ty  Regictriorungctyp | Regictrierungsstatus | ¥ Drimir v sekundsr Remark
» BG-Optionen T @b 9240467340400 SP Dynamic Registriert 1092251 No
P Teams I &5 49240467340401 SP Dynamic Registriert 10822513 No
N cLafiet ke T b w9040467340402 SP Dynamic Registriert 1092257 to
» Private Rufrummernplane
[ #h as0467300403 5P Dynamic Registriert 10822511 No
Verfugbarer privater
Rufnummernplan T # e vMedavix  sP Static Registriert 10913797 No
[W_B6_gA o1 (Defauty =] [ B doressons sp Static Registriert 10913713 No
b Hitglieder
» Rufrummernumwandlung
» Ziele und Routen
¥ Endpunktverwaltung
. Endpunkte
e Eod 6 Elemente ,
@4 endpunktprofile Klonen... Loschen
Corporate | Privacy Policy
[&] Done [ [ [B @ mtemet 7
3 https://10.9.136.40 - [qalaba] - Endpunkt: BG_QA_01 - - Microsoft Internet =(0] x|
[qalaba] - Endpunkt: BG_QA_01 -
N
Allgemein Attribute. SIP Aliase Routen
Endpunkt
Definieren Sie die Verbindungsdaten eines Endpunkis. So kéinnen .5. einem Switch ein Gateway hinzufiigen
Name: |
- |:|
Registriert: r
Failover des Netawerkservers: (=i
Profi
prre
[&] Done [T [ [ |8 @ mntenet i

3. Tragen Sie im Feld Name den Namen des Endpunktes ein. Der Name muss
mindestens 6 Zeichen lang sein.

4. Kilicken Sie die Schaltflache hinter dem Feld Profil.
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2 https:/ /10.9.136.40 - [qalaba] - Endpunktprofil auswah _1of x|
[qalaba] - Endpunktprofil auswshlen - BG_QA_01
)
) ‘ﬁL] Wahlen Sie aus der untenstehenden Liste ein Endpunktprofil aus.
Endpunktprofile
Filter setzen: Filter anwenden
Elemente pro Sete: [10
© & Ereot
€ R EPP_QA_O1
© #a XPR
3 Element te
Auswahl annehmen Abbrechen
& oone [T T8 @ neme Z

5. Klicken Sie das Optionsfeld vor dem Endpunktprofil an, das dem Endpunkt
zugewiesen werden soll. Driicken Sie auf die Schaltflache Auswahl
annehmen.

OpenScape Voice-Benutzer haben die Rufweiterleitung aktiviert. Wenn ein
externer oder interner Anruf nicht beantwortet wird, wird der Anruf an den XPR
weitergeleitet. Der Anrufer hat die Mdglichkeit, entweder eine Nachricht fur den
angerufenen Teilnehmer zu hinterlassen oder aus dem XPR heraus an ein neues
Ziel weitergeleitet zu werden. Wenn der Anrufer sich dazu entscheidet, aus dem
XPR heraus an ein neues Ziel weitergeleitet zu werden, kann der Anruf
unabhangig von der Weiterleitungskonfiguration nicht wieder zum XPR zuriick-
geleitet werden.

Soll fur einen Endpunkt eine Weiterleitung zurtick zum XPR maéglich sein,
missen die folgenden Bedingungen erflllt sein:

* Version der OpenScape Voice V3.1

e Es muss entweder eine OpenScape Voice V3.1 R2 ab der Version
12.00.02.ALL.15_PS0032.E25 oder

e eine OpenScape Voice V3.1 R3 ab der Version
12.00.02.ALL.15_PS0038.E06 oder 12.00.02.ALL.15_PS0039.E01

eingesetzt werden.

¢ Ausserdem muss in der Endpunktkonfiguration auf der Registerkarte
Attribute das Kontrollkdstchen Gebiihrenabrechnungsnummer
tibernehmen aktiviert werden.
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Wahlen Sie die Registerkarte SIP.

Zj https://10.9.136.40 - [qalaba] - Endpunkt: BG_QA_01 - - Microsoft Ints (0] x|
[qalaba] - Endpunkt: BG_QA_01 -
EN)
Allgemein Attribute. sIP Aliase Routen
SIP-Konfiguration
Die SIP-Q-Signalisierung ist ein optionales Attribut des Endpunkts.
Sie wird verwendet, um eine bestimmten Typ von Endpunkt (Typ- und Protokol -abhangig) so 2u kenfigurieren, dass
er e Interworking mit anderen HPath 8000- Und HPath 4000/3000-Anlagen Unterstiitzt,
FQDN: fully qualified domain name
Max, Anz. Sitzungen pro Teinehmer: 1-10000
SIP-Q-Signalisierung: (]
Typ: [Static -
IP-Adresse oder FODN  Port
Signalisierung, primar: 5060
Signalisierung, sekundsr 5060
Transportprotokal: free -
sicherheitskonzept
Bel der Digestauthentifizierung konnen Sie hier die natigen Informationen angeben: 1P-Adressen (nur bei
dynamischen Endpurkten), Port(s) 2.6, 4711, 4713-4717, 4719, Reaim, Benutzer und Passwort. Bei nicht
registrierten Endpunkten im Modus Bearbeiten miissen Sie die Sicherheitsinformationen manuel laden, indem Sie die
dazugehirige [P-Adresse hinzufiigen und die Schaltfiache Sicherheitsinfo anzeigen betatigen.
Vertrauenswirdige Instanz: (m]
signalisierung, primar:
Signalisierung, sekundsr
Alle Ports: &
Port-Bereich: L
e
[&] Dore [T [ [ [B[@ mntenet v

Geben Sie im Bereich SIP-Konfiguration im Feld Signalisierung, primar
die IP-Adresse des XPR-Servers ein. Im Bereich Sicherheitskonzept wird
automatisch im gleichnamigen Feld die gleiche IP-Adresse eingetragen.

Wahlen Sie im Bereich SIP-Konfiguration im Feld Transportprotokoll UDP
aus. Der Wert des Feldes Port stellt sich automatisch um. Fir UDP wird der

Port 5060 verwendet.

Klicken Sie auf OK.
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D.10.1.5 Erstellung eines Ziels

Der XPR-Server ist bisher der OpenScape Voice V3.1 nur als Endpunkt beka

nnt.

In den folgenden Schritten wird ein Ziel erzeugt, dem eine Route zugeordnet wird.
Dieser Route wird Uber einen Rufnummernplan dem Endpunkt zugeordnet, der

oben erstellt worden ist und der den XPR-Server reprasentiert.

1. Wahlen Sie Ziele und Routen > Ziele.

3 [qalaba] - Ziele - BG_QA_01 - Microsoft Internet Explorer =1ojx|

e ‘ 4
% AT i = 7

Q- O - X [ (] Do e @3- S -] B

Address [E] htips://10.5.136.. talf_ns:Y W Sal 12240LmI cATANEE3: ppii j 0Growp ) [ G0 ‘Llnks »‘@ -

Benutzer: Administrator @system
Domzne: [system =] Jobid: Save

Einstellungen  Hilfe  Abmeiden

Thome | | Betrieb & Wartung Benutzer & Ressourcen

Allgemein ini i Business Group |  Globale U und Routing Wartung

Verfugbare Switches [qalaba] - Ziele - BG_QA_01

galaba k3

¥ Kurzbearbeitung L}

¥ Business Group-Listen

Ziele werden verwendet, um einen Anruf zu einem Gateway-Endpunkt weiterzuleiten

it Ml e e

i) Business Groups

e R E A Hame Media Server Anzahl der Routen Attribute

eowss Wi ¢

¥ pEsT MEDIATRIX false. 1 Not Destination
T "M pest xeressions false. 1 Not Destination

» BG-Optionen

» Teams

» Statistiken

» Private Rufnummernplane

Verfiigbarer privater
Rufnummernplan

[Wp 6c oA o1 (Deauiy =]
» Mitglieder
» Rufnummernumwandlung
¥ Ziele und Routen
iy Zicle
45 Routen
» Endpunktverwaltung

2 Flemente

Corporate: ion | Privacy Poli

) EL Filter anwenden | Filter loschen Elemente pro Sefe: {10 7|

Bearbeiten.. Loschen

icy
[&] o [T B [ memet

2. Kiicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen....

7 https://10.9.136.40 - [qalaba] - Zick BG_QA_01 - - Microsoft Int: | oy [=[ 5]
[qalaba] - Ziel: BG_QA_01 -

Aligemein Routen Routing-Listen Hetzkennzahl

Ziel

Ziele werden verwendet, um einen Anruf zu einem Gateway-Endpunkt weiterzuleiten.

Name:
ist ein Media Server. [m

Rerouting aktivieren: (=i

ok Abbrechen

[&] bone [ [ [ [ 2@ ntenet A

3. Tragen Sie im Feld Name einen Namen ein und bestatigen Sie mit OK.

Nach der Erstellung dieses Ziels miissen Eigenschaften des Ziels eingestellt
werden, die bei der Erstellung noch nicht eingestellt werden konnten.
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4. Klicken Sie auf das erstellte Ziel.

5. Wahlen Sie die Registerkarte Routen. Klicken Sie auf die Schaltflache
Hinzufiugen....

7 https://10.9.136.40 - [galaba] - Route - Microsoft Internet Explorer =10 x|

[qalaba] - Route

©) Ene Route verbindst das Ziel mit dem Gateway-Endpunkt,
»

Die Route-ID gbt die Prioritatsstufe an.

Typ:

SP Endpoint:
Attribute des Anrufenden

Schrankt den Verkehr gemal den Voreinstelingen ein. Routen mit den gleichen Einschrankungen kornen priorisiert

werden,
[Undefined

Signalisierungstyp

Zielrufnummer

Letzte Magichkeit, die Wahiziffern fir das Gateway zu andern
Anzah zu loschender iffern: fhrende Ziffer werden von der Rufnummer zbgeschritten
Einzufuigende Ziffem: Ziffemfolge wid den restichen aifern vorangestelt.

Anzahl zu schender

o

Ziffern
ztern: [ ]
Adressart = -
oK Abbrechen
] pone [T T T 1S [ mtemet 7

6. Tragen Sie im Feld ID eine Zahl ein.
7. Kilicken Sie auf die Schaltflache hinter dem Feld SIP Endpoint.

Zj https://10.9.136.40 - [qalaba] - Ruftummernplan-Liste - M =(0] x|
[qalaba] - Rufnummernplan-Liste

©

|‘E Wahlen Sie cinen Rufnummernplan aus

Rufnummernplan

Fiter setzen: | | Filter anwenden
Elemente pro Seite: [10 ;‘

Numbering Plan Name
W E184NANP
€ W NP_BG_0A 01

2 Elemente

Auswahl annehmen Abbrechen

[&] pone [T T [ 2@ mnenet 7

8. Wahlen Sie das Optionsfeld eines Rufnummernplans aus und klicken Sie auf
die Schaltflache Auswahl annehmen.
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/2 https://10.9.136.40 - [qalaba] - Liste dei —lof x|
[qalaba] - Liste der Endpunkte ttps:/]10.9.1
9

‘ﬁ‘lﬂ Wahlen Sie in Endpunkt aus der Liste aus.

Endpunkt

Fiter setzen: | Filter anwenden
Elemente pro Seite: [10
Endpunkt
# 49240467340400
W 49240467340401
W 49240467340402
W 49240457240403
W EP_001
W EP_Mediatrix

ja Rite Bite Bike Bike Bie ke |

W Xpressions

7 Elemente

Auswahl annehmen Abbrechen

[&] Done [T [ 3@ ntemet 4

9. Wahlen Sie das Optionsfeld vor dem Endpunkt aus, den Sie oben erstellt
haben. Bestatigen Sie mit Auswahl annehmen.

10. Klicken Sie auf OK.

D.10.1.6 Erstellung eines Prafix-Zugangscodes

Der Prafix-Zugangscode legt fest, welche eintreffenden Anrufe zum XPR-Server
geroutet werden.

WICHTIG: Nur Mitglieder derselben Business Group kénnen den Prafix-
Zugangscode nutzen.
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1. Wahlen Sie Rufnummernumwandlung > Prafix-Zugangscodes.

3 [qalaba] - Prafix-Zugangscodes - BG_QA_01 - Microsoft Internet Explorer e e =10 x|
Fle Edt Vew Favorites Tooks Hep | &
@Bad( € - \ﬂ @ f;] ‘ /T‘Seavd'\ \;E/Favmtes @3‘ &3 .G =l £l 3

aderess [&] htpsif10.3.1%, tal] st 122 10Lm) 1cAZXNEZ oo ] @0 [ns 2| -

Einstellungen  Hilfe  Abmelden

Benutzer. Administrator @system
Doméne: [system ~] dobw Save

"Home | | Betrieb & Wartung | |

Allgemein inistrati Business Group |  Globale U undRouting  Wartung

| Benutzer & Ressourcen |

Verfugbare Switches [qalabal - Préfix-Zugangscodes - BG_QA 01
qalaba - ERL)

» Kurzbearbeitung ) Der Prafix-Zugangscode (Prefix Access Code, PAC) ist die Kennzahi,die im Rufnummernpian enetragen it En Anruf kann nur dann peroutet werden, wenn die gewahiten
™ Ziffern einem Prafix-Zugangscode entsprechen
¥ Business Group-Listen

31§ Business Groups [Ken Fiter = e [ Filter anwenden Filterloschen | EEmenteprosete: |10 v
Verfiigbare Business Groups r
BG_QA_01 o ]

» BG-Optionen

A Kennzshl Min.[max. Linge | Prafiyp Adressart Zieltyp Ziel Anmerkung

5120 Offnet Access Unknown Hone Mein

]
1 3r3 Off-net Access PHP Level 0 Nane Mein
» Teams i

313 Extension Dialing Unknown E164 Destination E1B4NANP. Mein

¥ Statistiken
492404673 1414 Extension Dialing Unknown E184 Destination E1B4NANP Nein

P Private Rufnummernpline

T el o e e
& &

50 e Offnet Access Unknown Hone Nein
Verfugbarer privater
Rufnummernplan

NP_BG_QA_01 (Default) s
» Mitglieder
¥ Rufnummernumwandiung
“{4 Prafix-Zugangscodes
o Netzkennzahlen
(% Kennzahlindizes
¢ Standortkennzahlen 2 Hlemente | Hinzu
+3 Nebenstellen - Corporate | Privacy Policy

& FTTT T e ntemet 4

Bearbeiten... Loschen

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiuigen....

3 https:/10.9.136.40 - [qalabal - Prafix-Zugangscode : BG_QA_01 - - Microsoft Internet ore -0l x|
[qalaba] - Prifix-Zugangscode : BG_QA 01 -

Aligemein H

 Wenn die Wahlziffern diesem Code entsprechen, wird die gewiinschte Anderung der Wahlziffern durchgefihrt.

- |:|

Vil Lange: | —
Mavimale Linge  —
Sfermpstion [—
Brafigende Zffemn: —

Einstellungen

! Geben Sie zusataliche Parameter ein, um festzulegen, wie der Auf weitergeleitet werden sol.
o e )

Adressart [unknown =]

= =—H

[&] pore [ [ [ [ [ [ ntemet 4

3. Tragen Sie im Feld Prafix-Zugangscode einen Wert ein. Es sind nur Ziffern
und die Zeichen '# und "* erlaubt. Alle eintreffenden Anrufe, die diesem
Rufnummernschema und den weiteren Bedingungen entsprechen, werden
an den XPR-Server geroutet.
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4. Geben Sie in den Feldern Minimale Léange und Maximale Lange Werte
entsprechend Ihren Erfordernissen ein.

HINWEIS: Geben Sie zum Beispiel im Feld Prafix-Zugangscode den Wert
4,im Feld Minimale Lange 3 und im Feld Maximale Lange 3 ein. Es werden
alle dreistelligen Rufnummern, die mit 4 beginnen, also alle Rufnummern von
400 bis 499 zum XPR-Server geroutet.

Klicken Sie auf OK.

© ® N o o

karte Netzkennzahlen.

2 https:/ /10.9.136.40 - [galaba] - Prafix-Zugangscode : BG_QA_01 - 2 - Microsoft 1

[qalabal - Prifix-Zugangscode : B6_QA_01 - 2

Aligemein Netzkennzahlen

) werden um Routing 2u treffen.

view: [Hur die mit diesem Pra

Elemente pro Sete: |10

0 Elemen te

Wahlen Sie im Feld Prafixtyp Off-net Access aus.
Wahlen Sie im Feld Adressart Unknown aus.

Wahlen Sie im Feld Zieltyp None aus.

Klicken Sie auf den erstellten Prafix-Zugangscode. Wahlen Sie die Register-

oK Abbrechen

[T T[S e ntemet 4

10. Klicken Sie auf Hinzufiigen....
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3 https://10.9.136.40 - [qalaba] - Netzkennzahl - 2 - Microsoft Internet Explorer i =10 x|
[qalaba] - Netzkennzahl - 2
B
Allgemein Nebenstellen
Identifikation

 Fiir einen Anruf wird diese Netzkennzshl verwendet, wenn die gewshlten bzw. (in Prafix-Zugangscodes) gesinderten Ziffern und die
+ Adressart (Nature of Address, NOA) Ubereinstimmen.

B ]

s I:|

Adressart junknown ;‘
Verkenrstyp: = =

Attribute des Anrufenden

‘ Optional ist eine zusatziche Ubereinstimmung erforderiich, wenn der Anrufer zu der angegebenen Berechtigungsklasse und dem
+ angegebenen Routing-Bereich gehart.

Ziel

 Geben Sie zusatzliche Parameter ein, um festzulegen, wie der Anruf weitergeleitet werden soll
Ziekyp [Destination =

zerare —

Rufnr.

[ abechen |

[&] pore [ [ [ [& [ mtenet é

Im Feld Netzkennzahl ist der Prafix-Zugangscode automatisch eingetragen
worden.

11. Klicken Sie auf die Schaltflache hinter dem Feld Zielname.

2l https:/[10.9.136.40 - [qalaba] - Zielnamen - BG_QA_01 - Microse N [=[E)
[galaba] - Zielnamen - BG_QA_01
9

V) ;’ﬂ' Wahlen Sie das Ziel aus, das Sie mit diesem Anruf erreichen wolien,

Zielname auswihlen
Elemente pro Sete: [0 =

€ P DEST_MEDIATRI

€ B DEST XPRESSIONS

€ B Desto1

3 Elemente

| Auswahl annchmen H Abbrechen ‘

[&] bore [T [ [ |8 [@ mntenet i

12. Wahlen Sie das Optionsfeld eines Zielnamens aus, und bestatigen Sie mit
Auswahl annehmen.

13. Klicken Sie auf OK.
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D.10.1.7 Erstel

lung eines Leistungsmerkmalprofils

Um MWI mit der OpenScape Voice V3.1 durchfihren zu kénnen, missen die
folgenden Schritte durchgefiihrt werden.

1. Wahlen Sie BG-Optionen > Leistungsmerkmalprofile.

3l [qalaba] - Feature Profiles - BG_QA_01 - Microsoft Internet Explorer

Ele

Edit  View Favorites Todls Help

~lolx
| B

N >
g Favorites €<} | 63

Qe - - 2] [ ] Pseman

wcow o] (o0 [Lnks & -

Address [@] ntips://10.9.136.

talf_ns:Y 147210Lm] 1cAUZXNZZ3

Domain: [system ¥ obrd

| Operation & Maintenance

Home

General Administration

Available Switches
qalaba B

» Quick Tasks
¥ Business Group Lists
) Business Groups

Available Business Groups

BG QA 01 -1
¥ BG Options
) Departments
&% Main Humbers
& Authorization Codes
44j Emergency Calling Subnets
& Speed Dial Lists
3" Feature Profiles
» Teams
» Statistics
» Private Numbering Plans

Available Private Numbering Plan

NP_BG_QA_01 (Default) -

» Members

User: Administrator @system

Save
Preferences  Help  Logout

| Users & Resources

| Business Group |  Global Translation and Routing Maintenance

[qalabal - Feature Profiles - B6_QA_01

@) Feature profiles can be system-wide or BG spedific, Both types of profiles contain a predefined set of services, They can be assianed to and used by a subscriber.
Eements per page: [0 =]
=
|

Default Humber of Subscribers

Name

9 FPBEG QAL No

1 Element e

Delete

| Add... Clone...

ion | Privacy Pol

licy
|8 [@ mtemet

>
[&1pore

2. Klicken Sie auf Hinzufligen....
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J https://10.9.136.40 - [qalaba] - Add Feature Profile :86_QA_01 - - Microsoft Inte: - ol x|
[galaba] - Add Feature Profile :BG_QA_01 -
EI)

@) Here you can modify the current configuration of the services contained in this feature profile.

General Services

Identificati

E The default Feature Profile is used for the creation of a Subscriber.

Name:

Remark:

Default:
E Done ’_ ’_ ’_ ’_ E |@ tnternet v

3. Tragen Sie im Feld Name einen Namen fur das Leistungsmerkmalprofil ein.
4. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Standardwert.

5. Wahlen Sie die Registerkarte Dienste.

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014
OpenScape Xpressions V7 Server Installation, Installationsanleitung 539



PBX-Anschaltevarianten fiir OpenScape Xpressions
Anschaltung an OpenScape Voice V3.1 (SIP)

“J https://10.9.136.40 - [galaba] - Add Feature Profile :BG_QA_01 - - Microsoft =]
[galaba] - Add Feature Profile :BG_QA_01 -
)
@) Here you can modify the current configuration of the services contained in this feature profile.
General Services
-
Services
| A checnerk i a reen dot on i lef o a service s bt the serve s aeobedadacivated. |
| Services may be mutually exdusive.
E Attention: selecting one service may cause another service to be deactivated automatically by the tool.
Call Forwarding
Services Subscribe
o o
@ Dependable
@ Enhanced
@ NoReply
@ Remote Activation
@ Selective
@ Unconditional
@ Usage Sensitive Variable
@ Voice Mail
@ rall Farwardinn InternaliFternal No - v
E Done ’_ ’_ ’_ ’_ E |@ tnternet v

6. Setzen Sie den Wert den Feldes Voicemail auf Ja.

7. Klicken Sie auf die Schaltflache hinter dem Feld Voicemail.
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/J https://10.9.136.40 - [galaba] - Call Forware g [ 5]
[galaba] - Call Forwarding to Voice Mail

Q

é% Call Forwarding to Voice Mail
[m]

General

Voice Mail number: Please note that the voice mail number must be
translatable by the Mumbering Plan's routing rules.

Activate: O

Voice Mail Number:l:l
Ring Duration: l:lsecunds

0K Cancel

@oone [ [ [ [ [5 e mntemet 4

8. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Activate.
9. Tragen Sie eine Rufnummer im Feld Voice Mail Number ein.

10. Tragen Sie im Feld Ring Duration die Dauer in Sekunden ein, die vergehen
soll, bevor ein Anruf an die Voicemailbox weitergeleitet wird.

11. Klicken Sie auf OK.

Wenn fir MWI normalisierte Rufnummern weitergeleitet werden, muss Srx/
Main/MwiNatureOfAddress auf 2 gesetzt werden.

1. Loggen Sie sich dazu per SSH, z. B. mit dem Tool puTTY, auf die OpenScape
Voice V3.1 ein.

Wechseln Sie mit dem Befehl su - srx in den Benutzer srx.
Starten Sie mit dem Befehl startCLI das CLI.
Loggen Sie sich als sysad ein.

Geben Sie “98~ fur den Expertenmodus ein.

o o &~ DN

Geben Sie

confModifyParameter “Srx/Main/MwiNatureOfAddress” “2”
zum Setzen des neuen Wertes ein.
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HINWEIS: Die Telefonanlage OpenScape Voice hatte vor der Produktversion
3.1 R2 den Namen HiPath 8000. Soweit in diesem Dokument Informationen
allgemein fiir OpenScape Voice beschrieben sind, gelten diese Informationen
auch fir die HiPath-8000-Vorgangerversionen.

D.11.1 Konfiguration der OpenScape Voice V4

Im Folgenden wird die Konfiguration einer OpenScape Voice V4 fur die
Anbindung an einen XPR beschrieben. Dazu wird das CMP verwendet. Als
Transportprotokoll fir SIP wird UDP verwendet.

HINWEIS: Auch wenn TLS (Transport Layer Security) statt UDP als Transport-
protokoll verwendet werden soll, wird die Verbindung als Endpunkt (SIP-Trunk)
und nicht als Business Group Line (BGL) eingerichtet. Es mussen Zertifikate
Uberpruft werden.

Unter Endpunktverwaltung > Endpunkte muss der Endpunkt ausgewahlt und
geoffnet werden.

Unter der Registerkarte SIP muss im Feld Transportprotokoll TLS ausgewahlt
und im Feld Port 5061 eingetragen werden.

Unter der Registerkarte Attribute muss die in Abhangigkeit der Version der
OpenScape Voice entweder die Eigenschaft MTLS oder Virtuelle Serverad-
resse verwenden ausgewahlt werden. MTLS (Mutual TLS) bedeutet, dass der
XPR und die OpenScape Voice sowohl als TLS-Client als auch als TLS-Server
agieren konnen. Die Seite, die einen neuen TLS-Socket startet, ist immer der
TLS-Client, die andere Seite ist immer der TLS-Server.

Fur HiPath-8000-Versionen niedriger als V3.1 kann TLS nicht verwendet werden.

D.11.1.1 Voraussetzungen
Einstellungen im XPR
1. Starten Sie den XPR Monitor.

2. Klicken Sie im Fenster Komponenten auf die erweiterten Einstellungen der
Telematik-APL.

3. Wabhlen Sie die Registerkarte Standorte.

4. Setzen Sie die Variablen:
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*  HP8000 auf den Wert true,
¢ TypeOfNumber auf den Wert International und
¢ UseTypelnternational auf den Wert true.

5. Klicken Sie im Fenster Komponenten auf die erweiterten Einstellungen der
NOT-APL.

6. Klicken Sie auf die Registerkarte Interne Einstellungen.
7. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Jede Boxdnderung signalisieren.

Einstellungen in der OpenScape Voice V4

Es wird vorausgesetzt, dass eine Business Group und ein Rufnummernplan
schon erzeugt worden sind.

Einstellungen im Internet-Browser

Konfigurieren Sie den Browser so, dass Pop-Ups allgemein oder fir die Internet-
adresse der OpenScape Voice V4 erlaubt.

1. Klicken Sie im Internet Explorer auf Extras > Internetoptionen....
2. Wahlen Sie die Registerkarte Datenschutz.

3. Deaktivieren Sie Im Bereich Popupblocker das Kontrollkastchen Popups
blocken.

HINWEIS: Wenn Sie Popups nur flr definierte Internetadressen erlauben
mdchten, aktivieren Sie das Kontrollkastchen Popups blocken im Bereich
Popupblocker. Klicken Sie auf die Schaltflache Einstellungen. Tragen Sie
im ersten Feld die Internetadresse der OpenScape Voice V4 ein. Bestatigen
Sie die Eingaben mit der Schaltflache Hinzufiigen. Klicken Sie auf
SchlieBen.

4. Klicken Sie auf OK.
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D.11.1.2 Start

1. Offnen Sie im Browser die Adresse https://<IP-Adresse der OpenScape
Voice V4>/management.

f https://10.1.252. 34/management/ - Windows Internet Explorer

@\ v & hitps:fj10,1,252, 34jmanagement/ ~ [ certfcate Error |47/ X | | |2l

W & | @htongi0.1.252 3managenen/ [ f - B & v [Sreace - G Tods -

Common Management Portal

Benutzername |
Passwort
Sprache [Deutsch

Login |

=]

2. Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort ein.
3. Bestatigen Sie die Eingaben mit Login.

4. Wahlen Sie die Registerkarte OpenScape Voice und 6ffnen Sie die Rubrik
Business Group.
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| | £ https://10.1.252.34/management/portal/Applications /Assistant 15 BusinessGroup?init=true v |kl certificate Error | ##|| X | | |2 -

e Y : : »
& 4 | 8 [ADSA103C] - Business Groups aufisten £ - B @ - [5FPage ~ {3 Took -

A

Verfiighare Switches
| ADSA103C

¥ Business Group-Liste

Business Groups
Verfii
| Dimitris

» BG-Optionen
> Profile

» Teams

» Statistiken
»

Vi

Liste der Niederlassungen

Private Rufnummernpline

» Kurzbearbeitung

Business Groups

» Rufnummernumwandiung

» Ziele und Routen

privater

Group |

Benutzer: administrator @system
Abmelden

Einstellungen

Benutzer & Ressourcen |

Globale Rufnummernumwandlung und Routing Wartung

[ADSA103C] - Business Groups auflisten

@) Diese Liste zeigt alle BGs, fur die Sie Uber Administrationsrechte verfugen.

Search for: [

i 1 o e e s

7 Elemente

Business Group
Dinitris

E_A_ Wizard
Executive_rom
George

QuickAdd

Test

retest

Hilfe

| [ suchen | [ Alleanzeigen Elemente pro Seite:

[

A hi d itglied
211777 8 No
2108838000 0 No
2109999000 5 No
210555 1 No
210123456 0 No
2119999000 0 No
210123456 o No

[ Hinzufugen... | [

v

’
>
3
»
1
3
3

[ADSA103C

D.11.1.3 Erstellung eines Endpunktprofils

Der XPR-Server wird der OpenScape Voice V4 als Endpunkt (SIP-Trunk)

bekannt gemacht. Da ein Endpunkt ein Endpunktprofil benétigt, wird dieses

zuerst erstellt.

1.

Offnen Sie links Profile > Endpunktprofile.
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2. Kilicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen....

& | hitps://10.1.252. 34/management/por tal/Applicatior 15F [BusinessGroup/Profiles/PopUps modifyEndPointProfile, psmi?action=adc % Certficate Error

£ [ADSA103C] - Dimitris - Hinzufligen Endpunktprofil
@) Geben Sie die Profidaten ein. Die maximal zulzssige Anzahl an gesperrten Nummern betragt 10.

|| Angemein Dienste Gesperrte Nummern

Endpunktprofil

@) Geben Sie fiir dieses Profil einen eindeutigen Namen ein.

Hame:

Anmerkung:

0

Rufnummernplan: E164NANP

erwaltungsinformationen

@) Geben Sie in den ausgewahiten Masken die Daten fir die folgenden Felder ein,

?

Berechtigungskiasse: 3
Routing-Bereich: )
Arrufstandort: 3
Ve bttt
Abwurfbehandiung der Anrufe nicht erfolgreich:
[ Speichern | [ Abbrechen
Done (3 € ntemet #100% -

3. Tragen Sie im Feld Name einen Namen fiir das Endpunktprofil ein.

4. Wahlen Sie die Registerkarte Dienste.
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| https://10.1.252. 34/mar ipor

T HISF fBusir < /Popl dPaintPr ameEp=g] * | i Certificate Errar
£ [ADSA103C] - Dimitris - Bearbeiten Endpunktprofil : EPP_01 ?

@) Geben Sie die Profidaten ein. Die maximal zulsssige Anzahl an gesperrten Nummern betragt 10.

Allgemein Endpunkte Dienste | Gesperrte Nummern

Aligemein
@ Namensibermittiung:
@ voice Mai:
@ Ubermittung des Namens des Angerufenen:
@ Obermittiung der Rufnummer des Angerufenen:
®  Annufibergabe: a v
@  Ungiiltiges Anrufumleitungsziel: Nein ~|f
Gebuhren- und Anrufbeschrankungen
®  International Weltzone 1:
®  International:
®  National:
® Lokl
speichern | [ Abbrechen
Done &3 @ internet # 100% -

5. Setzen Sie die Werte der Felder Namensiibermittlung und Anrufiibergabe
auf Ja.

6. Klicken Sie auf Speichern.

D.11.1.4 Erstellung eines Endpunktes

In diesem Schritt wird der XPR-Server der OpenScape Voice V4 als Endpunkt
bekannt gemacht.
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1. Wabhlen Sie Mitglieder > Endpunkte.

{2 [ADSA103C] - [Dimitris] - [Main Office] - Endpunkte - Windows Internet Explorer

@ 4 v |2 ]htts:ff10.1,252, iportal /Ap; THISF Busir [Endpaints. psmlZinit=true v | I Certificate Error ; F[Xl | Goog | Pl
> 5 »
¥ 4 | @ [apsa103C] - Dinitris] - Main Office] - Endpurkte i - B @ - [2rpage v £ Took ~

(%3

Benutzer: administrator @system
Einstellungen  Hilfe  Abmelden

Speichern

I rtung RGA700
Alk i Administration | i Group | Globale Rufnummernumwandlung und Routing Wartung
CEiSOhar s &. [ADSA103C] - [Dimitris] - [Main Office] - Endpunkte 2
| ADSA103C ¥ ‘

» Kurzbearbeitung ) Endpunkte stellen Verbindungen zwischen Netzen und Netzschnittstellen dar.

"""" it

f D Ghwip nte Search for: | | in [Kenekiteren %] [ suchen | | Alleanzeigen | [ Erweiterte Suche Elements pro Seite: [10 W
Verfugbare Business Groups e
I
| Dimitris ¥ ) Name & Registrierungstyp Registrierungsstatus Primar K Hame di nplans
» BG-Optionen 0 &, mm Static Registriert 6352 Pein MP_Dimitris i
>

Profile [ B, awequees Static Nicht registriert 10.1.181.251 Plein MP_Dimitris 4
> Teams

[] Ha aweqweaweque Dynamic Nicht registriert Nein NP_Dimitris “

P Statistiken
» Liste der Hiederlassungen 3 Elemente Hinzufiigen... | | es ] [ ) [ ) [ ) [
Verfugbare 57
[ Main Offic= v
¥ Mitglicder

[Ed Teilnehmer

#, Endpoints

Jd Media Server
» Private Rufnummernplane
Verfigbarer privater nplan
| E184NANP (Default) v

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen....

ADSA10 D a e gen Endpunkte do e ]

& | https://10.1.252. 34/management/portal /Applicatior 15F [BusinessGroup/Members) ¥ | ¥ Certificate Error

=, [ADSA103C] - Dimitris - Main Office - Hinzufiigen Endpunkte ?

|| Allgemein | stP | Attribute | Aliase | Routen | Gebiihrenabrechnung

Endpunkte

@) Definieren Sie die Verbindungsdaten eines Endpunkts. So kénnen 2.B. einem Switch ein Gateway hinzufigen.

Hame:

Anmerkung:

Registriert: r

Profil:

Niederlassung:

Zugeordneter Endpunkt:

Speichern | | Abbrechen

Done i3 € intemet L 100% v

3. Tragen Sie im Feld Name den Namen des Endpunktes ein. Der Name muss
mindestens 6 Zeichen lang sein.
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4. Klicken Sie auf die Schaltflache hinter dem Feld Profil.

(5 [ADSA103C] - Endpunktprofil auswAahlen - Windows Internet E... \ZHE”E\

2 | https: //10.1.252. 34/management/por tal/Applications AssistantISF fPopl | tad Certificate Error

1 [ADSA103C]-Endpunktprofil auswAzhlen

@) WA=hlen Sie aus der untenstehenden Liste ein Endpunkiprofil aus.

Filter setzen:

Endpunktprofile
EPP_O1

EPProfile 1

i

000
® & ®

3 Elemente

k)

STARTEN Loschen | Elemente pro Seite: | 10 v

Loschen | [ 0K | [ Abbrechen

?

| &

Done &7 @ mnternet

#100% -

5. Kilicken Sie das Optionsfeld vor dem Endpunktprofil an, das diesen Endpunkt
zugewiesen werden soll. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

OpenScape Voice-Benutzer haben Rufweiterleitung aktiviert. Wenn ein externer
oder interner Anruf nicht beantwortet wird, wird der Anruf an den XPR weiterge-
leitet. Der Anrufer hat die Mdglichkeit, entweder eine Nachricht fiir den angeru-
fenen Teilnehmer zu hinterlassen oder aus dem XPR heraus an ein neues Ziel
weitergeleitet zu werden. Wenn der Anrufer sich dazu entscheidet, aus dem XPR
heraus an ein neues Ziel weitergeleitet zu werden, kann der Anruf unabhangig
von der Weiterleitungskonfiguration nicht wieder zum XPR zurlckgeleitet
werden.

Soll fir einen Endpunkt eine Weiterleitung zurtiick zum XPR méglich sein soll,
muss die folgende Bedingung erfillt sein:

In der Endpunktkonfiguration muss auf der Registerkarte Attribute das

werden.
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1. Wahlen Sie die Registerkarte SIP.

ADSA10 D ain Office gen Endp e do e m|
& | https://10.1.252. 34/management/portal/_ns:YTU INGFIMTYSLTE0DGINDUSTIOAZTMALWY4Y v | % Certificate Ermor
=, [ADSA103C] - Dimitris - Main Office - Hinzufiigen Endpunkte ')

Allgemein sIP Attribute Aliase Routen Gebiihrenabrechnung
~
SIP-Q-Signalisierung:
Bei statischen Endpunkten kann die Adresse der SIP-Signalisierungsschnittstelle im IP- oder FQDN-Format
angegeben werden.
) Beachten Sie, dass die Adresse der Signalisierungsschrittstelle erst dann geandert werden kann, wenn der
Eintrag im Bereich Sicherheit (Security)
entfernt wurde.
SIP fiir private Netzwerke: (9]
SIP-Q-Signalisierung:
SIP-Trunking:
Typ: Statisch v
Signaling Binding Type: IP Address or FQDN %
Signaling Binding Address:
Port: 5060
Transportprotokall: -
Sicherheitskonzept
@) Geben Sie Reaim, Benutzermame und Passwort fir cie Digestauthentifzierung an, oder konfigurieren Sie die
~ Signalisierungsadresse als vertrauenswirdige Adresse.
F Adresse (IP oder FQDN) Vertrauenswiirdig
0 Elemente
) ) (mthen)
Speichern | | Abbrechen
Done [@ & mntemet ® 100% -

2. Stellen Sie den Typ auf Statisch.

3. Geben Sie in Signaling Binding Address die IP-Adresse des XPR-Servers
ein.

4. Im Bereich Sicherheitskonzept geben Sie diese IP-Adresse als Vertrauens-
wirdig an.

5. Als Transportprotokoll wahlen Sie UDP aus. Der Wert des Feldes Port stellt
sich automatisch um. Fur UDP wird der Port 5060 verwendet.

6. Klicken Sie auf Speichern.
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D.11.1.5 Erstellung eines Ziels

Der XPR-Server ist bisher der OpenScape Voice V4 nur als Endpunkt bekannt.
In den folgenden Schritten wird ein Ziel erzeugt, dem eine Route zugeordnet wird.
Dieser Route wird Uber einen Rufnummernplan der Endpunkt zugeordnet, der
oben erstellt worden ist und der den XPR-Server reprasentiert.

1. Wahlen Sie Ziele und Routen > Ziele.

- [E164NANP] ndows Internet Explorer

2. Kilicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen....

s [ADSA103C] - [Dimitris] - [E164NANP] - Ziel hinzufiigen - Windows Internet Explorer

# | hitps://10.1.252. 34/management fportal fApplicati istant1SF fBusir dRoutes/PopUps/modifyDestination.ps | % Certificate Error
“tj [ADSA103C] - [Dimitris] - [EL64NANP] - Ziel hinzufiigen 4
@) Ziele werden verwendet, um einen Anruf zu einem Gateway-Endpunkt weiterzuleiten.

|| Angemein
Name: Test
ist ein Media Server: I

Speichern Abbrechen

Done 3 € Internet #100% ~
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3. Tragen Sie im Feld Name einen Namen ein und bestatigen Sie mit
Speichern.

Nach der Erstellung dieses Ziels missen Eigenschaften des Ziels eingestellt
werden, die bei der Erstellung noch nicht eingestellt werden konnten.

1. Klicken Sie auf das erstellte Ziel.

2. Wahlen Sie die Registerkarte Routen. Klicken Sie auf die Schaltflache

Hinzufiigen....
ADSA10 D 64ANAND Route do rne -
| https://10.1.252. 34/management/portal /Applications/Assistant SF /BusinessGroup/Destinatic v | 5§ Certificate Error
< [ADSA103C] - [Dimitris] - [EL64NANP] - Hinzufiigen Route ?
@) Eine Route verbindet das Ziel mit dem Gateway-Endpunkt.
D
) Die Route-ID gibt die Prioritatsstufe an.
1D:
STP-Endpunkt:

lttribute des Anrufenden

o Schrankt den Verkehr gema den Vereinstellungen ein. Routen mit den gleichen Einschrankungen kénnen priorisiert
= werden.

Signalisierungstyp Nicht definiert v
Tragerleistung: Nicht zugewiesen v
Eielrufnummer

@) Anzahl 2uloschender Ziffern: fuhrende Ziffern werden von der Ruffummer abgeschnitten.
Y Enzufiigende Ziffern: Ziffernfolge wird den restlichen Ziffern vorangestelt.

Anzahl zu loschender Ziffern: 0

Einzufiigende Ziffern:
Adressart: Nicht definiert e
0K Abbrechen
Done

[ € mternet # 100% +

3. Tragen Sie im Feld ID eine Zahl ein.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache hinter dem Feld SIP Endpoint.
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& | hitps://10.1.252. 34/mar

fpor

Anschaltung an OpenScape Voice V4 (SIP)

‘_ [ADSA103C] - Rufnummernplan-Liste

@) Wahlen Sie einen Rufnummernplan aus

Fiiter setzen: | | [ sTarTEn |

Name des Rufnummernplans

O & Emlamane

© & NP Dimitis

O H NPE_A_Wizard
o) NP_Executive_rom
©® NP_George

O & Np_Quickadd

O & NP_Romanos

O M Np_Test

©® NP_retest

O & popy

1-10 von 15 Elementen | Seite:

Done

p e el
=
1HISF/PopUp/selectList.psmizsre v |t/ Certificate Error
?
[ Leschen Elemente pro Seite:
Abbrechen
&7 @ mnternet # 100% -

OK.

£ https://10. 1.252. 34/management/portal/_ns: YWFKNDkzNWMOLTkNMENGZIZSONTRILWEYM * | 53 Certificate Error

Wahlen Sie das Optionsfeld eines Rufnummernplans aus und klicken Sie auf

#z [ADSA103C] - Liste der Endpunkte

) Wahlen Sie einen Endpunkt aus der Liste aus.

Elemente pro Seite:

2

Endpunkt
® &y 212345
O &y a12345%
O &g waaawew
3 Elemente
0K Abbrechen
Done &3 @ Intermet H 100% -

Wahlen Sie das Optionsfeld vor dem Endpunkt aus, den Sie oben erstellt

haben. Bestatigen Sie mit OK.

Klicken Sie auf Speichern.
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D.11.1.6 Erstellung eines Prafix-Zugangscodes

Der Prafix-Zugangscode legt fest, welche eintreffenden Anrufe zum XPR-Server
geroutet werden.

WICHTIG: Nur Mitglieder derselben Business Group kdnnen den Préfix-
Zugangscode nutzen.

1. Wahlen Sie Rufnummernumwandlung > Priafix-Zugangscodes.

Ia [ADSA103C] - [Dimitris] - [E164NANP] - Prifix-Zugangscodes - Windows Internet Explorer

— e ¢
| https:/f10.1.252, iportalfan; THISF Busir P, 1 PrefixaccessCodes, psmizinit=true v |1 certificate Error || 4/ X |
e . »
s e !f,é[nusnwsc]—[Durmms]—[ElameI—Pra'ﬁx—ZugangmE 2 - B ° o - [hpage - (G Toos +
a
ey i S Benutzer; administrator @system
Domane: |system V| Jobrd: Speichern ,
S Einstellungen  Hilfle  Abmelden
I 1 Betrieb & Wartung ! nscape Branch ""RG3700 | Benutzer & Ressourcen |
Alk i A istration | Group | Globale Rufnummernumwandlung und Routing Wartung
Mesimalare Witthes . % [ADSA103C] - [Dimitris] - [E 1 - Priifix d 7
| ADsat03c v
Der Prafix-Zugangscode (Prefix Access Code, PAC) ist die Kennzahl, die im Rufiummernplan singetragen ist. Ein Anruf kann nur dann geroutet werden, wenn die gewahiten Ziffern einem Prafix-
» Kurzbearbeitung ¥ Zugangscode entsprechen.
¥ Busmess Group {ssle Search for: | | i [kemekiterien | | Suchen | | Alleanzeigen | | Erweiterte Suche | Elements pro Seite: [10 v
Verfugbare Business Groups —
| Dimitris = 0 K hl Min./Max. Linge Prifixtyp Adressart Zieltyp Ziel Anmerkung
» Be-Optionen [ =% =0 1/ Vertikaler Dienst Unbekamnt Dienst Cal Park No T
» Profile [mag 1/20 Vertikaler Dienst Unbekannt Dienst Call Park Retrv Mo »
T i
o 0 od e 1/20 Vertikaler Dienst Unbekannt Dienst Call Pick Up A No S
P Statistiken i
£l =% = 1/ Vertikaler Dienst Unbekannt Dienst Act Stoptunt No .
P Liste der Niederlassungen
Verfigbare i ] =% =5 1/20 Vertikaler Dienst Unbekannt Dienst Deact StopHunt Ho =
|Ma‘ﬂ Office "\ [l =% == 120 Vertikaler Dienst Unbekannt Dienst Act MakeBusy No a |
» Mitglieder ] =5 =7 1/20 Vertikaler Dienst Unbekannt Dienst Deact MakeBusy No i
» Private Rufnummernplane I o == 1/20 Vertikaler Dienst Unbekannt Dienst Toq MakeBusy No ;
Verfugbarer privater nplan i
(1611 (Default) 9 0o s 1/20 Vertikaler Dienst Unbekannt Dienst Tog StopHunt Ho 5
N i 0 =4 = 1/ Vertikaler Dienst Unbekannt Dienst ccs No o
i Prafix-Zugangscodes ito LR e
BB K | Hinzufiigen | [ fearbeiien | |
T (g) 10 von 128 Elementen | Seite; -
% Kennzahlindizes u
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2. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen....
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£ | https://10.1.252. 34/management/portal /Ap 11ISF Busine: i/ 1/PapUpsjmodify | U Certificate Errar

i [ADSA103C] - [Dimitris] - [E: ] - Prifix de hinzufiigen ?
dentifikation

@) wenn die Wahlziffern diesem Code entsprechen, wird die gewtinschte Anderung der Wihlziffern durchgefihrt.

Prifix-Zugangscode:

Anmerkung:

Minimale Lange:

Maximale Lange:

Ziffernposition: 0

Einzufiigende Ziffern:
Einstelungen

@) Geben Sie zuséitziiche Parameter ein, um festzulegen, wie der Anruf weitergeleitet werden sol.

Prafixtyp: Vertikaler Dienst v

Adressart: Unbekannt %

Zieltyp: Dienst v

Zielname: (=9

speichern | [ Abbrechen_

Done [3 @ internet # 100% -

Tragen Sie im Feld Prafix-Zugangscode einen Wert ein. Es sind nur Ziffern
und die Zeichen '# und " erlaubt. Alle eintreffenden Anrufe, die diesen
Rufnummernschema und den weiteren Bedingungen entsprechen, werden
an den XPR-Server geroutet.

Geben Sie in den Feldern Minimale Lange und Maximale Lange Werte
entsprechend Ihren Erfordernissen ein.

HINWEIS: Geben Sie zum Beispiel im Feld Prafix-Zugangscode den Wert
4,im Feld Minimale Ldnge 3 und im Feld Maximale Lédnge 3 ein. Es werden
alle dreistelligen Rufnummern, die mit 4 beginnen, also alle Rufnummern von
400 bis 499 zum XPR-Server geroutet.

Wahlen Sie im Feld Préafixtyp Netzexterner Zugang aus.
Waéhlen Sie im Feld Adressart Unbekannt aus.

Wahlen Sie im Feld Zieltyp Kein aus.

Klicken Sie auf Speichern.

Wahlen Sie Rufnummernumwandlung > Netzkennzahlen.

10. Klicken Sie auf Hinzufiigen....
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Attribute des Anrufenden

Berechtigungsklasse:

Routing-Bereich:

NPA:

iZiel

@) i einen Anruf wird diese Netzkennzahi veraendet, wenn die gewshlten baw. (i Préifix Zugangscodes) gesinderten
¥ Ziffern und die Adressart (Nature of Address, NOA) ubereinstimmen.

Netzkennzahl:
Anmerkung:

Landeskennzahl:

Adressart: Unbekannt -
verkehrstyp: Kein -

@) Optional ist eine zusstziche Ubereinstimmung erforderich, wenn der Anrufer zu der angegebenen Berechtigungsilasse
%' und dem angegebenen Routing Bereich gehart.

&5
=

@) Geben Sie zusatzliche Parameter ein, um festzulegen, wie der Anruf weitergeleitet werden soll,

Tieltyp:

do e e Ll
& | https://10. 1.252. 34/management/portal/Applicatior 15 BusinessGroup/Translation/PopUs ¥ 1af Certificate Error
«; [ADSA103C] - [Dimitris] - [E164HANP] - Hinzufiigen Netzkennzahl 2
|| Algemein |
Identifikation

|

v

0K Abbrechen

Done

4 Internet H100% <
3@

11. Wahlen Sie im Feld Netzkennzahl den vorher angelegten Prafix-

Zugangscode aus.

12. Klicken Sie auf die Schaltflache hinter dem Feld Zielname.

plore m
2 https://10. 1,252, 34/management/portal/Applications/Assistant. | %4 Certificate Error
7 [ADSA103C]-Zielnamen ?
@) WA=hlen Sie das Ziel aus, das Sie mit diesem Anruf erreichen wollen.
Filter setzen: | | [ sTaRTEN | [ Loschen | Elemente pro seite: |

Zielname avswA=hlen
O
Oy Test
2 Elemente
OK Abbrechen
& | e
Done 5F @ mtemet & 100%

13. Wahlen Sie das Optionsfeld eines Zielnamens aus und bestatigen Sie mit

OK.

14. Klicken Sie auf OK.
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D.11.1.7 Erstellung eines Leistungsmerkmalprofils

Um MWI mit der OpenScape Voice V4 durchfiihren zu kénnen, miissen die
folgenden Schritte durchgefiihrt werden.

1. Wabhlen Sie Profile > Leistungsmerkmalprofile.

(= [ADSA103C] - [Dimitris] - Leistungsmerkmalprofile - Windows Internet Explorer

@,- 4 = | https://10.1.252. 34/management/portal/Applicatior J5F [BusinessGroup/Profiles FeatureProfiles. psmiZinit=true v;@ Certificate Error || *#| X \ : ‘ Pi-
9% 4 | @8 [ADSA105C] - [Dimitis] - Leistungsmerkmalprofile | £ - B - o - |k page ~ {0 Took -
~
o Benutzer: administrat
cichern
Coloonils Einstellungen  Hilfe
Home Betrieb & Wartung 1 OpenScape Branch 1" rRea700 Benutzer & Ressourcen |
lig i Group | Globale g und Routing Wartung
Verfiighare Switches i [ADSAD3C] - [Dimitris] Lei o
| ADsa103C vl
: oL kisnnen oder fiir einzeine Business Groups gelten. Beide Profilarten beinhalten sine bestimmte Anzahl von Diensten und beide kiinnen Teinehmern zugewiesen und von ihnen verwend
» Kurzbearbeitung i
» Business Group-Liste Search for: | in [Kenekiterien %] [ Suchen | | Alleanzeigen Elemente pro Seite: |10 |
Verfiighare Business Groups e
I ]
| Dimitris =Bl Name & Standardwert Anzahl der Teilnehmer Anmerkung
» BG-Optionen [1 '™ e Dimitrs Ho 2 No
¥ Profile
¥ Endpunktprofile : - sk
e e 1Elemente Hinzufugen... | | ) ] L
» Teams
» Statistiken
» Liste der Niederlassungen
| Main Office w|
> Hitglieder
» Private Rufnummernplane
privater
| E16aANP (Default) ]
» Rufnummernumwandiung
Rl o
>

2. Klicken Sie auf Hinzufiigen....
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ADSA10 ) e gsmerkmalpro do ernet Explore m|
£ | https: //10. 1,252, 34/management/por tal/Applications /Assistan IS BusinessGroup/Profiles /Poplps mecifyFeatureProfile. psmizaction= v | % Certificate Error
& [ADSA103C] - [Dimitris] - Hinzufiigen Leistungsmerkmalprofil 7
@) Hier konnen Sie die aktuelle Konfiguration der in diesem Leistungsmerkmalprofil enthaltenen Dienste &ndern
|| Angemein Dienste
dentifikation
@) Beim Erstellen eines Teilnehmers wird das Standardwert-Leistungsmerkmalprofil verwendet
Hame:
Anmerkung:
Standardwert: I
Speichern | | Abbrechen
Done (3 € ntemet #100% ~

3. Tragen Sie im Feld Name einen Namen fiir das Leistungsmerkmalprofil ein.
4. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Standardwert.

5. Wahlen Sie die Registerkarte Dienste.
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atureProfil

tion= v | 1ad Certificate Error

€ | https://10.1.252, 34/mar Jpor

1ISF Busir

1% [ADSA103C] - [Dimitris] - Hinzufiigen Leistungsmerkmalprofil ?
@) Hier konnen Sie die aktuelle Kenfiguration der in diesem Leistungsmerkmalprofil enthaltenen Dienste dndern
Allgemein Dienste
~
Dienste -
Ein abonnierter und aktivierter Dienst wird durch einen Haken in einem griinen Punkt links neben dem Dienst gekennzeichnet. Dienste kénnen sich
Y gegenseitig ausschiieBen. Achtung: Wenn Sie einen Dienst auswahlen, wird mégicherweise durch das Tool ein anderer Dienst automatisch deaktiviert.
Aktivierungsstatus Name Dienstkonfiguration
Anrufumleitung
—_— & |
e ==
w Femakivering =
® Voice =
® Remote-Anrufumleitung
® Anrufumleitung intern/extern
w H——— =
° b
Speichern | | Abbrechen
Done & @ mnternet # 100% -

6. Setzen Sie im Bereich Benutzermobilitat den Wert des Feldes Eine

Nummer auf Ja, Kommend und Gehend.

7. Setzen Sie im Bereich Anrufumleitung den Wert des Feldes Voicemail auf
Ja.

8. Kilicken Sie auf die Schaltflache hinter dem Feld Voicemail.

ADSA10 g oice Ma do =
& | https://10.1.252. 34/mar fpor |54 Certificate Error
i [ADSA103C ]-Anrufumleitung an Voice Mail 2

@) Anrufumleitung an Voice Mail
lAllgemein

@) Voio= Mal-Nummer: Beachin Sie, dass die Voice Mal-Nummer durch die Routing-

' Regeln des Rufnummernplans umsetzbar sein muss.

Aktivieren: r

Woice Mail-Mummer:

Rufdauer: Sekunden
0K Abbrechen
Done 3§ @ internet * 100% -

9. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Aktivieren.
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10. Tragen Sie eine Rufnummer im Feld Voice Mail-Nummer ein.

11. Tragen Sie im Feld Ring Duration die Dauer in Sekunden ein, die vergehen
soll, bevor ein Anruf an die Voicemailbox weitergeleitet wird.

12. Klicken Sie auf OK.

Wenn fur MWI normalisierte Rufnummern weitergeleitet werden, muss Srx/
Main/MwiNatureOfAddress auf 2 gesetzt werden

1. Loggen Sie sich dazu per SSH, zum Beispiel mit dem Tool puTTY, auf der
OpenScape Voice V4 ein.

Wechseln Sie mit dem Befehl su - srx in den Benutzer srx.
Starten Sie mit dem Befehl startCLI das CLI.
Loggen Sie sich als sysad ein.

Geben Sie “98” fir den Expertenmodus ein.

o o A~ w0 N

Geben Sie

confModifyParameter “Srx/Main/MwiNatureOfAddress” “2”

zum Setzen des neuen Wertes ein.
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D.12 Anschaltung an OpenScape Voice V5 (SIP)

HINWEIS: Die Telefonanlage OpenScape Voice hatte vor der Produktversion
3.1 R2 den Namen HiPath 8000. Soweit in diesem Dokument Informationen
allgemein fur OpenScape Voice beschrieben sind, gelten diese Informationen
auch fir die HiPath-8000-Vorgangerversionen.

D.12.1 Konfiguration der OpenScape Voice V5

Im Folgenden wird die Konfiguration einer OpenScape Voice V5 fur die
Anbindung an einen XPR beschrieben. Dazu wird das CMP verwendet. Als
Transportprotokoll fiir SIP wird UDP verwendet.

HINWEIS: Auch wenn TLS (Transport Layer Security) statt UDP als Transport-
protokoll verwendet werden soll, wird die Verbindung als Endpunkt (SIP-Trunk)
und nicht als Business Group Line (BGL) eingerichtet. Es mussen Zertifikate
Uberpruft werden.

Unter Endpunktverwaltung > Endpunkte muss der Endpunkt ausgewahlt und
geoffnet werden.

Unter der Registerkarte SIP muss im Feld Transportprotokoll TLS ausgewahlt
und im Feld Port 5061 eingetragen werden.

Unter der Registerkarte Attribute muss die in Abhangigkeit der Version der
OpenScape Voice entweder die Eigenschaft MTLS oder Virtuelle Serverad-
resse verwenden ausgewahlt werden. MTLS (Mutual TLS) bedeutet, dass der
XPR und die OpenScape Voice sowohl als TLS-Client als auch als TLS-Server
agieren kdnnen. Die Seite, die einen neuen TLS-Socket startet, ist immer der
TLS-Client, die andere Seite ist immer der TLS-Server.

Fur HiPath-8000-Versionen niedriger als V3.1 kann TLS nicht verwendet werden.

D.12.1.1 Voraussetzungen
Einstellungen im XPR
1. Starten Sie den XPR Monitor.

2. Klicken Sie im Fenster Komponenten auf die erweiterten Einstellungen der
Telematik-APL.

3. Wahlen Sie die Registerkarte Standorte.

4. Setzen Sie die Variablen:
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* HP8000 auf den Wert true,
¢ TypeOfNumber auf den Wert International und
* UseTypeinternational auf den Wert true.

5. Klicken Sie im Fenster Komponenten auf die erweiterten Einstellungen der
NOT-APL.

6. Klicken Sie auf die Registerkarte Interne Einstellungen.
7. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Jede Boxdanderung signalisieren.

Einstellungen in der OpenScape Voice V5

Es wird vorausgesetzt, dass eine Business Group und ein Rufnummernplan
schon erzeugt worden sind.

Einstellungen im Internet-Browser

Konfigurieren Sie den Browser so, dass er Pop-Ups allgemein oder fiir die Inter-
netadresse der OpenScape Voice V5 erlaubt.

1. Klicken Sie im Internet Explorer auf Extras > Internetoptionen....
2. Wahlen Sie die Registerkarte Datenschutz.

3. Deaktivieren Sie im Bereich Popupblocker das Kontrollkastchen Popups
blocken.

HINWEIS: Wenn Sie Popups nur flr definierte Internetadressen erlauben
mdchten, aktivieren Sie das Kontrollkastchen Popups blocken im Bereich
Popupblocker. Klicken Sie auf die Schaltflache Einstellungen. Tragen Sie
im ersten Feld die Internetadresse der OpenScape V5 ein. Bestéatigen Sie die
Eingaben mit der Schaltflache Hinzufiigen. Klicken Sie auf SchlieRen.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
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D.12.1.2 CMP Login

1. Offnen Sie in einem Browser die Adresse https://<IP-Adresse der
OpenScape Voice V5>/management.

= https://10.1.252.34/management/ - Windows Internet Explorer

@\ v & htps:[10.1.252.34/management] v certifcate Error | 42| X | |

W | @hepe.1.052 54 manscementy e A G 4 o8

Common Management Portal

Benutzername |
Passwort

Sprache

2. Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort ein.
3. Bestatigen Sie die Eingaben mit Login.

4. Wabhlen Sie die Registerkarte OpenScape Voice und 6ffnen Sie die Rubrik
Business Group.

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014
OpenScape Xpressions V7 Server Installation, Installationsanleitung 563



PBX-Anschaltevarianten fiir OpenScape Xpressions
Anschaltung an OpenScape Voice V5 (SIP)

= [ADSA103C] - Business Groups auflisten - Windows Internet Explorer

;v |2 https:/f10.1.252, iportal /Applicati istantISF/Busi pRinit=true v | certificate Error | |44 [ % | | e e
vy oo | VA w »
¢ &0 | @ [ADSA103C] - Business Groups auflisten i o B g ~ il page - {F Took -

~

e e Benutzer: administrator @system
Jobld: Speichern 2 i
Honeehem g Einstellungen  Hilfe  Abmelden

i i RGB700 | [ | Benutzer & Ressourcen

Alk i Administration \ i Group | Globale Rufnummernumwandlung und Routing ‘Wartung

eriinhare switches | 1) [ADSA103C] - Business Groups auflisten v
pADSAIOAC o

e R @) Diese Liste zeigt alle BGs, fur die Sie tber Administrationsrechte verfugen.

“Suchen | [ Alleanzeigen Elemente pro Seite; | 1

¥ Business Group-Liste
Business Groups

Search for: | —|in [KeneKriterien

iighare Business Groups O Business Group Anzeigenummer  Anzahl der Mitgli -Leists p Anmerkung
0 Dimitris 211777 5 No 7
» BG-Optionen
n O E_A_Wizard 2108888000 0 No v
» Profile
O Executive_rom 2109999000 5 No i
» Teams
George 210555 1 No
> Statistiken a ¥ ¥
¥ Liste der Niederlassungen O QUi S - i *
v LR Test 2119999000 0 No i
1 | retest 210123456 0 Na i
7 Elemente | Hinzufugen... | [ Bearberien.. | | y

» Private Rufnummernpléne
riigbarer privater Rufnumm

» Rufnummernumwandlung

» Ziele und Routen

D.12.1.3 Erstellung eines Endpunktprofils

Der XPR-Server wird der OpenScape Voice V5 als Endpunkt (SIP-Trunk)
bekannt gemacht. Da ein Endpunkt ein Endpunktprofil benétigt, wird dieses
zuerst erstellt.

1. Wahlen Sie Profile > Endpunktprofile.

[EndpaintProfiles. psmizini | Certificate Error || ¥2 || X
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2. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen....

tion=ade v | ld Certificate Error

& | https://10.1.252. 34/mar

ipor

1HISF Busir

|| Angemein

Endpunktprofil

Dienste

Name:

Anmerkung:

Rufnummernplan:

erwaltungsinformationen

Berechtigungsklasse:

Routing-Bereich:

Anrufstandort:

Unterstiitzung der SIP-
vertraulichkeitsfunktion:

Abwurfbehandlung der Anrufe nicht erfolgreich:

£ [ADSA103C] - Dimitris - Hinzufiigen Endpunktprofil

@) Geben Sie die Profidaten ein. Die maximal zulsssige Anzahl an gesperrten Nummern betragt 10.

@) Geben Sie fiir dieses Profil einen eindeutigen Namen ein.

@) Geben Sie in den ausgewahiten Masken die Daten fur die folgenden Felder ein.

?

Gesperrte Nummern

E164NANP

0

ajaga

Standard ~
Deaktiviert v

Speichern | [ Abbrechen

Done

[d @ mtermet ® 100% -

3. Tragen Sie im Feld Name einen Namen fiir das Endpunktprofil ein und
klicken Sie Speichern.

4. Wabhlen Sie die Registerkarte Dienste.
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ADSA10 D Bearbeite dp pro do erne plore O
€ | hitps://10.1.252. 34/management/portal /Applications /AssistantJSF /BusinessGroup Profiles/PopUps fmodify v | 51 Certificate Error
£ [ADSA103C] - Dimitris - Bearbeiten Endpunktprofil : EPP_01 rd
@) Geben Sie die Profidaten ein. Die maximal zulzssige Anzahl an gesperrten Nummern betragt 10.
Allgemein Endpunkte || Dienste | Gesperrte Nummern
ligemein
@ Namensibermittiung:
®  voice Mail:
@ Obermittung des Namens des Angerufenen:
@  Obermittiung der Rufnummer des Angerufenen:
@ Anufibergabe:
@  Ungiitiges Anrufumleitungsziel: Mein Al
iGebiihren- und Anrufbeschrankungen
®  International Weltzone 1:
®  International:
®  National:
® Lok
Speichern | [ Abbrechen
Done &7 € ntemet # 100% ~

5. Setzen Sie die Werte der Felder Namensiibermittlung und Anrufiibergabe
auf Ja.

6. Klicken Sie auf Speichern.

D.12.1.4 Erstellung eines Endpunktes

In diesem Schritt wird der XPR-Server der OpenScape Voice V5 als Endpunkt
bekannt gemacht.
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1. Wahlen Sie Mitglieder > Endpunkte.

{7 [ADSA103C] - [Dimitris] - [Main Office] - Endpunkte - Windows Internet Explorer (=
@L\- ¥~ @ hitps://10.1.252.34/management/partal/Applications/Assistant]SF /BusinessGroup/Members Endpoints. psmi?init=true | e Certificate Error : *2 %] g0 \ P
- T : 5
% ¢ |8 [ADSA105C] - [Dimitis] - [Main Office] - Endpurkte (il By - B fsh - [5hpage v ) Took -
~
e Benutzer: administrator@system
ik ) Bl e A
I i Betrieb & Warti OpenScape Branch RG8700
Group | Globale
Verfugbare Switches &. [ADSA103C] - [Dimitris] - [Main Office] - Endpunkte »’
| aDsa103c vl
e @) Endpunkte stellen Verbindungen zwischen Netzen und Netzschnittstellen dar.
fi e Groms (n1e Search for: | | in [kenekriteren @] | Suchen | | Allcanzeigen | | Erweiterte Suche Blemente pro Seite: (10 V|
Verfiighare Business Groups i
I
| Dimitris ¥ O Name Registrierungstyp Registrierungsstatus Primar Anmerkung Name des Rufnummernplans
» BG-Optionen [ &, Static Reqistriert 6352 Nein IP_Dimitris 0
> Profile [ H. oweqweee Static Nicht registriert 10.1.181.251 Nein NP_Dimitris "
> Teams 4 £ T
[ H, owegnequeqne Dynamic Nicht registriert Nein NP_Dimitris "
» Statistiken
» Liste der Niederlassungen 3 Blemente J [ ] [ J [ J [ J [
| Main Office v
¥ Mitglieder
B Teilnehmer
®. Endpoints
J3 Media Server
» Private Rufnummernplane
i privater
| E164NANP (Defauit) v
S 2 ot
2. Klicken Sie auf Hinzufiigen....
ADSA10 D a e gen Endpunkte do =
& | https://10.1.252. 34/mar fpor THISF fBusir | b Certificate Errar
=, [ADSA103C] - Dimitris - Main Office - Hinzufiigen Endpunkte ?

Attribute

Routen

Gebiihrenabrechnung

|| Angemein SIP

Endpunkte

| Aliase

@) Definieren Sie die Verbindungsdaten eines Endpunkts. So kinnen 2.8, einem Switch ein Gateway hinzufiigen.
HName:

Anmerkung:

Reqgistriert: r

Profil:

Niederlassung:

ajala

Zugeordneter Endpunkt:

Speichern | [ Abbrechen

Done i3 @ internet # 100% -

3. Tragen Sie in der Registerkarte Allgemein im Feld Name den Namen des
Endpunktes ein. Der Name muss mindestens 6 Zeichen lang sein.
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4. Klicken Sie auf die Schaltflache hinter dem Feld Profil.

(5 [ADSA103C] - Endpunktprofil auswAchlen - Windows Internet E... |Z|@\rg|
2 | https://10.1.252 34/management/portal/Applications /AssistantISF/Popl v | % Certificate Ermor

1 [ADSA103C]-Endpunktprofil auswAxhlen ?

@) WA=hlen Sie aus der untenstehenden Liste ein Endpunktprofil aus.

Filter setzen: STARTEN | | Léschen | Elemente proSeite: |10 v
Endpunktprofile

O @ e

O @ epprofient

O & um

3 Elemente

Loschen | [ 0K | [ Abbrechen

< >
Done i3 @ mntemet # 100% ~

5. Klicken Sie das Optionsfeld vor dem Endpunktprofil an, das diesem Endpunkt
zugewiesen werden soll. Klicken Sie auf OK.

OpenScape Voice-Benutzer haben Rufweiterleitung aktiviert. Wenn ein externer
oder interner Anruf nicht beantwortet wird, wird der Anruf an den XPR weiterge-
leitet. Der Anrufer hat die Mdglichkeit, entweder eine Nachricht fir den angeru-
fenen Teilnehmer zu hinterlassen oder aus dem XPR heraus an ein neues Ziel
weitergeleitet zu werden. Wenn der Anrufer sich dazu entscheidet, aus dem XPR
heraus an ein neues Ziel weitergeleitet zu werden, kann der Anruf unabhangig
von der Weiterleitungskonfiguration nicht wieder zum XPR zurlckgeleitet
werden.

Wenn dieses Verhalten nicht erwlinscht ist, wenn also fir einen Endpunkt eine
Weiterleitung zuriick zum XPR maéglich sein soll, muss die folgende Bedingung
erfillt sein:

* In der Endpunktkonfiguration muss auf der Registerkarte Attribute das
Kontrollkdstchen Gebiihrenabrechnungsnummer iibernehmen aktiviert
werden.
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1. Wahlen Sie die Registerkarte SIP.

ADSA10 D ain Office gen Endp e do e =]
& | https://10.1.252. 34/management/por tal/_ns:YTU INGFIMTY SLTE30DGINDUSYIO4ZTMALWYAY ¥ | kd Certficate Error
=, [ADSA103C] - Dimitris - Main Office - Hinzufiigen Endpunkte ”?
Allgemein sIP Attribute Aliase Routen Gebithrenabrechnung
~
SIP-Q-Signalisierung:
Bei statischen Endpunkten kann die Adresse der SIP-Signalisierungsschittstelle im IP- oder FQDN-Format
angegeben werden.
) Beachten Sie, dass die Adresse der Signalisierungsschnittstelle erst dann geandert werden kann, wenn der
Eintrag im Bereich Sicherheit (Security)
entfernt wurde.
SIP fiir private Netzwerke: O
SIP-Q-Signalisierung: O
SIP-Trunking: ®
Typ: Staisch %
Signaling Binding Type: 1P Address or FQDN %
Signaling Binding Address:
Port: 5060
Transportprotokal:
Sicherheitskonzept
@) Geben Sie Reaim, Benutzername und Passwort fir die Digestauthentifierung an, oder konfigurieren Sie die
~ Signalisierungsadresse als vertrauenswirdige Adresse.
F Adresse (IP oder FQDN) Vertrauenswiirdig
0 Elemente
) ( ) [imien)
Speichern | | Abbrechen
Done [@ & mternet 100% -

2. Stellen Sie den Typ auf Statisch.

3. Geben Sie in Signaling Binding Address die IP-Adresse des XPR-Servers
ein.

4. Im Bereich Sicherheitskonzept geben Sie diese IP-Adresse als Vertrauens-
wiirdig an.

5. Als Transportprotokoll wahlen Sie UDP aus. Der Wert des Feldes Port stellt
sich automatisch um. Flr UDP wird der Port 5060 verwendet.

6. Klicken Sie auf Speichern.

D.12.1.5 Erstellung eines Ziels

Der XPR-Server ist bisher der OpenScape Voice V4 nur als Endpunkt bekannt.
In den folgenden Schritten wird ein Ziel erzeugt, dem eine Route zugeordnet wird.
Dieser Route wird Uber einen Rufnummernplan der Endpunkt zugeordnet, der
oben erstellt worden ist und der den XPR-Server reprasentiert.
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1. Wahlen Sie Ziele und Routen > Ziele.

2. Klicken Sie auf Hinzufiigen....

1_(2 [ADSA103C] - [Dimitris] - [E164NANP] - Ziel hinzufiigen - Windows Internet Explorer

& | https://10. 1,252, 34/management/por tal/Applications/AssistantISF /BusinessGraup/Destination AndRoutes PopUps fmodifyDestination.ps v | k& Certificate Error
«:; [ADSA103C] - [Dimitris] - [EL64NANP] - Ziel hinzufiigen ?
@) Ziele werden verwendet, um einen Anruf zu einem Gateway-Endpunkt weiterzuleiten.

|| Algemein
Hame: Test
ist ein Media Server: [
" Speichern | | Abbrechen
Done § @ Internet % 100% -

3. Tragen Sie im Feld Name einen Namen ein und bestatigen Sie mit
Speichern.

Nach der Erstellung dieses Ziels missen Eigenschaften des Ziels eingestellt
werden, die bei der Erstellung noch nicht eingestellt werden konnten.

4. Klicken Sie auf das erstellte Ziel.
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ADSA10 D 64NANP do . =
& | htips://10. 1,252, 34jmar fpor 1HISF /Busi JDestinatic v | ld Certificate Error
“; [ADSA103C] - [Dimitris] - [E164NANP] - Hinzufiigen Route ?

@) Eine Route verbindet das Ziel mit dem Gateway-Endpunkt.
D

@) Die Route-ID gibt die Priorittsstufe an.

1D:

Typ: SIP-Endpunkt v

SIP-Endpunkt:

lttribute des Anrufenden

o Schrankt den Verkehr gemal den Voreinstellungen ein. Routen mit den gleichen Einschrankungen kinnen priorisiert
LY

werden.
igr P Nicht definiert ~
Tragerleistung: Nicht zugewiesen v

Zielrufnummer

@) Anzahl 2uloschender Ziffern: fobrende Ziffern werden von der Ruffummer abgeschnitten.
W' Enzufigende Ziffern: Ziffernfolge wird den restichen Ziffern vorangestellt.

Anzahl zu loschender Ziffern: 0
Einzufugende Ziffern:
Adressart: Nicht definiert v
OK | [ Abbrechen
Done [3 @ internet # 100% -

6. Tragen Sie im Feld ID eine Zahl ein.

7. Kilicken Sie auf die Schaltflache hinter dem Feld SIP Endpoint.

& | https://10.1.252. 34/mar fpor LIS fPopUp/selectiist.psmizsry ¥ | had Certificate Error

2 [ADSA103C] - Rufnummernplan-Liste ?

@) Wahlen Sie einen Rufnummernplan aus

Fiter setzen: | | [STARTEN | [[Loschen | EHemente proSeite:

Name des Rufnummernplans

O & Esnane

O & Wp_Dimitis

O & NPLE_A_Wizard
O & NP_Executive_rom
O & Wp_George

O o4 wp_quidedd

O & NP_Romanos

O & NeTest

O & Neretest

O &

prp1

1-10 von 15 Elementen | Seite:

Abbrechen

Done &3 @ internet # 100% -

8. Wahlen Sie das Optionsfeld eines Rufnummernplans aus und klicken Sie auf
die Schaltflache OK.
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& , https://10. 1.252. 34/management/por tal/_ns: YWFKNDIGNWMOLTkeNMINGZIZSO4NTHILWEY v | % Certificate Ermor

® da
O i
O

3 Elemente

&5 [ADSA103C] - Liste der Endpunkte Fd

@) wizhlen Sie einen Endpunkt aus der Liste aus.

Elemente pro Seite:

Endpunkt
al23445
al23456

waggwew

0K Abbrechen

Done

3 € mternet % 100% -

9. Wahlen Sie das Optionsfeld vor dem Endpunkt aus, den Sie oben erstellt
haben. Bestatigen Sie die Auswahl mit OK.

10. Klicken Sie auf OK.

D.12.1.6 Erstellung eines Prafix-Zugangscodes

Der Préfix-Zugangscode legt fest, welche eintreffenden Anrufe zum XPR-Server
geroutet werden.

WICHTIG: Nur Mitglieder derselben Business Group kénnen den Prafix-
Zugangscode nutzen.
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1. Wahlen Sie Rufnummernumwandlung > Prafix-Zugangscodes.

JSF /BusinessGroup/Trar J odes. psmizinit=true v |1 ertificate Error || %2 X | | coou |2

| fi - B - [eheage - {iTook -

E

Benutzer: administrator @system
Einstellungen  Hilfe  Abmelden

I i nScape Branch RG8700
lig | Group | Globale dlh
&Z’:ﬁ;’;"es‘"‘c"ﬁ | | i [ADSA103C] - [Dinitris] - [E164HANP] - Prifix Zugangscodes ?
|
. Der Prafix-Zugangscode (Prefix Access Code, PAC) ist die Kennzah, die im Rufnummernplan eingetragen ist. Ein Anruf kann nur dann geroutet werden, wenn die gewshlten Ziffern einem Prafic-
. @ Der Praficz de (Prefix Access Code, PAC) ist die Kennzah, die im Rufh lan eingetragen ist. Ein Anruf ka d tet werd d hlten Ziffern einem Prafi
» Kurzbearbeitung Y Zugangscode entsprechen.
: B',"L"ﬂ“s:"f“"'”?e Search for: | | in [kenekritenen %] | Suchen | [ Allcanzeigen | | Erweiterte Suche | Elemente pro Seite: (10 %
‘erfugbare Business Groups T
| Dimitris | O Min./Max. Linge Prafixtyp Adressart Zieltyp Ziel Anmerkung
» BG-Optionen [ = =2 1/20 Vertikaler Dienst Unbekannt Dienst Call Park Mo i
> ¥ ;
Profile ml / ertikaler Dienst Unbekannt Dienst Call Park Retry No i
> Teams i
ertikaler Diensf nbekanni jens all Fick Up o
2 = 1/20 Vertkaler Dienst Unbekannt Dienst Call Pick Up A N -
» Statistiken
5 S 0] =5 |=a 1/20 Vertkaler Dienst Unbekannt Dienst Act StopHunt No &
Liste der Niederlassungen
2 : [ =5 =5 1/20 Vertkaler Dienst Unbekannt Dienst Deact StopHunt No -
Main Office “ o s 1/20 Vertkaler Dienst Unbekannt Dienst Act MakeBusy No -
> HMitglieder L] ek = 1/20 Vertkaler Dienst Unbekannt Dienst Deact MakeBusy Mo i
» Private Rufnummernplane 0 =5 s 1/20 Vertikaler Dienst Unbekannt Dienst Tog MakeBusy Mo =
7 privater i
[Es6MANP (Default o O % = 1/20 Vertkaler Dienst Unbekannt Dienst Tog StopHunt No i
T e 0 =5 =0 120 Vertkaler Dienst Unbekannt Dienst ccs No -
i Prafix-Zugangscodes 1to B e e B S :
(@) 10 von 128 Elementen | Seite: f CESED) J J

“3 MNetzkennzahlen

i®

% Kennzahlindizes

2. Kilicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen....

A31003-S2370-J100-17-31, 11/2014
OpenScape Xpressions V7 Server Installation, Installationsanleitung 573



PBX-Anschaltevarianten fiir OpenScape Xpressions
Anschaltung an OpenScape Voice V5 (SIP)

574

EM https://10.9.137 141 /management/portal/_ns:YTRIOTVIYTZJLTMwYTEtNGFIMCO4MzAWL TIwZWIyZjQ0Z 7
‘s [Hades] - [BG_HADES_1] - [E164NANP] - Prifix-Zugangscode bearbeiten: 49 I
[dentifikation

@) Wenn die Wahlziffern diesem Code entsprechen, wird die gewlinschte Anderung der Wahlziffern durchgefiihrt.

Prafix-Zugangscode: 49

Anmerkung:

wn

Minimale Lange:
Maximale Lange: 30
Ziffernposition: 0
Einzufiigende Ziffern:

Einstellungen

) Geben Sie zusatzliche Parameter ein, um festzulegen, wie der Anruf weitergeleitet werden sall.

Prafixtyp: Metzinterner Zugang El
Adressart: International El
Zieltyp: E.164-Ziel [+]
Zielname:
|_ Speichern ] |_ Abbrechen ]
Deone 1

Tragen Sie im Feld Préfix-Zugangscode einen Wert ein. Es sind nur Ziffern
und die Zeichen '#, " und '+’ erlaubt. Alle eintreffenden Anrufe, die diesem
Rufnummernschema und den weiteren Bedingungen entsprechen, werden
an den XPR-Server geroutet.

Geben Sie in den Feldern Minimale Lange und Maximale Lange Werte
entsprechend lhren Erfordernissen ein.

HINWEIS: Geben Sie zum Beispiel im Feld Prafix-Zugangscode den Wert
4,im Feld Minimale Lange 3 und im Feld Maximale Lange 3 ein. Es werden
alle dreistelligen Rufnummern, die mit 4 beginnen, also alle Rufnummern von
400 bis 499 zum XPR-Server geroutet.

Wahlen Sie im Feld Prafixtyp Netzexterner Zugang aus.

Wahlen Sie im Feld Adressart International aus.
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7. Wahlen Sie im Feld Zieltyp E.164-Ziel aus.
8. Klicken Sie auf Speichern.

9. Wahlen Sie Rufnummernumwandlung > Netzkennzahlen.

10. Klicken Sie auf Hinzufiigen....

lttribute des Anrufenden

W' Und dem angegebenen Routing Bereich gehart.

Zieltyp:

do .
& | https://10. 1,252, 34/mar iportal/ THISF/Busi P \fPopUr v | 3/ Certificate Error
-} [ADSA103C] - [Dimitris] - [E164NANP] - Hinzufiigen Netzkennzahl ?
|| Allgemein | 0
dentification o

@) Fir einen Anruf wird diese Netzkennzaf verwendet, wenn die genahiten baw. (in Prafix-Zugangscodes) geanderten
Y Ziffern und die Adressart (Nature of Address, NOA) dbereinstimmen.

Netzkennzahk:
Anmerkung:

Landeskennzahlz

Adressart: Unbekannt v
Verkehrstyp: Kein v

o Optional ist eine zusatzliche Ubereinstimmung erforderlich, wenn der Anrufer zu der angegebenen Berechtigungsklasse

Berechtigungsidasse: =
Routing Bereich: =
NPa:

el

@) Geben Sie zusstzliche Parameter ein, um festzulegen, wie der Anruf weitergeleitet werden sall.

L — b

0K Abbrechen

Done

[3 @ internet

H100% -

11. Wabhlen Sie im Feld Netzkennzahl den vorher angelegten Prafix-

Zugangscode aus.

12. Klicken Sie auf die Schaltflache hinter dem Feld Zielname.
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ADSA10 elname do erne plore O

& | https://10.1.252, 34/management/portal/Applications/Assistant. v | % Certificate Eror

[ADSA103C]-Zielnamen rd

@) WiA=hlen Sie das Ziel aus, das Sie mit dissem Anruf erreichen wollen.

Fiter setzen: | | [ STARTEN | [ Loschen | Elemente pro seite: |
Zielname auswAz=hlen

® }ﬁ LT}

O Test

2 Elemente

0K Abbrechen

& | 2

Done % @ mntermet  100% -

13. Wahlen Sie das Optionsfeld eines Zielnamens aus und bestatigen Sie mit

OK.

14. Klicken Sie auf OK.

Damit das Préafix bei einer SIP-Anbindung valide Gbermittelt wird, muss die
folgende Bedingung erfullt sein:

1.

2
3.
4

Wahlen Sie Mitglieder > Endpunkte.

klicken Sie auf Hinzufiigen....

Wahlen Sie die Registerkarte Attribute.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen URI im Rufnummernformat

tibermitteln.
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‘@ https://10.9.137.141/management/portal/ Applications/Assistant)SF/BusinessGroup/Members/Pop 77
=, [Hades] - [BG_HADES_1] - [Main Office] - Bearbeiten Endpunkte : Clousseau ?
Allgemein SIP Attribute Aliase Routen Gebiihrenabrechnung
IRM Codec-Einschrankung aufier Kraft setzen ] G
Handoff (ibergeben i
P-Preferred-Identity Gbertragen und nicht P-Asserted-Identity @
Domanenname im 'From'- und 'P-Preferred-Identity'-Header (bertragen ]
Send Redirecting Mumber rather than calling number for redirected calls ]
‘Diversion'-Header nicht Gbertragen |
Invite ohne SDP nicht Gbertragen @
URI im Rufnummernformat dbermitteln =
Rerouting von direkt eingehenden Anrufen @
Rerouting von umgeleiteten Anrufen ]
Erweitertes Rerouting von Teilnehmern ]
Unterstiitzung fiir Best-Effort-SRTP Alktiviert El =
Automatic Collect Call Blocking Supported [
Send Authentication Mumber as P-Asserted-Identity header ]
l Alle auswahlen ] l Clear All ]

l Speichern ] l Abbrechen ]

Done

5. Klicken Sie auf Speichern.

D.12.1.7 Erstellung eines Leistungsmerkmalprofils

Um MWI mit der OpenScape Voice V5 durchflihren zu kénnen, missen die
folgenden Schritte durchgefiihrt werden.
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1. Wabhlen Sie Profile > Leistungsmerkmalprofile.

{Z [ADSA103C] - [Dimitris] - Leistungsmerkmalprofile - Windows Internet Explorer

@ ~ |# htips:j10.1.252, Jportaljap; 1HISF Busi [FeatureProfiles psmi7init=true |8 certifiateError | 42X | |coog IGIE
A T e \ a »
e ke | & [ADsA103C] - [Dimitris] - Leistungsmerkmalprofile | -8 ey - ik Page - ik Tools -
~
o e Benutzer: administrat
Jobld: eichern
o ? s Einstellungen  Hilfe ¢
I i nch | | RG8700 |
Alk A ration i Group | Globale Wartung
Verfiugbare Switches ¥ [ADSA103C] - [Dimitris] Leistungsmerkmalprofile
| aDsa103c v
i @) Leistungsmerkmalprofile kBmnen systemweit oder fiir einzelne Business Groups gelten, Beide Profilarten beinhalten eine bestimmte Anzahl von Diensten und beide kimnen Teinehmern zugewiesen und von ihnen verwend
» Kurzbearbeitung Y
§ P inlip Cute Search fori | | i [kenckrteren %] [ Suchen | | Allc anzcigen | Elemente pro Seite: |
Verfiigbare Business Groups e
i 1
| Dimitris =i Name Standardwert Anzahl der Teilnehmer Anmerkung
» BG-Optionen [ '8 Fp Dimitris No 2 No
¥ Profile
¥ Endpunktprofile ik
8% Leistungsmerkmalprofile 1Elemente otk i ] L 2 ] bie
» Teams
» Statistiken |
» Liste der Niederlassungen
Verfugbare
| Main Office ~|
» Mitglieder
» Private Rufnummernplane
Verfiigbarer privater nplan
|Ersananp (Default) v
» Rufnummernumwandlung
bl G b
a3 U | 2
2. Kiicken Sie auf Hinzufiigen....
ADSA10 D e gsmerkmalp d ernet Exp =
& | https://10. 1,252, 34/management/por tal/Applicatior 15F [BusinessGroup/Profiles/PoplpsfmodifyFeatureProfile. psmizaction= v | 5§ Certificate Error
& [ADSA103C] - [Dimitris] - Hinzufiigen Leistungsmerkmalprofil 7
@) Hier konnen Sie die aktuelle Konfiguration der in diesem Leistungsmerkmalprofil enthaltenen Dienste &ndern
|| Angemein Dienste
dentifikation
@) Beim Erstellen eines Teilnehmers wird das Standardwert-Leistungsmerkmalprofil verwendet
Hame:
Anmerkung:
Standardwert: Is
Speichern | | Abbrechen
Done (3 € ntemet #100% ~

3. Tragen Sie im Feld Name einen Namen fur das Leistungsmerkmalprofil ein.
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Sie das Kontrollkastchen Standardwert.

ie die Registerkarte Dienste.

i [ADSA103C]

@) Hier kénnen Sie d

Dienste

Ein abonnierter ur

Aktivierungsstatus

Anrufumleitung

Allgemein Dienste

= gegenseitig ausschliefien. Achtung: Wenn Sie einen Dienst auswahlen, wird moglicherweise durch das Teol ein anderer Dienst automatisch deaktiviert.

- [Dimitris] - Hinzufiigen Leistungsmerkmalprofil 2

e aktuelle Konfiguration der in diesem Leistungsmerkmalprofil enthaltenen Dienste andern

ind aktivierter Dienst wird durch einen Haken in einem griinen Punkt links neben dem Dienst gekennzeichnet. Dienste kénnen sich

Name Dienstkonfiguration

Besetat &) -
o =
Erneitert )
Keine Antwort &)
Femakiivierung )
= =
Unbedingt )
Voice Mal £
Remote-Anrufumleitung &)
Anrufumleitung intern/extern &)
Enschvankungen ) -

Speichern Abbrechen

Done

Internet 100% -
@

6. Setzen Si
Nummer

e im Bereich Benutzermobilitat den Wert des Feldes Eine
auf Ja, Kommend und Gehend.

7. Setzen Sie im Bereich Anrufumleitung den Wert des Feldes Voicemail auf

Ja.
8. Klicken Si

e auf die Schaltflache hinter dem Feld Voicemail.

ADSA10 oice Ma do ]
£ | https://10.1.252. 34/management/portal/Applications/Assistal ¥ | 9| Certificate Error
iii*: [ADSA103C ]-Anrufumleitung an Voice Mail ?
@) Anrufumleitung an Voice Mail
lallgemein
o Woice Mail-Mummer: Beachten Sie, dass die Yoice Mail-Mummer durch die Routing-
Y Regeln des Rufnummernplans umsetzbar sein muss.
Aktivieren: r
Woice Mail-Mummer:
Rufdauer: Sekunden
[Lox | [_abbrechen
Done 3§ @ internet * 100% -
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10.
1.

12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Aktivieren.
Tragen Sie eine Rufnummer im Feld Voice Mail-Nummer ein.

Tragen Sie im Feld Ring Duration die Dauer in Sekunden ein, die vergehen
soll, bevor ein Anruf an die Voicemailbox weitergeleitet wird.

Klicken Sie auf OK.

Wenn fir MWI normalisierte Rufnummern weitergeleitet werden, muss Srx/
Main/MwiNatureOfAddress auf 2 gesetzt werden.

Loggen Sie sich dazu per SSH, zum Beispiel mit dem Tool puTTY, auf der
OpenScape Voice V4 ein.

Wechseln Sie mit dem Befehl su - srx in den Benutzer srx.
Starten Sie mit dem Befehl startCLI das CLI.

Loggen Sie sich als sysad ein.

Geben Sie “98~ fur den Expertenmodus ein.

Geben Sie

confModifyParameter “Srx/Main/MwiNatureOfAddress” “2”

zum Setzen des neuen Wertes ein.
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D.13 Anschaltung an OpenScape Voice V6 (SIP)

HINWEIS: Die Telefonanlage OpenScape Voice hatte vor der Produktversion
3.1 R2 den Namen HiPath 8000. Soweit in diesem Dokument Informationen
allgemein fir OpenScape Voice beschrieben sind, gelten diese Informationen
auch fur die HiPath-8000-Vorgangerversionen.

Die Konfiguration einer Open Scape Voice V6(SIP) entspricht der Konfiguration
einer Open Scape Voice V5(SIP), bitte lesen weiter im Abschnitt D.12,
“Anschaltung an OpenScape Voice V5 (SIP)”, auf Seite 561.

D.14 Anschaltung an OpenScape Voice V7 (SIP)

Die Konfiguration einer Open Scape Voice V7 (SIP) entspricht der Konfiguration
einer Open Scape Voice V5 (SIP), bitte lesen weiter im Abschnitt D.12,
“Anschaltung an OpenScape Voice V5 (SIP)”, auf Seite 561.

D.15 Anschaltung an OpenScape Voice V8 (SIP)

Die Konfiguration einer Open Scape Voice V8 (SIP) entspricht der Konfiguration
einer Open Scape Voice V5 (SIP), bitte lesen weiter im Abschnitt D.12,
“Anschaltung an OpenScape Voice V5 (SIP)”, auf Seite 561.
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D.16 IPSec-Konfiguration

582

In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen zu den folgenden Themen.
e Verwendung von IPSec

» Konfiguration von IPSec fur CSTA-Verbindungen

D.16.1 Verwendung von IPSec

OpenScape Xpressions und OpenScape Voice tauschen wahrend ihres Betriebs
sensible Daten mittels dem Protokoll CSTA aus. Diese Daten sollten unter allen
Umstanden vor unberechtigtem Zugriff geschitzt werden.

Der einfachste Weg dazu ist, alle beteiligten Systeme in einem gemeinsamen,
geschiitzten Subnetz zu betreiben. Dies ist insbesondere fir Integrated-Simplex
mdglich.

Wenn die verschiedenen Systemkomponenten in unterschiedlichen oder sogar
ungeschiitzten Subnetzen betrieben werden, muss die Kommunikation zwischen
diesen Komponenten verschliisselt werden. Hierzu empfiehlt sich IPSec. Dieses
Protokoll etabliert Verbindungstunnel zwischen den beteiligten Systemen. Wenn
Daten Uber einen solchen Verbindungstunnel tbertragen werden, werden diese
Daten mittels IPSec verschlusselt, und so vor unberechtigtem Zugriff geschitzt.

Um in OpenScape Voice IPSec-Tunnel zu verwenden, wird dort fiir jeden Tunnel
ein sogenannter sicherer Endpunkt eingerichtet. Einem solchen Endpunkt wird
ein Zielsystem und ein IPSec-Schlissel zugeordnet.

HINWEIS: Soll OpenScape Voice mehrere IPSec-Tunnel zu einem gemein-
samen Zielsystem verwenden, muss in OpenScape Voice flr die zugehdrigen
sicheren Endpunkte der gleiche Schlissel konfiguriert werden.

Die Rechnersysteme von OpenScape Xpressions werden mittels einer Konfigu-
rationsdatei fur IPSec konfiguriert.
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Verwendung von IPSec fiir OpenScape Xpressions — Standard-Duplex

(klein)
OpenScape Voice OpenScape XPR
(Standard Duplex ) Applikationsrechner

P
i\f@

OSV-CSTA-1 (iber IPSec | i
P (IPSec-Schliissel A)
|

]
Sicherer Endpunkt 1 *4
! OSV-CSTA-2 iiber IPSec

Sicherer Endpunkt2 @< »|  (IPSec-Schiiissel A)
]

Verwendung von IPSec fiir OpenScape Xpression

D.16.2 Konfiguration von IPSec fur CSTA-Verbin-
dungen

Um die CSTA-Verbindungen zwischen OpenScape UC Application und
OpenScape Voice mittels IPSec verschliisseln zu konnen, miissen Sie die
folgenden Konfigurationsschritte durchfiihren.

e OpenScape Voice fir IPSec-basierte CSTA-Verbindungen einrichten

e OpenScape Xpressions fur IPSec-basierte CSTA-Verbindungen einrichten

D.16.2.1 OpenScape Voice fliir IPSec-basierte CSTA-Verbin-
dungen einrichten

Damit die CSTA-Kommunikation zwischen OpenScape Voice und OpenScape
Xpressions durch IPSec verschlisselt werden kann, muss IPSec in
OpenScape Voice eingerichtet werden.

HINWEIS: Die Konfigurationsschritte fir OpenScape Voice (Standard-Duplex)
mussen Sie nur auf einem der beiden Systemknoten durchflhren. Alle Einstel-
lungen werden automatisch von dem konfigurierten Systemknoten auf den
zweiten Systemknoten ubertragen.

Beginnen Sie mit der Konfiguration

Konfigurieren Sie IPSec flir OpenScape Voice, indem Sie die folgenden Schritte
ausflihren.
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1. Starten Sie das RTP-Command-Line-Interface (startCLI) auf einem der
Knoten von OpenScape Voice (Standard-Duplex) und melden Sie sich darin
als sysad an.

2. Wahlen Sie:

Main Menu >

Application-level Management >

Network Element Security Management >
Secure End Point Device Security Management

3. Erzeugen Sie einen sicheren Endpunkt fiir die IP-Adresse der ersten CSTA-
Schnittstelle von OpenScape Voice.

Beispiel:

Selection (default: 3): 1

Secure End Point Name <Max Length 63 (max length: 63)> (default: ): <Eindeutiger Name fiir den CSTA-Endpunkt>
Description <Max Length 63 (max length: 63)> (default: ):

FQDN <Max Length 63 (max length: 63)> (default: ):

Remote IP Address < (max length: 15)> (default: ): <IP-Adr. des XPR-Rechners>
Remote NetMask < (max length: 15)> (default: ): <Subnetzmaske>

Remote Port <0 = All Ports>:

Local Host < (max length: 32)> (default: ): <csta ip alias 1>

Local Port <0 = All Ports>:

IPsec Profile Name <Max Length 63 (max length: 63)> (default:): IPSEC_ESP

IKE Profile Name <Max Length 63 (max length: 63)> (default: ): IKE_SHA WIN

Key Generation Method <1 = automatic, 2 = user input> (default: 1): 1
Key Length in Bytes (default: 16):
Do you want to execute this action? <y/n> (default: yes):

Operation successful

HINWEIS: Wenn Sie unter Local Host anstelle einer IP-Adresse den
zugehorigen vollqualifizierten Hostnamen eingeben, miissen Sie die IPSec-
Konfiguration nicht andern, wenn sich die IP-Adresse der betreffenden
Schnittstelle spater einmal andern sollte.

Die vollqualifizierten Hostnamen fiir CSTA sind fir OpenScape Voice in /
etc/hosts festgelegt. Sie heillen standardmaRig csta_ip_alias_1 und
csta_ip_alias_2.

4. Ermitteln Sie den Schlissel, der fir den Tunnel der ersten CSTA-Schnittstelle
verwendet wird. Zeigen Sie dazu die Einstellungen des gerade angelegten
Endpunkts an, wie im folgenden Beispiel gezeigt.

Beispiel:
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Selection (default: 3): 4

Secure End Point Name <Max Length 63 (max length: 63)> (default: ): <Name des angelegten CSTA-Endpunkts>
Do you want to execute this action? <y/n> (default: vyes): vy
Total Number of SecEndPts Retrieved : 1

Name: Ext_Asst

Description:

FQDN :

Remote IP Address: <Ext_ Asst_TIP Address>

Remote NetMask: 255.255.255.255

Remote Port : 0

Local Host: bond_node_alias

Local Port: 0

IPsec Profile: IPsec_ESP

IKE Profile: IKE_SHA

Key Gen Method: Automatic

Key Type: Hex

Key Length: 16

Key: 7aa88aecd7£40699884b75795fbf9354
5. Notieren Sie sich vorliibergehend die Ausgabe unter Key.

6. Erzeugen Sie einen sicheren Endpunkt fir die zweite CSTA-Schnittstelle von
OpenScape Voice. Da der betreffende IPSec-Tunnel spater zum gleichen
Applikationsrechner fihrt, wie fir den ersten Endpunkt, missen Sie dabei
den gleichen Schlussel verwenden — den, den Sie gerade notiert haben.
Gehen Sie dazu vor, wie im folgenden Beispiel.

Beispiel:

Selection (default: 3): 1

Secure End Point Name <Max Length 63 (max length: 63)> (default: ): <Eindeutiger Name fiir den CSTA-Endpunkt>
Description <Max Length 63 (max length: 63)> (default: ):

FODN <Max Length 63 (max length: 63)> (default: ):

Remote IP Address < (max length: 15)> (default: ): <IP-Adr. des UC-Applikationsrechners>
Remote NetMask < (max length: 15)> (default: ): <Subnetzmaske>

Remote Port <0 = All Ports>:

Local Host < (max length: 32)> (default: ): <csta_ip alias 2>

Local Port <0 = All Ports>:

IPsec Profile Name <Max Length 63 (max length: 63)> (default:): IPSEC_ESP

IKE Profile Name <Max Length 63 (max length: 63)> (default: ): IKE_SHA WIN

Key Generation Method <1 = automatic, 2 = user input> (default: 1): 2
Key Length in Bytes (default: 16): <Schliissel des ersten CSTA-Endpunkts>
Do you want to execute this action? <y/n> (default: yes):

Operation successful

Damit haben Sie in OpenScape Voice IPSec fur CSTA-Verbindung eingerichtet.
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D.16.3 OpenScape Xpressions fir IPSec-basierte
CSTA-Verbindungen einrichten

Damit die CSTA-Kommunikation zwischen OpenScape Voice und OpenScape
Xpressions durch IPSec verschlisselt werden kann, muss IPSec auf dem Appli-
kationsrechner von OpenScape Xpressions eingerichtet werden.

HINWEIS: Die Konfiguration wird nur fir Windows Server 2008 R2 beschrieben.

Konfigurieren Sie IPSec fur den Applikationsrechner, indem Sie die folgenden
Schritte ausfuhren.

1.

10.
1.

Offnen Sie Start > Systemsteuerung > Verwaltung > Windows-Firewall mit
erweiterter Sicherheit.

Klicken Sie im linken Bereich auf Verbindungssicherheitsregein.

Klicken Sie mit der rechten Maus auf Verbindungssicherheitsregeln und
wahlen Sie aus dem Kontextmenl den Eintrag Neue Regel... aus.

Es o6ffnet sich der Dialog Assistent fiir neue Verbindungssicherheitsregel.

Wahlen Sie den Regeltyp Server-to-Server aus und klicken Sie
anschlieBend auf Weiter.

Geben Sie fur Endpunkt 1 die IP-Adresse ein auf dem der OpenScape
Xpression lauft. Fur Endpunkt 2 missen Sie die IP-Adresse von OpenScape
Voice eintragen. Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

Geben Sie im nachsten Schritt die Anfrage- Authentifizierung an. Wahlen Sie
den Eintrag Authentifizierung fiir eingehende und ausgehende Verbin-
dungen anfordern und klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

Wabhlen Sie Erweitert aus und klicken Sie anschlieRend auf Anpassen.

Klicken Sie auf Hinzufiigen und tragen Sie unter Vorinstallierter Schliissel
(nicht empfohlen) den Schliissel ein, den Sie auf dem OpenScape Voice
vergeben haben, ein.

Bestatigen Sie Ihre Eingabe mit OK. SchlielRen Sie mit OK den Dialog.
Klicken Sie auf Weiter um die nachsten Einstellungen vor zunehmen.

Ubernehmen Sie die eingestellten Profile und klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie fur die Verbindungssicherheitsregeln einen Namen und
optional eine Beschreibung an und klicken Sie auf Fertig stellen.
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D.17 Anschaltung einer Alcatel OmniPCX Enterprise (OXE) tiber IP APL

WICHTIG: Beachten Sie, dass die Anbindung der Alcatel OmniPCX Uber SIP ist
derzeit nur fur projektspezifische Einrichtungen freigegeben ist.

Soll die folgende Installation tber ein Remote Desktop erfolgen, beachten Sie
unbedingt die Hinweise in Abschnitt 4.1.2, “Installation Gber Remotedesktopver-
bindung”, auf Seite 49.

Die Anbindung der Alcatel OmniPCX an den XPR Server erfolgt Gber die IP APL
und das SIP-Protokoll. Im folgenden werden der konzeptionelle Aufbau und die
detaillierten Installationsschritte fiir diese Lésung beschrieben.

D.17.1 Allgemeines Anbindungskonzept

Die TK-Anlage und der XPR Server bilden eine SIP-Domane. In dieser Domane
arbeitet die Alcatel OmniPCX als SIP-Proxy-Server.

Fur die Realisierung dieses Anbindungskonzepts sind folgende Einrichtungs-
schritte notig:

* Konfiguration der Alcatel OmniPCX Enterprise
» Konfiguration der IP APL

Zunachst betrachten wir die prinzipielle Arbeitsweise der Anbindung an zwei
einfachen Beispielen:
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Verbindungsaufbau von der TK-Anlage zum XPR Server

SIP Directory
6% >>  10.10.1.1 Alcatel
. OmniPCX Enterprise MRS Server
SIP Dictionary
j SIP-Doméne Voicemailbox : -632
] 4
2) 3) :
i ! .
S = ©
. = a2 3
@ LG | (g -
L -3 (-9}
Martin SIP-Gateway E ;

Durchwahl 100

An: 632@10.10.1.1
Von: 100@10.10.1.2

Der Teilnehmer Martin ruft von seinem Endgerat mit der Durchwahl 100 die
Voicemailbox des XPR Servers mit der Rufnummer 632 an. Dabei erfolgt die
Vermittlung in den folgenden SIP-relevanten Schritten:

1.

588

Martin wahlt die Rufnummer 632. Die TK-Anlage erkennt aufgrund ihrer
Benutzerkonfiguration, dass diese Durchwahl zu einem externen
Teilnehmer gehdrt. Deshalb leitet sie die Verbindungsanfrage an das SIP-
Gateway innerhalb der TK-Anlage weiter.

Das SIP-Gateway muss die beteiligten Rufnummern in SIP-konforme
Adressen auflésen. Dazu sendet es eine entsprechende Anfrage an das
interne SIP Dictionary der TK-Anlage.

Das SIP-Dictionary enthalt die Information, dass alle dreistelligen Verbin-
dungsanfragen, die an der ersten Position die 6 besitzen, an die IP-
Adresse 10.70.1.1 weitergeleitet werden sollen.

Aus dieser Information und der gewahlten Rufnummer erzeugt das SIP-
Gateway die Zieladresse 632@170.70.1.1. AulRerdem erzeugt es aus
seiner eigenen IP-Adresse und der Durchwahl des Teilnehmers Martin
die Absenderadresse 100@170.10.1.2.

Die IP APL erzeugt aus den Ubertragenen SIP-Adressen die Zielruf-
nummer 632 und die Absenderrufnummer 100.
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Verbindungsaufbau vom XPR Server zur TK-Anlage

Alcatel
OmniPCX Enterprise MRS Server
SIP-Dictionary
[7j SIP-Doméne | Voicemailbox: -632

IP APL
IP-Addr. 10.10.1.1

e — [

Martin SIP-Gateway
Durchwahl 100

LAN
IP-Addr. 10.10.1.2

An: 100@10.10.1.2
Von: 4924049011 10@10.10.1.1

Die IP APL baut eine Verbindung zum Telefonendgerat mit der Rufnummer 700
auf. Dies ist z.B. firr die Ubertragung von MWI-Benachrichtigungen oder fiir die
Wiedergabe von Sprachnachrichten auf ein Telefonendgerat nétig. Dabei erfolgt
die Vermittlung in den folgenden SIP-relevanten Schritten:

1. Der MTA des XPR Servers sendet Uber die IP APL z.B. eine MWI-
Benachrichtigung an das Telefonendgerat mit der Rufnummer 700. Dazu
bildet die IP APL die Zieladresse 100@170.710.1.2 und die Absenderad-
resse 492404901110@10.10.1.2. Der Adressteil 492404901100 der
Absenderadresse ergibt sich dabei aus der Einstellung Eigener SIP-
Benutzername der IP APL (vgl. Konfiguration der IP APL auf Seite 589).

2. Das SIP-Gateway der TK-Anlage erzeugt aus den Ubertragenen SIP-
Adressen die Zielrufnummer 700 und die Anzeige 492404901110 fur die
Displayanzeige Uber den Absender.

D.17.1.1 Konfiguration der Alcatel OmniPCX Enterprise

Wenden Sie sich fur die Einrichtung der Alcatel Omni PCX Enterprise an den
zustandigen Systemadministrator.

D.17.1.2 Konfiguration der IP APL

Damit die Anbindung der Alcatel Omni PCX Enterprise an den XPR Server
korrekt arbeitet, muss nun noch die IP APL des XPR Servers konfiguriert werden.
Gehen Sie dazu folgendermal3en vor.

WICHTIG: Die folgende Schrittanweisung geht davon aus, dass der XPR Server
inklusive der IP APL bereits installiert wurden und korrekt arbeiten.
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1. Wahlen Sie im Komponentenfenster des XPR Monitor den Menipunkt IpApl
> Erweiterte Einstellungen.

MWI-Protokoll konfigurieren

Zur Unterstiitzung von MWI muss das Protokoll Message Waiting Indication in der IP APL
eingerichtet werden. Gehen Sie dazu folgendermal3en vor.

2. Figen Sie im Register Protokolle des Einstellungen-Dialogs das Protokoll
Message Waiting Indication hinzu.

3. Offnen Sie den Einstellungen-Dialog fiir das Protokoll Message Waiting
Indication und wechseln Sie dort in das Register Wiederholungen.

Eigenschaften des MWI-Protokolls [ %]

Allgemein ‘iedetholungen | Formatel Attributel Friveat I

— Wiederholungen und Zeitabstande

[0 mainach [0 Sekunden, dann
[0 mainach [
[0 mainach [
[0 melnach [0 Sekunden damn
[0 mainach [

Sekunden, dann

Sekunden, dann

Sekunden.

Abbrechen | Ul_:emehmenl

4. Stellen Sie alle MWI-Protokolleinstellungen auf den Wert auf 0.

5. Ubernehmen Sie die Einstellungen mit der Schaltflache OK.
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SIP-Gerat aktivieren

6. Wechseln Sie im Dialog der IP APL Einstellungen in das Register Gerate.

IP APL Einstellungen [ %]
Gerdte und ihre Leitungsbiindel
Diese Liste zeigt alle konfigurierten Gerate und ibre Leitungsbindel an,

Fratokalle | Yoicemail | Durchwahlen GETétElStant:IorteI

- ]
Gerste | Kanal | &usgehend | Ausgewshites MCO |
B8 01: Microsoft H.323 TAPI Service Provider
Ef 02: H.323 Protocol Stack
=] 03: SIP Protocol Stack
% Leitungsbiindel 01 1-16 16won 16  Telematic

r~ Beschreibung von Gerat 'SIP Protocol Stack!
SipStack

(] 4 I Abbrechen | Ul_:emehmenl

4

7. Aktivieren Sie das Gerat SIP Protocol Stack mit der Schaltflache Aktivieren
in der Werkzeugleiste.

WICHTIG: Esdarfin einer IP APL immer nur ein Gerat zur Zeit aktiviert sein.
Stellen Sie deshalb sicher, dass alle Gerate auRer dem SIP Protocol Stack
deaktiviert sind.
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8. Offnen Sie den Einstellungen-Dialog fiir das SIP-Geréat durch einen Doppel-
klick auf das Gerat SIP Protocol Stack.

Eigenschaften von SIP Protocol Stack [ %]

- Gerat
Anzahl der physikalischen Kanale: I 16
Anzahl der eingebauten Fax G3-Kanale: I o
Anzahl der G.729AB-Kansle: I o

Gateway-Adresse: | 10 . 12 . 13 . 10

Gateway-SIP-Pork: I 5060

Eigene Adresse:| 10 . 12 . 13 . 11

Eigener SIP-Paort: I 5060

" UDP * TCP TS

Erster RTP-Port: I 29100
Eigener SIP-Benutzername: I 100

Paketgrife (msec): |30

=

~Codec
¥ G711 [T z.72088

~ DTMF-Einstellungen
[V DTMF via RFC 2833

V¥ DTMF via SIP-INFO-Meldungen

V¥ In-Band DTMF-Erkennung

Sicherheit | Ok I Abbrechen |

9. Definieren Sie im Feld Anzahl der physikalischen Kanéle, wie viele
parallele Kommunikationsverbindungen zwischen XPR Server und TK-
Anlage moglich sein sollen.

10. Geben Sie im Feld Gateway-Adresse die IP-Adresse ein, unter welcher der
SIP-Gateway-Dienst in der TK-Anlage erreichbar ist.

11. Geben Sie im Feld Eigene Adresse die IP-Adresse ein, unter der die IP APL
adressiert werden soll.

12. Wahlen die aus den Optionen UDP, TCP und TLS das Protokoll aus, das Sie
fur die Anbindung an die TK-Anlage nutzen wollen.

HINWEIS: Wenn Sie hier die Option TLS wahlen, missen Sie Uber die Schalt-
flache Sicherheit ergédnzende Sicherheitseinstellungen vornehmen. Informa-
tionen hierzu finden Sie im Handbuch OpenScape Xpressions Server
Administration.
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13. Geben Sie im Feld Eigener SIP-Benutzername die Rufnummer ein, die im
XPR Server fur den Direktzugang (Direct Access) des Voicemailprotokolls
eingerichtet ist. Zum Beispiel die Durchwahl 500.

14. Definieren Sie im Bereich Codec, welche Sprach-Codecs die IP APL fir die
RTP-Kommunikation mit Endgeraten verwenden soll.

15. Ubernehmen Sie die Einstellungen mit der Schaltfliche OK.

Damit ist die XPR-OmniPCX-Integration funktionsfahig.
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D.18 Anschaltung einer Mitel 3300 ICP

594

HINWEIS: Die Anbindung an eine Mitel 3300 ICP wird nur projektspezifisch
freigegeben.

In diesem Abschnitt wird die Anschaltung einer Mitel 3300 ICP PBX an XPR mit
Hilfe der IP APL beschrieben.

Die Mitel ICP3300 PBX verfligt nicht Gber IP-basierte Querverbindungen. Aus
diesem Grund werden in der PBX virtuelle Telefone, so genannte Softphones,
eingerichtet und zu einer Hunt Group zusammengefasst. Die PBX kommuniziert
Uber die virtuellen Telefone mit der IPAPL. Die IPAPL sieht die virtuellen Telefone
als TAPI-Leitungen.

Wenn ein Mitel-Benutzer seine Voicemail abhéren méchte, wahlit er die Nummer
der Hunt Group und es wird eine Verbindung zur Voicemail (ber eines der virtu-
ellen Telefone in der Hunt Group geschaltet. Der Benutzer gibt anschlieend
seine Voicemail-Nummer ein und kann seine Voicemails abhoren.

D.18.1 Konfiguration der Mitel 3300 ICP PBX

Die Konfiguration umfasst die Einrichtung der virtuellen Telefone und die
Einrichtung der Hunt Group. Sie wird mit Hilfe der webbasierten Administrations-
oberflache der Mitel 3300 ICP durchgefihrt.

/3 Mitel Networks® 3300 Integrated Communications Platform - Microsoft Internet Explorer =] E3

J File Edit View Favorites Tools Help | f,'

@mree 3300 Icp

Click to launch a tool:

Desktop Tool
Group Administration Tool

System Administration Tool

|@ Daone ’_ ’_ ’_ ’_ E |\:J Local intranet 4
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D.18.1.1 Virtuelle Telefone konfigurieren

Die virtuellen Telefone missen in der Mitel 3300 ICP eingerichtet werden. Gehen

Sie wie folgt vor:

1. Wabhlen Sie auf der Hauptseite des Administrationstools den Punkt System
Administration Tool. Es wird folgende Seite angezeigt:

a Cycos - Mitel Networks® 3300 Integrated Communig

J File Edit View Favorites Tools Help

Alarm Status: '

Cycos - System Message:

Selection:

|1 Click here to start]

=

[ Click here to start ]

tern Configuration
System Administration
Maintenance and Diagnostics
All forms (alphabetical}

Major 2005-Aug-29 14:54:16

2. Wahlen Sie den Meniipunkt System Configuration.

3. Offnen Sie in der Auswahlliste nacheinander die Punkte Devices > IP-
Telephones > Multiline IP Sets > Multiline IP Set Configuration. Es wird
folgende Seite gedffnet, in der alle bereits eingerichteten IP-Telefone aufge-

listet werden:

4 Cycos - Mitel Networks® 3300 Integrated Communications Platiorm (ICP) - Microsoft Internet Explorer

| Ble Edt Vew Favorites Tools Help

lajor 2005-Aug-29 14:54:16

Cycos - System Message:

Selection:
(£ System Configuration B
2y | System Capacity
*0 Unitsiodules
00 Trunks
{3 Devices
Class of Service Options As
Station Service Assignmen

[
[
[
E

D IP Telephones

1 Single Line IP Sets

O wuitiine IP Sets
[E]Muttiling IF Set Config
Multiline Set Key Assit

Mumlme SetGroupislll
7 I — v

@miTeL  33001cp

About System Administration

print... | | Export... Data Refresh | | Help | [Exit|

Multiline IP Set Configuration Search:

Find a field named: | 7| that has a value of
Add Change Delete

First | Previous | Hext | Last

Multiline IP Set Configuration

" Hot f
Device Desk Device Type PKM  Number ACD  Line Interconnect
Id Set Type Number
User

1 Mo 5220 1P MNeone 7001 Mo Single Line 1

2 Na 52151P None 7002 Na Single Line 1

5 Mo App Server Port  MNone 5001 Mo Single Line 1

B Na App Server Port None 5002 Na Single Line 1

7 Mo App Server Port  MNone 5003 Mo Single Line 1

il | 0| |
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4. Klicken Sie auf die Schaltflache Add. Es wird folgende Seite gedffnet, in der
virtuelle IP-Telefone zur Konfiguration hinzugefligt werden kénnen.

- Web Page Dialog

Add Range Programming - Multiline IP Set Configuration

This form allows you to add one or more records.

1. Enterthe number of records to add |3U

2. Define the Add Range Programming Pattern:

Field Name Value to Add Increment by

Device Id:

Hot Desk User: @ No C Yes

Hot Desk PIN: —
Confirm Hot Desk PIN: [
Device Type: lm

PKM: [rone =]

Number: [6000 [1

ACD Set: @ No C Yes

Line Type: Mot Assigned

Interconnect Number: I |

Language:

MAC Address: |7

Tenant Number: |1 | e

=l

e

5. Tragen Sie die gewlinschte Anzahl der virtuellen Telefone in das Feld Enter
the number of records to add ein.

6. Wahlen Sie im Feld Device Type den Eintrag 5020 IP aus.

7. Tragen Sie die Nummer des ersten virtuellen Telefons in das erste Feld der
Zeile Number: ein. Tragen Sie anschlielRend in das zweite Feld der Zeile
Number: die Schrittweite ein, mit der die Nummern der virtuellen Telefone
erhdht werden sollen.

8. Klicken Sie auf die Schaltflache Save am unteren Rand der Seite.

Die neuen virtuellen Telefone werden angelegt. Mit den Einstellungen in der
Abbildung in Schritt 4 auf Seite 596 werden 30 neue Telefone angelegt, deren
Nummernbereich mit 6000 beginnt und mit 6029 endet.

Die Konfiguration der virtuellen Telefone in der Mitel 3300 ICP ist damit
abgeschlossen. Konfigurieren Sie nun die Hunt Group, wie im folgenden
Abschnitt beschrieben.
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D.18.1.2 Hunt Group konfigurieren

Um die in Abschnitt D.18.1.1, “Virtuelle Telefone konfigurieren”, auf Seite 595
angelegten virtuellen Telefone zu einer Hunt Group zusammenzufassen, gehen
Sie wie folgt vor:

1. Wabhlen auf der Hauptseite des Administrationstools den Punkt System
Administration Tool. Es wird folgende Seite angezeigt:

J Cycos - Mitel Networks® 3300 Integrated Communications

J File Edit View Favorites Tools Help

Alarm Status: Major 2005-Aug-29 14:54:16

Cycos - System Message:

Selection:

[ Click here to start] |
[ Click here to start ]

System Configuration

System Administration
Waintenance and Diagnostics

2. Wahlen Sie den Menlpunkt All forms (alphabetical).

3. Blattern Sie in der Liste auf der linken Seite bis zum Eintrag Hunt Group
Assignment und markieren Sie ihn. Es wird folgende Seite gedffnet:

soft Internet Explorer

Export.. || DataRefresh | | Heip| [Ext]

Add Change Copy Delete
e EGreellnDS Definition ;I
.
[E] High Layer Compatibilty IS Page 1 of 1 [Hext| Go to: || vaiue: [N <

[E]Hotel Options Assignment Hunt Group Assignment
- [E]Hunt Group Assignment Hunt Group  Hunt Group Mode  Hunt Group Name  Hunt Group Priority  Hunt Group Type
[ElicpPExX Assignment 5000 64 HCIReroute
[E)Independent Account Code De
-~ [Elintercept Handling Assignmen
[ interconnect Restriction J
[E)Inward Dialing Configuration
-E]IP Consele Configuration
[ElIP Telephones - All
IPFXNET Trunk Group Assignm
- E]IPNET Trunk Profile Assigni
[E]L2 to CESID Mapping
[ElLicense and Option Selection
"L\HKDESCND(OT“SS\QW’HEM
[ElLinked Suite Assignment

Terminal

6100 Circular 64 Vaice

Hunt Group Assignment

Hunt Group: 5000
Hunt Group Mode: Terminal
Hunt Group Name:

First RAD:
Second RAD:
Night Answer RAD:

Add Member Change Member Delete Member

Hunt Group Members

Member Index  Number Name
5001

5002
5003

&l MITEL 3300 icp

About System Agministration
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4. Klicken Sie auf die Schaltflache Add. Es wird folgende Seite gedffnet:

598

a Range Programming -- Web Page Dialog

Add Range Programming - Hunt Group Assignment

This form allows you to add one or more records.

1. Enter the number of records to add: |1

2. Define the Add Range Programming Pattern:

Field Name Value to Add

Hunt Group: |5‘IDD |

Hunt Group Mode:  Terminal & Circular -

Hunt Group Name:

First RAD:

Second RAD:

Hunt Group Priority:

First Threshold:

|
|
Night Answer RAD: |
|
|

Il

L

Tragen Sie in das Feld Enter the number of records to add: die Anzahl der
Hunt Groups ein, die Sie anlegen mochten.

Tragen Sie in das Feld Hunt Group einen Namen fir die neue Hunt Group

ein, zum Beispiel 6700.

Wahlen Sie in der Zeile Hunt Group Mode: die Option Circular aus.

Klicken Sie auf die Schaltflache Save, um die neue Hunt Group zu speichern.

Stellen Sie sicher, dass die neue Hunt Group in der Liste markiert ist. Klicken
Sie auf die Schaltflache Add Member, um die bereits neu angelegten virtu-
ellen Telefone der neuen Hunt Group hinzuzuflgen. Es wird folgender Dialog

geoffnet:

a Range Programming -- Web Page Dialog

Add Range Programming - Hunt Group Members

This form allows you to add one or more records.

1. Enter the number of records to add: |3D

2. Define the Add Range Programming Pattern:

Field Name]value to Add

{5000 [1]

Number:

Name: -

I Preview I Save I Cancel
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10. Tragen Sie in das Feld Enter the number of records to add: die Anzahl der
neu angelegten virtuellen Telefone ein.

11. Tragen Sie in die Zeile Number: die gleichen Werte ein, die Sie beim Anlegen
der virtuellen Telefone in Schritt 7 auf Seite 596 verwendet haben.

12. Klicken Sie auf die Schaltflache Save, um die Hunt Group zu speichern.

Die Konfiguration der Hunt Group ist damit abgeschlossen. Fahren Sie nun mit
der Zuweisung der Class of Service fort.

D.18.1.3 Zuweisung der Class of Service (COS)

Die virtuellen Telefone missen von der IPApl als TAPI-Leitungen erkannt werden.
Aus diesem Grund muss fir die virtuellen Telefone unter Anderem die korrekte
COS eingestellt werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Wabhlen auf der Hauptseite des Administrationstools den Punkt System
Administration Tool.

2. Wabhlen Sie den Menipunkt All forms (alphabetical).

3 Cycos - Mitel Networks® 3300 Integrated Communications
J File Edit View Favorites Tools Help

.1 : Al £
Alarm Status: Major 2005-Aug-29 14:54:16

Cycos - System Message:
Selection:
[ Click here to start] |

[ Click here to start ]
System Configuration

System Administration
| laintenance and Diagnostics
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3. Blattern Sie in der Liste auf der linken Seite bis zum Eintrag Station Service
Assignment und markieren Sie ihn. Es wird folgende Seite gedffnet, auf der
die verschiedenen COS aller installierten Telefone aufgelistet werden:

osoft Internet Explorer

Print... | | Export... Data Refresh | | Help | [Exit|

Change
|=] SulwETE Lugs - Al =
E)seware Logs -Eor MRS Page 1 of 3 " [ex Goto: I -luo: I
Software Logs - Info Station Service Assignment
Software L - W
oftware Logs - Warning intercent o :}555 o Classof  Classof  Class of
[E] station Service Assignment Number P . . . Restriction ~ Restriction  Restriction
Number Service  Service Service Da Night! Night2
Suite Assignment - Day MNight! -Night2 ~ y - Nig - Nig
System Account Code Definitic 5001 1 1 1 1 1 1 1
System Audio Files Update | 5002 1 4 1 4 1 1 1
System C Displ;
ystem Capacty Display 5002 1 1 1 1 1 1 1
System Diagnostics Reporting
— i 5004 1 1 1 1 1 1 1
4 3
6000 1 4 4 4 4 4 4
6001 1 4 4 4 4 4 4
@m™iTeL  33001cP
6002 1 4 4 4 4 4 4
|

About System Administration

4|

4. Markieren Sie einen Eintrag fur ein virtuelles Telefon und klicken Sie auf die
Schaltflache Change am oberen Rand der Seite. Es wird folgende Seite
geoffnet:

Range Programming -- Web Page Dialog

Change Range Programming - Station Service Assignment

This form allows you to change one or more records, starting at the following record:

Mumber Intercept Class of Class of Service Class of Service Class of Class ¢
Mumber Senvice -Day - Might1 - Might2 Restriction - Day - Might1
5001 1 1 1 1 1 1

1. Enter the number of records to change: |1

2. Define the Change Range Programming Pattern:

Field Name Value to change

Number: 5001

Intercept Number: |Changeto 7] 1

Class of Service - Day:
Class of Service - Night1:
Class of Service - Night2:

Class of Restriction - Day:

|Changet-3j |4

|Changet-3j |4

|Changet-3j |4

|Changet-3j |4

B

I Preview I Save I Cancel

4 |

5. Andern Sie alle COS (Day, Night1, Night2, Restriction) auf den selben Wert.
Wahlen Sie hierflir einen Wert, der ausschliel3lich von den virtuellen
Telefonen verwendet wird.
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6. Fihren Sie Schritt 4 und Schritt 5 fir alle virtuellen Telefone durch.

Nun muss die COS so konfiguriert werden, dass die virtuellen Telefone als TAPI-
Leitungen gesehen werden. Gehen Sie wie folgt vor:

Wahlen auf der Hauptseite des Administrationstools den Punkt System
Administration Tool.

2. Wabhlen Sie den Menipunkt All forms (alphabetical).

J Cycos - Mitel Networks® 3300 Integrated Communications

J File Edit View Favorites Tools Help

Alarm Status: Major 2005-Aug-29 14:54:16

Cycos - System Message:

Selection:
[ Click here to start] |
[ Click here to start ]

System Configuration
System Administration
Maintenance and Diagnostics

Blattern Sie in der Liste auf der linken Seite bis zum Eintrag Class of Service
Options Assignment und markieren Sie ihn. Es wird folgende Seite
geoffnet, in der alle vorhandenen COS aufgelistet sind:

Print... Export... Data Refresh Help H

Cycos - System Message:
Selection:

All forms (alphabetical) -

|E] Card Assignment ;l
CE’S\D Assignment

[E)cesiD Logs

Change Atftribute Assignment
Class of Restriction Group Ass
Class of Service Options Assic
C\usler Element Assignment

Class of Service Options Assignment Search:

Find a field named: | Class Of Service Number | that has a value of
Change | Copy

First | Previous | Hext | Last

Class of Service Options Assignment

Compression Zone Assignme

Class Of Service Number Comment
Cnmru\lermuﬂu\e Configuratio 1
Cnmm\ler Registry Configurati 2 BRI TRUNK
CPN Substitution
3 PRITRUNK
Day and Time Zone Assignme
R\ nsfanit &rcannt Cods Nafinitin < “ 7 SETS
4 » 5

@mireL 3300 1cP

About System Administration
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4. Markieren Sie die COS, die Sie fur die virtuellen IP-Telefone verwendet
haben.

5. Kilicken Sie auf die Schaltflache Change. Es wird folgende Seite gedffnet, in
der die Eigenschaften der COS geandert werden kdénnen:

Group Lall Forward Follow e ACCEept: Mo UVes .
Group Call Forward Follow Me Allow: ' No & Yes
Group Page Accept: ' No & Yes
Group Page Allow: & No  Yes
Handset Volume Adjustment Saved: & No  Yes
Handsfree AnswerBack Allowed: & No  Yes
HCICTITAPI Call Control Allowed: ' No & Yes
HCI/CTUTAPI Monitor Allowed: ' No & Yes
Head Set Switch Mute: & No  Yes
Hot Desk Remote Logout Enabled: & No  Yes
Hot Desk Login Accept: & No  Yes
Hotel Room Extension: & No  Yes
Hotel Room Monitor Setup Allowed: & No  Yes
Hotel Room Monitoring Allowed: & No  Yes
Hotel/Motel Room Personal Wakeup Call Allowed: & No  Yes
Hotel/Motel Room Remote Wakeup Call Allowed: & No  Yes x|

N

6. Blattern Sie zu den Eintrdgen HCI/CTI/TAPI Call Control Allowed und HCI/
CTI/TAPI Monitor Allowed und setzen Sie beide auf Yes. Klicken Sie
anschlieBend auf Save.

Damit ist die Konfiguration der Mitel 3300 ICP fur die Anbindung an XPR
abgeschlossen.
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D.18.2 Konfiguration des XPRs

Fur die Anbindung der Mitel 3300 ICP muss auf Seiten von XPR der von Mitel
gelieferte Tapi Service Provider (TSP) sowie die MiAUDIO Server Edition instal-
liert werden.

D.18.2.1 Mitel Tapi Service Provider (TSP) und MiAUDIO Server
Edition installieren/konfigurieren

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Starten Sie das von Mitel gelieferte Setup fiir den TSP. Es wird ein Begru-
Rungsdialog angezeigt, den Sie mit Next > bestatigen.

2. Bestatigen Sie die Lizenzvereinbarungen mit einem Klick auf Yes. Es wird
folgender Dialog gedffnet:

InstallShield Wizard [ %]
MiSH Software Oplions W

‘mm

Fleaze zelect only one of the following MiSH software options:

' MiT&l Desktop E dition " MiT&l Server Edition
" MiTSP Desktop Edition " MIiTSP Server Edition
" MiAUDID Desktop Edition

£ WML Server Edition

IrnztallShield

< Back | Mest » I Cancel |

3. Wahlen Sie die Option MiAUDIO Server Edition und klicken Sie auf Next >.
Es wird folgender Dialog geoffnet:

InstallShield Wizard [ %]
Choose Destination Location W
Select folder where 5etup will install files. l - -

Setup will inztall MiSH Univerzal SDE in the following folder.

Ta inztall to this folder, click Mext. To install to a different folder, click Browse and select
another folder.

C:4Shitel Metworks\MiSH Universal SDE Browse. . |

IrnztallShield

" Destination Folder

Cancel |
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4. Wahlen Sie einen Installationspfad Uber die Schaltflache Browse... oder
akzeptieren Sie den Standardpfad, der eine gute Wahl ist. Klicken Sie
anschlieend auf Next >.

Die Installationsroutine kopiert nun Dateien und richtet die Software auf dem
System ein. Es wird folgender Dialog angezeigt:

InstallShield Wizard

Setup Status

MiSM Univerzal SDK Setup is performing the requested operations.

Installing: Copying MiTAl Developer Info files...
C:h L AMISH Universal SDEMD eveloper InfohkiTAlNLibALinuslibrary. tar

IrnztallShield

Cancel

Nachdem der Kopier- und Einrichtungsvorgang abgeschlossen ist, wird
folgender Dialog angezeigt:

InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Complete

Setup has finished installing MiSH Univerzal SDE on pour
computer,

[T 1 wiould like to view the Readme file

¥ | would like to launch the MisUDI0 Server Ediion

< Back Cancel |

5. Markieren Sie die Option | would like to launch the MiAUDIO Server
Edition und klicken Sie auf Finish. Die Installationsroutine fir die MiAUDIO
Server Edition wird gestartet.

Sie kénnen sich die Datei Readme . txt anzeigen lassen, die unter Anderem
Anderungen zur Vorgéangerversion dokumentiert. Markieren Sie hierzu die
Option I would like to view the Readme file.

6. Bestéatigen Sie den BegriRungsdialog mit Next >.
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7. Wahlen Sie ein Installationsverzeichnis mit Hilfe der Schaltflache Browse...
oder akzeptieren Sie den Standardpfad, der eine gute Wahl ist. Klicken Sie
anschlieBend auf Next >. Es wird folgender Dialog geoffnet:

InstallShield Wizard [ %]
Setup Type ‘ J
Select the Setup Type to install l'*h

Click the type of Setup you prefer, then click Mest.

Frogram will be installed with the most common options. Recommended for
most uzers.

" Compact  Program will be installed with minimum required options.

" Custom *r'ou may choose the options pou want to install. Recommended for advanced
LISErs.

IrnztallShield

< Back | Mest » I Cancel |

8. Wahlen Sie die Option Typical und klicken Sie anschlieRend auf Next >. Es
wird folgender Dialog getffnet:

InstallShield Wizard [ %]
Mitel Hetworks ICP ‘ J
Enter the requested data l'*h

DMS Mame or IP Address of ICP: |1U-11-12-13
Set Registration Access Code if required: lm—

IrnztallShield

< Back Cancel
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9. Tragen Sie die IP-Adresse der Mitel PBX in das Feld DNS name or IP
address of ICP ein und klicken Sie anschlief’end auf Next >. Es wird
folgender Dialog gedffnet:

InstallShield Wizard [ %]

Start Copying Files “ i

Fieview settings before copying files. I i

Setup has enough information to start copying the program files. 1F you want to review or
change any settings, click Back. If you are satisfied with the settings, click Mest to begin
copying files.

Current Settings:

Diirectory Fath: ;I
C:\Program FilesiMitel Metworks\MisDIO Server Edition

Mitel Metworks [CP IPAddresz/DMNS Mame]:
10.1.23.90
Fiegistration Access Code:

4 o

IrnztallShield

10. Priifen Sie lhre Einstellungen und klicken Sie anschlieRend auf Next >. Uber
die Schaltflache < Back gelangen Sie zu den vorhergehenden Dialogen, um
fehlerhafte Einstellungen evtl. andern zu kénnen.

11. Nachdem die Installation abgeschlossen, wird folgender Dialog gedffnet:
Question E

P

\_./ Would you like to view the Configuration Dialogs?
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12. Klicken Sie auf Yes, um die Konfiguration der MiAUDIO Server Edition zu
starten. Es wird folgender Dialog gedffnet:

Mitel Networks IP Phone Emulation Settings [ %]
Adapter Settings |

Selected Network Card
Name Cument [P Address

IInteI{R}PROﬂ[H}DCT | 0.1 .5 129

Add New Switch | Delete Selected Switch |

Switch 0 |

— Mitel Metworks ICP Settings

Name IP Address
I‘IE.‘I.ES.SE m . 1 .29 .30
System Options Assignment

Set Registration Access Code: I"'
Set Replacement Access Code: I

Frime DN_| PhonelD_|

Faste

Find... 3
Advanced
Click Right Mouse Button for Context Help and Lisfbox ertnes

Start Phone Emulation Service |

QK I Cancel | Lpply |

13. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Listenfeld und wahlen Sie den
MenUlpunkt Insert....
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14. Geben Sie nacheinander alle Nummern der virtuellen IP-Telefone ein. Jedes
eingegebene Telefon wird zunachst durch ein rotes Icon symbolisiert.

Mitel Networks IP Phone Emulation Settings [ %]
Adapter Settings |

Selected Network Card
Name Cument [P Address

IImeI[R}PROﬂDDDCT | 0.1 .5 129

Add New Switch | Delete Selected Switch |

Switch 0 |

— Mitel Metworks ICP Settings
Name IP Address
|1:.1.23.3: 0.1 .2

w
o
5

System Options Assignment

Set Registration Access Code: IW
Set Replacement Access Code: I

N_[ PhonelD | ReasonCade | ICF[0] | IcPy

o

il oo
02 002
03 003

nng

1 | i

Click Right Mouse Button for Context Help and Listbox entries

| Start Phone Emulation Service i

QK | Cancel | Lpply |

HINWEIS: Der Dialog wird in der Advanced-Sicht angezeigt, die detail-
liertere Informationen im Listenfeld zur Verfligung stellt. Diese Sicht erhalten

Sie, wenn Sie die Option Advanced im Kontextmenu der rechten Maustaste
auswahlen.
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15. Wenn alle virtuellen Telefone eingegeben wurden, klicken Sie auf die Schalt-
flache Start Phone Emulation Service.

Sobald der Service gestartet ist, werden alle virtuellen IP-Telefone durch ein
grines Icon symbolisiert.

Mitel Networks IP Phone Emulation Settings [ %]

Adapter Settings |

Selected Network Card
Name Cument [P Address

IInteI{R}PROﬂ[H}DCT | 0.1 .5 129

Add New Switch | Delete Selected Switch |

Switch 0 |

— Mitel Metworks ICP Settings

Name IP Address
I‘IE.‘I.ES.SE m . 1 .29 .30
System Options Assignment

Set Registration Access Code: I"'
Set Replacement Access Code: I

Prime DN_| PhonelD | ReasonCode [ ICP[0] |icPy
6200 000 1-START

Bean oo 1-START

Heoz o 1-START

ez o0 1-START

['5 [
4 | |

Click Right Mouse Button for Context Help and Listbox entries

-START *10.1.25.50

| Stop Phone Emulation Service i

QK | Cancel | Lpply
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16. Klicken Sie auf die Schaltflaiche OK. Es wird folgender Dialog gedffnet, in

dem die virtuellen Telefone konfiguriert werden, die von der CTIAPL
Uuberwacht und kontrolliert werden sollen:

Adapter Settings |
Selected Network Card
Name: Cumert |P Address:
IInteI[R}PROﬂDDDCT w. 1.5 123
Add New Switch | Delete Selected Switch |
Switch 0 |
Remote Switch IP Settings
Name: IP Address:
|1:.1.23.3: | 0.1 .25 .90
Export | Import |
™ Manual Mode (No Automatic ICP Confimmation) No Import Duplicates [~
Prime DN | DevicelD | Perm LinelD | Mame | Sharing |

Insert...

oK | Cancdl | oy |

17. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Listenfeld und wahlen Sie den
Mentipunkt Select from IP Phone list. Es wird folgender Dialog getffnet:

Frime DM | |IP' PhonelD | Coordinates |
B200 oo Adapter 0, Switch 0, Phone 0
B201 oo Adapter 0, Switch 0, Phone 1
B202 o0z Adapter 0, Switch 0, Phone 2
B203 03 Adapter 0, Switch 0, Phone 3
B204 04 Adapter 0, Switch 0, Phone 4

Cancel
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18. Markieren Sie alle virtuellen IP-Telefone und klicken Sie anschlieRend auf
OK. Die ausgewabhlten IP Telefone werden im Listenfeld angezeigt und mit
einem gelben Icon versehen.

Adapter Settings |
Selected Network Card
Name: Cumert |P Address:
IIrdeI[R}PRO,-"IDDDCT mw. 1 .5 128
Add New Switch | Delete Selected Switch |
Switch 0 |

Remote Switch IP Settings ——————————————

Name: IP Address:

|1:.1.23.3: | 0.1 .25 .90
Export |

Import |
™ Manual Mode (No Automatic ICP Confimmation) No Import Duplicates [~
Prime DN | DevicelD | Perm LinelD | Mame | Sharing | PhonelD |
&= 6200 000 25258 000
&= 6201 1 25243 1
&= 6202 002 25250 002
&= 6203 3 25251 3
&= 6204 4 25252 4

oK | Cancdl | oy |

19. Klicken Sie auf die Schaltflache Apply. Wenn es sich bei den angegebenen
Geraten tatsachlich um IP- Telefone handelt werden diese bestatigt. Klicken
Sie anschlieRend auf die Schaltflache OK.

20. Klicken Sie auf die Schaltflache Finish.

Sowohl der Mitel TSP als auch der Wavetreiber sind nun installiert und konfigu-
riert. Das Betriebssystem des Computers muss nun so eingerichtet werden, dass
der Wavetreiber aktiviert wird. Lesen Sie hierzu Abschnitt D.18.2.3, “Wavetreiber
aktivieren”, auf Seite 612.
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D.18.2.2 Nachtragliche Konfiguration des Mitel TSPs

Um die Konfiguration des Mitel TSPs im Nachhinein zu andern, gehen Sie wie
folgt vor:

1.

Klicken Sie auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung > Telefon- und
Modemoptionen.

Offnen Sie das Register Advanced und markieren Sie den Eintrag Mitel
Networks TAPI Service Provider.

Klicken Sie auf die Schaltflache Konfigurieren....

HINWEIS: Falls die Konfiguration nicht ge6ffnet werden kann, lesen Sie den
Abschnitt Abschnitt D.18.3, “Probleme bei der nachtraglichen Konfiguration
des Mitel TSPs”, auf Seite 613.

D.18.2.3 Wavetreiber aktivieren

Um den Wavetreiber im System zu aktivieren, gehen Sie wie folgt vor:

1.

2
3.
4

Klicken Sie auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung > System.
Offnen Sie das Register Hardware.
Klicken Sie auf die Schaltflache Gerate-Manager.

Offnen Sie Audio-, Video- und Gamecontroller und klicken Sie doppelt auf
den Eintrag Mitel Networks IP Wave Driver.

Wahlen Sie unter Gerdteverwendung den Eintrag Gerat verwenden
(aktivieren).

D.18.2.4 Verwendung des Mitel TSPs mit der IPApI

Damit die IPApl den Mitel TSP verwendet, muss sie wie folgt konfiguriert werden:

1.
2.
3.

4.

Starten Sie den XPR Monitor.
Offnen Sie die Erweiterten Einstellungen der IPApl.

Offnen Sie das Register Gerite und aktivieren Sie den Eintrag Mitel TSP
Uber die rechte Maustaste.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Die Konfiguration der IPApl ist abgeschlossen.
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D.18.3 Bekannte Probleme

Probleme bei der nachtraglichen Konfiguration des Mitel TSPs

Sollte die nachtragliche Anderung der Konfiguration des Mitel TSPs
fehlschlagen, da die entsprechende DLL absturzt, kann folgender Workaround
das Problem l6sen:

1. Klicken Sie auf Start > Ausfiihren... und geben Sie mmc ein, um die Microsoft
Management Console zu starten.

2. Offnen Sie den Meniipunkt Datei und wéhlen Sie die Option Snap-In hinzu-
fugen/entfernen....

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen....
4. Fugen Sie den Telefonie-Dienst hinzu und klicken Sie anschlielsend auf OK.

5. Fihren Sie die in Abschnitt D.18.2.2, “Nachtragliche Konfiguration des Mitel
TSPs”, auf Seite 612 aufgefiihrten Schritte erneut aus.

D.18.4 MWI

Message Waiting Indication kann fiir ein reales Telefon nicht tber eine TAPI-
Leitung fur ein virtuelles IP-Telefon gesetzt werden. Hierfur wird das Mitel SDK
verwendet. MWI wird direkt unter Umgehung der TAPI-Leitungen mit Hilfe des
Mitel SDK gesetzt/geldscht.

D.18.4.1 MWI uiber IPApI

Um MWI-Funktionalitat Gber die IPApl zu realisieren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Registrierungsdatenbank des Rechners auf dem der XPR-
Server lauft.

2. Offnen Sie den Schlissel
HKLM/Software/Wow6432Node/PP-COM/MRS/IpApl/Devices

3. Suchen Sie unterhalb dieses Schlissels nach dem Gerat, das im Schlissel
Name den Wert Mitel TSP enthalt.

4. Tragen Sie fir dieses Gerat im Schlussel Private den String Gw= und die IP-
Adresse der PBX ein.

Beispiel: GWw=11.22.33.44

5. Starten Sie die IPApl neu.
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E Anschaltung an OpenScape UC Application

E.1 Anschaltung von OpenScape-Xpressions uber Trusted Transfer Mode

Die Anschaltung von OpenScape-Xpressions verbindet die OpenScape UC
Application mit der PhoneMail eines OpenScape Xpressions Servers. Dadurch
werden die Unified-Messaging-Funktionen von PhoneMail um die Unified-
Communications-Funktionen von OpenScape UC Application erganzt.

Die Unified-Communications-Funktionen von der OpenScape UC Application
werden in die Benutzeroberflache von PhoneMail intergriert, so dass dem
Benutzer verborgen bleibt, welche Funktion mit welcher Anwendung realisiert
wird. Der Benutzer arbeitet mit fiir ihn scheinbar einem Unified-Communications-
System, das alle verfiigbaren Funktionen zentral bereitstellt.

Arbeitsweise

Wahlt der Benutzer in PhoneMail eine Unified-Communications-Funktion, die von
der OpenScape UC Application realisiert wird, leitet der XPR Server den Anruf
auf den Benutzerzugang vom Sprachportal weiter. Der Benutzer wird automa-
tisch authentifiziert und das Benutzermenu zur Funktion angesagt.

Technisch Gibergibt der XPR Server mit dem Anruf Informationen an OpenScape
UC Application. Die Informationen codiert der XPR Server in der Absenderruf-
nummer des weitergeleiteten Anrufer und verwendet fir die Kodierung das
Trusted-Transfer-Mode-Rufnummernformat (TTM-Rufnummernformat).

E.1.1 Anschaltung von OpenScape-Xpressions mit
der HiPath 4000 V6

Die folgenden Abschnitte beschreiben die nétigen Konfigurationsschritte fiir die
Anbindung eines OpenScape-Xpressions in Kombination mit der HiPath 4000 an
die OpenScape UC Application und informiert Sie Uber die vorhandenen
Einschrankungen dieser Ldsung.

HINWEIS: Von der Beschreibung ist die grundlegende Konfiguration der HiPath
4000 und der OpenScape UC Application ausgenommen. Eine detaillierte Vorge-
hensweise der Konfiguration finden Sie in den Produktdokumentationen.
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E.1.1.1 Trusted Transfer Mode mit der HiPath 4000

Die HiPath 4000 ist tGiber eine ISDN-Leitung Gber das CorNet-NQ-Protokoll (ISDN
APL) mit dem XPR-Server (A) verbunden. Parallel dazu existiert eine direkte SIP-
Anbindung (IP APL) vom XPR-Server (A) zur OpenScape Voice.

Bei der Ausfiihrung des Trusted Transfer Mode wird die OpenScape Voice uber
die HiPath 4000 mithilfe der ISDN APL angesprochen. Die OpenScape Voice
Ubergibt die Infomationen mittels einer SIP-Anbindung an die OpenScape UC
Application. Der Ruckruf von der OpenScape UC Application erfolgt Uber die
parallele SIP-Anbindung an den XPR-Server (A). Nachdem einmal die direkte
SIP-Verbinung bekannt ist, wird diese ab da an als Kommunikationsweg genutzt.

HINWEIS: Das PhoneMail-Protokoll ist an die ISDN- und IP APL gebunden. Das
MWI-Protokoll ist innerhalb der IP APL deaktiviert.

An die OpenScape Voice kdnnen mehrere XPR-Server angebunden werden, wie
am Beispiel des XPR-Servers (B) veranschaulicht. Bei dieser LOsung muss im
Voice Portal eine zweite Instanz angelegt sein.

Der folgende Ablauf veranschaulicht den Aufbau der Anbindung an die
OpenScape UC Application:
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| | SIP
I . IP APL
:OpenScape

Voice SIP

IP APL
——————— >

=
' XPR
\ 4 4 (B)

OpenScape UC
Application

Verwendete Softwareversionen

Fur die in dieser Dokumentation beschriebenen Informationen gilt:

¢ Alle fir den XPR beschriebenen Arbeitsschritte beziehen sich auf die
Softwareversion V7.

e Alle fir die HiPath 4000 beschriebenen Arbeitsschritte sind ab der
Softwareversion 6 gultig.

HINWEIS: Der Trusted Transfer Mode ist zurzeit nur an OpenScape Voice
freigegeben.

Einschrankungen

Fur die OpenScape-Xpressions-Anbindung sind folgende Punkte zu beachten:
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* Es werden nach den Ricksprung aus dem Voiceportal nicht mehr die
Displaytexte angezeigt, da der XPR uber die IP APL mit der
OpenScape Voice verbunden ist anstatt mit der ISDN APL.

e Das Startzeichen des TTM-Rufnummernformats darf nicht durch die
Telefonanlage oder ein Gateway zwischen XPR Server und OpenScape
UC Application herausgefiltert werden.

E.1.2 Trusted Transfer Mode Konfiguration

E.1.2.1 Voraussetzungen

Folgende Privilegien missen dem Benutzer im Web Assistant zugewiesen sein:

¢ Trusted Transfer Mode

Gehen Sie folgt vor:

1.
2.

Melden Sie sich als Administrator am Web Assistant an.
Offnen Sie die Benutzerverwaltung.

Offnen Sie die Daten des Benutzers, dessen Privilegien Sie anpassen wollen.
Klicken Sie in der Benutzerleiste auf die unterstrichene USER ID.

Die Daten des Benutzers werden angezeigt.
Makieren Sie das Kontrollkastchen in der Zeile Sprach Portal.

Klicken Sie in der Zeile Privilegien auf die Schaltflache Editieren.

Es werden alle verfigbaren Privilegien aufgelistet.

Markieren Sie die Kontrollkastchen in der Spalte Erlauben bei folgenden
Privilegien:

e Trusted Menu Privileg
¢ Trusted Transfer Mode.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um ihre Einstellungen zu speichern.

Die Privilegien sind zugewiesen.

E.1.2.2 PhoneMail-Skript konfigurieren

Lizenzen

Das System bendtigt fiir den Trusted Transfer Mode eine zusatzliche IP APL mit
folgenden Lizenzen:
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¢ S|P Channel Addon
¢ VolP Channel

IP APL konfigurieren

1.
2.

N oo o &

8.

Melden Sie sich am XPR Server an.
Offnen Sie den XPR Monitor.

Wahlen Sie den Eintrag IPApI>Edit Settings.
Es o6ffnet sich der Dialog IPApl-Settings.

Klicken Sie in der Liste auf Xpressions PhoneMail.
Offnen Sie im Dialog Xpressions PhoneMail das Register Customer.
Tragen Sie im Feld Parameter -ttm ein

Im Dialog Xpressions PhoneMail haben Sie jetzt das Register OpenScape
zu lhrer Verfiigung. Offnen Sie das Register OpenScape.

Xpressions PhoneMail [ %]

Generall Dptionsl Settingsl Addressing  OpenScape | Eustomerl

r— OpenScape Integration

|+ {ipenScape integration by Trusted Transter Mode:

Remate Trusted Domain cal number:

|521u

Remote Trusted Domain 10

|49

Local Trusted-Damain 1D

|49

Calling number schema:

Ip“/;l $2%241 %334 244428525641
Calling number Masimumm Length:

|1?

o]

Cancel | Lpply

Geben Sie das Rufnummernschema ein.

HINWEIS: Detaillierte Informationen zum Rufnummernschema entnehmen
Sie dem Kapitel Telematik APL im XPR Server Administrationshandbuch.

Uberpriifen Sie, ob die Angaben unter Remote Trusted-Domain ID und
Local Trusted-Domain ID identisch sind.
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10. Bestatigen Sie die Angaben mit OK.

HINWEIS: Die Konfiguration fiir die IP-APL miiss im Register OpenScape
identisch sein.

Adressenbindung konfigurieren ab Version OpenScape UC Appplication V6

HINWEIS: Die Konfiguration der Adressenbindung der vorangegangenen
Versionen der OpenScape UC Application weicht von der Version der V6 ab.
Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt E.1.2.2, “Adressenbindung konfigu-
rieren fur Vorganger der OpenScape UC Appplication V6", auf Seite 621

1. Offnen Sie das OpenScape CMP.

2. Wahlen Sie in der Navigationsleiste
Betrieb & Wartung>Konfiguration & Uberwachung.

3. Wabhlen Sie im Navigationsbaum Systemiibersicht>Anwendungen.
4. Klicken Sie auf den Pfeil rechts neben OpenScape UC.

5. Wahlen Sie aus dem Meni den Eintrag Media Server-Konfiguration....

| Startseite | | Betrieb & Wartung | f OpenScape Voice 11" Benutzer & Ressourcen |

Diagnose | Konfiguration & Uberwachung | Wiederherstellung Lizenzverwaltung Kontakte
¥ Systemiibersicht ﬁ Anwendungen ?
;? ki @) Ubersicht der Anwendungen
» Aktivitatsprotokoll Typ Aktive Version Knoten IP-Adresse
> Software Sg:i‘scape V4.00.01.ALL.40_PS0030 Hades 10.9.136.140  »
(~/] OpenScapeUC V3.2 R0.8.0 offboard 10.9.137.139 | #

05 Voice-Verbindung...
4| HiPath 4000-Verbindungen...
ﬂ Media Server-Verbindung...

2 Elemente

:; Groupware-Verbindung...
i} LDAP-Verbindung...
;‘!; Verbindung iiber gebiihrenpflichtige Einwahlnummer...

& Prisenz-Konfiguration...

ﬂ Media Server-Konfiguration...

Es offnet sich ein weiterer Dialog Knotenliste.
Klicken Sie auf den Pfeil rechts neben offboard.
Wahlen Sie aus dem MenUl den Eintrag Bearbeiten.

Offnen Sie das Register Adressenbindungen.

© ® N o

Klicken Sie die Schaltflache Hinzufiigen....

Der Dialog Verwaltung der Adressenbindung 6ffnet sich.
10. Klicken Sie die Schaltflache Hinzufiigen....

Der folgende Dialog 6ffnet sich:
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L Schliissel-Wert-Paar bearbeiten ?

@) Schliissel-Wert-Paar bearbeiten oder hinzufiigen

Schliissek: xpraumber

Werk: 9205120

| Speichern ] [.Abhrechen ]

Done

11. Geben Sie die den Schlissel und den Wert an. Speichern Sie das Schllssel-
Wert-Paar und wiederholen den Vorgang fir die folgenden Schlissel:

e xprNumber
* voicePortalNumber
¢ xprTrustedTransferDomain
¢ xprTrustedTransferParam
12. Speichern Sie die Angaben und schliel3en Sie die Dialoge.

13. Starten Sie OpenScape neu.

HINWEIS: Fir den Fall, dass eine zweiter XPR (B) im System integriert wird,
muss eine zweite Instanz auf dem Voice Portal angelegt werden.

Adressenbindung konfigurieren fiir Vorganger der OpenScape UC Apppli-
cation V6

1. Offnen Sie die voicemail.xml.
2. Passen Sie die folgenden Parameter in der Datei voiceportal.xml an:

¢ xprNumber: Geben Sie die Nummer der IP APL an. In diesem Fall wird
die 9 von der TK-Anlage verworfen.

¢ xprTrustedTransferDomain: Die Einstellungen sind mit denen vom XPR
identisch

* xprTrustedTransferParam: Die Einstellungen sind mit denen vom XPR
identisch ausgenommen der Zeichen. OpenScape UC Application

verwendet “v” anstatt “$“ und “p“ anstatt “%".
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e voicePortaINumber

<terminal appletURI="application:/VoicePortal#start" id="voice-portal-start-H4K">
<line address="regexp:sip:492404673405210@Q.*">
<property
key="permissions">PID Xpressions,PID NativeVoice, PID_VoicePortalMessaging, PID VoiceMai
1,PID _Email, PID Team,PID MeetMeConference, PID Professional, PID VoicePortalContactAcces
s, PID_Presence, PID_SelfServiceVoicePortal, PID ManageCalendarAppointments, PID_AdHocConf
erence, PID_Rules</property>
<property key="useprofiles">no</property>
<property key="symLanguage">EN-US</property>
<property key="symDomain">system</property>
<property key="operator">0</property>
<property key="transferTimeout">30</property>
<property key="thirdPartyVMNumber">4711</property>
<property key="xprNumber">9205120</property>
<property key="voicePortalNumber">+492404673405210</property>
<property key="xprTrustedTransferDomain">49</property>
<property key="xprTrustedTransferParam">p0vliplv2p2vlp3vipldvip5v2pbvl</property>
<property key="ttsLanguages">en-US,de-DE, zh-CN</property>
<property key="guessLanguages">en-US, en-GB, de-DE, zh-CN</property>
</line>
</terminal>

3. Speichern Sie die Einstellungen und starten Sie OpenScape UC Application
erneut.

HINWEIS: Fir den Fall, dass eine zweiter XPR (B) im System integriert wird,
muss eine zweite Instanz auf dem Voice Portal angelegt werden.
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.3 OpenScape-User einrichten

HINWEIS: Die Ressourcen fiir die Benutzer miissen im XPR Server angelegt

sein.

1. Offnen Sie das OpenScape CMP.

o > w0 BN

Wahlen Sie in der Navigationsleiste Benutzer & Ressource>Benutzer.
Wahlen Sie im Navigationsbaum Benutzerverwaltung>Benutzer.
Klicken Sie auf den Pfeil rechts neben den Benutzer aus der Liste.

Wahlen Sie Bearbeiten.

Der folgende Dialog 6ffnet sich.

-
]
9

Allgemein Passwort/PIN Kontaktinformationen Profile Ressourcen

Bystemgerate
Voicemail
Mummer 432404573405902 l Zuordnen... ] l Zuordnung entfernen
Queue
Nummer none [«] l Hinzufugen/Bearbeiten...
Rufnummern
) Um eine neue Ressource zuzuordnen, fillen Sie die zwei Felder aus und Kicken Sie auf ‘Zuordnen'. Fir erweiterte Optionen Kicken Sie auf
2 Erw :
Erweitert...",
Mame Mummer Hinzufiigen ] l Erweitert... ]
(=] Name Hummer ONS Kommunikationssystem Zugeordnet
o e 49240467340250 (] OpensScape Voice (] 3
1 Element { Bearbeiten... | l Zuordnen/Zuordnung entfernen | { Laschen ]

Benutzer bearbeiten - 250 ?

Vorhandenen Benutzer &ndern - ausgegraute Felder sind schreibgeschiitzt (Passwort-Optionen nur verfiigbar, wenn Passwort gedndert wird)

6. Wahlen Sie das Register Ressourcen.

7. Ge
Voi

ben Sie den Teilnehmeranschluss fiir den Benutzer an die OpenScape
ce.

8. Bestétigen Sie die Eingaben mit Speichern.
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E.1.2.4 OpenScape-User in XPR importieren

Die Benutzerdaten werden vom Open Scape in den XPR (bertragen. Die Daten
missen zunachst mithilfe der Exportfunktion im CMP in einer Datei gespeichert
werden, die anschliefend in den XPR Server eingelesen wird.

User exportieren
1. Starten Sie das CMP.

2. Wahlen Sie in der Navigationsleiste
Betrieb & Wartung>Wiederherstellung.

3. Wahlen Sie im Navigationsbaum Import & Export>Export.

Folgender Dialog 6ffnet sich.

4. Export - Schritt 1 4
@) wahlen Sie die gewiinschten Export-Einheiten aus, um mit der Exportdatei fortzufahren.
ICommon Management Portal
Komponente

S Domain Management

W g Domain Management Export for Xpressions

S System management
4. Aktivieren Sie Domain Management Export for Xpressions.

5. Wahlen Sie Weiter.

Folgender Dialog 6ffnet sich.

4. Export der Konfiguration bestdtigen I 4

Common Management Portal

Fir den Export ausgewshlte Komponenten:

- Domain Management Export for Xpressions

6. Bestatigen Sie mit Export.

Es 6ffnet sich der Speicherdialog.

7. Geben Sie den Speicherort fir ExportFile.zip an und bestatigen Sie mit Ja.

Der Export startet. Wenn der Export abgeschlossen ist, erhalten Sie eine
Ubersicht tiber den Vorgang.

8. Offnen Sie im System abgelegten ExportFile.zip ${exportWor-
kingDir}>Package_domainmanagement_domainmanagement_001.zip>
${BackupAppIWorkDir}.

9. Extrahieren Sie die Datei domain_configuration.csv.

Der Export ist abgeschlossen.
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User in XPR importieren

1. Kopieren Sie das Skript FiSym.e vom Installationsmedium in den Ordner .../
xpr/res/FiApl.

Fur den XPR Server muss ein Ordner im System angelegt werden, in dem die
Export-Dateien abgelegt und vom XPR Server gelesen werden kénnen. Die
Ablage muss dem XPR Server bekannt gemacht werden, da hier keine Konven-
tionen existieren.

Gehen Sie dafir wie folgt vor.

2. Legen Sie einen Ordner im System an.
Offnen Sie den XPR Monitor.

3
4. Wahlen Sie den Eintrag FiApI>Edit Settings.
5. Offnen Sie das Register Protokolle.

6

Fugen Sie das FiSym.e-Skript Gber die Schaltfliche Add der Liste hinzu.

General

Installed protocols of the File Interface APL:

I ame [ Description
W FiSYM Semphonia - Figypl Protocol

— Description of [FiSYM]

Ao, | Bemove | Propertes |

ak. | Cancel | Lpply |

Das Protokoll wird der Liste hinzugeflgt.
7. Offnen Sie die Einstellungen des neu hinzugefiigten Protokolls.
8. Geben Sie den Pfad zum vorab angelegten Ordner im System an.

9. Geben Sie den Zeitintervall der Importabfrage an.

Properties of [FiISTM] [ x|
r~Host -» FI &PL
Poll drectan:
Body directon: IC:\DSD_IserIrnport\
Poll rate [zec.]: IED ™ Check privileges
iz e, 128 I~ Delste headsr
per poll:
Headar patiern: Ix-f-‘g\" Edit zcript |
Fl &PL-> Host
Incaming g Fieports
Activate [~ Suffis: I Filter: INone vl
e [rFeFa 1| | surie |
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10. Bestatigen Sie die Eingaben mit OK.

11. Kopieren Sie die Export-Datei in den vorab angelegten Ordner.

Die User-Angaben werden in den XPR Server importiert. Die User kdnnen
sich nach dem Import Uber die TUI oder den WebAssistant anmelden.

User in mehrere XPR importieren

Verteilen sich die Benutzer aus dem OpenScape UC auf mehrere XPR Server,
wird der Import durch Zuweisung einer Voicemail Nummer gesteuert. Es werden
dann nur die Benutzerdaten eingeflgt, deren Voicemail Eintrag mit dem des
Systems Ubereinstimmen.

1.
2.

Offnen Sie die Registrierungsdatenbank.

Wahlen Sie
HKLM>Software>Wow6432Node>PP-COM>MRS>FiAPL>FiSYM.

Erstellen Sie einen neuen String-Wert Vvoicemail.

Geben Sie als Wert die Rufnummer vom Direct Access von der Phonemail
(IP APL) ein. Der Wert muss mit dem Voicemail Eintrag vom OpenScape
Benutzer Ubereinstimmen

Speichern Sie die Angaben und starten die FiIAPL neu.

HINWEIS: Es werden vom System nur die Benutzer in das XPR-Server-System
importiert, dessen VoiceMail-Wert mit denen des Systems libereinstimmen.
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* lic 69
A

Abklrzungsverzeichnis 16
Access-Arten

Callback Access 399

Direct Access 398, 421

Fax Access 399, 421

Forward Access 398, 420

Guest Access 398, 421
Acrobat Reader 154
Administration and Maintenance Operation 472
Administrator

Benutzerkonto 107

Benutzername 107
AMO 472
AMO-Befehle 472
angeben

Servername 74, 251, 286, 321, 355
Anlagenrufnummer 428
Anrufumleitung 406
Application Builder

Client 81
ASR

Client 85

Installationstyp 85
ASR-Anwendungen 85
Aufbau des Handbuches 14
Automatic Speech Recognition 85

B

BCH 470

bendtigte Arbeitsmittel 15

Benutzerkonto
Administrator 107
Postmaster 108
Vermittlung 106
verteiltes System 198, 202

Benutzername
Administrator 107
Postmaster 108

Betriebssystem
Neuinstallation 233

BGL 523, 542, 561

BIOS-Einstellungen 233

BIRT 98
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B-Kanal-Switching 470
Business Group Line 523, 542, 561
Business Intelligence and Reporting Tool 98

C
Callback Access Number 421
CallerGuide 85
CCBS 394
CCNR 394
Class not registered 48
Client
Application Builder 81
Client-PC
Mindestausstattung 25
Clients
SIP-Authentifikation 501
CMP 523, 542, 561
Common Gateway 471
Common Management Portal 523, 542, 561
Communications 80
Communications-Client 99
CorNet-N-Anschaltung
Hicom 300 395
HiPath 3000 420
Crystal Reports XI Developer Edition 98
CTI-APL 95

D

Data Execution Prevention 29
Datenausfiihrungsverhinderung 29
Datenbank-Anbindungsmodul 92
Datenbankordner 101
Datenschutz 18
Datensicherheit 18
DBAPL 92
Demilitarisierte Zone 163
DEP 29
DIUNZ2-Baugruppe 396
DIUN4-Baugruppe 396
DIUS2-Baugruppe 396
DMZ 163
Dokumentordner 101
Domaéane

verteiltes System 202
Durchwahlbereich 411
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Eclipse 98
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Einstellungen
Remote Desktop 49
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Empfohlene Einstellungen
Windows 2000 Professional 235
Windows 2000 Server 239
Endpunkt 523, 529, 542, 547, 561, 566
Endpunktprofil 526, 545, 564
ERGO 108
erzeugen
Lizenzschlussel 39
EVO 85
Exchange 2003 Administration 80
Exportformate 98
EXUM APL
Exchange 2000 96

F

Fax Messaging 408
Fax on Demand 93
Faxkennzahl 409, 412
Fehler
Could not open printer 49
Fernaktivierung einer Rufumleitung 395
Fl APL 96
Freigabe
Monitor 91

G

Geblhrenerfassung 406
Hicom 300 403

Geheimteilnehmer 406

generieren
Lizenzschliissel 39

Grace Period 35

H
Haltemusik 406
Handblcher 15
HG 470
HG-Baugruppe 470
Hicom 300
Geblhrenerfassung 403
HiCom-PIN 395
Hilfsprogramme 97
HiPath 8000
NMC 501
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SMC 501
HiPath Fault Management 154
HiPath Gateway 470
HiPath License Agent
Installation 59
HiPath License Management
Installation 55

|
IS 27
IMAP4-Clients 123
Installation
HiPath License Agent 59
HiPath License Management 55
Neustart 47
von Netzwerkfreigabe 67
Zusammenfassung 100
Installationsquellen 67
Installationstyp
ASR 85
installieren
Lizenzservice 70
Internet Information Services 27
Internet Protocol Distributed Access 471
IP-APL 95
IPDA 471
IPSec-Konfiguration 582
IP-Telefonie 95, 196
ISDN-APL 93, 95

J

Java-Laufzeitumgebung 98
JDBC-Treiber 98

JRE 98

JVM 98

K
Karten

HiPath 4000/CorNet-NQ 248
Kennzahl Fax 409, 412
Kernelcomputer

verteiltes System 203
Kombifaxnummer 408, 411
Kommunikationshardware 24

L
LAN-Einbindung 33
Layoutdateien 98
LDAP
Verzeichnis-Synchronisation 95, 196
Lear 97
Leistungsmerkmalprofil 494
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erzeugen 39
generieren 39
Lizenzservice 69
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M
MAC-Adresse 37
MAC-ID 37, 38
MDF 402
Message Waiting Indication 538, 557, 577
Microsoft SQL Server 2005 Express
Passwort 213
Remote Desktop 49
Terminalserver 49
Verwendung 211
Mindestausstattung
Client-PC 25
MMC Snap-In 80
Modem 234
Monitor
Freigabe 91
Monitor-Ereignisanzeige 92
MWI 424, 538, 557, 577

N
Netzkennzahl 536, 555, 575
Netzwerkeinbindung 28
Netzwerkfreigabe
Installation von 67
Netzwerksegment 202
Neuinstallation
Betriebssystem 233
Neustart 47
Installation 47
Nicht-Unicode-Programm
Spracheinstellungen 27
Nuance Vocalizer 83
Nummerierung
offen 399
verdeckt 399

(o)

Offene Nummerierung 399, 421
Optimierungsmoglichkeiten 26

P
Pager 94
Partitionierung 26
Passwort
Microsoft SQL Server 2005 Express 213
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