5550 IP Console a MiVoice Business Console - Guia de transicién

Transiciéon alanueva MiVoice Business Console

The hard console keypad, known
as the TKB, is no longer used.

Use the PC numeric keypad and
mouse for Call Handling.

Labels are available for the keys
as illustrated below.

Cancel a call

Release a call

Answer a call

To adjust the volume, use the Ctrl
key and up and down arrows.

Cémo manejar las llamadas

Puede usar el teclado numérico de la PC para
las tareas basicas de manejo de llamadas.
(Ver el diagrama mas arriba).

CANC (tecla—) | Cancela la llamada

REL (tecla +) Transfiere o libera una
llamada

ANS (tecla Contesta llamadas

Ingresar)

HOLD Coloca una llamada

( Tecla Del en espera

# (tecla /) Tecla de signo de libra

CORRECCION | Borra los digitos marcados

(teclaBorrar) | por equivocacion

o) Mitel

Powering connections

Coémo marcar nimeros telefénicos

Puede usar el teclado numérico de la PC para
marcar un nimero. También puede usar el
teclado en pantalla para marcar niumeros
telefonicos con el mouse.

Cémo escuchar las llamadas que
suenan

Escuchara las llamadas que suenan a través
de los dispositivos conectados a su PC, como
altavoces, y dispositivos inaldmbricos, como
audifonos y auriculares.

Qué usar en lugar de un auricular
Puede usar un auricular o un audifono USB.
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Practica usando el tutorial del
teclado

El tutorial del teclado MiVoice lo ayudara a
familiarizarse con el teclado numérico de la PC.

Vaya a la siguiente direccion URL:
www.mitel.com/MiVoiceBusinessConsole

Recomendamos encarecidamente que
practique contestar las llamadas en este tutorial
antes de contestar llamadas reales con la
nueva MiVoice Business Console.
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¢;Doénde estan las teclas de
funciones?

La mayoria de las teclas de funciones
programables en el TKB, por ejemplo, Tonos,
ahora estan en la barra de herramientas
principal de llamadas, en la interface GUI de la
consola.

Otras funciones, como Llamadas en espera,
Llamadas transferidas y Llamadas entrantes,
estan disponibles al hacer clic en el area de

Llamadas en cola.
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Coémo visualizar el teclado en
pantalla

EEE

* Haga clic en el icono de teclado ===

Herramientas, en la parte superior de
pantalla.

en
la

Usted también puede personalizar las teclas del
teclado de su PC para permitir el acceso del
teclado a las funciones de la consola. Consulte
Ayuda para el operador de la MiVoice Business
Console para obtener mas informacion.

Para obtener mas informacion
Consulte la Tarjeta de referencia rapida
de MiVoice Business Console.
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