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Innledning 

Oversikt 

 
Ignite Preview Dialer er en profesjonell servicekomponent som må kjøpes og installeres av 

profesjonelle tjenesteleverandører. Ignite Preview Dialer er en webapplikasjon som fungerer i 

forbindelse med MiContact Center Web Ignite og Your Site Explorer for å øke 

kontaktsentralens utgående driftseffektivitet. Ignite Preview Dialer har følgende funksjoner: 

 

• Utgående forhåndsvisning av samtaletildeling gjør det mulig for deg å optimalisere 

programvarenes investeringer i kontaktsenteret. 

• Rapportering basert på utgående samtalekampanjer gir deg verdifull informasjon om 

suksessen og fiaskoen for dine agenter og utgående kampanjer. 

 

Om denne håndboken 

 
Dette dokumentet gir en kort oversikt over Ignite Preview Dialer. For å få full bruk av denne 

guiden, må du ha kunnskap om Microsoft® Windows-operasjonsmiljø, Microsoft Excel og 

Contact Center Management versjon 9.0 eller nyere. 

 
For mer informasjon om MiContact Center Web Ignite og YourSite Explorer funksjoner eller 

alternativene som det er referert til i denne håndboken, se Mitel Contact Center Solutions 

User Guide. 

 
Krav til bruk av Ignite Preview Dialer 

 
The Ignite Preview Dialer er en tilpasset programvare designet for å imøtekomme dine 

spesifikke kontaktsenterbehov. Ignite Preview Dialer krever følgende programvare for å 

fungere: 

 

• MiCC-B versjon 9.0 eller nyere 

• En Contact Center Voice Employee lisens for hver agent som må bruke Ignite Preview 

Dialer. 

 

Funksjoner i Ignite Preview Dialer 

 
Ignite Preview Dialer tilbyr følgende funksjoner: 

 

• Fleksibel kampanjeoppretting 

• Spesifikke rapporter relatert til utgående kampanjer 

• Administrere kampanjene dine 

• Støtte for å lage og endre planer for kampanjene dine 
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Om Ignite Preview Dialer 

Oversikt 

 
Ignite Preview Dialer lar kontaktsenterledere opprette, konfigurere og kjøre utgående 

forhåndsvisningsanropskampanjer ved å bruke den eksisterende funksjonaliteten til YourSite 

Explorer og MiContact Center Web Ignite. Verktøyene som kreves for å organisere og administrere 

kampanjene dine, er tilgjengelige i YourSite Explorer etter at Ignite Preview Dialer er installert. 

 
Få tilgang til Ignite Preview Dialer 

 
For å få tilgang til Ignite Preview Dialer, åpner du en nettleser og skriver http://[Your MiCC 
Server IP address]/previewdialeradmin/. 

 

Startsiden for Ignite Preview Dialer vises. 

 

 

Arbeide med kampanjer 

 
Kampanjer-skjermen lar deg administrere, redigere og definere egenskapene til eksisterende 
kampanjer; samt lage nye kampanjer. 

 
Administrere eksisterende kampanjer 

 
Skjermbildet Administrer nåværende kampanjer viser alle aktive, pausede, stoppede og 

ventende kampanjer opprettet i Ignite Preview Dialer. Dette skjermbildet lar deg kontrollere 

og redigere eksisterende kampanjer ved å bruke de individuelle kampanjekontrollknappene. 

 

 
Slik administrerer du en eksisterende kampanje: 
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1. Klikk på Manage. 

2. Skjermbildet Administrer nåværende kampanjer vises. Du kan se alle de eksisterende 
kampanjene. 

3. Knappene ved siden av de eksisterende kampanjene lar deg kontrollere individuelle 

kampanjer. 

• Detaljer - Viser de valgte kampanjedetaljene i Vis kampanjedetaljer skjermbildet. Du kan 

også redigere detaljene i skjermbildet Vis kampanjedetaljer.  

Klikk på Rediger for å redigere kampanjedetaljene. 

Klikk Tilbake til liste for å navigere til Kampanjer-skjermen. Du kan gjøre følgende 

endringer i den valgte kampanjen: 

o Rediger kampanjen. 

o Legg til disposisjoner i kampanjen. 

o Importer elementer til kampanjen. 

• Disposisjoner - Legg til disposisjonskoder i kampanjen. 

• Pause / Play - Stanser eller spiller kampanjen. 

• Force Stop - Stanser kampanjen. 

• Import - Importerer kundedatafil for kampanjen. 

 
Opprette kampanjer: 

1. Velg Kampanjer i nedtrekkslisten Konfigurer. 

Kampanjer-skjermen åpnes. 

2. Klikk på Opprett nytt. 

Skjermbildet Opprett kampanje åpnes. 

3. Angi følgende detaljer for kampanjen i skjermbildet Opprett kampanje: 

• Navn - Angi et navn for kampanjen. 

• Startdato - Angi datoen for når kampanjen starter. 

• Utløpsdato - Angi datoen for når kampanjen avsluttes. 

• Kampanjetype - Velg kampanjetype: 

Progressiv - Velg dette hvis du vil at oppringingen skal automatiseres etter timeout. 

Forhåndsvisning - Velg dette hvis du vil at oppringingen skal være manuell 
basert på aksept av agenten. 

• Gjør opptatt kode - Angi koden for opptatt for å plassere agenten før du 
kringkaster kampanjeartiklene. 
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• Planlegg- Velg en tidsplan fra rullegardinlisten. Se (legg til lenke for å lage plan) for å 
lage en ny tidsplan . 

• Planlagt requeue-tid (sek) - Angi standardvarighet for når en kampanjepost blir 
plassert tilbake i kampanjen etter at en agent har valgt en disposisjonskode som 
utfører et krav på kampanjeposten. 

• MiCC Queue - Angi køen du vil tilordne kampanjen til. Dette overvåker antall agenter 
i køen for å lette blanding av innkommende og utgående interaksjoner. 

• MiCC AgentGroup - Spesifiser agentgruppen du vil tilordne kampanjen til. Dette 
overvåke agenter som er inaktive og varighet de har vært i hvilemodus. Dette brukes 
også for å lette blanding av innkommende og utgående interaksjoner. 

• Antall tilgjengelige agenter - Angi antall agenter i køen før en vare blir presentert for 
agenten. 

• Varighet av tilgjengelige agenter - Angi varigheten agenten kan være inaktiv før et 
element blir presentert for agenten. 

• Timeout - Angi varigheten en kampanjeartikkel skal presenteres for en agent før den 
automatisk blir Requeued. I progressiv modus er dette varigheten som elementet blir 
presentert for agenten før systemet automatisk tvinger agentutvidelsen til å ringe 
elementet. 

• CPN-substitusjon - Spesifiser den utgående innringer-ID-en. 

• Maks antall requeue - Angi antall ganger en kampanjeelement er Requeued med 
den valgte disposisjonskoden. Når kampanjen når Max Request Antall, er 
kampanjen markert som Max Requeued. 

Hvis dette feltet er satt til 0, er kampanjen requeued et uendelig antall ganger. 

4. Klikk på Opprett. 

 
Slik ser du detaljene for en eksisterende kampanje: 

1. Naviger til Konfigurer> Kampanje. 

2. Velg ønsket kampanje og klikk på Detaljer. 

Alternativt kan du navigere til Administrer> Vis for å se detaljene i kampanjen. 

Skjermbildet Vis kampanjedetaljer åpnes. Du kan se detaljer om den valgte 

kampanjen på dette skjermbildet. 

3. Klikk på Rediger for å redigere de eksisterende feltdetaljene. 

Klikk Tilbake til liste for å navigere til Kampanjer-skjermen. 

 
Slik redigerer du en eksisterende kampanje: 

1. Naviger til Konfigurer> Kampanje. 

2. Velg ønsket kampanje og klikk Rediger. 

Alternativt kan du navigere til Administrer> Vis side og klikke Rediger. 

Skjermbildet Rediger kampanjer vises. 

3. Når feltene er oppdatert, klikker du på Lagre. 

Klikk Tilbake til liste for å navigere til Kampanjer-skjermen. 
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Slik importerer du kundedata: 

1. Naviger til Konfigurer> Kampanjer. 

2. Velg ønsket kampanje og klikk på Importer elementer. 

Alternativt kan du navigere til Administrer> Importer elementer. 

Skjermbildet Importer kampanjeartikler vises. 

3. Bla gjennom for å velge kundedatafilen, og klikk Last opp. 

Klikk Tilbake til liste for å navigere til Kampanjer-skjermen. 

Feltkartlegginger vises hvis en gyldig fil lastes opp. 

For detaljer om kundedatafiler, se Definere og endre kundedata. 

 
For å definere og endre kundedata 

 
Kundedatafilen inneholder informasjonen som vises til agentene når de blir bedt om å ringe 
ved hjelp av Contact Center Client. Denne informasjonen inkluderer: kundenavn, 
telefonnumre, skript og så videre. Kundedatafilene lagres i enten .csv- eller .xlsx-format. 

 
Du kan laste opp kundedatafilene til kampanjene du velger. Ignite Preview Dialer bruker 
forhåndsdefinerte felt som er tilknyttet den første raden i kundedatafilen, som er definert 
som overskrifter i kolonnen. The Ignite Preview Dialer supports the following column 
headers: 

 

 AccountNumber (valgfritt) 

 AccountName (valgfritt) 

 ContactName (obligatorisk) 

 PlaceHolder1 (valgfritt) 

 PlaceHolder2 (valgfritt) 

 PlaceHolder3 (valgfritt) 

 PlaceHolder4 (valgfritt) 

 PlaceHolder5 (valgfritt) 

 Script1 (valgfritt) 

 Script2 (valgfritt) 

 Script3 (valgfritt) 

 Phone1 (obligatorisk) 

 Phone1Desc (obligatorisk) 

 Telefon2 (valgfritt) 

 Phone2Desc (Valgfritt med mindre du har en telefon 2 Field) 

 Phone3 (valgfritt) 

 Phone3Desc (Valgfritt med mindre du har en telefon 3 Field) 

 Phone4 (valgfritt) 

 Phone4Desc (Valgfritt med mindre du har en telefon 4 Field) 

 Phone5 (valgfritt) 

 Phone5Desc (Valgfritt med mindre du har en telefon 5 Field) 
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 Phone6 (valgfritt) 

 Phone6Desc (Valgfritt med mindre du har en telefon 6 Field) 

 
Behandle tidsplaner 

 

Skjermbildene gjør det mulig å opprette en ny tidsplan, se og redigere tidsplaner og slette 

en eksisterende tidsplan. 

 
Slik oppretter du en ny tidsplan: 

1. I I rullegardinlisten Konfigurer velger du tidsplaner. 

Skjermbildene for tidfsplaner åpnes. 

2. Klikk på Opprett nytt. 

Skjermbildet Opprett nytt tidsplan vises. 
 

 
Skriv inn følgende detaljer for å lage en ny tidsplan: 

Navn - Angi navnet på tidsplanen. 

Starttid - Angi starttid for kampanjen for å starte kampanjen. 

Sluttid - Angi sluttid for tidsplan for å stoppe kampanjen. 

Aktivert- Angi om dagen er aktivert eller deaktivert for kampanjen. 
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3. Klikk på Opprett. 

Den nye tidsplanen opprettes. 

 
Slik ser du detaljene i et eksisterende tidsplan: 

1. Naviger til Konfigurer> Tidsplaner. 

2. Velg ønsket tidsplan og klikk på Detaljer. 

Vis Tidsplan Detaljer skjermen viser innen den valgte tidsplanen. 

3. Klikk på Rediger for å redigere de eksisterende feltdetaljene. 

Klikk på Tilbake til liste for å navigere til Tidsplane skjermbildet. 

 
Slik redigerer du et eksisterende tidsplan: 

1. Naviger til Konfigurer> Tidsplaner. 

2. Velg ønsket ptidslan og klikk Rediger. 

3. Når feltene er oppdatert, klikker du på Lagre. 

Klikk på Tilbake til liste for å navigere til Tidsplane skjermbildet. 

 
Slik sletter du et eksisterende tidsplan: 

1. Naviger til Konfigurer> Tidsplaner. 

2. Velg ønsket tidsplan og klikk på Slett.  

Den valgte planen blir slettet. 

3. Klikk på Tilbake til liste for å navigere til Tidsplane skjermbildet. 

 
Håndtere disposisjoner 

 
Disposisjonsskjermen lar deg opprette en ny disposisjon og redigere eksisterende disposisjoner. 

 
Slik oppretter du en ny disposisjon: 

1. Velg Disposisjoner i nedtrekkslisten Konfigurer. 

Indeks skjermbildet vises. 
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2. Klikk på Opprett nytt. 

Skjermbildet Opprett nytt Disposition åpnes. 

 

Skriv inn følgende detaljer for å lage en ny tidsplan: 

Navn - Angi navnet på tidsplanen.  

Beskrivelse - skriv inn en beskrivelse for disposisjonen. 

Fullført / aktivert - Velg Fullført eller Aktivert. 

o Velg Aktivert når du oppretter en ny disposisjon. Hvis Aktivert er valgt, er 

kampanjen enten tilgjengelig i disposisjonslisten eller indikerer at kampanjen 

ikke er for agenter. 

o Velg Fullfør for å markere fullføringen av Kampanje-elementet. Hvis det 

ikke er merket av, er kampanjeelementet tilgjengelig for forespørsel. 

Merk:  Aktivert og fullført er valgfrie felt. 
 

3. Klikk på Opprett. 

Den nye disposisjonen er opprettet. 
 

Slik viser du detaljene for en eksisterende disposisjon: 

1. Naviger til Konfigurer> Disposisjoner. 

2. Velg ønsket disposisjon og klikk på Detaljer. 

Skjermbildet Detaljer disposisjon viser feltene til den valgte disposisjonen. 

3. Klikk på Rediger for å redigere den eksisterende disposisjonen. 

Klikk Tilbake til liste for å navigere til indeksskjermbildet. 

 
Slik redigerer du en eksisterende disposisjon: 

1. Naviger til Konfigurer> Disposisjoner. 

2. Velg ønsket disposisjon og klikk på Rediger. 

3. Når feltene er oppdatert, klikker du på Lagre. 

Klikk Tilbake til liste for å navigere til indeksskjermbildet. 
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Slik legger du til disposisjonskoder i kampanjen: 

1. Naviger til Konfigurer > Kampanjer. 

2. Klikk på Disposisjon-knappen ved siden av kampanjen du vil legge til disposisjonskoden for. 

Siden Administrer kampanjen disposisjonskoder vises. 

3. Velg disposisjonskode fra listen over disposisjonskoder. 

4. Klikk Legg til. 

Merk: Hvis disposisjonen er konfigurert som krav, kan du angi varigheten for kampanjeposten 
som skal rekvireres. Verdien 00:00:00 vil automatisk bruke standard planlagt requeue tid for 
kampanjen. 

 

Slik sletter du disposisjonskoder fra kampanjen: 

1. Naviger til Konfigurer > Kampanjer. 

2. Klikk på Disposisjon-knappen ved siden av kampanjen du vil slette disposisjonskoden for. 

Siden Administrer kampanjen disposisjonskoder vises. 

3. Fra listen Tildelt disposisjon merker du av for ruten ved siden av disposisjonskoden 
du vil slette. 

4. Klikk på Oppdater. 

 
Behandle rapporter 

 
Rapporter-skjermen lar deg generere rapporter for kampanjer. 

 
Slik genererer du rapporter om kampanjer: 

1. Klikk Rapporter. 

Rapporteringsskjermbildet åpnes med listen over eksisterende kampanjer. 

2. Velg Start opprettet dato og sluttopprettet dato som du vil generere rapporten for, og 
klikk på Filter. 

Listen over kampanjer tilgjengelig i løpet av denne perioden vises i Velge Kampanj. 
Boks. 

3. Velg kampanjen fra listen og klikk på Generer aktivitetsrapport. 

Dette genererer et Microsoft Excel-regneark som inneholder informasjon relatert til 

aktivitetene til en kampanje og agenthandlingene i den. 

Følgende definerer kolonneoverskriftene for kampanjeaktivitetsrapporten: 

overskrift Definition 

Kampanjenavn Kampanjens navn 

Opprettet dato Date theDato for kampanjen ble opprettet 

Startdato 

 
 
 
 
 
  

Datoen for når kampanjen er satt til å starte. 
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overskrift Definition 

Utløpsdato Dato for når kampanjen er satt til slutt 

Fullført dato Dato da kampanjen ble avsluttet 

Status Kampanjens status 

Distribuerte aktiviteter Antall utgående samtaler som ble distribuert til agenter 

Gjennomførte aktiviteter Antall utgående samtaler som agenter merket som fullført ved bruk av disposisjon 

Mislykkede aktiviteter Antall utgående aktiviteter som agenter merket som mislyktes ved bruk av 

Disposisjon 

Requeued aktiviteter Antall aktiviteter som ble requeued av søknaden 

Planlagt Requeue 

aktiviteter 

Antall utgående samtaler sendt tilbake til køen av agenter 

Avvist requeue-aktiviteter Antall utgående aktivitetsforespørsler som ble avvist av agenter 

Gjenværende aktiviteter Antall utgående aktiviteter som gjenstår i en kampanje som skal 

distribueres til agenter 
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Agent som jobber med kampanjer 

Oversikt 

 
Denne delen forklarer hvordan agentene kan få tilgang til og bruke Ignite Preview Dialer. 

 
Få tilgang til kampanjer 

 
Fullfør følgende trinn for å få tilgang til kampanjene i Ignite Preview Dialer: 

 
1. Skriv inn i nettleseren, http://[Your MiCC Server IP address]/ previewdialeradmin.4 

 

2. Skriv inn MiCC Server-IP-adressen og påloggingsinformasjonen på innloggingssiden.  

Klikk på Logg på. 
 

 

 
3. Logg deg på telefonen ved å legge inn agentutvidelsen og passordet. 

 

 

MiContact Center Web Ignite-agentgrensesnittet lastes på venstre side og varslingspanelet, som er 

agentet Ignite Preview Dialer-panelet, lastes på høyre side. 

Agent legitimasjon 
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Følgende er knappene for agent Ignite Preview Dialer: 

 

• brukes til å godta et anrop. 

• brukes til å avvise et anrop. 

• brukes til å requeue en samtale. 

• brukes til å prøve å ringe igjen. Denne knappen aktiveres bare etter at en samtale er utført. 

Vise de konfigurerte skriptene til Kampanje 

 
Varslingspanelet viser agentinformasjonen når terskelen som er spesifisert i kampanjen 

er nådd for agenten. 

 
Slik ser du skriptene for kampanjene: 

1. Logg deg på Ignite Preview Dialer. 

Se Få tilgang til kampanjer. 

 

2. Hvis agentdetaljene vises i varslingspanelet, klikker du på fanen Skript for å se de 

konfigurerte skriptene for kampanjer. 
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Arbeide med disposisjoner 

 
Fanen Disposisjoner vises automatisk etter at samtalen er fullført. Hvis samtalen mislykkes 
eller ikke blir besvart, må agenten åpne kategorien Disposisjoner-kode manuelt. 

 
Slik åpner du disposisjonsfanen: 

 
1. Logg deg på Ignite Preview 

Dialer. Se Få tilgang til kampanjer. 

 
2. Klikk kategorien Disposisjoner i navigasjonspanelet. 
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3. Agent kan velge disposisjon fra rullegardinlisten Velg disposisjon for å indikere 
om kampanjen er fullført eller kreves. 

 
4. Agenten kan angi alternativene for overstyring av requeue enten ved å klikke på 

standardknappen for standardkampanje-timeout eller endre klokkeslettet ved å 
velge overstyringstider og min eller angi overstyring av dato og tid. 

 

5. Klikk på å sende inn valgte detaljer. 

 

6. Klikk på for å navigere til Kampanjer-listen. 


