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ENDBENUTZER-LIZENZVERTRAG 

MITEL OfficeLinkSM/TM v2.0 or higher 

aka  

MITEL MiVoice Office Mobile Application v2.0 or higher 

 

   
Mitel stellt dieses Dokument in einer anderen Sprache 
als Englisch zur Verfügung, lehnt jedoch alle Fehler 
ab, die bei der Übersetzung auftreten, und alle 
Unstimmigkeiten zwischen dieser Version und der 
englischen Version werden zugunsten der englischen 
Version beigelegt. 
 
LESEN SIE DIE FOLGENDE VEREINBARUNG 
SORGFÄLTIG DURCH. MIT DER INSTALLATION 
UND VERWENDUNG DER SOFTWARE 
STIMMEN SIE DIESER LIZENZVEREINBARUNG 
ZU.  WENN SIE DEN BEDINGUNGEN DIESER 
VEREINBARUNG NICHT ZUSTIMMEN, 
ENTFERNEN SIE UNVERZÜGLICH DIE 
SOFTWARE UND ALLE KOPIEN VON IHREM 
SERVER ODER GERÄT.  DIE RECHTMÄßIGE 
NUTZUNG DER SOFTWARE SETZT VORAUS, 
DASS SIE DIE BEDINGUNGEN DIESER 
VEREINBARUNG EINHALTEN. 
 

1.0 1.0 1.0 1.0 DefinitionenDefinitionenDefinitionenDefinitionen    
“Vereinbarung" bedeutet diese Endbenutzer-
Lizenzvereinbarung. 
 
"Dokumentation" bezeichnet die von MITEL und 
seinen Lieferanten veröffentlichten Handbücher für 
den Endbenutzer in Bezug auf die Software, mit 
Ausnahme der Dokumentation, die der GNU-Lizenz 
für freie Dokumentation oder einer anderen Lizenz für 
freie Dokumentation unterliegt, die eine 
Vervielfältigung gestattet. 
 
"Mitel" bedeutet Mitel Networks Corporation, im 
eigenen Namen und im Namen ihrer 
Tochtergesellschaften, Abteilungen, verbundenen 
Unternehmen und/oder anderen autorisierten Stellen, 
350 Legget Drive, Ottawa, Ontario, Canada K2K2W7; 
CMG@mitel.com. 
 
“Open Source Software" bezeichnet alle 
Softwarekomponenten, die der GNU General Public 
License oder anderen Open Source-Lizenzen 
unterliegen, die mit der Software geliefert oder 
heruntergeladen werden (die auch in einem oder 
mehreren der installierten Softwareverzeichnisse, über 
einen URL-Link, auf dem Software-Kit, der 
Dokumentation oder der entsprechenden Website von 
Mitel identifiziert werden können), sowie alle von 

Ihnen erstellten oder erworbenen Kopien, Änderungen, 
Upgrades, Erweiterungen und neuen Versionen.  Alle 
Softwarekomponenten, die von Mitel nicht 
ausdrücklich als Open-Source-Software 
gekennzeichnet sind, sind Software. 
 
"Software" bedeutet die MITEL OFFICELINK APPLICATION v2.0 

or higher aka MITEL MIVOICE OFFICE MOBILE APPLICATION v2.0 or 

higher, “MITEL OFFICE”, “MOMA”, alle Setup-, Installations- 
und Konfigurationssoftware sowie alle damit 
zusammenhängende Software, wie z.B. 
Integrationssoftwareanwendungen, einschließlich des  
MITEL CLOUDLINK GATEWAY PORTAL, (i) 
von Ihnen heruntergeladen werden, einschließlich über 
das Mitel Networks Application Management Center 
(das "Mitel AMC") oder andere ähnliche Dienste von 
Mitel, und/oder (ii) auf Cloud/gehostete Anwendungen 
und/oder Dienste zugegriffen wird und alle Kopien, 
Änderungen, Updates, Upgrades, Firmware, 
Erweiterungen und neue Versionen der Software 
umfasst. Software schließt jegliche Open-Source-
Software aus. 
 
"Software-Lizenzschlüssel" bezeichnet eine 
Zeichenfolge, die bei der Installation oder vor dem 
Herunterladen durch Sie in die Software eingegeben 
werden muss, um sie für die Verwendung mit einer 
bestimmten Systemkonfiguration zu aktivieren, und 
die immer dann eingegeben werden muss, wenn die 
Software (oder die Software, die die Installation 
begleitet) installiert, aktualisiert oder auf eine neue 
Plattform verschoben wird. 
 
"Garantiezeit" bedeutet neunzig (90) Tage ab dem 
Datum, an dem (a) Sie die Lizenz für die Software 
erwerben oder (b) die Software an Sie geliefert wird.  
"Geliefert" bedeutet, (a) für Ihnen zur Verfügung 
gestellte Software, die auf CD-ROM, DVD, tragbarem 
Speicherstick oder Gerät, Flash-Laufwerk oder auf 
einem anderen tragbaren "harten" Mediengerät 
("Medien") gespeichert ist, ab dem Datum, an dem das 
Medium, auf dem die Software gespeichert ist, an Sie 
geliefert wird, und (b) für Software, die von Ihnen oder 
in Ihrem Namen von einer von Mitel autorisierten 
Website heruntergeladen wird, das Datum, an dem die 
Software heruntergeladen wird. 
 
"Sie" und "Ihr" bezieht sich auf den ursprünglichen 
und ersten Benutzer ("Benutzer" umfasst eine 
Wirtschaftseinheit für diese Definition), der die 
Software oder Dokumentation rechtmäßig direkt von 
Mitel oder indirekt von Mitel über eine von Mitel 
autorisierte Einheit erwirbt. 
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2.0 Lizenzerteilung2.0 Lizenzerteilung2.0 Lizenzerteilung2.0 Lizenzerteilung    
       
2.1 Nach Zahlung der anwendbaren Lizenzgebühr oder 
wiederkehrender Gebühren für die Software gewährt 
Mitel Ihnen ein nicht ausschließliches, nicht 
übertragbares Recht, die Software und die 
Dokumentation ausschließlich für folgende Zwecke zu 
nutzen: 
           

(i) die Software auf einem einzelnen 
unterstützten mobilen Gerät zu installieren 
und zu nutzen, für das (die) eine Lizenz(en) 
bezahlt wurde(n); (falls erforderlich); (i) die 
Software auf einem einzigen unterstützten 
mobilen Gerät zu installieren und zu nutzen 

 
(ii) Sie erklären und garantieren, dass (1) die 
Software nicht in einem Land heruntergeladen 
oder verwendet wird oder in ein Land 
transportiert wird, das einem Embargo der 
US-Regierung unterliegt oder von der US-
Regierung als "Terroristen-unterstützendes 
Land" bezeichnet wurde, und (2) weder Sie 
noch ein Benutzer auf einer Liste verbotener 
oder eingeschränkter Parteien der US-
Regierung aufgeführt ist. 
 
(iii) für den Apple App Store zum Download: 
(1) Sie erklären sich damit einverstanden, die 
Software ("Lizenzierte Anwendung") auf 
allen Produkten der Marke Apple zu 
verwenden, die Sie besitzen oder kontrollieren 
und die in den Nutzungsbedingungen des App 
Store aufgeführt sind; (2) Sie erkennen an, 
dass Apple nicht verpflichtet ist, Wartungs- 
oder Supportleistungen in Bezug auf die 
Lizenzierte Anwendung zu erbringen; (3) im 
Falle einer Nichtübereinstimmung der 
Lizenzierten Anwendung mit den geltenden 
Mitel-Garantien können Sie Apple und Apple 
den Kaufpreis für die Lizenzierte Anwendung 
an Sie zurückerstatten; (4) Sie dürfen bei der 
Nutzung der Software nicht gegen Ihren 
Mobilfunk-Daten-Servicevertrag verstoßen; 
und (5) Sie erkennen an und stimmen zu, dass 
Apple und die Tochtergesellschaften von 
Apple Drittbegünstigte dieses Vertrags sind 
und das Recht haben, diesen Vertrag gegen 
Sie als Drittbegünstigten durchzusetzen; 
ODER/UND 

               
wenn für Cloud/gehostete Anwendungen 
und/oder Dienste auf die Software 
zuzugreifen und sie in Übereinstimmung mit 
den Bedingungen Ihrer Bestellung zu nutzen, 

die in zusätzlichen Dokumentationen, z.B. 
Nutzungsbedingungen, Serviceauftrag, 
Bestellung usw., dargelegt werden können.' 

               
 2.2  Die Nutzung der Software kann an die 
Ausgabe eines Software-Lizenzschlüssels gebunden 
sein, der Ihnen nach Zahlung der anwendbaren 
Lizenzgebühren für die Software oder die begleitende 
Software, einschließlich etwaiger Verlängerungen 
derselben, übermittelt wird. Wenn Sie sich dafür 
entscheiden, den Software-Lizenzschlüssel von Mitel 
nicht zu erwerben oder zu akzeptieren, kann Mitel 
nicht sicherstellen, dass die Software, die mitgelieferte 
Software und/oder die Systemkonfiguration wie 
beabsichtigt funktionieren. 
 
2.3  Vorbehaltlich der ausdrücklichen Genehmigung in 
dieser Vereinbarung und/oder in dem Umfang, in dem 
Mitel nicht in der Lage ist, Sie unter dem anwendbaren 
Recht oder der Lizenz eines Drittanbieters 
einzuschränken, und dann mit Hinweis auf Mitel, 
dürfen Sie sich nicht selbst oder andere Personen 
gestatten: (a) den Quellcode oder den strukturellen 
Rahmen der Software zu entschlüsseln, 
rückzuentwickeln, zu dekompilieren oder anderweitig 
zu erforschen; (b) zu übersetzen, zu modifizieren oder 
abgeleitete Arbeiten der Software oder der 
Dokumentation zu erstellen; (c) die Software oder die 
Dokumentation offen zu legen, zu veröffentlichen, 
unterzulizenzieren, zu verleihen, zu vermieten oder zu 
verleasen; (d) die Software in ein öffentliches oder 
verteiltes Netzwerk zu kopieren;  (e) die Software für 
den Betrieb in oder als Time-Sharing, Outsourcing, 
Servicebüro, Anwendungsdienstleister oder Managed 
Service Provider-Umgebung zu verwenden; (f) die 
Software oder Dokumentation zu kopieren oder zu 
reproduzieren; oder (g) die Software auf irgendeine 
Weise so zu veräußern, dass Sie die Software nicht 
mehr direkt nutzen, es sei denn, eine solche 
Veräußerung wird ausdrücklich in schriftlicher Form 
in meinem Mitel oder durch Gesetz gewährt und 
unterliegt diesem Vertrag oder den dann gültigen 
Bedingungen, wie sie von Mitel bereitgestellt werden. 
Jeder Verstoß gegen diesen Abschnitt führt zur 
sofortigen Kündigung der Lizenz und stellt eine 
unmittelbare Klagegrundlage im Rahmen aller 
anwendbaren Ansprüche von Mitel und den 
betroffenen Unternehmen dar. 
 
2.4  Diese Lizenz erlischt automatisch: (a) wenn 
Sie die Software oder die Dokumentation in einer nicht 
durch diese Vereinbarung erlaubten Weise verwenden 
oder zulassen; (b) wenn von oder gegen Sie ein 
Konkurs- oder Insolvenzverfahren beantragt wird; (c) 
wenn Sie eine Abtretung zu Gunsten der Gläubiger 
vornehmen; (d) ein Ereignis oder Verfahren in 
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analoger Weise zu den in den Absätzen (b) und (c) 
genannten Ereignissen in einer Gerichtsbarkeit eintritt 
oder stattfindet; (e) die Zahlung von Lizenzgebühren, 
einschließlich vereinbarter wiederkehrender Gebühren, 
nicht fristgerecht erfolgt; oder (f) wenn für 
Cloud/Hosting-Anwendungen und/oder -Dienste nach 
Ablauf der zeitabhängigen Laufzeit.  Nach der 
Kündigung werden Sie, wie von Mitel veranlasst, die 
Software und die Dokumentation sowie alle von Ihnen 
angefertigten Kopien, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf Änderungen und verschmolzene Teile 
in jeglicher Form, unverzüglich an Mitel zurücksenden 
oder alle Kopien der Software und der Dokumentation 
vernichten und auf Verlangen diese Vernichtung 
schriftlich an Mitel bescheinigen.' 
 

3.0 Eigentumsvorbehalt3.0 Eigentumsvorbehalt3.0 Eigentumsvorbehalt3.0 Eigentumsvorbehalt    
 
3.1  Die Software und Dokumentation umfasst 
wertvolle Patente, Urheberrechte, 
Geschäftsgeheimnisse, Marken, Maskenarbeiten und 
andere Eigentumsrechte von Mitel und seinen 
Zulieferern.  Mitel und ihre Zulieferer behalten sich 
alle entsprechenden Rechte vor. Ihnen werden, mit 
Ausnahme der in dieser Vereinbarung genannten, 
keine Ansprüche oder Eigentumsrechte in Bezug auf 
die Software oder die Dokumentation oder andere 
darin enthaltenen Rechten übertragen.  Sie werden alle 
Eigentumsrechte von Mitel oder ihren Zulieferern 
achten und alle angemessenen Schritte zum Schutz 
dieser Rechte unternehmen.  Sie werden keinen 
Hinweis auf Patent-, Urheber- oder Markenrechte, 
Geschäftsgeheimnisse, gewerbliche Schutzrechte oder 
sonstige Eigentumsrechte in Verbindung mit oder in 
der Software oder Dokumentation entfernen, 
verdecken oder verändern, unabhängig davon, ob die 
zuvor genannten Rechte eingetragen sind oder nicht. 
Sie müssen darüber hinaus alle Urheberrechtshinweise 
in alle Kopien der Software und der Dokumentation 
übernehmen.  Die Software und die Dokumentation 
sind durch den Hinweis „Mitel Networks Corporation 
© 2018, Alle Rechte vorbehalten.“ urheberrechtlich 
geschützt. Diese Software kann auch von Lizenzgebern 
lizenziertes urheberrechtlich geschütztes Material 
enthalten, und alle Rechte an solchem urheberrechtlich 
geschütztem Material verbleiben beim Lizenzgeber. 
Sie werden die Software und die Dokumentation 
vertraulich behandeln und vor einer Offenlegung 
gegenüber Dritten schützen, bei denen es sich nicht um 
Mitarbeiter von Ihnen handelt, die die offengelegten 
Informationen aus berechtigtem Interesse kennen 
müssen. Ihre Vertraulichkeitsverpflichtungen 
erstrecken sich nicht auf Informationen in Bezug auf 
die Software oder die Dokumentation, die jetzt der 

Allgemeinheit zur Verfügung stehen oder aufgrund 
von Handlungen oder Versäumnissen, die nicht Ihnen 
zuzuschreiben sind, verfügbar werden. 
 

4.04.04.04.0    OpenOpenOpenOpen----SourceSourceSourceSource----SoftwareSoftwareSoftwareSoftware    
4.1 Die Open-Source-Software ist eine kostenlose 
Software. Sie können sie weitergeben und/oder 
modifizieren unter den Bedingungen der anwendbaren 
GNU General Public License, wie sie von der Free 
Software Foundation veröffentlicht wurde (entweder 
Version 2 der Lizenz oder (nach Ihrer Wahl) eine 
spätere Version), oder, wenn die Open-Source-
Software unter den Bedingungen einer anderen Open-
Source-Lizenz als der GNU General Public License 
vertrieben wird, Sie können sie weitergeben und/oder 
modifizieren unter den Bedingungen der jeweiligen 
Open-Source-Lizenz. 
 
4.2 Open-Source-Software, die der GNU General 
Public License unterliegt, wird Ihnen in der Hoffnung, 
dass sie nützlich sein wird, aber OHNE JEGLICHE 
GEWÄHRLEISTUNG (AUSDRÜCKLICH ODER 
IMPLIZIERT) kostenlos zur Verfügung gestellt; ohne 
die stillschweigende Gewährleistung der 
MARKTFÄHIGKEIT oder der EIGNUNG FÜR 
EINEN BESTIMMTEN ZWECK.  Sie sollten eine 
Kopie der GNU General Public License zusammen mit 
der Open-Source-Software erhalten haben; andernfalls 
wenden Sie sich bitte an http://www.gnu.org/licenses/. 
 
4.3 Diese Software kann auch Open-Source-
Software enthalten. Wenn Sie eine Kopie der Open-
Source-Software in dieser Software wünschen, wird 
Ihnen Mitel diese auf schriftliche Anfrage an 
gplrequest@mitel.com oder legal@mitel.com. zur 
Verfügung stellen. 
 

5.0 Haftungsfreistellung fü5.0 Haftungsfreistellung fü5.0 Haftungsfreistellung fü5.0 Haftungsfreistellung für Rechte r Rechte r Rechte r Rechte 

an geistigem Eigentuman geistigem Eigentuman geistigem Eigentuman geistigem Eigentum    
 
5.1  Vorbehaltlich des Abschnitts 5.2 und 5.3 
dieser Vereinbarung, im Falle eines Anspruchs oder 
einer Klage eines Dritten gegen Sie, die ausschließlich 
auf der Verwendung der Software und/oder der 
Dokumentation unter strikter Einhaltung der 
Bedingungen dieser Vereinbarung beruht, soweit sie 
auf der Behauptung beruht, dass die Software ein 
gültiges US-amerikanisches, kanadisches oder 
europäisches Recht auf geistiges Eigentum verletzt, 
Mitel kann nach eigenem Ermessen und ohne weitere 
Verpflichtung Ihnen gegenüber entweder (a) das Recht 
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verschaffen, die Software und/oder die Dokumentation 
weiterhin zu nutzen, (b) die Software und/oder die 
Dokumentation so zu ersetzen oder zu modifizieren, 
dass sie nicht gegen das Urheberrecht verstößt, oder (c) 
wenn solche Rechtsbehelfe nicht vernünftigerweise zur 
Verfügung stehen, die Rückgabe der Software 
und/oder der Dokumentation einschließlich aller 
Kopien davon zu verlangen.  Sie erklären sich damit 
einverstanden, Mitel von allen gegen Mitel erhobenen 
Ansprüchen oder Klagen freizustellen und zu 
verteidigen, soweit diese auf der Behauptung beruhen, 
dass Ihr Design, Ihre Integration, Spezifikation, 
Anweisung, Kombination, Verbindung, Ihr Betrieb 
oder Ihre besondere Nutzung ein gültiges US-
amerikanisches, kanadisches oder europäisches Recht 
auf geistiges Eigentum verletzen. 
 
5.2  Ungeachtet anders lautender Bestimmungen 
in der Vereinbarung, einschließlich des obigen 
Abschnitts 5.1, weder Mitel (der für die Zwecke dieses 
Abschnitts 5.2 schließt seine verbundenen 
Unternehmen, Tochtergesellschaften und verbundenen 
Unternehmen sowie deren leitende Angestellte, 
Direktoren, Mitarbeiter und Vertreter ein), noch gibt 
einer seiner Lieferanten eine Garantie für die 
Nichtverletzung oder anderweitig, und Mitel und seine 
Lieferanten sind nicht verpflichtet, Sie zu verteidigen 
oder schadlos zu halten, wenn Sie wegen einer 
Verletzung eines Patents eines Dritten, einschließlich 
einer mitursächlichen Verletzung und eines Anreizes 
zur Verletzung, gegen diese Ansprüche verstoßen oder 
diese auferlegt haben:  (a) den Verkauf oder die 
Nutzung der Software, die Gegenstand dieser 
Vereinbarung ist, oder der Bereitstellung eines von 
Mitel zur Verfügung gestellten Dienstes in Verbindung 
mit Produkten oder Diensten, die nicht Eigentum von 
Mitel sind oder von Mitel entwickelt wurden, 
einschließlich unter anderem der Allgemeingültigkeit 
der vorstehenden Bestimmungen in Bezug auf die 
folgenden Produkte und Dienste:  (i) 
Anrufberechtigungsmerkmale, die den Zugang oder 
den gebührenfreien Zugang zu einem Callcenter oder 
einem Teil davon auf der Grundlage der Gesamtdauer, 
Anzahl oder Art früherer Anrufe einschränken; (ii) 
Kreditkarten-Mautabrechnung für den Anrufzugang; 
(iii) synthetisierte Trennungssignale; (iv) dem Anrufer 
zugeordnete Identifikationsnummern, insbesondere 
DTMF-Eingabe von Identifikationsnummern; (v) 
Aufzeichnen der Historie der DTMF-Tastenanschläge 
des Anrufers; (vi) Verhindern von 
Menüwiederholungen; und (vii) Trennen von Anrufen 
an 800er und 900er Nummern und anschließendes 
Abrechnen dieser Anrufe an diese Nummer(n); (b) Ihre 
Änderung oder Modifikation der Software; (c) Ihr 
Fehlen, von Mitel bereitgestellte Korrekturen oder 
Modifikationen zu implementieren, wenn die 

Implementierung die Verletzung verhindern würde; (d) 
die Implementierung eines von Ihnen bereitgestellten 
Software-Designs durch Mitel; oder (e) die Anbindung 
oder der Betrieb der Software mit oder in Verbindung 
mit nicht von Mitel bereitgestellter oder autorisierter 
Hard- oder Software. 
 
5.3 Mitel ist nicht verantwortlich für die 
Entscheidung, ob Sie eine Lizenz an Patenten Dritter 
benötigen, oder für den Erhalt einer solchen Lizenz in 
Ihrem Namen, oder für die Zahlung von Gebühren im 
Zusammenhang mit einer derartigen Lizenz. 
 
5.4  DIESER ABSCHNITT 5 REGELT DIE 
GESAMTE HAFTUNG VON IHNEN ODER MITEL 
(UND SEINEN LIEFERANTEN) FÜR DIE 
VERLETZUNG DER UNTER DIESE 
VEREINBARUNG FALLENDEN RECHTE AN 
GEISTIGEM EIGENTUM. 
 

6.0 Eingeschränkte Garantien6.0 Eingeschränkte Garantien6.0 Eingeschränkte Garantien6.0 Eingeschränkte Garantien    
 
6.1  Mitel garantiert, dass (a) die von Mitel 
gelieferte Software bei ordnungsgemäßer Installation 
für die Gewährleistungsfrist im Wesentlichen in 
Übereinstimmung mit der Dokumentation funktioniert; 
und (b) wenn die Datenträger, auf denen die Software 
gespeichert ist, von Mitel oder einem autorisierten 
Vertriebspartner für Mitel zur Verfügung gestellt 
werden, für einen Zeitraum von 90 Tagen ab Lieferung 
frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind. Mitel 
übernimmt keine Garantie, dass die Software 
unterbrechungsfrei oder fehlerfrei ist oder dass Fehler 
korrigiert werden. 
 
6.2  Für den Fall, dass die Software während des 
Gewährleistungszeitraums nicht in wesentlicher Weise 
in Übereinstimmung mit der Dokumentation 
funktioniert und den Service erheblich beeinträchtigt 
und/oder eine sinnvolle Nutzung der Software 
verhindert, wird Mitel wirtschaftlich vertretbare 
Anstrengungen unternehmen, um das Problem 
innerhalb eines angemessenen Zeitraums zu beheben. 
Wenn Mitel das Problem nicht beheben kann, wird 
Mitel nach eigenem Ermessen entweder: (a) die 
Software ersetzen, (b) eine neue Version der Software 
installieren, sobald diese allgemein verfügbar ist, oder 
(c) die Software auf eine vorherige Version 
zurückstufen. Das Vorstehende ist die gesamte 
Haftung von Mitel und Ihr alleiniger und 
ausschließlicher Rechtsbehelf im Rahmen der oben 
genannten beschränkten Garantie. 
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6.3  Die eingeschränkten Garantien für die Software, 
die Ihnen im Rahmen dieser Vereinbarung zur 
Verfügung gestellt werden, erlöschen, wenn eines der 
folgenden Ereignisse eintritt: (a) die Software nicht 
ordnungsgemäß gemäß der Dokumentation verwendet 
wird oder anderweitig missbräuchlich, beschädigt oder 
fahrlässig von einer anderen Person als Mitel gewartet 
oder gewartet wird, (b) die Software von einer nicht 
von Mitel autorisierten Person gewartet wird, (c) die 
Software nicht ordnungsgemäß installiert, integriert 
oder in Kombination mit nicht von Mitel genehmigten 
Produkten verwendet wird oder (d) Sie gegen eine 
wesentliche Bestimmung dieser Vereinbarung 
verstoßen. 
         
6.4  Die im Rahmen dieser Vereinbarung 
gewährten eingeschränkten Software-Garantien 
unterliegen dem rechtzeitigen Erhalt eines schriftlichen 
Hinweises auf eine Nichtkonformität mit so viel 
Spezifität wie bekannt und sobald Sie von einer 
solchen Nichtkonformität Kenntnis erhalten, jedoch in 
jedem Fall vor Ablauf der Gewährleistungsfrist.  Mitel 
hat das Recht, die Software zu prüfen und zu testen, 
um nach pflichtgemäßem Ermessen festzustellen, ob 
die Nichtkonformität unter die Software-
Gewährleistung fällt. 
 
6.5  SIE ÜBERNEHMEN DIE VOLLE 
VERANTWORTUNG FÜR DIE AUSWAHL DER 
SOFTWARE ZUR ERREICHUNG IHRER 
ZWECKBESTIMMUNG, FÜR DIE 
ORDNUNGSGEMÄßE INSTALLATION UND 
NUTZUNG DER SOFTWARE UND FÜR DIE 
ÜBERPRÜFUNG DER ERGEBNISSE, DIE DURCH 
DIE NUTZUNG DER SOFTWARE ERZIELT 
WERDEN.  MITEL ÜBERNIMMT KEINE 
ZUSICHERUNG ODER GARANTIE, DASS DIE 
SOFTWARE ODER DIE DOKUMENTATION 
IHREN ANFORDERUNGEN ENTSPRICHT ODER 
DASS DER BETRIEB DER SOFTWARE 
UNTERBRECHUNGS- ODER FEHLERFREI 
ABLÄUFT. 
 
6.6  IM VOLLEN RECHTLICH ZULÄSSIGEN 
UMFANG LEHNEN MITEL UND SEINE 
LIEFERANTEN AUSDRÜCKLICH ALLE 
ANDEREN GEWÄHRLEISTUNGEN, 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN, SEI ES MÜNDLICH 
ODER SCHRIFTLICH, AUSDRÜCKLICH ODER 
STILLSCHWEIGEND, AB, INKLUSIVE 
GEWÄHRLEISTUNGEN ODER BEDINGUNGEN 
DER MARKTFÄHIGKEIT, QUALITÄT, EIGNUNG 
FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, TITEL ODER 
NICHTVERLETZUNG UND DIESES WIRD SO 
VON IHNEN ANERKANNT. 
 

6.7 DIE SOFTWARE IST NICHT FÜR DEN 
EINSATZ IN EXPLOSIONSGEFÄHRDETEN 
UMGEBUNGEN BESTIMMT, DIE EINE 
AUSFALLSICHERE LEISTUNG ERFORDERN, 
WIE ZUM BEISPIEL BEIM BETRIEB VON 
NUKLEAREN EINRICHTUNGEN, 
FLUGZEUGNAVIGATIONS- ODER 
KOMMUNIKATIONSSYSTEMEN, 
FLUGVERKEHRSKONTROLL-, DIREKTEN 
LEBENSERHALTUNGSMASCHINEN ODER 
WAFFENSYSTEMEN, BEI DENEN DER AUSFALL 
DER SOFTWARE DIREKT ZU TOD, 
KÖRPERVERLETZUNG, SCHWEREN KÖRPER- 
ODER UMWELTSCHÄDEN FÜHREN KÖNNTE. 
 
6.8 WICHTIGER HINWEIS: Keine der 
Bestimmungen in dieser Vereinbarung ist als 
Ausschluss oder Einschränkung gesetzlich festgelegter 
Rechte, Gewährleistungspflichten oder Bestimmungen 
zu verstehen oder auszulegen, die auf diese 
Vereinbarung, die Software oder die Dokumentation 
anzuwenden sind und aufgrund nationaler oder 
regionaler Gewerbeaufsichts- oder anderer 
Verbraucherschutzgesetze nicht ausgeschlossen oder 
eingeschränkt werden dürfen.  Wenn aufgrund dieser 
Gesetze in Bezug auf Ihre Lizenz an der Software eine 
Gewährleistungspflicht besteht, ist die in diesem 
Zusammenhang gewährte Garantie auf eine Dauer von 
neunzig (90) Tagen ab dem Datum der Installation 
beschränkt, und die Haftung von Mitel und ihren 
Zulieferern ist bei einem Verstoß gegen diese 
Gewährleistungspflicht oder Garantie hiermit 
beschränkt auf eine der folgenden Maßnahmen: (a) den 
Austausch dieser Software oder (b) die Korrektur von 
Fehlern in der Software oder Dokumentation, sofern 
Mitel nach alleinigem Ermessen die Korrektur des 
Fehlers für notwendig erachtet.  Alle beschränkten 
Garantien sind ungültig, wenn das Versagen der 
Software auf höhere Gewalt, Unfall, Missbrauch, 
Fehlanwendung oder Überspannung oder eine andere 
Ursache außerhalb des Einflussbereichs von Mitel 
zurückzuführen ist. 
 
6.9  Mitel übernimmt keine Garantie oder 
Zusicherung, dass die Software vor betrügerischem 
oder unbefugtem Zugriff oder unbefugter Nutzung 
(einschließlich der Verwendung zur Verbindung mit 
Fernnetzwerken, Computerviren und/oder einem 
anderen bösartigen Code jeglicher Art) gefeit ist. Die 
Software birgt Risiken, die allen 
Softwareanwendungen gemein sind, und in diesem 
Sinne lehnt Mitel in dem nach geltendem Recht 
zulässigen Umfang die Verantwortung für Verluste, 
Sach- oder Personenschäden, nicht ordnungsgemäße 
Leistung oder daraus indirekt oder direkt entstandene 
Kosten oder Ausgaben ab und kann nicht dafür haftbar 
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gemacht werden. Wir weisen Sie darauf hin, dass der 
Betrieb von E-911, seinem gleichwertigen oder einem 
anderen Notfalldienst, genaue Informationen in Ihrer 
Datenbank voraussetzt, bei dem Sie alleinig für die 
Erstellung und Verwaltung verantwortlich sind. 
 

'7.0 Haftungsbeschränkungen'7.0 Haftungsbeschränkungen'7.0 Haftungsbeschränkungen'7.0 Haftungsbeschränkungen    
 
7.1  IN KEINEM FALL SIND MITEL ODER 
SEINE LIEFERANTEN IHNEN GEGENÜBER 
HAFTBAR FÜR DATENVERLUSTE, 
GEWINNVERLUSTE ODER EINSPARUNGEN, 
GESCHÄFTSVERLUSTE, VERLUSTE DES RUFS 
ODER DES GESCHÄFTSWERTS ODER 
WIRTSCHAFTLICHE VERLUSTE ODER 
INDIREKTE, ZUFÄLLIGE, FOLGE-, STRAF-, 
SONDER- ODER EXEMPLARISCHE SCHÄDEN, 
DIE SICH AUS ODER IM ZUSAMMENHANG MIT 
IHRER LIZENZ, NUTZUNG ODER UNFÄHIGKEIT 
ZUR NUTZUNG DER SOFTWARE ERGEBEN, 
DOKUMENTATION ODER DIE VERLETZUNG 
EINER AUSDRÜCKLICHEN ODER 
STILLSCHWEIGENDEN GARANTIE ODER 
BEDINGUNG IM ZUSAMMENHANG MIT DER 
SOFTWARE, DER DOKUMENTATION UND 
DIESER VEREINBARUNG, AUCH WENN MITEL 
ODER SEINE LIEFERANTEN AUF DIE 
MÖGLICHKEIT SOLCHER SCHÄDEN 
HINGEWIESEN WURDEN UND ZWAR 
UNABHÄNGIG VON DER ART DER 
KLAGEURSACHE ODER DER IN BEZUG AUF 
DIESE SCHÄDEN GELTEND GEMACHTEN 
THEORETISCHEN ANGABEN. 
 
7.2 Einige Gerichtsbarkeiten erlauben keine 
Einschränkung oder Ausschluss von zufälligen oder 
Folgeschäden unter bestimmten Umständen, die 
bestimmte Arten von Kundenklassen betreffen, so dass 
die obige Einschränkung oder der obige Ausschluss für 
Sie nicht gelten kann, soweit die Haftung von Gesetzes 
wegen nicht auschließbar oder einschränkungsfähig ist. 
 
7.3 IN KEINEM FALL DARF DIE GESAMTE 
GESAMTHAFTUNG VON MITEL, WEDER 
DIREKT NOCH INDIREKT, DIE SICH AUS ODER 
IM ZUSAMMENHANG MIT DER SOFTWARE, 
DER DOKUMENTATION ODER DIESER 
VEREINBARUNG ERGEBEN, DIE VON IHNEN 
FÜR DIE SOFTWARE UND DIE 
DOKUMENTATION GEZAHLTEN 
LIZENZGEBÜHREN ÜBERSTEIGEN, UND ZWAR 
UNABHÄNGIG VON DER GRUNDLAGE DES 
ANSPRUCHS, FÜR DEN EINE SOLCHE 
HAFTUNG ENTSTEHT. 

 

8.0 Risikoverteilung8.0 Risikoverteilung8.0 Risikoverteilung8.0 Risikoverteilung    
 
8.1 Bestimmungen dieser Vereinbarung, wie die 
Garantiebeschränkungen, ausschließliche 
Rechtsbehelfe und Haftungsbeschränkungen, stehen in 
keinem Zusammenhang und sind unabhängige 
Zuordnungen von Risiken zwischen Ihnen und Mitel.  
Die Undurchführbarkeit einer Zuordnung hat keine 
Auswirkungen auf die Durchsetzbarkeit anderer 
Zuordnungen.  Wenn ein Teil dieser Vereinbarung für 
undurchführbar erklärt wird, so hat dies keine 
Auswirkungen auf die restliche Vereinbarung.  Wenn 
ein Teil dieser Vereinbarung in der aktuellen Fassung 
für undurchführbar erklärt wird, gelten die 
Bestimmungen dieses Teils in dem nach geltenden 
Recht zulässigen Umfang.  Die von Ihnen für die 
Software gezahlten Gebühren spiegeln die in diesem 
Vertrag enthaltenen Risikozuweisungen wider. 
 

9.0 Exportkontrollen9.0 Exportkontrollen9.0 Exportkontrollen9.0 Exportkontrollen    
 
9.1  Sie erklären sich damit einverstanden, alle 
relevanten Exportgesetze und -vorschriften Kanadas, 
der Vereinigten Staaten und Europas sowie alle 
anderen anwendbaren Exportgesetze und -vorschriften 
uneingeschränkt einzuhalten, um sicherzustellen, dass 
die Software nicht direkt oder indirekt unter Verstoß 
gegen diese Gesetze exportiert wird. 
 

10.0 Durch die US10.0 Durch die US10.0 Durch die US10.0 Durch die US----RRRRegierung egierung egierung egierung 

eingeschränkte Rechteeingeschränkte Rechteeingeschränkte Rechteeingeschränkte Rechte    
  
10.1  Die US-Regierung akzeptiert die Software und 
Dokumentation als kommerzielle Computersoftware 
und/oder kommerzielle Computersoftware-
Dokumentation in Übereinstimmung mit den in dieser 
Vereinbarung dargelegten Lizenzbedingungen, 
vorbehaltlich der Anforderungen von FAR 52.227-19 
Commercial Computer Software Restricted Rights 
(Juni 1987) oder DFAR 227.7202-3 " Rechte an 
kommerzieller Computersoftware oder kommerzieller 
Computersoftware-Dokumentation (mit Wirkung vom 
30.6.95).  Für die Verwendung in Verbindung mit der 
US-Regierung ist der Auftragnehmer/Hersteller Mitel 
Networks, Inc. mit Sitz in 1146 N. Alma School Road, 
Mesa, Arizona 85201. 
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11.0 Vollständiger Vertrag, 11.0 Vollständiger Vertrag, 11.0 Vollständiger Vertrag, 11.0 Vollständiger Vertrag, 

anwendbares Recht und anwendbares Recht und anwendbares Recht und anwendbares Recht und 

Gerichtsstand, Datenerhebung',Gerichtsstand, Datenerhebung',Gerichtsstand, Datenerhebung',Gerichtsstand, Datenerhebung',    
 
11.1  SIE ERKLÄREN SICH DAMIT 
EINVERSTANDEN, DASS DIESE 
VEREINBARUNG DIE VOLLSTÄNDIGE, 
ENDGÜLTIGE UND AUSSCHLIEßLICHE 
ERKLÄRUNG DER VEREINBARUNG ZWISCHEN 
IHNEN UND MITEL IST UND AN DIE STELLE 
EINES ANGEBOTS ODER EINER VORHERIGEN 
VEREINBARUNG ODER EINER ANDEREN 
KOMMUNIKATION IM ZUSAMMENHANG MIT 
DER NUTZUNG DER SOFTWARE UND DER 
DIENSTLEISTUNGEN ODER EINER DER 
DOKUMENTATIONEN TRITT. 
 
11.2  Keine Änderung, Modifikation oder Verzicht 
auf diese Vereinbarung ist gültig, wenn sie nicht in 
einer von beiden Parteien unterzeichneten schriftlichen 
Urkunde festgehalten wird.  Diese Vereinbarung wird 
in Übereinstimmung mit den Gesetzen der kanadischen 
Provinz Ontario unter Ausschluss kollisionsrechtlicher 
Bestimmungen erstellt und ausgelegt. Diese 
Vereinbarung wird in keinem Fall gemäß den 
Bestimmungen des Übereinkommens der Vereinten 
Nationen zu Verträgen über den internationalen 
Warenkauf oder des Übereinkommens der Vereinten 
Nationen über die Verjährung beim internationalen 
Warenkauf erstellt oder ausgeführt, deren Anwendung 
hiermit ausdrücklich ausgeschlossen wird.  Die 
Vertragsparteien bestätigen die alleinige Zuständigkeit 
der Gerichte in Ottawa (Ontario, Kanada) und fügen 
sich ihrer Rechtsprechung.  Mitel und seine Zulieferer 
gelten als Drittnutznießer dieser Vereinbarung. 
 
11.3  Im Falle eines Widerspruchs zwischen den 
Bedingungen dieser Vereinbarung und einer separaten 
Vereinbarung für die Software, die Sie mit Mitel 
unterzeichnet haben (die "ausgeführte Vereinbarung"), 
gelten die Bedingungen und Bestimmungen der 
ausgeführten Vereinbarung. 
 
11.4  Mitel kann nicht-personenbezogene Daten aus 
Ihrer Nutzung der Software erfassen, und Sie erklären 
sich hiermit mit der Erfassung einverstanden. Die von 
Mitel erfassten Daten ohne Personenbezug tragen zur 
Verbesserung der Stabilität der Software bei und 
umfassen zum Beispiel, ohne Anspruch auf 
Vollständigkeit, den Gerätetyp, Nutzungsdaten, die 
Betriebssystemversion sowie Art und Häufigkeit von 
Fehlern/Abstürzen.   Es werden keine 
personenbezogenen Daten erfasst. Die von Mitel 

erfassten Daten ohne Personenbezug dienen 
ausschließlich internen Zwecken und werden zur 
Verbesserung der Qualität von Hardware und Software 
verwendet. Die erfassten Daten werden nicht an Dritte 
weitergegeben, außer in den Fällen, in denen Mitel die 
Dienste Dritter zum Zwecke der Softwareverbesserung 
oder der Entwicklung neuer Software in Anspruch 
genommen hat und Mitel sich verpflichtet, 
Vertraulichkeitsbestimmungen zum Schutz der 
erfassten Daten vorzusehen. 
  

12.0 Autorisierte Mitel12.0 Autorisierte Mitel12.0 Autorisierte Mitel12.0 Autorisierte Mitel----HäHäHäHändler ndler ndler ndler 

UnterlizenzUnterlizenzUnterlizenzUnterlizenz----Anforderung.Anforderung.Anforderung.Anforderung.    
 
12.1  Soweit diese Software zum ersten Mal von einem 
autorisierten Mitel-Händler, -Vertriebspartner oder -
Systemintegrator und nicht von einem 
Endverbraucherkunden genutzt und/oder konfiguriert 
oder programmiert wird, versteht und akzeptiert der 
Händler, -Vertriebspartner oder -Systemintegrator, 
dass er die Pflicht hat, eine akzeptable Unterlizenz 
vom Endverbraucher zu erhalten oder den 
Endverbraucher über die Bedingungen dieser 
Vereinbarung vor der Nutzung der Software durch den 
Endverbraucher zu unterrichten. 


