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1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.
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2 Einleitung

Die gelieferte Software wird fiir das Aufzeichnen und die Uberwachung von Gesprachen be-
nutzt. Die Aufzeichnung erfolgt entweder tUber einen Rekorder der EVOLUTIONneo-Serie oder
einen Rechner mit installierter EVOIPneo-Software. Falls nichts anderes angegeben wird, steht
der Begriff Rekorder der EVOLUTIONneo-Serie fir die Produktvarianten EVOLUTIONpneo XXL,
EVOLUTIONneo und EVOLUTIONneo eco.

Softwareaktualisierungen und Migrationen kénnen die Anforderungen an die ITK-Infrastruktur,
die dem Betrieb der ASC-Softwarelésungen zu Grunde liegen erhéhen oder verandern. Dies

@ betrifft z. B. Server-Hardware, Firmware, Betriebssystem, Datenbanken, Software von Drittan-
bietern, Telefonanlagen, Netzwerkkomponenten und -dienste sowie damit zusammenhangen-
den Kommunikations-, Anlagen- und Endgeratelizenzen.
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3 Liefer- und Lizenzbedingungen ‘\Asc

3 Liefer- und Lizenzbedingungen

Es gelten die allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen sowie die Lizenzvereinbarungen
fur ASC-Softwareprodukte in ihrer jeweils gultigen Fassung. Diese sind auf Wunsch jederzeit in
elektronischer Form erhaltlich und kénnen Uber die Webseite unter http://www.asctechnolo-
gies.com angefordert oder, falls Sie ein autorisierter ASC-Businesspartner sind, Uber den ge-
schitzten Bereich des Partnerportals heruntergeladen werden.
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4 Softwarelizenz-Vereinbarung \\Asc

4 Softwarelizenz-Vereinbarung

ASC-Softwareprogramme und die Dokumentation (im Folgenden "Software" und "Dokumentati-
on" genannt), fur die Sie eine Lizenz erworben haben, sind urheberrechtlich, patentrechtlich und
durch internationale Vertrage geschuitzt. Ihre Verwendung unterliegt den Bestimmungen dieser
Lizenzvereinbarung. Aufgrund der verschiedenen Nutzungsarten unterliegen ASC-Softwarepro-
gramme unterschiedlichen Lizenzbestimmungen. Welche Art von Lizenz Sie erworben haben,
geht aus den Begleitpapieren (Lieferschein, Rechnung) sowie aus den individuellen Lizenzbe-
stimmungen und -definitionen hervor. Wurde eine Aktualisierung fiir ein ASC-Softwareprodukt
erworben, durfen Sie die aktuelle oder die friihere Version der Software nutzen, aber nie beide
gleichzeitig. Liegt eine Lizenzvereinbarung fur eine frihere Version vor, wird diese durch die
vorliegende Vereinbarung ersetzt.

ASC erteilt Ihnen die Genehmigung zur Nutzung der auf den Begleitpapieren angegebenen
Software im Rahmen dieser Lizenzvereinbarung. Pro lizenzierter Version der Software darf ge-
nau eine Sicherungskopie erstellt werden.

Allgemeine Informationen zu ASC-Produkten - Neo 7.x Rev. 2 7117



5 Garantiebeschrankung \\Asc

5 Garantiebeschrankung

Die Lizenzierung von ASC-Software erfolgt ohne Mangelgewahr. Die Erstattung des Kaufprei-
ses ist nicht mdglich, wenn die Lizenz nicht eingesetzt wird. ASC garantiert, dass das physikali-
sche Software-Medium (CD, DVD etc.) keine Mangel aufweist. Diese Garantie gilt fir die Dauer
von 90 Tagen ab Kaufdatum oder Installation. Fehlerhafte Medien kdnnen nicht repariert, son-
dern nur ausgetauscht werden.

Die Software ist nur mit bestimmten Rechnern und Betriebssystemen kompatibel. Fiir die Ver-
wendung der Software auf nichtkompatiblen Systemen erfolgt keine Gewahrleistung. Die ASC-
Vertriebsorganisation oder Ihr ASC-Distributor helfen lhnen in Kompatibilitdtsfragen gern weiter.
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6 Gewahrleistungsausschluss \\Asc

6 Gewahrleistungsausschluss

Sofern nicht anderweitige gesetzliche Einschrankungen bestehen, ibernimmt ASC keine Ga-
rantie, Zusage oder Zusicherung, die nicht ausdricklich in der Garantiebeschrankung genannt
wird. ASC tbernimmt keinerlei Garantien bezlglich der Nutzung und Eignung der Software fir
einen bestimmten Zweck.

ASC ubernimmt keine Gewahr, dass die Software oder die dazugehdrige Dokumentation lhren

Erfordernissen entspricht, dass die Software und Dokumentation mangel- oder fehlerfrei sind,
oder dass der Betrieb der Software unterbrechungsfrei verlauft.
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7 Haftungsbeschrankung

Sofern nicht anderweitige gesetzliche Einschrankungen bestehen, ist die Gesamthaftung von
ASC, die sich aus der Nutzung der Software, der dazugehoérigen Dokumentation oder irgend-
welcher von ASC oder ASC-Distributoren erbrachten Dienstleistungen ergibt, auf die Hohe des
Kaufpreises der Software und Dokumentation beschrankt.

ASC oder deren Lizenznehmer, Angestellte oder Vertreter Gbernehmen keinerlei Haftung fir
besondere Neben- oder Folgeschaden, mittelbare Schaden oder fiir verscharften Schadenser-
satz, auch wenn sie vorher auf die Méglichkeit dieser Schaden aufmerksam gemacht wurden.

ASC oder deren Lizenznehmer, Angestellte oder Vertreter Gbernehmen keinerlei Haftung fir
Schaden aus entgangenem Gewinn oder anderen finanziellen Verlusten, Verlust der Verwend-
barkeit der Software, Datenverlust, aus der Wiederherstellung verlorener Daten entstandene
Kosten oder Kosten von Ersatzgeraten oder - programmen.

ASC Ubernimmt keine Haftung flr eventuell auftretende Systemfehler, Funktionseinschrankun-
gen und jegliche Folgen, die aufgrund unsachgemafier oder fehlerhafter Installation durch Dritte
entstehen.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen. Haftungsanspriiche gegen ASC, welche sich
auf Schaden materieller oder immaterieller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnut-
zung der dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger
Informationen verursacht wurden, sind grundsatzlich ausgeschlossen, sofern seitens ASC kein
nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt. ASC kontrolliert regel-
maRig den Inhalt der verdffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung mit der beschriebenen
Hard- und Software. Dennoch kénnen Abweichungen nicht ausgeschlossen werden. Notwendi-
ge Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.
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8 Einschrankungen

Das Vermieten oder Verleihen der Software, Manipulieren und Dekompilieren des Programm-
Codes, Re-Engineering und Ableiten einer Softwareversion ist unzulassig. Ungeachtet der im
Softwarepaket enthaltenen Anzahl der Diskettensatze sind Sie nur zur Nutzung der Software in
der in den Begleitpapieren bzw. in der Lizenzvereinbarung angegebenen Stlickzahl berechtigt.
Im Rahmen des Erwerbs der Software kommen u. U. verschiedene Beschrankungen zum Tra-
gen. Sollten solche Beschrankungen bestehen, so sind sie auf dem Softwarepaket vermerkt
und werden als Bestandteil der Lizenzvereinbarung betrachtet. Die Lizenz endet automatisch,
wenn Sie gegen eine oder mehrere Bestimmungen der Vereinbarung verstol3en. In diesem Fall
sind Sie verpflichtet, die Software und die Dokumentation sowie alle Kopien zu vernichten. Soft-
ware und Dokumentation dirfen nur dann dauerhaft auf eine dritte Person Gbertragen werden,
wenn samtliche Kopien, einschlielllich Vorlaufer und Aktualisierungen zusammen tbertragen
werden, sich der neue Lizenznehmer mit den Bedingungen dieser Lizenz einverstanden erklart
und ASC daruber unterrichtet.
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9 Elektro- und Elektronikgerategesetz (ElektroG)

ASC verpflichtet sich im Rahmen des "Elektro- und Elektronikgerategesetzes" (ElektroG) als
B2B-Gerate-Hersteller zur spateren Ricknahme und umweltvertraglichen Entsorgung (Recy-
cling) der von Ihnen erworbenen ASC-Gerate und bietet Ihnen folgende Entsorgungsmdglich-
keiten:

1. Das ASC-Altgerat kann gegen Berechnung des entstehenden Aufwands (Fahrtkosten, Ar-
beitszeit, etc.) von ASC deinstalliert, kostenlos zurickgenommen und umweltvertraglich ent-
sorgt werden.

2. Das ASC-Altgerat kann bei frachtfreier Ricksendung an die ASC Technologies AG, Hds-
bach, Seibelstralle 2 - 4 von ASC kostenlos umweltvertraglich entsorgt werden.

ACHTUNG!

Umweltschaden durch unsachgemaRe Entsorgung von ASC-Geraten

ASC-Gerate diirfen nicht (iber kommunale Ubergabestellen entsorgt werden! Durch unsachge-
maRe Entsorgung wird die Umwelt unnétig belastet.

ASC-Gerate kénnen an ASC zuriickgegeben und dort umweltvertraglich entsorgt werden.
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Funktionsweise der Lizenzdatei

Die Systeme kénnen nur mit einer passenden Lizenzdatei betrieben werden. Die Lizenzdatei ist
auf die spezifische Hardware angepasst. Falls die Hardware defekt sein sollte und gegebenen-
falls ganz ausgetauscht werden muss, so kann die Lizenzdatei auf einer neuen Hardware fir 5
Tage ohne Einschrankungen benutzt werden. In diesem Zeitraum muss eine neue Lizenzdatei,
passend flir die neue Hardware, installiert werden. Andernfalls ist das System danach funkti-
onsunfahig.

Informationen zur Aktivierung und Verwaltung von Lizenzen finden Sie in der Administrations-
anleitung Lizenzverwaltung.
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11 Austauschen von Hot-Swap-Festplatten

ACHTUNG!

Schaden durch unsachgemaRe Handhabung beim Austausch von Hot-Swap-
Festplatten

Durch unsachgemafen Aus- und Einbau kdnnen folgende Schaden entstehen:
- Schaden an der Festplatte
- Schaden an der RAID-Box

- Datenverlust

Hot-Swap-Festplatten dirfen generell nur von autorisiertem Fachpersonal gewechselt werden.
Bitte wenden Sie sich an lhren Administrator.
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Glossar

ITK
Informations- und Telekommunikationstechnologie
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