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1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.
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2 Einleitung @sc

2 Einleitung

Die Applikation System Monitoring bildet die zentrale Oberflache flr die Fehlerdiagnose inner-
halb des Aufzeichnungssystems. Das Aufzeichnungssystem verfiigt tUber ein Selbstdiagnose-
System, das permanent alle Systemkomponenten Gberprift. Alle dabei festgestellten Fehler
werden in der Applikation System Monitoring abgebildet. Auch bereits behobene Fehler kdnnen
Sie hier nachvollziehen. Die Applikation System Monitoring bietet die Moglichkeit, den System-
status aus verschiedenen Blickwinkeln zu beleuchten und ihre persénliche Ubersichtsseiten
Uber verschiedene Informationen zu erstellen.

Die Applikation besteht aus folgenden Modulen:
+ Ubersichts-Modul

Erstellung personlicher Ubersichtsseiten. Diese Ubersichtsseiten kdnnen verschiedene In-
formationen beinhalten.

Siehe Kapitel "Ubersichts-Modul", S. 25.
+ Status-Modul
Anzeige der Status aller iUberwachten Objekte.

Sowohl Hardware-Komponenten als auch Software-Komponenten kénnen auf ihren Status
Uberwacht werden. Welche Komponenten Gberwacht werden, ist im System fest eingestellt.

Siehe Kapitel "Status-Modul", S. 33.
* Log-Level-Modul (nur fir Systembetreiber)

Anzeige der Log-Level und der Versionen aller Dienste, die auf den verschiedenen Servern
laufen.

Siehe Kapitel "Log-Level-Modul", S. 48.

« Jobs-Modul
Anzeige der Status aller Jobs, die im System existieren.
Siehe Kapitel "Jobs-Modul", S. 55.

* Audit-Trails-Modul
Anzeige aller Prifnachrichten. Export des Prifprotokolls.
Siehe Kapitel "Audit-Trails-Modul", S. 65.
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3 Lizenzen

Fir die Nutzung der Applikation System Monitoring benétigen Sie keine zusatzlichen Lizenzen.
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4 Applikation starten \\Asc

4 Applikation starten

Starten Sie den Browser und geben Sie die URL des Applikationsservers in die Adressleiste
ein.

Nach Eingabe der URL wird der Anmeldebildschirm mit folgendem Fenster angezeigt:

Login Kombinations-Login

Benutzername*

Passwort*

Passwort vergessen?

Abb. 1: Login-Fenster

Grundsatzlich gibt es folgende Login-Moglichkeiten:
+ Single Login = normales Benutzer-Login, siehe Kapitel "Single Login", S. 8
« Kombinations-Login, siehe Kapitel "Kombinations-Login", S. 10
» Superadmin-Login, siehe Kapitel "Superadmin-Login", S. 11

* Login mit Zwei-Faktor-Authentifizierung, siehe Kapitel "Login mit Zwei-Faktor-Authentifizie-

rung", S. 9.
@ Welches Login Sie verwenden mussen, erfahren Sie von lhrem Systemadministrator.
41 Single Login
Login Kombinations-Login
Benutzername*

Passwort*

Passwort vergessen?

Abb. 2: Single Login

1. Geben Sie lhren Benutzernamen und das Passwort ein.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache -> Login.
= Es erscheint der Startbildschirm der Applikation.
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4 Applikation starten \\Asc

Falls Sie Ihr Passwort vergessen und beim letzten Login ein neues Passwort angefordert hat-
ten, erscheint das folgende Fenster:

Old password*
New password*

Confirm password*

Abb. 3: Ihr Passwort ist abgelaufen

3. Geben Sie im Eingabefeld Altes Passwort Ihr neues Passwort, das Sie per E-Mail erhalten
haben, ein.
Geben Sie im Eingabefeld Neues Passwort lhr neues geandertes Passwort ein.
Geben Sie im Eingabefeld Passwort bestétigen erneut Ihr neues geandertes Passwort ein.
Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
= Es erscheint der Startbildschirm der Applikation.

4.2 Login mit Zwei-Faktor-Authentifizierung

Zur Erhéhung der Sicherheit und zum Schutz vor Missbrauch kann eine Authentifizierungs-App
zur Zwei-Faktor-Authentifizierung benutzt werden, z.B. von Anbietern wie Microsoft, Google
oder Apple. Nach Eingabe der URL und der Standard-Authentifizierung per Benutzernamen und
Passwort wird danach einmalig der folgende Anmeldebildschirm zur Authentifizierung per Ein-
gabe eines Codes angezeigt:

Zwei-Faktor-Authentifizierung

Bitte scannen Sie den angezeigten QR-Code mit Ihrer
Authenticator-App

Bitte geben Sie lhren zweiten Faktorcode ein
Code |

Zuriick
Abb. 4: Login Zwei-Faktor-Authentifizierung

1. Scannen Sie den QR-Code mit der Authentifizierungs-App.
Geben Sie den sechstelligen Code aus der Authentifizierungs-App ein.

Um den Code zu bestatigen, klicken Sie auf die Schaltflache Code bestétigen.
Um den Authentifizierungsvorgang abzubrechen, klicken Sie auf die Schaltflache Zurtick.

= Sobald Sie den Code bestatigen, erscheint der Startbildschirm der Applikation.
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4 Applikation starten \\Asc

Bei erneuten Anmeldevorgangen féllt das Scannen eines QR-Codes weg: Die verwendete Au-
® thentifizierungs-App generiert in 10-Sekunden-Intervallen Authentifizierungscodes, die zur An-
meldung verwendet werden kénnen.

Zwei-Faktor-Authentifizierung

Bitte geben Sie lhren zweiten Faktorcode ein
Code |

Code bestitigen

Zuriick

Abb. 5: Code bestatigen

4.3 Kombinations-Login

Es kann aus Sicherheitsgriinden sinnvoll sein, einem Benutzer einen Kombinationsbenutzer zu-
zuordnen.

Ist ein Kombinationsbenutzer definiert, wird dem eigentlichen Benutzer die Anmeldung nur ge-
wahrt, wenn sich auch der Kombinationsbenutzer angemeldet hat. Ist die Eingabe der Login-
Daten eines Kombinationsbenutzers erforderlich, gehen Sie wie im Folgenden beschrieben vor:

1. Klicken Sie im Login-Fenster auf die Schaltflache Kombinations-Login.

Login Kombinations-Login

Benutzername*

Passwort*

Passwort vergessen?

Abb. 6: Login

2. Das Fenster Kombinations-Login erscheint.
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Kombinations-Login

Benutzername*
Passwort*
Kombinationsbenutzer*

Kombinationspasswort*

Abb. 7: Kombinations-Login

3. Geben Sie lhren Benutzernamen und Ihr Passwort und Benutzernamen und Passwort lhres
Kombinationsbenutzers ein.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache -> Login.

= Es erscheint der Startbildschirm der Applikation.

Um bei Bedarf wieder zum normalen Login zu wechseln, klicken Sie auf die Schaltflache Login.

4.4 Superadmin-Login

@ Superadmin-Rechte sind nur in einer Cloud-Umgebung verfliigbar und missen bei Bedarf frei-
geschaltet werden.

Um als Superadmin von einem Rechner Uber Web auf die Applikation zu zugreifen, gibt es fol-
gende Login-Mdglichkeiten:

Anmeldung bei festgelegtem Mandant:

1. Starten Sie den Browser und geben Sie die folgende URL in die Adresszeile ein:
https.//<System-IP>/<Application>/index.jsf?tenantName=<nameOfTenant>

Ersetzen Sie in der URL den Parameter <System-IP> durch die IP-Adresse des Systems.

Ersetzen Sie in der URL den Parameter <Application> entsprechend der Applikation durch
SystemConfiguration, SystemMonitoring oder Portal.

Ersetzen Sie in der URL den Parameter <nameOfTenant> durch den Mandantennamen.
Dricken Sie die [Enter]-Taste.

= Der Anmeldebildschirm erscheint.

Geben Sie im Anmeldebildschirm |hren Benutzernamen und das Passwort ein.

Klicken Sie auf die Schaltflache Login.

= Das Hauptfenster der Applikation erscheint.

Anmeldung mit einer Auswabhlliste aller vorhandenen Mandanten:

1. Starten Sie den Browser und geben Sie die folgende URL in die Adresszeile ein:
https.//<System-IP>/<Application>/index.jsf?show TenantSelection=true

Ersetzen Sie in der URL den Parameter <System-IP> durch die IP-Adresse des Systems.

Ersetzen Sie in der URL den Parameter <Application> entsprechend der Applikation durch
SystemConfiguration, SystemMonitoring oder Portal.

4. Drucken Sie die [Enter]-Taste.
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4 Applikation starten \\Asc

= Der Anmeldebildschirm erscheint.

Geben Sie im Anmeldebildschirm lhren Benutzernamen und das Passwort ein.
Wahlen Sie den Mandantennamen aus der Dropdown-Liste aus.

Klicken Sie auf die Schaltflache Login.

= Das Hauptfenster der Applikation erscheint.

Anmeldung bei festgelegtem Mandant:

1.

Starten Sie den Browser und geben Sie die folgende URL in die Adresszeile ein:
https://<System-IP>/<Application>/index.jsf?tenantName=<nameOfTenant>&showTenant-
Selection=true

Ersetzen Sie in der URL den Parameter <System-IP> durch die IP-Adresse des Systems.

Ersetzen Sie in der URL den Parameter <Application> entsprechend der Applikation durch
SystemConfiguration, SystemMonitoring oder Portal.

Ersetzen Sie in der URL den Parameter <nameOfTenant> durch den Mandantennamen.
Drucken Sie die [Enter]-Taste.

= Der Anmeldebildschirm erscheint.

Geben Sie im Anmeldebildschirm lhren Benutzernamen und das Passwort ein.

Klicken Sie auf die Schaltflache Login.

= Das Hauptfenster der Applikation erscheint.

Direktes Einloggen bei dem Mandant, bei dem der Superadmin zuletzt eingeloggt war:

1.

Starten Sie den Browser und geben Sie die folgende URL in die Adresszeile ein:
https.//<System-IP>/<Application>/index.jsf?userName=<nameOfUser>&userPass-
word=<passwordOfUser>

Ersetzen Sie in der URL den Parameter <System-IP> durch die IP-Adresse des Systems.

Ersetzen Sie in der URL den Parameter <Application> entsprechend der Applikation durch
SystemConfiguration, SystemMonitoring oder Portal.

Ersetzen Sie in der URL den Parameter <nameOfUser> durch den Benutzernamen.
Ersetzen Sie in der URL den Parameter <passwordOfUser> durch das Passwort.
Dricken Sie die [Enter]-Taste.

= Das Hauptfenster der Applikation erscheint.

Direktes Einloggen bei festgelegtem Mandant:

1.

w

N g~

Starten Sie den Browser und geben Sie die folgende URL in die Adresszeile ein:
https://<System-IP>/<Application>/index.jsf?userName=<nameOfUser>&userPass-
word=<passwordOfUser>&tenantName=<nameOfTenant>

Ersetzen Sie in der URL den Parameter <System-IP> durch die IP-Adresse des Systems.

Ersetzen Sie in der URL den Parameter <Application> entsprechend der Applikation durch
SystemConfiguration, SystemMonitoring oder Portal.

Ersetzen Sie in der URL den Parameter <nameOfUser> durch den Benutzernamen.
Ersetzen Sie in der URL den Parameter <passwordOfUser> durch das Passwort.
Ersetzen Sie in der URL den Parameter <nameOfTenant> durch den Mandantennamen.
Driicken Sie die [Enter]-Taste.

= Das Hauptfenster der Applikation erscheint.
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4.5

Anmeldung mit Vorgabe von Benutzername und Passwort bei festgelegtem Mandant:

1. Starten Sie den Browser und geben Sie die folgende URL in die Adresszeile ein:
https://<System-IP>/<Application>/index.jsf?userName=<nameOfUser>&userPass-
word=<passwordOfUser>&tenantName=<nameOfTenant>&show TenantSelection=true

2. Ersetzen Sie in der URL den Parameter <System-IP> durch die IP-Adresse des Systems.

w

Ersetzen Sie in der URL den Parameter <Application> entsprechend der Applikation durch
SystemConfiguration, SystemMonitoring oder Portal.

Ersetzen Sie in der URL den Parameter <nameOfUser> durch den Benutzernamen.
Ersetzen Sie in der URL den Parameter <passwordOfUser> durch das Passwort.

Ersetzen Sie in der URL den Parameter <nameOfTenant> durch den Mandantennamen.

N o g bk

Dricken Sie die [Enter]-Taste.

= Der Anmeldebildschirm erscheint.
Der Benutzername, das Passwort und der Mandantenname sind im Anmeldebildschirm
vorbelegt.

8. Klicken Sie auf die Schaltflache Login.
= Das Hauptfenster der Applikation erscheint.

Anmeldung bei zuletzt verbundenem Mandant (Single Login):

1. Starten Sie den Browser und geben Sie die URL des Applikationsservers in die Adressleis-
te ein.

2. Drucken Sie die [Enter]-Taste.
= Der Anmeldebildschirm erscheint.

3. Geben Sie im Anmeldebildschirm Ihren Benutzernamen und das Passwort ein.
Klicken Sie auf die Schaltflache Login.
= Das Hauptfenster der Applikation erscheint.

Kombinations-Login ist flr einen Superadmin nicht mdglich.

OAuth2-Login

Neo unterstitzt das Login-Verfahren ber das offene Standardprotokoll OAuth 2.0 zur sicheren
API-Autorisierung. Wenn |hr Systembetreiber das OAuth-Verfahren fir Neo konfiguriert hat, 6ff-
net Neo beim Start im Standardbrowser die in der Applikation System Configuration konfigurier-
te OAuth-Autorisierungs-Webseite, Uber die Sie sich in Neo anmelden missen.

Login

Benutzername*

Passwort*

-~} Jal

Abb. 8: OAuth-Login
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4.6

Geben Sie lhren Benutzernamen und das Passwort ein.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Login.

3. Alternativ klicken Sie auf das Symbol des OAuth-Betreibers, Giber den Sie sich in Neo an-
melden méchten.

Abhangig vom OAuth-Betreiber ist es mdglich, dass weitere Fenster nachgeschaltet sind, in de-
nen lhre Zustimmung zu dem Vorgang abgefragt wird. Folgen Sie in diesem Fall den individuel-
len Aufforderungen auf dem Bildschirm:

B® Microsoft
Basc.de

Permissions requested

Neo
unverified

This application is not published by Microsoft.

This app would like to:
s View your basic profile

. Maintain access to data you have given it access to

Accepting these permissions means that you allow this app to use
your data a5 specified in their terms of service and privacy
staternent. The publisher has not provided links to their terms
for you to review. You can change these permissions at

hittpe// ryapps.microseft.com. Show details

Does this app look suspiciows? Report it here

Abb. 9: Bestatigung erforderlich (Beispiel Azure)
4. Bestatigen Sie den Vorgang, im Beispiel von Azure indem Sie auf die Schaltflache Accept
klicken.

5. Melden Sie sich im nachfolgenden Anmeldebildschirm des jeweiligen OAuth-Betreibers mit
Ihre Anmeldedaten an.

= Es erscheint der Startbildschirm der Applikation.

Neues Passwort anfordern

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie Uber die Funktion Passwort vergessen? in
den verschiedenen Login-Fenstern ein neues Passwort anfordern.

1. Klicken Sie auf den Text Passwort vergessen?

Login

Benutzername*

Passwort*

Abb. 10: Login-Fenster

2. Das Fenster Passwort vergessen? erscheint.

System Monitoring - Neo 7.x Rev. 3 14172



ASC

4 Applikation starten \

£

Passwort vergessen?

Benutzername*

Zuriick

Abb. 11: Passwort anfordern

3. Geben Sie lhren Benutzernamen ein.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache -> Passwort zurlicksetzen.
= Sie erhalten eine E-Mail, die Ihr neues Passwort enthalt.

Fir diese Funktion muss lhr Administrator einen entsprechenden E-Mail-Server konfiguriert
@ haben. Wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator, falls Sie nach diesem Schritt keine E-
Mail erhalten.

5. Um wieder zum Login zu wechseln, klicken Sie auf den Text Zurtick.

4.7 Nutzungsbedingungen akzeptieren

Der Systembetreiber des Mandanten hat die Moglichkeit, die Nutzung der Applikation an kun-
denspezifische Nutzungsbedingungen zu koppeln. Dazu steht ihm in der Applikation System
Configuration im Mandanten-Modul ein Eingabefeld zur Verfiigung. Wenn lhr Systembetreiber
von dieser Moglichkeit Gebrauch gemacht hat, erscheint nach dem Login eine Seite mit einem
benutzerspezifischen Hinweis auf die Nutzungsbedingungen:

Benutzerspezifische Nutzungsbedingungen:
Durch Bestatigen der Sicherheitsabfrage erkldren Sie sich mit den Bedingungen einverstanden.

User-specific terms of use:
By confirming the security prompt, you consent to the terms of use.

0K

Abb. 12: Nutzungsbedingungen akzeptieren (Beispiel)

Um sich in der Applikation anzumelden, akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen, indem Sie
auf die Schaltflache OK klicken.

System Monitoring - Neo 7.x Rev. 3 15/72
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5 Bedienoberflache und allgemeine Funktionen

System Monitoring X

i AbschlieBen der Bewertung W e
Name <

e 1st-Tenant Admin < Details Ausfithrungen >

Letzte Anmeldung 10.06.2021 01:18:01 3

Sessions freigeben Erinne @ Hilfe

Ubersicht ——— | Name Abschliefien der Bewertung

Job zur automatischen Fre
Agenten-Sessions

Version 1
Status

Beschreibung Job zum Abschlieften einer Bewertung,..
Jobs Erstelldatum 12.12.2018 21:48:51
Audioanalyse - RC-02

Audit Trails vp

Zuletzt ausgefuhrt
Abschlieen der Bewertun
Nachste Ausfuhrung

Abschliefien der Bewertung

13.12.2018 21:48:54

Anzahl der Ausfilhrungen 1
EXPORT_TRANSCRIPTION y

Ausfilhrungstyp Einmalig

Startzeit 13.12.2018 21:48:51
WFO Knowledge

Endzeit Niemals

EXPORT_EMPLOYEE

< >
Statusmeldungen
Zeilen pro Seite

Fehler Warnungen 50 w
1-39von 39

Abb. 13: Startbildschirm

Navigationsleiste Enthalt die einzelnen Menupunkte (Funktions-Module),
siehe Kapitel "Navigationsleiste", S. 18.

Hauptansicht Enthalt die wichtigsten Informationen zum ausgewahlten
Modul im Uberblick.

Detailansicht Enthalt Detailinformationen, Funktionen und Einstell-
moglichkeiten zum ausgewahlten Element der Hauptan-
sicht.

Die Detailansicht steht nicht im Ubersichts-Modul zur
Verflgung.

X Funktionssymbol, Gber das Sie Anzeigebereiche zuklap-

(Zuklappen) pen bzw. reduzieren kdnnen.

= Funktionssymbol, tiber das Sie Anzeigebereiche auf-

(Erweitern) klappen bzw. erweitern kénnen.

- | Funktionssymbol, tiber das Sie den Anzeigebereich der

(Zuklappen) Detailansicht bis auf die Anzeige digses Sy"mbols an der
rechten Seite zuklappen bzw. reduzieren kénnen.
Funktionssymbol, tiber das Sie den Anzeigebereich der

(Erweitern) Detailansicht erneut aufklappen bzw. erweitern kénnen.

Symbolleiste Enthalt Funktionssymbole und Menupunkte mit Funktio-
nen fur die Elemente der Hauptansicht. Welche Funkti-
onssymbole und Menupunkte angezeigt werden, ist ab-
hangig vom ausgewahlten Modul.

Individuelle Funktionssymbole und Menipunkte sind in
den Beschreibungen zu den jeweiligen Modulen erlau-
tert.

Allgemein Allgemeine Hilfe  Uber den Menupunkt Allgemeine Hilfe wird eine Be-
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schreibung der Applikation, in der Sie sich gerade befin-
den, geodffnet. Siehe Kapitel "Online-Hilfe aufrufen”, S.
21.
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Modul-Hilfe

FiY

(Ihr letzter Anmel-

deversuch ist fehl-

geschlagen. Bitte

benutzen Sie das

korrekte Pass-

wort.)

(Ihre letzte Abmel-

dung war nicht

korrekt. Bitte be-

nutzen Sie den

Logoff-Button.)

e Passwort &ndern

(Angemeldet als)
Navigationsleiste
Sprache
Resource-String-
Ansicht
Info
(Mandantenaus-
wabhl)
Logoff

Benutzer

Letztes Login-Da-
tum

-4 < L2 L

(asc

Uber den Meniipunkt Modul-Hilfe wird eine Beschrei-
bung des Moduls, in dem Sie sich gerade befinden, ge-
offnet. Siehe Kapitel "Online-Hilfe aufrufen", S. 21.

Zeigt an, wann |hr Passwort ablduft. Um das Hinweis-
symbol auszublenden, klicken Sie auf die Schaltflache
Okay.

Zeigt an, dass der letzte Anmeldeversuch in die Applika-
tion fehlgeschlagen ist. Klicken Sie auf das Warnsymbol,
um den Fehlerhinweis zu I6schen. Benutzen Sie immer
das korrekte Passwort, um sich bei der Applikation anzu-
melden.

Zeigt an, dass Sie sich beim letzten Verlassen der Appli-
kation nicht korrekt abgemeldet haben. Klicken Sie auf
das Warnsymbol, um den Fehlerhinweis zu I6schen. Be-
nutzen Sie immer das Logoff-Funktionssymbol, um sich
von der Applikation abzumelden.

Menupunkt, Gber den Sie Ihr Passwort andern kénnen,
siehe Kapitel "Passwort andern", S. 21.

MenUpunkt, Gber den Sie die Darstellung der Navigati-
onsleiste andern kdnnen, siehe Kapitel "Navigationsleis-
te andern", S. 18

MenUpunkt, Uber den Sie die Sprache der Bedienober-
flache wahlen kdénnen, siehe Kapitel "Sprache umschal-
ten", S. 19.

MenUpunkt, Uber den Sie zwischen der Resource-String-
Ansicht und der Normalansicht wechseln kénnen. Diese
Ansicht wird nur ASC-intern verwendet.

MenUpunkt, Uber den Sie Informationen zum Versions-
stand der ASC-Software aufrufen kénnen, siehe Kapitel
"Info aufrufen”, S. 19.

Funktionssymbol, Gber das Sie den Mandant wechseln
kénnen, siehe Kapitel "Mandant wechseln", S. 20.

Dieses Symbol wird nur einem Benutzer mit Superad-
min-Rechten angezeigt.

Mentipunkt, Gber den Sie sich von der Applikation ab-
melden kdénnen.

Name des angemeldeten Benutzers
Zeigt das letzte Login-Datum an.

Schaltflachen, Gber die Sie in den Seiten der Hauptan-
sicht blattern kdnnen.

(Diese Funktion steht nicht in allen Modulen zur Verfi-
gung.)

Wenn die Sitzung fir eine langere Zeit inaktiv war, wird die Applikation automatisch beendet.
Standardwert flr das Timeout: 30 Minuten. Der Wert kann vom Administrator angepasst wer-
den, siehe Administrationsanleitung System Configuration - Benutzerverwaltung.
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5.1

5.2

Verwenden Sie zum Schlielen der Applikation immer die Logoff-Funktion Gber den MenUpunkt
@ (Angemeldet als) > Logoff.

Navigationsleiste
In der Navigationsleiste werden die einzelnen Module der Applikation angezeigt.

Ubersicht
Status
Log-Level

Jobs

Audit Trails

Abb. 14: Navigationsleiste

Sie kénnen die Navigationsleiste zuklappen, indem Sie auf das Symbol X klicken, und aufklap-
pen, indem Sie auf das Symbol = klicken.

Kurzbeschreibung der Module

Modulname Beschreibung

Ubersicht + Erstellung und Verwaltung von Ubersichten, die verschiedene Informa-
tionen komprimiert abbilden.

Status » Anzeige der Status aller Giberwachten Objekte.

Log-Level * Anzeige der Log-Level und der Versionen aller Dienste, die auf den

verschiedenen Servern laufen.
* Anpassung der Log-Level.
Jobs * Anzeige der Status aller Jobs, die im System existieren.
Audit Trails * Anzeige aller Prifnachrichten. Export des Prifprotokolls.

Tab. 1: Modulbeschreibungen

Im unteren Bereich der Navigationsleiste kdnnen Sie sehen, wie viele Fehler und Warnungen
aktuell im System vorliegen.

Statusmeldungen
98 3
Fehler Warnungen

Abb. 15: Uberblick Anzahl Fehler und Warnungen

Welche der beschriebenen Module Ihnen zur Verfiigung stehen, ist abhangig von lhren Funkti-
onsrechten.

Navigationsleiste @dndern

1. Klicken Sie in der Bedienoberflache auf den Menlpunkt & (Angemeldet als) > Navigations-
leiste.

= Das Fenster Navigationsleiste &ndern erscheint.

N

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Navigationsleiste zuzuklappen.

= Diese Einstellung wird dauerhaft gespeichert. Beim nachsten Login wird die Applikation mit
dieser Einstellung wieder geoffnet.
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Sie kdnnen die Navigationsleiste jederzeit wieder aufklappen, indem Sie in der linken oberen
Ecke auf das Symbol = (Erweitern) klicken.

®
Mavigationsleiste &ndern

Zugeklappt |
“ Abbrechen

Abb. 16: Navigationsleiste andern

5.3 Sprache umschalten
1. Klicken Sie in der Bedienoberflache auf den Menipunkt & (Angemeldet als) > Sprache.

= Das folgende Fenster erscheint:

Aktuelle Sprache Deutsch (Deutschland)

Verfiigbare Sprachen  Bitte auswéhlen... w

“ Abbrechen

Abb. 17: Sprache dndern

2. Wahlen Sie die Sprache aus der Dropdown-Liste aus. Nur Sprachen, die Sie bei der Instal-
lation installiert haben, sind auswahlbar.

= Die Texte der Bedienoberflache werden in der ausgewahlten Sprache angezeigt.

® Sobald Sie auf diese Weise eine Sprache ausgewahlt haben, wird sie fir Sie als angemelde-
ten Benutzer als Standardsprache in Neo sitzungsubergreifend gespeichert.

5.4 Info aufrufen
1. Klicken Sie in der Bedienoberflache auf den Menipunkt & (Angemeldet als) > Info.

= Das Fenster Installierte Produktversionen erscheint. Es enthalt Informationen zum Versi-
onsstand der Neo-Software.

Folgende Informationen werden angezeigt:

Spaltenname Beschreibung

Servername Name des Servers. Klicken Sie auf den Pfeil *, um die Historie anzu-
zeigen. Die Server sind in der Historie nach Installationsdatum sortiert,
oben beginnend mit dem ersten Installationsdatum.

Verbunden Das Symbol @ zeigt an, dass der Core in der aktuellen Applikation ver-
wendet wird.

Produktversion Information zur aktuellen Produktversion

EC-Version Information zur aktuellen Enterprise-Core-Version

Letzter Start Datum und Uhrzeit des letzten Systemstarts

Letzter Stopp Datum und Uhrzeit des letzten Systemstopps

Installationsdatum Datum und Uhrzeit der Installation. Klicken Sie in der Spalte Serverna-

me auf den Pfeil *, um die Informationen anzuzeigen.

Tab. 2: Informationen
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5.5

Installierte Produktversionen x
'Servername Verbunden Produktversion EC-Version Letzter Start Letzter Stopp Installationsdatum
~ REC-01 ] 6.0.0-10.0 60.16.0 11.02.2019 07:31:46 07.02.201910:42:18
REC-01 6.0.0-0.0 60.1.0 12.11.2018 10:47:18
REC-01 6.0.0-1.0 60.2.0 19.11.2018 11:25:43
REC-01 6.0.0-4.0 60.5.0 05.12.201811117:53
REC-01 6.0.0-8.0 60.10.0 09.01.2019 12:09:12
REC-01 6.0.09.0 60.15.0 29.01.201912:30:27
REC-01 6.0.0-10.0 60.16.0 07.02.201910:51:29
~ REC-02 6.0.0-10.0 60.16.0 11.02.2019 13:37:18 07.02.2019 12:02:31
Zusatzinformationen  Schlielen

Abb. 18: Installierte Produktversionen

2. Um Zusatzinformationen zum System zu erhalten, klicken Sie auf die Schaltflache
msatinormaionen ) der unteren rechten Ecke des Fensters.

= Das Fenster Zusatzinformationen erscheint. Es enthalt Informationen zur Lizenz.

Zusatzinformationen x

Lizenz-Informationen -
System-ID: 2322891
Auftragsnummer: 66666666
Schlielten

Abb. 19: Zusatzinformationen

Mandant wechseln

1. Klicken Sie in der Bedienoberflache auf den Menipunkt & (Angemeldet als) > Mandant
wechseln.

= Das folgende Fenster erscheint:

Mandantenauswahl ]

Ll

Verfiigbare Mandanten

~ System

1st-Tenant

t10

t100

101

v

Abbrechen

Abb. 20: Mandantenauswahl
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2. Wahlen Sie einen verfugbaren Mandanten aus der Liste aus.
3. Kilicken Sie auf die Schaltflache OK.

= Der Mandant wird gewechselt und in der linken oberen Ecke der Bedienoberflache an-

gezeigt.
5.6 Einstellungen
5.6.1 Passwort dndern
@ Falls Sie die Funktion Last Call Repeat nutzen, durfen Sie flr das Passwort ausschlieRlich

Zahlen verwenden.

1. Klicken Sie in der Bedienoberflache auf den Menlpunkt & (Angemeldet als) > Passwort
&ndern.

= Das folgende Fenster erscheint:

x

Altes Passwort*
Neues Passwort*

Passwort bestatigen*

m Zuriicksetzen

Abb. 21: Passwort andern

2. Geben Sie Ihr altes Passwort ein.
3. Geben Sie lhr neues Passwort und die Bestatigung des Passworts ein.

4. Um die Passwortanderung zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache OK.
Um die Eintrage wieder zu Idschen ohne zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Zu-
riicksetzen.
Um die Passwortanderung abzubrechen, klicken Sie auf das Symbol EJ in der rechten obe-
ren Ecke des Fensters.

Wenn Sie die Passwortanderung erfolgreich gespeichert haben, miissen Sie beim nachsten
Offnen der Applikation das neue Passwort eingeben.

5.7 Online-Hilfe aufrufen

An verschiedenen Stellen im System steht Ihnen eine Online-Hilfe zur Verfligung. Sie kdnnen
die Online-Hilfe folgendermafien aufrufen:

Menii / Meniipunkt Ort Ergebnis

Schaltflache

Allgemein Allgemeine Hilfe ~ Symbolleiste der Uber den Menupunkt Allgemeine Hil-
Hauptansicht fe wird eine Beschreibung der Appli-

kation, in der Sie sich gerade befin-
den, gedffnet.
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Menii / Meniipunkt Ort Ergebnis
Schaltflache
Modul-Hilfe Symbolleiste der Uber den Meniipunkt Modul-Hilfe
Hauptansicht wird eine Beschreibung des Moduls,
in dem Sie sich gerade befinden, ge-
offnet.
@ Hilfe Detailansicht / Eine themenspezifische Hilfe wird ge-
sl offnet, abhangig davon, in welcher
Registerkarte oder in welchem Zu-
satzfenster Sie sich befinden.
Tab. 3: Online-Hilfe aufrufen
Sie haben folgende Mdglichkeiten, um in der Online-Hilfe zu navigieren:
» Navigationsleiste auf der linken Seite im Fenster
 Inhaltsverzeichnis (liber den Menupunkt Inhaltsverzeichnis in der Kopfleiste)
* Querverweise zu weiterfihrenden Informationen am Ende der Seite
5.8 Sortierreihenfolge dandern
Einige Tabellen enthalten in den Spaltentiberschriften Pfeile, die die Sortierreihenfolge anzei-
gen und uber die die Sortierreihenfolge geandert werden kann:
- Keine Sortierung
- Absteigende Sortierreihenfolge
- Aufsteigende Sortierreihenfolge
Tab. 4: Hauptansicht - Sortierreihenfolge andern
Um die Sortierreihenfolge der Tabelle zu andern, klicken Sie auf den Pfeil in der Spaltenuber-
schrift, nach der Sie die Tabelle sortieren méchten.
5.9 Tabelle anpassen

Die vorgenommenen Anderungen gelten nur fiir den angemeldeten Benutzer. Es handelt sich
dabei um eine personliche Einstellung.

Mit dieser Funktion kénnen Sie die Anordnung der Spalten in der Tabelle der Hauptansicht an-
passen.

1. Klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht auf den Mentpunkt Allgemein > Tabelle
anpassen.

= Das Fenster Tabellenkonfiguration erscheint.
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£

Tabellenkonfiguration x

Zeilen pro Seite

Tabellenkonfiguration

Erstelldatum

Geladen l

Aktualisiert Konversationstyp
Konversations-1D Startzeit
Kunden-1D Datenstart
Transaktions-1D Endzeit
Litigation Dauer
Léschzeit
Gesprichsrichtung

PBX-Agenten-1D des Anrufers

v

[] Als Standardkonfiguration speichern

Standard Ubernehmen Abbrechen

Abb. 22: Tabelle der Hauptansicht anpassen (Beispiel)

Die einzelnen Spalten kénnen per Drag-and-Drop innerhalb einer Liste oder zwischen den bei-
den Listen hin- und hergezogen werden. Mit einem Doppelklick auf eine Spalte wird die Spalte
am Ende der gegentberliegenden Liste eingefugt.

Die folgenden Funktionen stehen zur Verfligung:

Zeilen pro Seite

Als Standardkonfiguration

speichern

Standard

Ubernehmen

Anzahl der Zeilen pro Seite.

Wird dieses Kontrollkdstchen aktiviert, wird die Tabellenkonfigura-
tion fur die Angestellten des Mandanten beim Ubernehmen als
Standard gespeichert.

HINWEIS! Die Option wird nur angezeigt, wenn Sie uber das ent-
sprechende Recht verfigen.

Setzt die Konfiguration im Fenster Tabellenkonfiguration auf die
Standard-Einstellungen zuriick und schliel3t das Fenster.

Speichert alle Anderungen und schlieRt das Fenster Tabellenkon-
figuration.

Falls das Kontrollkastchen Als Standardkonfiguration speichern
aktiviert ist, erscheint beim Ubernehmen ein Dialogfenster. Klicken
Sie im Dialogfenster auf die gewunschte Schaltflache Ja oder
Nein.

Ja

Die aktuelle Tabellenkonfiguration wird als Standard fiir den Man-
danten gespeichert.

Alle fUr dieses Modul vorhandenen Tabellenkonfigurationen wer-
den aus der Datenbank geldscht.

Bei den Angestellten des Mandanten wird das Modul mit der neu
gespeicherten Tabellenkonfiguration gedffnet.

Nein

Die aktuelle Tabellenkonfiguration wird als Standard fir den Man-
danten gespeichert.

Bei den Angestellten des Mandanten wird das Modul mit der neu
gespeicherten Tabellenkonfiguration gedffnet, falls keine eigene
Konfiguration iGbernommen wurde.
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B SchlieRt das Fenster Tabellenkonfiguration, ohne Anderungen zu
Ubernehmen.

In der Liste Verfligbar werden alle momentan nicht verwendeten Spalten angezeigt. In der Liste
Zugeordnet werden alle in der Hauptansicht verwendeten Spalten angezeigt. Die von oben
nach unten angeordneten Eintradge entsprechen den von links nach rechts angeordneten Spal-
ten in der Hauptansicht.

2. Konfigurieren Sie die Spaltenansicht entsprechend lhren Anforderungen.
3. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste aus, wie viele Zeilen pro Seite angezeigt werden sollen.
= Sie kdnnen zwischen 10, 20, 50 oder 100 Zeilen pro Seite wahlen.

4. Um die Anderungen in die aktuelle Anzeige zu Gibernehmen, klicken Sie auf die Schaltfla-

che Ubernehmen.
Um die Anderungen zu verwerfen und das Fenster zu schlieBen, klicken Sie auf das Sym-

bol E3.

5.9.1 Spaltenbreite der Tabelle anpassen

Um die Spaltenbreite der Tabelle in der Hauptansicht individuell anzupassen, gehen Sie wie
folgt vor:

1. Ziehen Sie bei gedrickter linker Maustaste die Spalten der Kopfzeile auf die entsprechende
Breite.
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6.1

Ubersichts-Modul

Im Ubersichts-Modul werden verschiedene Informationen in Widgets dargestellt. Uber einen
Pool verfiigbarer Widgets kann jeder Benutzer seine persénliche Ubersichtsseite erstellen, die
aus mehreren Registerkarten bestehen kann.

Grundsatzlich stehen folgende Widgets zur Verfligung:
+ Status Monitor
Siehe Kapitel "Status-Widget", S. 27.
» Speicherauslastung
Siehe Kapitel "Speicherauslastungs-Widget", S. 30.
» CPU-Auslastung
Siehe Kapitel "CPU-Auslastungs-Widget", S. 28.
» Nachrichten
Siehe Kapitel "Nachrichten-Widget", S. 31.

Welche der beschriebenen Widgets Ihnen zur Verflgung stehen, ist abhangig von lhren Funkti-
onsrechten und den vorhandenen Lizenzen.

Die Anordnung der Widgets innerhalb einer Registerkarte konnen Sie per Drag-and-Drop an-
dern.

Sie kdnnen zwischen den einzelnen Registerkarten wechseln, indem Sie auf den Namen der
Registerkarte klicken, die Sie anzeigen mdchten.

Mit Hilfe der Symbolleiste kénnen Sie Ihre persénliche Ubersichtsseite verwalten und speichern
(siehe Kapitel "Symbolleiste", S. 25).

Folgende Anpassungen werden erst dann wirksam gespeichert, wenn Sie die aktuelle Ansicht
Uber den Menupunkt Portal > Ansicht speichern speichern:

- Neu angelegte leere Registerkarten
- Geloschte Registerkarten

- Geanderte Anordnung der Widgets

Symbolleiste
Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen:

+ x Ubersicht ~  Allgemein ~

Abb. 23: Ubersicht-Modul - Symbolleiste

Erstellen Fugt ein neues Widget oder eine neue Registerkarte ein.

Welche Widgets zur Verfligung stehen, ist abhangig von
Funktionsrechten und Lizenzen.

Siehe Kapitel "Widget hinzufigen", S. 26 bzw. Registerkar-
te hinzufigen.

H Registerkarte 16- Loscht die aktuelle Registerkarte.

schen Siehe Registerkarte ldschen.

Ubersicht Komplette Ansicht Speichert die aktuelle Ansicht als Standardansicht des Be-
speichern nutzers.

Allgemein Allgemeine Hilfe  Uber den Menupunkt Allgemeine Hilfe wird eine Beschrei-
bung der Applikation, in der Sie sich gerade befinden, geoff-
net. Siehe Kapitel "Online-Hilfe aufrufen”, S. 21.
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Modul-Hilfe Uber den Meniipunkt Modul-Hilfe wird eine Beschreibung
des Moduls, in dem Sie sich gerade befinden, gedffnet. Sie-
he Kapitel "Online-Hilfe aufrufen", S. 21.

6.2 Registerkarte hinzufiigen
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol == (Erstellen).
2. Wahlen Sie den Menupunkt Registerkarte.
3. Tragen Sie einen Namen fur die neue Registerkarte ein.

Name

0K Abbrechen
Abb. 24: Registerkarte hinzufligen
4. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

= Eine neue, leere Registerkarte wird angelegt und gleich gedffnet.

= Der Name der Registerkarte wird in der Kopfzeile der Ubersichtsseite angezeigt.

Leere Registerkarten werden nicht automatisch gespeichert und stehen daher nach dem Ab-
melden von der Applikation nicht mehr zur Verfigung. Um eine leere Registerkarte zu spei-

@ chern, klicken Sie auf den Menupunkt Dashboards > Ansicht speichern in der Symbolleiste.
Sobald die Registerkarte einmal bearbeitet wurde, z. B. indem fir sie ein Widget erstellt oder
ein vorhandenes Widget geldscht wurde, wird die Ansicht automatisch Gbernommen.

6.3 Registerkarte I6schen

1. Offnen Sie die Registerkarte, die Sie I6schen mdchten. Klicken Sie dazu in der Kopfzeile
der Ubersichtsseite auf den Namen dieser Registerkarte.

Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol I (Registerkarte I6schen).

Um die Registerkarte wirklich zu I6schen, bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage und spei-
chern Sie die aktuelle Ansicht, indem Sie auf den Menlpunkt Dashboards > Ansicht spei-
chern in der Symbolleiste klicken.

6.4 Widget hinzufiigen
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol [E3 (Erstellen).
2. Waéhlen Sie den Widget-Typen aus, den Sie zu lhrer Ubersichtsseite hinzufligen mdchten.
3. Stellen Sie im Konfigurationsfenster des Widgets die entsprechenden Werte ein.

@ Die einstellbaren Parameter sind von Widget zu Widget verschieden. Eine Beschreibung der
individuellen Konfigurationsfenster finden Sie in der Beschreibung des jeweiligen Widgets.

4. Kilicken Sie im Konfigurationsfenster auf die Schaltflache Speichern.
= Das neue Widget wird am unteren Ende lhrer Ubersichtsseite eingefiigt.

Die Anordnung der Widgets innerhalb einer Registerkarte knnen Sie per Drag-and-Drop an-
dern.

6.5 Widget-Einstellungen bearbeiten
1. Klicken Sie in der Titelleiste des Widgets auf das Symbol [ (Einstellungen).
2. Wahlen Sie den MenUlpunkt Einstellungen.
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6.6

6.7

= Das Konfigurationsfenster des Widgets wird gedffnet.
3. Nehmen Sie die entsprechenden Anderungen vor.

Die einstellbaren Parameter sind von Widget zu Widget verschieden. Eine Beschreibung der
individuellen Konfigurationsfenster finden Sie in der Beschreibung des jeweiligen Widgets.

4. Um die Anderungen zu tibernehmen, klicken Sie auf die Schaltflaiche Speichern.
Um die Anderungen zu verwerfen und das Fenster zu schlieRen, klicken Sie auf die Schalt-
flache Abbrechen.

Widget I6schen

1. Klicken Sie in der Titelleiste des Widgets auf das Symbol [ (Einstellungen).
2. Wahlen Sie den MenUpunkt Widget I6schen.

3.  Um das Widget wirklich zu I6schen, bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage.

Status-Widget

Im Status-Widget kdnnen Sie die Status aller iberwachten Objekte sehen. Hier werden die In-
formationen aus dem Status-Modul in komprimierter Form angezeigt.

Aktueller Status ¢ Uberwachtes Objekt ¢ Server ¥ Betreff &
] 2&0'1 0.01STR171013- 23-171013- CORE_AVAILABILITY_STATUS )
] 2&0'1 0.01STR171013- 23-171013- CORE_AVAILABILITY_STATUS
] 2&0'1 0.01STR171013- 23-171013- CORE_AVAILABILITY_STATUS
] SYSTEM_PROVIDER 23—171013- TRANSITIONAL_MODE
SYSTEM_PROVIDER 23—171013- LICENSING_AUTHENTICATION_SERVE

4 < 1 (=3 =1

Abb. 25: Status-Widget

Folgende Informationen werden angezeigt:

Aktueller Status Aktueller Status des Objekts.
@& (OK) = Objekt funktioniert fehlerfrei.
© (Fehler) = Objekt ist ausgefallen.

(Warnung) = Objekt befindet sich in einem kritischen Zustand. Es
besteht die Gefahr, dass die Komponente ausfallt.

B (Beendet) = Objekt wurde korrekt deaktiviert und steht deshalb
nicht zur Verfigung.

? (unbekannt) = Objekt befindet sich in einem unbekannten Zustand.
Uberwachtes Objekt  Name des liberwachten Objekts.

Sowohl Hardware-Komponenten als auch Software-Komponenten kon-
nen auf ihren Status Uberwacht werden.

Server Name des Servers, dem das Objekt zugeordnet ist.
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Betreff Kurzinformation dazu, auf welches Detail sich die Statusmeldung be-
Zieht.
6.7.1 Status-Widget konfigurieren
1. Klicken Sie in der Titelleiste des Widgets auf das Symbol [ (Einstellungen).
2. Wahlen Sie den MenUpunkt Einstellungen.
3. Nehmen Sie die entsprechenden Einstellungen vor.
Name* Btatusmeldungen
Zyklisch aktualisieren O
Aktualisierung Ij > Sekunde(n)
Prioritat Fehler ~
Warnung
OK
Beendet
Unbekannt
Geldscht
In Feststellung v
Speichern Abbrechen
Abb. 26: Status-Widget konfigurieren
Name Name des Widgets. Der Name wird in der Titelzeile des Widgets ange-
zeigt.
Zyklisch aktualisieren  Stellen Sie hier ein, ob die im Widget abgebildete Information zyklisch
aktualisiert werden soll.
= Widget wird aktualisiert.
O = Widget wird nicht aktualisiert.
Aktualisierung Zeitintervall, in dem das Widget zyklisch aktualisiert wird, falls Sie die
Option Zyklisch aktualisieren aktiviert haben.
Stellen Sie den Wert entweder mit Hilfe der Pfeiltasten am Eingabefeld
ein oder indem Sie ihn direkt Gber die Tastatur in das Eingabefeld ein-
tragen. Der eingegebene Wert hat die Einheit Sekunden.
Prioritat Wahlen Sie aus, ob nur Statusmeldungen mit bestimmten Prioritaten
angezeigt werden sollen.
Wahlen Sie einen oder mehrere Eintrage aus der Liste aus. Um mehre-
re Eintrage auszuwahlen, klicken Sie mit gedriickter [STRG]-Taste auf
die Eintrage, die Sie auswahlen mdchten.
Wenn Sie keine Prioritat auswahlen, werden alle Statusmeldungen an-
gezeigt, unabhangig von ihrer Prioritat.
4. Um die Einstellungen zu tibernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen.
6.8 CPU-Auslastungs-Widget

Das CPU-Auslastungs-Widget bietet die Mdglichkeit, die prozentuale CPU-Auslastung eines
Servers oder mehrerer Server in grafischer Form anzuzeigen. Die CPU-Auslastung jedes Ser-
vers wird dabei in einer eigenen Linie im Diagramm angezeigt.
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CPU-Last (Ansicht wird aktualisiert)

Legende
100

80 5

60 - - g

20 4

Atz 3 Minuten

Abb. 27: CPU-Auslastungs-Widget

6.8.1 CPU-Auslastungs-Widget konfigurieren
1. Klicken Sie in der Titelleiste des Widgets auf das Symbol [ (Einstellungen).
2. Wahlen Sie den Menupunkt Einstellungen.
3. Nehmen Sie die entsprechenden Einstellungen vor.

Name* &

PU-Auslastung

Zyklisch aktualisieren
Aktualisierung 10/ Sekunde(n)

Server REC-01 ~
REC-02

REC-03

REC-04

RC-01

RC-02

CTI-02

CTI-01 v

Speichemn  Abbrechen |

Abb. 28: CPU-Auslastungs-Widget konfigurieren

Name Name des Widgets. Der Name wird in der Titelzeile des Widgets ange-
zeigt.

Zyklisch aktualisieren  Stellen Sie hier ein, ob die im Widget abgebildete Information zyklisch
aktualisiert werden soll.

= Widget wird aktualisiert.
O = Widget wird nicht aktualisiert.

Aktualisierung Zeitintervall, in dem das Widget zyklisch aktualisiert wird, falls Sie die
Option Zyklisch aktualisieren aktiviert haben.

Stellen Sie den Wert entweder mit Hilfe der Pfeiltasten am Eingabefeld
ein oder indem Sie ihn direkt GUber die Tastatur in das Eingabefeld ein-
tragen.

Server Die Liste zeigt alle Server des Aufzeichnungssystems.
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Markieren Sie in der Liste die Server, deren Auslastung Sie im Widget
abbilden mochten. Wahlen Sie einen oder mehrere Eintrage aus der
Liste aus. Um mehrere Eintrage auszuwahlen, klicken Sie mit gedriick-
ter [STRG]-Taste auf die Eintrage, die Sie auswahlen mdchten.

4. Um die Einstellungen zu tibernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen.

6.9 Speicherauslastungs-Widget

Das Speicherauslastungs-Widget bietet die Mdglichkeit, die prozentuale Speicherauslastung ei-
nes Servers oder mehrerer Server in grafischer Form anzuzeigen. Die Speicherauslastung je-
des Servers wird dabei in einer eigenen Linie im Diagramm angezeigt.

Memory Capacity (Ansicht wird aktualisiert)

Legende
100

80 5

60 4

40 A

20 4

At: 3 Minuten

Abb. 29: Speicherauslastungs-Widget

6.9.1 Speicherauslastungs-Widget konfigurieren

1. Klicken Sie in der Titelleiste des Widgets auf das Symbol [ (Einstellungen).
2. Wahlen Sie den Menupunkt Einstellungen.

3. Nehmen Sie die entsprechenden Einstellungen vor.

MNeues Element x

Name* Speicherauslastung

Zyklisch aktualisieren

Aktualisierung 10/ Sekunde(n)

Server REC-01 ~

REC-02
REC-03
REC-04
RC-01
RC-02
CTI-02
CTI-01 v

Speichemn  Abbrechen |

Abb. 30: Speicherauslastungs-Widget konfigurieren
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Name

Zyklisch aktualisieren

Aktualisierung

Server

Name des Widgets. Der Name wird in der Titelzeile des Widgets ange-
zeigt.

Stellen Sie hier ein, ob die im Widget abgebildete Information zyklisch
aktualisiert werden soll.

= Widget wird aktualisiert.

O = Widget wird nicht aktualisiert.

Zeitintervall, in dem das Widget zyklisch aktualisiert wird, falls Sie die
Option Zyklisch aktualisieren aktiviert haben.

Stellen Sie den Wert entweder mit Hilfe der Pfeiltasten am Eingabefeld
ein oder indem Sie ihn direkt GUber die Tastatur in das Eingabefeld ein-
tragen.

Die Liste zeigt alle Server des Aufzeichnungssystems.
Markieren Sie in der Liste die Server, deren Auslastung Sie im Widget
abbilden mochten. Wahlen Sie einen oder mehrere Eintrage aus der

Liste aus. Um mehrere Eintrage auszuwahlen, klicken Sie mit gedriick-
ter [STRG]-Taste auf die Eintrage, die Sie auswahlen mdchten.

4. Um die Einstellungen zu Ubernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen.

6.10 Nachrichten-Widget

Das Nachrichten-Widget gibt einen Uberblick tiber alle fiir die Aufzeichnung relevanten Nach-

richten.

Nachrichten-Widget

Betreff &
Datum % Gelesen %
~
24.02.2022 . *
09:03-19 Stille erkannt. [
23.02.2022 .

*
09:52°51 Stille erkannt. [
23.02.2022 .

*
00:30:51 Stille erkannt. [
23.02.2022 .

*
00:36:51 Stille erkannt. [

L4

Abb. 31: Nachrichten-Widget

@ Das Nachrichten-Widget steht nur Systembetreibern zur Verfligung.

6.10.1 Nachrichten-Widget konfigurieren

1. Klicken Sie in der Titelleiste des Widgets auf das Symbol [ (Einstellungen).

2. Wahlen Sie den Menupunkt Einstellungen.

3. Nehmen Sie die entsprechenden Einstellungen vor.

System Monitoring - Neo 7.x Rev. 3
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Name* Nachrichten-Widget

Zyklisch aktualisieren

Aktualisierung = Sekunde(n)

Prioritat Sehr hoch »

Hoch
Normal
Niedrig v

Nur ungelesene anzeigen

Speichern Abbrechen

Abb. 32: Nachrichten-Widget konfigurieren

Name Name des Widgets. Der Name wird in der Titelzeile des Widgets
angezeigt.
Zyklisch aktualisieren Stellen Sie hier ein, ob die im Widget abgebildete Information zy-

klisch aktualisiert werden soll.
= Widget wird aktualisiert.
O = Widget wird nicht aktualisiert.

Aktualisierung Zeitintervall, in dem das Widget zyklisch aktualisiert wird, falls Sie
die Option Zyklisch aktualisieren aktiviert haben.

Stellen Sie den Wert entweder mit Hilfe der Pfeiltasten am Einga-
befeld ein oder indem Sie ihn direkt tber die Tastatur in das Ein-
gabefeld eintragen. Der eingegebene Wert hat die Einheit Sekun-
den.

Prioritat Wahlen Sie aus, ob nur Nachrichten mit bestimmten Prioritaten
angezeigt werden sollen.

Wahlen Sie einen oder mehrere Eintrage aus der Liste aus. Um
mehrere Eintrage auszuwahlen, klicken Sie mit gedrtickter
[STRG]-Taste auf die Eintrage, die Sie auswahlen mdchten.

Wenn Sie keine Prioritat auswahlen, werden alle Statusmeldun-
gen angezeigt, unabhangig von ihrer Prioritat.

Nur ungelesene anzeigen Stellen Sie hier ein, ob nur Nachrichten angezeigt werden sollen,
die in der Applikation Portal noch nicht gelesen wurden.

= Nur ungelesene Nachrichten werden angezeigt.
O = Alle Nachrichten werden angezeigt.

4. Um die Einstellungen zu Gbernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen.
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7 Status-Modul

Hier werden die Status aller iberwachten Objekte angezeigt.

Sowohl Hardware-Komponenten als auch Software-Komponenten kénnen auf ihren Status
Uberwacht werden.

71 Hauptansicht
4% Status v Allgemein v
Aktueller Status & Uberwachtes Objekt & Server ¢ Betreff & Absender &
"

o FILE_ZMANAGER | (60.00.00) CTI-02 CONNECTION_STATUS FILE_MANAGER - 192.168.173.178
o RECORDING_MODULE_MANAGER | RECORDING_MODULE_MANAGER -

(60.00.00) REC-01 CONNECTION_STATUS 102168173171
o £916aa83-5%ed- TIME_MANAGER -

4342-89f0-77d1bdfc7f3b REC-03 NTP_CONNECTION e80::10fb:f376:b980:2a7c%ethernet_
(] RIA | (60.00.00) REC-01 CONNECTION_STATUS RIA-192.168.173.171
o 744565d-298a-4179- TIME_MANAGER -

b7d7-0122485f2¢17 REC01 NTP_CONNECTION feB80::a009:7f5b:dc58:aaaf%ethernet_
[ RIA | (60.00.00) CTI01 CONNECTION_STATUS RIA-192.168.173.177
o gﬁggxgémmeed-gegg- REC-02 NTP_CONNECTION TIME_MANAGER - 192.168.173.172

RECORDING_CONTROL -
[ RECORDING_CONTROL | (60.00.00) RC-01 CONNECTION_STATUS 103168173175
CORE -
L] 6.0.0-0.0| CTI-02 CTI02 CORE_AVAILABILITY_STATUS fe80-bAdb-3abe:7e]c:6098%ethemnet
[ SYSTEM_PROVIDER RC-02 LICENSING_AUTHENTICATION_SERVER  LICENSING - 192.168.173.176
v
< >

Zeilen pro Seite 50 |~ 1-50von 346 4 <4 w om0 Zyletzt gefiltert am 30.11.2018 09:22:32; Anzahl der Datensatze: 346

Abb. 33: Status-Modul - Hauptansicht

Je nach Konfiguration der Spalten werden die folgenden Informationen in der Hauptansicht an-

gezeigt:
Aktueller Status Aktueller Status des Objekts.
@& (OK) = Objekt funktioniert fehlerfrei.
© (Fehler) = Objekt ist ausgefallen.
(Warnung) = Objekt befindet sich in einem kritischen Zustand. Es
besteht die Gefahr, dass das Objekt ausfallt.
B (Beendet) = Objekt wurde korrekt deaktiviert und steht deshalb
nicht zur Verfligung.
? (unbekannt) = Objekt befindet sich in einem unbekannten Zustand.
Sendezeit Datum, an dem der Status des Uberwachten Objekts gesendet wurde.
Uberwachtes Objekt  Name des liberwachten Objekts.
Server Name des Servers, dem das Objekt zugeordnet ist.
Betreff Kurzinformation dazu, auf welches Detail sich die Statusmeldung be-
Zieht.
Absender Bezeichnung des Prozesses, der die Statusmeldung erzeugt hat.
Nachrichtentext Ausfuhrliche Beschreibung der Statusmeldung.
Aktualisiert Datum, an dem die Statusmeldung zuletzt aktualisiert wurde.
Erstelldatum Datum, an dem die Statusmeldung erstellt wurde.

System Monitoring - Neo 7.x Rev. 3 33/72



7 Status-Modul ‘\Asc

Informationen zur Konfiguration der Spalten finden Sie in Kapitel "Tabelle anpassen”, S. 22.

711 Symbolleiste

Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen.

+ O R DO# status v  Allgemein v

Abb. 34: Status-Modul - Symbolleiste

Aktualisieren Aktualisiert die Hauptansicht.

m Suchen Offnet das Fenster der Suchfunktion. Mit der Suchfunktion
kénnen Sie gezielt nach Datensatzen suchen, die bestimm-
ten Kriterien entsprechen (siehe Kapitel "Suchen”, S. 34).
Beim Offnen des Moduls wird automatisch ein Suchfilter ge-
setzt, so dass nur die Datensatze des aktuellen Tages ange-
zeigt werden.

Suche zuriickset- Setzt alle manuell gesetzten Suchkriterien zurlick. Die Su-

zen che wird ohne manuelle Filterung gestartet.

m Ergebnisse zédh- Zeigt die Anzahl der Datensatze an, die zu den eingestellten

len Suchkriterien passen. Es werden maximal 1.000 Datensatze
angezeigt. Die nachsten 1.000 Datensatze werden dyna-
misch nachgeladen, wenn Sie weitere Seiten nach hinten
blattern.

Status Historische Suche Zeigt die ersten 1.000 Datenséatze ungefiltert an. Die nachs-
ten 1.000 Datensatze werden dynamisch nachgeladen,
wenn Sie weitere Seiten nach hinten blattern. Klicken Sie
auf die Funktion Allgemein > Ergebnisse zéhlen, um alle Da-
tensatze anzuzeigen.

Zurlicksetzen Setzt den Status eines Uberwachten Objekts zurlick. So
kann z. B. eine Fehlermeldung mit dem Status Fehler nach
Uberpriifung durch den Status OK ersetzt werden.
Um den Status zurlickzusetzen, bestatigen Sie die Sicher-
heitsabfrage.

Allgemein Tabelle anpassen Offnet das Fenster Tabellenkonfiguration (siehe Kapitel "Ta-
belle anpassen”, S. 22).

Allgemeine Hilfe  Uber den Meniipunkt Allgemeine Hilfe wird eine Beschrei-
bung der Applikation, in der Sie sich gerade befinden, geoff-
net. Siehe Kapitel "Online-Hilfe aufrufen”, S. 21.
Modul-Hilfe Uber den Meniipunkt Modul-Hilfe wird eine Beschreibung
des Moduls, in dem Sie sich gerade befinden, gedffnet. Sie-
he Kapitel "Online-Hilfe aufrufen”, S. 21.
7111 Suchen

@
@

Mit der Funktion Suchen kdnnen Sie gezielt nach ausgewahlten Kriterien suchen. Jede Suchab-
frage kann gespeichert und wiederverwendet werden.

Das Symbol 2] wird immer dann angezeigt, wenn die Suche durch einen Filter angepasst wur-
de.

Aktivierte Suchattribute sowie die Kategorie, der sie angehdren, sind fett markiert. So ist auch
in einem zugeklapptem Menii ersichtlich, ob und wo Anderungem am Suchfilter vorgenommen
wurden.
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£

- Allgemein

Erstelldatum

Aktualisiert

zwischen v 02.12.2018 [ .

und
07.12.2018 [m]

inaktiv v *

v Personliche Angaben

»  Organisationseinheit

»  Agenteninformationen

»  Bewertungsvorlage

~

Suchen Zuriicksetzen Suchen verwalten

Abb. 35: Suchkriterien (Beispiel)

Die folgenden Funktionen stehen zur Verfligung:

[

-
b4
*
~

b

Suchen

Zuriicksetzen

Suchen verwalten

71111 Suchkriterien

Zeigt den Inhalt der Suchkategorie.

Verbirgt den Inhalt der Suchkategorie.

Flgt das Suchkriterium zu den Favoriten hinzu.
Entfernt das Suchkriterium aus den Favoriten.
Verbirgt den Inhalt des Fensters.

Zeigt den Inhalt des Fensters.

Startet die Suche.

Setzt alle manuell gesetzten Suchkriterien zurtick.

Ermoglicht das Speichern und Laden von Suchvorgangen.

Schlie3t das Fenster Suchkriterium.

Fir die Suche stehen verschiedene Suchkriterien zur Verfligung, die in verschiedene Suchkate-
gorien eingeteilt sind. Welche Suchkriterien zur Verfigung stehen, ist abhangig vom jeweiligen

Modul.

Zu allen Suchkriterien kdnnen Sie Uber eine Dropdown-Liste verschiedene Vergleichsparameter
auswahlen. Grundsatzlich stehen folgende Vergleichsparameter zur Verfuigung:

inaktiv
zwischen

Zeitraum (indiv.)

Zeitraum

Das Suchkriterium wird fir die Suche nicht berlcksichtigt.

Es wird nach allen Objekten gesucht, die im eingegebenen Bereich lie-
gen. Anfangs- und Endwert sind im Suchergebnis inbegriffen.

Es wird nach allen Objekten im eingegebenen Zeitraum gesucht.

Geben Sie im Eingabefeld den Zeitraum in folgendem Format ein: Mo-
nat-Tag-Stunden-Minuten. Z. B. bedeutet die Eingabe 03-05-15-20,
dass nur nach Konversationen der letzten 3 Monate, 5 Tage, 15 Stun-
den und 20 Minuten gesucht wird.

Es wird nach allen Objekten im ausgewahlten Zeitraum gesucht. Es
stehen verschiedene Zeitraume zur Auswahl zur Verfligung. Der Zeit-
raum beginnt mit dem jeweils aktuellen Datum. Letzte Woche bezieht
sich somit auf die zurlickliegenden 7 Tage, Letzter Monat auf die zu-
ruckliegenden 30 Tage ab heute.

System Monitoring - Neo 7.x Rev. 3

35/72



7 Status-Modul &/Asc

gleich Es wird nach allen Objekten gesucht, die exakt dem eingegebenen
Wert entsprechen.

ungleich Es wird nach allen Objekten gesucht, die dem eingegebenen Wert
nicht entsprechen.

groBer gleich Es wird nach allen Objekten gesucht, deren Wert grofier oder gleich
dem eingegebenen Wert ist.

groBer als Es wird nach allen Objekten gesucht, deren Wert groRer ist als der ein-
gegebene Wert.

kleiner gleich Es wird nach allen Objekten gesucht, deren Wert kleiner oder gleich
dem eingegebenen Wert ist.

kleiner als Es wird nach allen Objekten gesucht, deren Wert kleiner ist als der ein-
gegebene Wert.

beginnt mit Es wird nach allen Objekten gesucht, die mit dem eingegebenen Wert
beginnen.

beginnt nicht mit Es wird nach allen Objekten gesucht, die nicht mit dem eingegebenen
Wert beginnen.

endet mit Es wird nach allen Objekten gesucht, die mit dem eingegebenen Wert
enden.

endet nicht mit Es wird nach allen Objekten gesucht, die nicht mit dem eingegebenen
Wert enden.

enthélt Es wird nach allen Objekten gesucht, die den eingegebenen Wert ent-
halten.

enthélt nicht Es wird nach allen Objekten gesucht, die den eingegebenen Wert nicht
enthalten.

in Es wird ein oder mehrere Werte eingegeben, nach denen gesucht wer-
den soll. Bei der Suche werden alle Eintrage gefunden, die einem die-
ser Werte entsprechen.

nicht in Es wird ein oder mehrere Werte eingegeben, nach denen gesucht wer-

den soll. Bei der Suche werden alle Eintrage gefunden, die einem die-
ser Werte nicht entsprechen.

Abhangig vom Suchkriterium gibt es unterschiedliche Mdglichkeiten, Vergleichswerte einzutra-
gen oder auszuwahlen:

71.1.1.2
1.

System Monitoring - Neo 7.x Rev. 3

Wird nur ein Eingabefeld angezeigt, geben Sie den Wert direkt Gber die Tastatur in das Ein-
gabefeld ein.

Wird eine Dropdown-Liste angezeigt, wahlen Sie den Wert aus der Dropdown-Liste aus.

Wird ein Drehfeld-Steuerelement angezeigt, klicken Sie auf einen der Pfeile, um den Wert
zu vergroflern oder zu verkleinern.

Wenn mehrere Werte eingegeben werden kénnen, geben Sie den Wert direkt Uber die Tas-
tatur in das Eingabefeld ein und klicken Sie rechts neben dem Eingabefeld auf das Symbol
Um einen Wert aus der Liste zu entfernen, klicken Sie rechts neben dem Wert auf das
Symbol [x].

Werden verschiedene Werte in Verbindung mit Kontrollkdstchen angezeigt, wahlen Sie
einen Wert aus, indem Sie das entsprechende Kontrollkastchen markieren.

Wird die Eingabe eines Datums erwartet, geben Sie das Datum direkt Giber die Tastatur
oder Uber das Symbol & ein.

Suche durchfiihren

Klicken Sie in der Symbolleiste auf den MenUpunkt Allgemein > Suchen.
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= Falls noch keine gespeicherten Suchen existieren, erscheint direkt das Fenster Suchkri-
terien, siehe Abb. 37, S. 37.
= Falls gespeicherte Suchen existieren, erscheint das Fenster Suchen.
x
Suchvorlage 1
MNeue Suche ...
Abb. 36: Fenster Suchen (Beispiel)
2. Falls Sie eine der gespeicherten Suchen verwenden mdchten, klicken Sie auf die Zeile mit
dem Namen der gespeicherten Suche.
= Die Suche wird direkt durchgefiuhrt.
= In der Hauptansicht werden die gefundenen Ergebnisse angezeigt.
3. Falls Sie keine gespeicherte Suche verwenden wollen, sondern neue Suchkriterien definie-
ren mochten, klicken Sie auf die Schaltflache Neue Suche.
= Das Fenster Suchkriterien erscheint.
- Allgemein
Erstelldatum zwischen v 02.12.2018 [ RS
und
07.12.2018 [m]
Aktualisiert inaktiv ~ ®
v Personliche Angaben
»  Organisationseinheit
+  Agenteninformationen
+  Bewertungsvorlage
~ Suchen Zuriicksetzen Suchen verwalten
Abb. 37: Fenster Suchkriterien (Beispiel)
4. Stellen Sie die entsprechenden Suchkriterien ein, siehe Kapitel "Suchkriterien”, S. 35.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache Suchen.
= In der Hauptansicht werden die gefundenen Ergebnisse angezeigt.
6. Um die eingestellten Suchkriterien zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Suche
verwalten > MenUpunkt Speichern unter..., siehe Kapitel "Suche speichern”, S. 37.
Um alle manuell gesetzten Suchkriterien zurlickzusetzen, klicken Sie auf die Schaltflache
Zurticksetzen.
Um das Fenster Suchkriterien zu schliellen, klicken Sie auf das Symbol 3.
71113 Suche speichern

Sie haben die Mdglichkeit bereits definierte Sucheinstellungen zu speichern.
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71.1.1.4

Die Namen der gespeicherten Sucheinstellungen werden direkt angezeigt, wenn Sie die Such-
funktion aufrufen, siehe Kapitel "Suche durchfiihren", S. 36.

1. Stellen Sie die entsprechenden Suchkriterien ein, siehe Kapitel "Suchkriterien”, S. 35.

- Allgemein

Erstelldatum zwischen v 02.12.2018 B *
und
07.12.2018 [m]
Aktualisiert inaktiv v *

v Personliche Angaben

»  Organisationseinheit

+  Agenteninformationen

»  Bewertungsvorlage

~ Suchen Zuriicksetzen Suchen verwalten
Abb. 38: Suchkriterien eingeben (Beispiel)

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Suchen verwalten > MenlUpunkt Speichern unter....
3. Geben Sie im Eingabefeld Name einen Namen fiir die Suche ein.

®
Suche speichern unter...

Name* |

OK Abbrechen
Abb. 39: Suche speichern

4. Um die Suche zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflaiche OK.
Um den Speichervorgang abzubrechen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen.

Die mit einem " * " markierten Felder sind Pflichtfelder. Diese Felder missen ausgefillt wer-
den.

Gespeicherte Suche editieren
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf den Menlpunkt Allgemein > Suchen.
= Das Fenster Suchen erscheint.

x
Suchen

Suchvorlage 1

Suche Status freigegeben

MNeue Suche ..

Abb. 40: Fenster Suchen (Beispiel)
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2. Klicken auf die Schaltflache Neue Suche.
= Das Fenster Suchkriterien erscheint.

= Allgemein

Erstelldatum inaktiv *
Aktualisiert inaktiv *
»  Bewertungsinformationen
+  Agenteninformationen
+  Vorlageninformationen
»  Bewerterinformationen
-~ Suchen Zuriicksetzen  Suchen verwalten

Abb. 41: Fenster Suchkriterien (Beispiel)

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Suchen verwalten > MenlUpunkt Gespeicherte Suchen....
= Das Fenster Gespeicherte Suchen erscheint.

®
Gespeicherte Suchen

Mame der Suchabfrage

Suchvorlage 1

Suche Status freigegeben

< >

aden Schlielen

Abb. 42: Gespeicherte Suchen (Beispiel)

4. Wabhlen Sie die gespeicherte Suche aus, die Sie editieren mochten.
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Mame der Suchabfrage

Suchvorlage 1

Suche Status freigegeben

< >

Laden Ldschen Schlielen

Abb. 43: Gespeicherte Suche editieren (Beispiel)

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Laden.
= Die gespeicherten Sucheinstellungen werden in das Fenster Suchkriterien geladen.

x
Suchkriterien

+  Allgemein

~ Persdnliche Angaben

Vorname inaktiv
MNachname inaktiv b
Geburtsdatum inaktiv !

Einstellungsdatum  inaktiv

KFFFEEEIE]

Personalnummer inaktiv

E-Mail inaktiv ?
Sichtbar inaktiv 1
Kommentar inaktiv k

+ Organisationseinheit

+ Agenteninformationen

» Bewertungsvorlage

- Suchen Zuriicksetzen Suchen verwalter
Abb. 44: Suchkriterien (Beispiel)

6. Passen Sie Suchkriterien entsprechend Ihrer Bedirfnisse an.

7. Um die geanderte Suche unter dem gleichen Namen zu speichern, klicken Sie auf die
Schaltflache Suchen verwalten > Menipunkt Speichern.
Um die geanderte Suche unter einem neuen Namen zu speichern, klicken Sie auf die
Schaltflache Suchen verwalten > Menupunkt Speichern unter..., siehe Kapitel "Suche spei-
chern", S. 37.

7.1.1.1.5 Uber gespeicherte Suche suchen

Wenn Sie Sucheinstellungen gespeichert haben (siehe Kapitel "Suche speichern”, S. 37), kén-
nen Sie schnell nach den gespeicherten Suchkriterien suchen.
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1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf den MenUpunkt Allgemein > Suchen.
= Das Fenster Suchen erscheint.
Suchen
Suchvorlage 1
Suche Status freigegeben
MNeue Suche ..
Abb. 45: Suchen (Beispiel)
2. Klicken Sie auf den Namen der gespeicherten Suche, mit der Sie suchen méchten.
= In der Hauptansicht werden die gefundenen Ergebnisse angezeigt.
71.1.1.6 Gespeicherte Suche I6schen

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf den Menlpunkt Allgemein > Suchen.

= Das Fenster Suchen erscheint.

x
Suchen

Suchvorlage 1

Suche Status freigegeben

MNeue Suche ..

Abb. 46: Fenster Suchen (Beispiel)

2. Klicken auf die Schaltflache Neue Suche.
= Das Fenster Suchkriterien erscheint.

= Allgemein

Erstelldatum inaktiv *
Aktualisiert inaktiv *
»  Bewertungsinformationen
+  Agenteninformationen
+  Vorlageninformationen
»  Bewerterinformationen
-~ Suchen Zuriicksetzen  Suchen verwalten

Abb. 47: Fenster Suchkriterien (Beispiel)

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Suchen verwalten > MenlUpunkt Gespeicherte Suchen....
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y

= Das Fenster Gespeicherte Suchen erscheint.

®
Gespeicherte Suchen

Mame der Suchabfrage

Suchvorlage 1

Suche Status freigegeben

< >

aden Schlielen

Abb. 48: Gespeicherte Suchen (Beispiel)

4. Wahlen Sie die Suche aus, die Sie 16schen mdchten.

®
Gespeicherte Suchen

Mame der Suchabfrage

Suchvorlage 1

Suche Status freigegeben

< >

|
Laden  Loschen  SchlieBen |

Abb. 49: Gespeicherte Suche I6schen (Beispiel)

5. Kilicken Sie auf die Schaltflache Léschen.

6. Um die Suche wirklich zu I6schen, bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage.

71117 Such-Favorit erstellen

Sie haben die Mdglichkeit einzelne Suchkriterien als Favoriten zu markieren. Such-Favoriten
werden im oberen Bereich des Fensters Suchkriterien zusatzlich angezeigt und sind dadurch
auch zu sehen, wenn alle Kriterienbereiche zugeklappt sind.

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf den MenUpunkt Allgemein > Suchen.
= Falls noch keine gespeicherten Suchen existieren, erscheint das Fenster Suchkriterien.
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= Falls gespeicherte Suchen existieren, erscheint das Fenster Suchen.
Offnen Sie eine gespeicherte Suche, siehe Gespeicherte Suche editieren, oder 6ffnen
Sie das Fenster Suchkriterien, indem Sie auf die Schaltflache Neue Suche klicken.

2. Stellen Sie die entsprechenden Suchkriterien ein, siehe Kapitel "Suchkriterien", S. 35.

- Allgemein

Erstelldatum zwischen v 02.12.2018 B x
und
07.12.2018 [m]
Aktualisiert inaktiv v *

v Personliche Angaben

»  Organisationseinheit

+  Agenteninformationen

»  Bewertungsvorlage

~ Suchen Zuriicksetzen Suchen verwalten

Abb. 50: Suchkriterien eingeben (Beispiel)

3. Um ein Kriterium als Favorit zu markieren, klicken Sie auf das Symbol * .

= Das als Favorit markierte Kriterium wird im oberen Bereich des Fensters zusatzlich an-
gezeigt und durch das Symbol * gekennzeichnet.

telldatum zwischen v 02.12.2018 [m]
und
03.12.2018 [m]

- Allgemein

Erstelldatum zwischen v 02.12.2018 [m]
und
03.12.2018 [m]

Aktualisiert inaktiv ~ *

v Personliche Angaben

»  Organisationseinheit

+  Agenteninformationen

»  Bewertungsvorlage

-~ Suchen  Zuriicksetzen Suchen verwalten

Abb. 51: Suchkriterium als Favorit markiert (Beispiel)
4. Um ein als Favorit markiertes Kriterium nicht mehr als Favorit zu verwenden, klicken Sie
auf das Symbol * .

= Das nun nicht mehr als Favorit markierte Kriterium wird durch das Symbol * gekenn-
zeichnet.

= Das Kriterium wird nicht mehr im oberen Bereich des Fensters angezeigt.
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- Allgemein
Erstelldatum zwischen v 02.12.2018 [ .
und
07.12.2018 (]
Aktualisiert inaktiv v ®
v Personliche Angaben
»  Organisationseinheit
+  Agenteninformationen
+  Bewertungsvorlage
~ Suchen Zuriicksetzen Suchen verwalten
Abb. 52: Suchkriterium nicht als Favorit markiert (Beispiel)
7.2 Detailansicht

Die Detailansicht enthalt weitere Informationen und Funktionen zum ausgewahliten Objekt.

D:\ | DVD-ROM drive X

< Details 4
@ Hilfe

Absender DRIVE_MANAGEMENT

Uberwachtes Objekt DA | DVD-ROM drive

Server CTI-02

Betreff DRIVE_AVAILABILITY

Aktueller Status OK

Letzte Aktualisierung 07.02.201912:13:22

Beschreibung Laufwerk DVD-ROM drive verfigbar

Abb. 53: Status-Modul - Detailansicht (Beispiel)

Die Detailansicht kann folgende Registerkarten beinhalten:
* Details
Hier werden Informationen zum Status des Objekts angezeigt.
Siehe Kapitel "Registerkarte Details", S. 45.

* Laufwerk
Hier werden Informationen zum Objekt angezeigt, wenn das Uberwachte Objekt ein Lauf-
werk ist.
Siehe Kapitel "Registerkarte Laufwerk”, S. 45.

» Dienst

Hier werden Informationen zum Objekt angezeigt, wenn das Uberwachte Objekt ein Dienst
ist.
Siehe Kapitel "Registerkarte Dienst", S. 45.
« Status Log
Hier wird die Chronik des Objektstatus angezeigt.
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Siehe Kapitel "Registerkarte Status Log", S. 46.

@ Welche Registerkarten zur Verfligung stehen, ist abhangig vom Typ des Uberwachten Objekts.

7.21 Registerkarte Details

Hier werden Informationen zum Status des ausgewahlten Objekts angezeigt.

< Details »
@ Hilfe

Absender DRIVE_MANAGEMENT

Uberwachtes Objekt DA | DVD-ROM drive

Server CTI-02

Betreff DRIVE_AVAILABILITY

Aktueller Status OK

Letzte Aktualisierung 07.02.201912:13:22

Beschreibung Laufwerk DVD-ROM drive verfiigbar

Abb. 54: Status-Modul - Registerkarte Details

Die angezeigten Informationen entsprechen den Informationen der Hauptansicht, siehe Kapitel
"Hauptansicht", S. 33.

7.2.2 Registerkarte Laufwerk

@ Diese Registerkarte wird nur angezeigt, wenn das Uberwachte Objekt ein Laufwerk ist.

Details Status Log

MName RDX drive

Beschreibung RDX drive
Pfad D
Server  STR-171120-SLA

Abb. 55: Status-Modul - Registerkarte Laufwerk

Name Name des Laufwerks.
Beschreibung Beschreibung zum Laufwerk.

HINWEIS! Eine Beschreibung wird nur angezeigt, wenn bei der Konfi-

guration des Laufwerks eine Beschreibung eingegeben wurde. Diese
Information ist optional.

Pfad Pfadangabe zum Laufwerk.

Server Name des Servers, an dem das Laufwerk angeschlossen ist.
7.2.3 Registerkarte Dienst
@ Diese Registerkarte wird nur angezeigt, wenn das Uberwachte Objekt ein Dienst ist.
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Details Status Log

Mame STR-171120-5LA_RECORDING_...

Typ RECORDING_MODULE_MAMAGER
Server  STR-171120-SLA
Version 3.0.0-19.0

Abb. 56: Status-Modul - Registerkarte Dienst

Name Genaue Bezeichnung des Uberwachten Objekts. Mit dieser Bezeich-
nung kann das Objekt eindeutig identifiziert werden. Der Name besteht
aus dem Servernamen und dem Typ des Dienstes, z. B. SER-
VER-1_FILE_MANAGER

Typ Name des Dienstes, der Uberwacht wird, z. B. FILE_ MANAGER.
Server Name des Servers, auf dem der Dienst |auft.
Version Aktuelle Version des Dienstes.

7.24 Registerkarte Status Log

Hier wird der Verlauf des Objektstatus angezeigt.

Details Laufwerk

£
v Status ||c Letzte Aktualisierung ”
V] 17.09.2013 10:18:52
? 17.09.2013 10:18:21
V] 17.09.2013 09:53:51
? 17.09.2013 09:53:22
V] 17.09.2013 09:37:51

Abb. 57: Status-Modul - Registerkarte Status Log

In der Tabelle werden die letzten 20 Anderungen des Objektstatus angezeigt.

1. Um den kompletten Verlauf des Objektstatus zu 6ffnen, klicken Sie auf das Symbol [ (Ver-
lauf).

= Das folgende Fenster erscheint:

Status-Log-Eintrige

Sender Betreff [l¢ Letrte Aktuatisierung  ||¢ status Beschreibung
FILE_MANAGER DRIVE_AVAILABILITY 13.00.2013 00:54:02 ) Drive RDX drive available -
FILE_MANAGER DRIVE_AVAILABILITY 13002013 114701 7 Avallapilfty of arive FILE_MANAGER
is unknown.
FILE_MANAGER DRIVE_AVAILABILITY 13002013 111712 ) Drive RDX drive available 3
FILE_MANAGER DRIVE_AVAILABILITY 12002013 12:51:00 7 Avallapilfty of arive FILE_MANAGER
is unknown.
FILE_MANAGER DRIVE_AVAILABILITY 13002013 125115 ) Drive RDX drive available
FILE_MANAGER DRIVE_AVAILABILITY 12002013 13:48:02 7 Avallapilfty of arive FILE_MANAGER
is unknown.
FILE_MANAGER DRIVE_AVAILABILITY 13002013 13:48:17 ) Drive RDX drive available
FILE_MANAGER DRIVE_AVAILABILITY 13.09.2013 14:48.02 ? Avallability of arive FILE_MANAGER
is unknown.
FILE_MANAGER DRIVE_AVAILABILITY 13002013 14:48:19 ) Drive RDX drive available
FILE_MANAGER DRIVE_AVAILABILITY 13.00.2013 14:54:49 ) Drive RDX drive available
FILE_MANAGER DRIVE_AVAILABILITY 12.09.2013 14:54:30 7 ST AL TR e SR
is unknown.
FILE_MANAGER DRIVE_AVAILABILITY 13.09.2013 16:26.02 ? Avallability of arive FILE_MANAGER
is unknown.
FILE_MANAGER DRIVE_AVAILABILITY 12002013 16:26:22 ) Drive RDX drive available
FILE_MANAGER DRIVE_AVAILABILITY 13.09.2013 16:41.03 ? Avallability of arive FILE_MANAGER i

-2|3|4|5|5|7|3I»|..

Abb. 58: Verlauf Objektstatus

SBchlieken
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2. Nutzen Sie die Pfeile in den Spaltenliberschriften, um die Sortierreihenfolge der Anzeige zu
andern, siehe Kapitel "Sortierreihenfolge andern", S. 22.
Nutzen Sie die Schaltflachen am unteren Rand des Fensters, um zwischen den Seiten des
Verlaufs zu navigieren.

3. Um das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltflache Schliel3en.

Die angezeigten Informationen entsprechen inhaltlich den Informationen der Hauptansicht, sie-
he Kapitel "Hauptansicht", S. 33.
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8 Log-Level-Modul
Hier werden die Log-Level und Versionen aller Dienste angezeigt, die auf den verschiedenen
Servern laufen.
Als Systembetreiber haben Sie aulerdem die Mdglichkeit, die Log-Level zu den einzelnen
Diensten anzupassen.
8.1 Hauptansicht
In der Hauptansicht werden die Log-Level und Versionen aller Dienste sowie die Versionen der
Cores angezeigt, die auf den verschiedenen Servern laufen. Sie kdnnen diese Informationen zu
den einzelnen Servern ein- bzw. ausblenden, indem Sie auf den Pfeil vor dem Servernamen kli-
cken.
£¥ Log-Level indern ~  Allgemein ~
Name Version Produktversion Gemeldet am Log-Level
¥ CTI-02
TIME_MANAGER 60.00.00 6.0.0-1.0 19.11.2018 12:02:22 INFO
FILE_MANAGER 60.01.00 6.0.0-1.0 19.11.2018 12:02:24 INFO
RIA_ASSISTANT_FOR_GENESY! 60.00.00 6.0.0-1.0 15.11.2018 15:11:01 INFO
RIA_ASSISTANT_FOR_SIEMENS 60.00.00 6.0.0-1.0 15.11.2018 15:10:57 INFO
API_SERVER 60.02.00 6.0.0-1.0 19.11.2018 12:02:24 INFO
RIA ©0.00.00 6.0.0-1.0 15.11.2018 15:10:58 INFO
SERVICE_MANAGER 60.01.00 6.0.0-1.0 19.11.2018 12:02:21 INFO
CORE 60.1.0 6.0.0-0.0 14.11.2018 08:18:32
* REC-01 v
< >
Abb. 59: Log-Level-Modul Hauptansicht
Folgende Informationen werden in der Hauptansicht angezeigt:
Name Name des Servers bzw. des Dienstes oder des Core.
Version Versionsnummer des Dienstes bzw. des Core.
Produktversion Version der ASC-Software, mit der die aktuelle Version des Dienstes
bzw. des Core installiert wurde.
Gemeldet am Datum, an dem der Dienst die hier abgebildeten Informationen tbermit-
telt hat.
Log-Level Log-Level fir die Ereignisse des Dienstes.
Eine Beschreibung der verschiedenen Log-Level finden Sie in Kapitel
"Log-Level fiir Dienste andern", S. 51.
8.1.1 Symbolleiste

Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen.
+¥ Log-Level indern ~  Allgemein v
Abb. 60: Log-Level-Modul - Symbolleiste
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,‘@. Aktualisieren Aktualisiert die Hauptansicht.

Log- Offnet ein Fenster, in dem Sie die Log-Level der Core-Pakete ein-
Level stellen kénnen, siehe Kapitel "Log-Level fur Core-Pakete andern",
andern S. 52.

HINWEIS! Diese Funktion steht nur fiir Cores zur Verfigung.

Allge- Allgemeine Hilfe  Uber den Meniipunkt Allgemeine Hilfe wird eine Beschreibung der
mein Applikation, in der Sie sich gerade befinden, gedffnet. Siehe Kapitel
"Online-Hilfe aufrufen”, S. 21.

Modul-Hilfe Uber den Menlipunkt Modul-Hilfe wird eine Beschreibung des Mo-
duls, in dem Sie sich gerade befinden, gedffnet. Siehe Kapitel "Onli-
ne-Hilfe aufrufen”, S. 21.

8.2 Detailansicht

Die Detailansicht enthalt weitere Informationen und Funktionen zum ausgewahlten Eintrag.

TIME_MANAGER X

< Details Versionen »
@ Hilfe
Name TIME_MANAGER
Version 60.00.00
Gemeldet am 03.12.2018 08:46:02
Log-Level INFO  ~
Zuriicksetzen

Abb. 61: Log-Level-Modul - Detailansicht (Beispiel)

Die Detailansicht besteht aus folgenden Registerkarten:
* Details

Hier werden detaillierte Informationen zum ausgewahlten Eintrag der Hauptansicht ange-
zeigt. FUr Dienste haben Sie hier auflerdem die Méglichkeit, Log-Level-Einstellungen anzu-
passen.

Siehe Kapitel "Registerkarte Details", S. 50.

» Versionen
Hier wird die Chronik aller Versionen des ausgewahlten Dienstes angezeigt.
Siehe Kapitel "Registerkarte Versionen", S. 51.
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8.2.1 Registerkarte Details

Hier werden detaillierte Informationen zum ausgewahlten Eintrag der Hauptansicht angezeigt.
Welche Informationen angezeigt werden, ist davon abhangig, ob Sie in der Hauptansicht einen
Dienst, Server oder Core ausgewahlt haben. Fur Dienste haben Sie hier die Moglichkeit, die
Einstellung des Log-Levels anzupassen.

Server
< Details »
@ Hilfe
Name CTI-01
System-Speicherpfad Ch
IP-Adresse 192.168.173.177

Server-Standort

Abb. 62: Log-Level-Modul - Registerkarte Details fuir Server

Name Name des Servers.
System-Speicherpfad Pfad zum Server im Netzwerk.
IP-Adresse IP-Adresse des Servers.
Server-Standort Standort des Servers.

HINWEIS! Der Server-Standort wird nur angezeigt, wenn bei der Kon-
figuration des Servers ein Standort eingegeben wurde. Diese Informati-
on ist optional.

Dienste
< Details Versionen »
@ Hilfe
Name API_SERVER
Version 60.02.00
Gemeldet am 03.12.2018 09:13:30
Log-Level
Abb. 63: Log-Level-Modul - Registerkarte Details fur Dienste (Beispiel)
Name Name des Dienstes.
Version Aktuelle Versionsnummer des Dienstes.
Gemeldet am Datum, an dem der Dienst die hier abgebildeten Informationen tbermit-
telt hat.
HINWEIS! Nur fir Administratoren des Systembetreibers sichtbar!
Log-Level Steuert, welche Ereignisse flur die Fehlersuche in die Logdatei ge-
schrieben werden, siehe Kapitel "Log-Level fur Dienste andern", S.
51.

HINWEIS! Nur fir Administratoren des Systembetreibers sichtbar!

Die Logdatei liegt im Installationsverzeichnis der ASC-Software unter
ASC\ASC Product Suite\logs. In der Logdatei werden alle Ereignisse
des eingestellten Log-Levels protokolliert.
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Cores
< Details »
@ Hilfe
Name CORE
Version 60.1.0
Letzte Anderung 03.12.2018 09:13:38
Startzeit 19.11.2018 10:32:09
Abb. 64: Log-Level-Modul - Registerkarte Details fur Cores
Name Name des Core.
Version Aktuelle Versionsnummer des Core.
Letzte Anderung Datum, an dem ein Log-Level des Core zuletzt gedndert wurde, siehe
Kapitel "Log-Level fur Core-Pakete andern", S. 52
Startzeitpunkt Zeigt an, wann der Core zuletzt gestartet wurde.
8.2.2 Registerkarte Versionen

Hier wird die Chronik aller Versionen des ausgewahlten Dienstes angezeigt.

Details Versionen

Version Gemeldet am

~
60.01.00 19.11.2018 11:36:17
60.00.00 14.11.2018 08:20:44

W

Abb. 65: Log-Level-Modul - Registerkarte Versionen

Version Versionsnummer.

Gemeldet am Datum, an dem der Dienst die Versionsinformation Ubermittelt hat.
8.3 Log-Level fiir Dienste andern
@ Diese Funktion steht nur den Administratoren des Systembetreibers zur Verfigung.

1.  Wabhlen Sie den Dienst in der Hauptansicht aus.
2. Kilicken Sie in der Detailansicht auf die Registerkarte Details.

3. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Log-Level den Log-Level aus.
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8.4

®

TIME_MANAGER X

< Details Versionen »
@ Hilfe
Name TIME_MANAGER
Version 60.00.00
Gemeldet am 03.12.2018 08:46:02
Log-Level INFO  ~
Zuriicksetzen

Abb. 66: Log-Level andern - Dienste

Welche Log-Level zur Verfiigung stehen, ist abhangig vom Typ des jeweiligen Dienstes.

Log-Level
OFF
ALWAYS
ALL
ERROR
WARN
INFO

DEBUG

Tab. 5: Log-Level

Beschreibung

Die Ereignisprotokollierung ist komplett ausgeschaltet.

Protokolliert alle Ereignisse. (Nur fir C++-Dienste)

Protokolliert alle Ereignisse. (Nur fiir Java-Dienste)

Protokolliert schwere Fehler.

Protokolliert Hinweise auf ein mogliches Problem im Programmablauf.

Protokolliert allgemeine Statusinformationen zur Laufzeit und Ausgabe des
Nachrichtenprotokolls zwischen der Applikation System Monitoring und dem
Wiedergabeserver.

Protokolliert detaillierte interne Programmfunktionen fir Debugging-Zwecke.

HINWEIS! Diese Option bitte nur nach Aufforderung durch Techniker, Hotli-
ne oder Entwickler von ASC nutzen. Sie ist nicht zum Alltagsbetrieb geeig-
net.

4. Um die Anderung zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Anderungen zuriickzusetzen, klicken Sie auf die Schaltflache Zuriicksetzen.

Log-Level fiir Core-Pakete dndern

Diese Funktion steht nur den Administratoren des Systembetreibers zur Verfliigung.

1.  Wabhlen Sie in der Hauptansicht den Core aus, zu dem Sie Log-Levels andern mdchten.
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2. Klicken Sie in der Symbolleiste im MenU Log-Level &ndern auf den Menupunkt Log-Level
&ndemn.

= Folgendes Fenster erscheint:

Name Log-Level

Details

maven INFO
Name META-NF.maven
» enterprise INFO
» com INFO
Log-Level INFO  ~
» javax INFO - -
COREFILE
. AIPFILE
Appender
rorg INFO PP COREPROFILEFILE

PROCESSPROFILE
SERVERFILE v

Speichern  Zuriicksetzen
Schlielen

Abb. 67: Log-Level andern - Core-Pakete

@ Uber das Symbol » bzw. - vor einem Eintrag kénnen Sie die diesem Eintrag untergeordneten
Eintrage ein- bzw. ausblenden.

3. Wahlen Sie das Core-Paket aus der Liste aus.
4. Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Log-Level den Log-Level aus.

Log-Level Beschreibung

OFF Die Ereignisprotokollierung ist komplett ausgeschaltet.

ALL Protokolliert alle Ereignisse.

ERROR Protokolliert schwere Fehler.

WARN Protokolliert Hinweise auf ein mégliches Problem im Programmablauf.

INFO Protokolliert allgemeine Statusinformationen zur Laufzeit und Ausgabe des
Nachrichtenprotokolls zwischen der Applikation System Monitoring und dem
Wiedergabeserver.

DEBUG Protokolliert detaillierte interne Programmfunktionen fir Debugging-Zwecke.

HINWEIS! Diese Option bitte nur nach Aufforderung durch Techniker, Hotli-
ne oder Entwickler von ASC nutzen. Sie ist nicht zum Alltagsbetrieb geeig-
net.

Tab. 6: Log-Level
5. Wahlen Sie in der Liste Appender aus, in welche Logdatei die protokollierten Ereignisse ge-

schrieben werden sollen. Die Logdateien liegen im Installationsverzeichnis der ASC-Soft-
ware unter ASC\ASC Product Suite\logs\ in dem in der Tabelle angegebenen Pfad.

Appender Logdatei
STDOUT Die protokollierten Ereignisse werden in die Konsole geschrieben.
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Appender Logdatei
HINWEIS! Diese Option bitte nur nach Aufforderung durch Techniker,
Hotline oder Entwickler von ASC nutzen. Sie ist nicht zum Alltagsbe-
trieb geeignet. Log-Informationen in der Konsole dienen ausschliel3lich
dem Entwicklungsprozess und der Fehleranalyse durch Mitarbeiter von

ASC.
COREFILE \EnterpriseCore\ASC.EnterpriseCore.log
AIPFILE \AIP\ASC.AIP.log

COREPROFILEFILE \EnterpriseCore\ASC.EnterpriseCoreProfile.log
PROCESSPROFILE Logging der Ausfiihrungszeiten von Prozessen
SERVERFILE \Glassfish\server.log

SYSTEMINFO Fir das Loggen von systemrelevanten Informationen

Tab. 7: Appender

6. Um den eingestellten Log-Level auch fiir alle Unterpakete des ausgewahlten Core-Pakets
einzustellen, klicken Sie in der Symbolleiste des Fensters auf das Symbol (Log-Level
auf Unterpakete (bertragen).

7. Um die Anderung vorlaufig zu speichern, ohne das Fenster zu schlieRen, klicken Sie auf
die Schaltflache Speichern.
Um die Anderung fiir das gewahlte Core-Paket zuriickzusetzen, klicken Sie auf die Schalt-
flache Zurticksetzen.

Um weitere Log-Level zu andern, gehen Sie vor wie in den letzen 4 Schritten beschrieben.

Um am Ende alle Anderungen fiir den Core des gewahlten Servers wirksam zu spei-
chern und das Fenster zu schlielRen, klicken Sie auf die Schaltflache Schlie3en.

Um die aktuellen Einstellungen fiir die Cores aller Server zu tibernehmen, wirksam zu
speichern und das Fenster zu schlief3en, klicken Sie in der Symbolleiste des Fensters auf
das Symbol (Ubernehmen fiir alle Cores).

Um alle Anderungen zu verwerfen und das Fenster zu schlieRen, klicken Sie in der Sym-
bolleiste des Fensters auf das Symbol [ (Zuriicksetzen). In diesem Fall werden auch die
vorlaufig gespeicherten Anderungen verworfen.
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Hier werden die Status aller Jobs angezeigt, die im System existieren. Sie erhalten Informatio-
nen zur Job-Konfiguration, zum aktuellen Job-Status und den Status bereits erledigter Job-Aus-
fihrungen.

9.1 Hauptansicht
In der Hauptansicht werden alle Jobs angezeigt, die im System existieren.

£¥ Job-Monitor v  Allgemein +

Name & Beschreibung & Typ & Zuletzt ausgefiihrt & Néchste Ausfiihrung &

Delete recording packages-

. . @ . .
REC_01(System storage) Job for deletion of recording packages 03.12.2018 13:51:10 03.12.201813:5210
ETL data processing Job to process meta data EE 03.12.2018 13:47:26 03.12.2018 14:47:26
Léschen von Zuweisungen Job zum Léschen von Zuweisungen ] 01.12.2018 10:47:23 01.01.2019 10:47:23
Database cleanup Jobtoclean up the database fromdata g 03.12.2018 10:47:26 04.12.2018 10:47:26
that is not used anymore
Delete: recordings Delete recordings @i 03.12.2018 13:51:29 03.12.2018 13:56:32
labelSysMonitorJobMonitorRecAre - o ina orohitecture failover job o 03.12.2018 13:51:15 03.12.2018 13:52:15
Multi-Server Failover
Utilization capturing job Captures utilization data of CPU/RAM. @ 03.12.2018 10:47:26 04.12.2018 10:47:26
licenses, and drives
Delete: conversations Delete conversations @i 03.12.2018 13:51:29 03.12.2018 13:56:32
Check of accounts Job to notify the employee, €. g. dueto g, 03.12.2018 10:47:26 04.12.201810:47:26
inactivity
©
< >

Zeilen pro Seite 50 |+ 1-34von 34 4« e om0 Zuletzt gefiltert am 03.12.2018 13:51:42; Anzahl der Datensédtze: 34

Abb. 68: Jobs-Modul Hauptansicht

Je nach Konfiguration der Spalten werden die folgenden Informationen in der Hauptansicht an-

gezeigt:

Name Name des Jobs.

Beschreibung Beschreibung zum Job.
HINWEIS! Eine Beschreibung wird nur angezeigt, wenn bei der Konfi-
guration des Jobs eine Beschreibung eingegeben wurde. Diese Infor-
mation ist optional.

Typ Symbolisierung des Job-Typs. Eine Beschreibung aller Job-Typen fin-
den Sie in Kapitel "Symbole Job-Typ", S. 58.

Zuletzt ausgefiihrt Datum, an dem der Job zuletzt ausgefihrt wurde.

Né&chste Ausflihrung  Datum, an dem der Job das nachste Mal ausgefiihrt wird.

Job-Status Aktueller Job-Status.
Erstelldatum Datum, an dem der Job erstellt wurde.
Aktualisiert Datum, an dem die Job-Konfiguration zuletzt aktualisiert wurde.

Informationen zur Konfiguration der Spalten finden Sie in Kapitel "Tabelle anpassen”, S. 22.

9.1.1 Symbolleiste

Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen.
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Abb. 69: Jobs-Modul - Symbolleiste

Job-
Moni-
tor

Allge-
mein

Aktualisieren

Suchen

Suche zurtickset-
zen

Ergebnisse zah-
len

Versionen

Ausflihrung zu-
riicksetzen (dies
stoppt nicht den
Kopiervorgang)

Dynamisches In-
tervall zuriickset-
zen

Job jetzt ausfiih-
ren

Fortsetzen
Job pausieren
Tabelle anpassen

Allgemeine Hilfe

Modul-Hilfe
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Aktualisiert die Hauptansicht.

Offnet das Fenster der Suchfunktion. Mit der Suchfunktion kénnen
Sie gezielt nach Datensatzen suchen, die bestimmten Kriterien ent-
sprechen (siehe Kapitel "Suchen", S. 34).

Beim Offnen des Moduls wird automatisch ein Suchfilter gesetzt, so
dass nur die Datensatze des aktuellen Tages angezeigt werden.

Setzt alle manuell gesetzten Suchkriterien zurlick. Die Suche wird
ohne manuelle Filterung gestartet.

Zeigt die Anzahl der aktuell im Cache geladenen Tabelleneintrage.

Offnet das Fenster Versionen. In diesem Fenster werden alle Ver-
sionen des ausgewahlten Jobs angezeigt.

Im Fenster Versionen werden auf der rechten Seite Details zu der
auf der linken Seite ausgewahlten Version angezeigt. Diese Details
entsprechen den Informationen in den Registerkarten der Detailan-
sicht.

Setzt die Ausfiihrung zuriick ohne den Kopiervorgang jedoch zu
stoppen.

Setzt bei Post-Processing-Jobs das dynamische Intervall zurilck.
Das dynamische Intervall von Post-Processing-Jobs kann sich auto-
matisch bei zu geringer Aufzeichnungsaktivitat auf bis auf 4 Stunden
erhéhen.

Je nachdem welcher Job-Typ ausgewahlt ist, ergeben sich folgende
Optionen:

1. FUhrt den ausgewahlten Job mit einer Verzégerung von maximal
30 Sekunden aus.
HINWEIS! Um Verzégerungen zu vermeiden, warten Sie, bis
der Job ausgefiihrt wurde, bevor Sie die Funktion erneut
starten!

2. Sucht bei riickwirkenden Aufgabenerstellungs-Jobs fir die Ar-
chivierung oder den Export einmalig nach Konversationen fir
einen Job. Siehe Kapitel "Einmalig nach Konversationen su-
chen", S. 57.

Setzt den zurvor pausierten Job fort.
Pausiert den ausgewahlten Job.

Offnet das Fenster Tabellenkonfiguration (siehe Kapitel "Tabelle an-
passen", S. 22).

Uber den Meniipunkt Allgemeine Hilfe wird eine Beschreibung der
Applikation, in der Sie sich gerade befinden, gedffnet. Siehe Kapitel
"Online-Hilfe aufrufen", S. 21.

Uber den Menlipunkt Modul-Hilfe wird eine Beschreibung des Mo-
duls, in dem Sie sich gerade befinden, gedffnet. Siehe Kapitel "Onli-
ne-Hilfe aufrufen”, S. 21.
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9.1.11 Einmalig nach Konversationen suchen

Mit dieser Funktion kénnen Sie bei rickwirkenden Aufgabenerstellungs-Jobs einmalig nach

Konversationen suchen.

1.  Wabhlen Sie in der Hauptansicht einen riickwirkenden Aufgabenerstellungs-Job aus.

2. Klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht auf den Menlpunkt Job-Monitor > Job

Jetzt ausfiihren.

= Das folgende Fenster erscheint:

Suche einmalig nach Konversationen ®

Zeitraum definieren @) ab

21.11.2018] (9 11:26:34 | 2

O zwischen
21.11.2018 11:26:34
21.11.2018 11:27:37

O Alles bzw. nach Konfiguration
(Archivierung & Export)

Taskliste zuerst leeren (Es wird empfohlen, alle abh&ngigen
(erzeugt hohe Last) Jobs vorher zu pausieren.)

Anzahl Task-Eintrage

Task-Eintrage zéhlen Starte Suche  Abbrechen

Abb. 70: Suche einmalig nach Konversationen

3. Geben Sie an, in welchem Zeitraum einmalig nach Konversationen gesucht werden soll.

Zeitraum definieren .

ab

Zeigt an, ab wann die Suche nach Konversationen einmalig star-
ten soll.

Aktivieren Sie die Option ab und geben Sie den Tag und die Uhr-
zeit ein. Die Eingabe des Datums kann direkt Uber die Tastatur
oder Uber das Symbol & erfolgen. Die Eingabe der Uhrzeit kann
direkt Uber die Tastatur oder Uber das Drehfeld-Steuerelement er-
folgen.

zwischen

Zeigt an, in welchem Zeitraum die Suche nach Konversationen
einmalig starten soll.

Aktivieren Sie die Option zwischen und geben Sie den Tag und die
Uhrzeit ein. Die Eingabe des Datums kann direkt Uber die Tastatur
oder Uber das Symbol & erfolgen. Die Eingabe der Uhrzeit kann
direkt Uber die Tastatur oder Uber das Drehfeld-Steuerelement er-
folgen.

Alles bzw. nach Konfiguration (Archivierung & Export)

Zeigt an, dass die Suche nach allen Konversationen entsprechend
der Konfiguration des Jobs einmalig starten soll.

Aktivieren Sie die Option Alles bzw. nach Konfiguration (Archivie-
rung & Export).

Taskliste zuerst leeren Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn der gesamte Datenbestand

(erzeugt hohe Last) Uberpruft werden soll und die Eintrage der Taskliste geldscht werden
sollen, bevor erneut ein riickwirkender Aufgabenerstellungs-Job gest-
artet wird.
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= Die Taskliste wird vor einer erneuten riickwirkenden Suche ge-
leert. Eventuelle falsche Eintrage aus Vorganger-Jobs werden ge-
I6scht. HINWEIS! Es wird empfohlen, abhangige Jobs vorher zu pau-
sieren.

O = Die Taskliste wird nicht vor einer erneuten riickwirkenden Suche
geleert. Eventuelle falsche Eintrage aus Vorganger-Jobs verbleiben in
der Taskliste.

Anzahl Task-Eintrdge Zeigt die Anzahl der Task-Eintrage.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Starte Suche.
5. Bestétigen Sie die Sicherheitsabfrage mit Ja.

= Die einmalige Suche nach Konversationen wird gestartet.

9.1.2 Symbole Job-Typ
Job-Typ Bezeichnung Beschreibung
- Account-Uberpriifung Uberpriift

T
e

T$E

% i

» die Gultigkeit eines Accounts
+ die Glultigkeit des Passworts zum Account

Activity Guard Uberpriift die Aufzeichnungsaktivitaten und alarmiert bei
Bedarf.

Archivierung Archiviert Aufzeichnungsdaten.

ASC-Schliisselgenerie-  Erzeugt einen neuen Schlissel fur die Verschlisselung

rung der Aufzeichnungsdaten.

Audioanalyse FUhrt eine Audioanalyse durch.

Kalibrierungsabschluss  Schlie3t eine Kalibrierung komplett ab. Weder Benutzer
noch Supervisoren kénnen die Kalibrierung bearbeiten,
sobald der Job beendet ist.

Kalibrierungsstart Startet eine Kalibrierung. Die Benutzer kdnnen Bewer-
tungen fur diese Kalibrierung abgeben, sobald der Job
beendet ist.

Kalibrierungsende Schlief3t alle offenen Bewertungen einer Kalibrierung.

Die Benutzer kdnnen keine Bewertungen mehr fir diese
Kalibrierung abgeben, sobald der Job beendet ist. Su-
pervisoren kdnnen die Kalibrierung noch bis zum Stich-
tag bearbeiten.

Trainingspaketabschluss Schlieft ein Trainingspaket ab. Die Benutzer kdnnen
das Trainingspaket nicht mehr bearbeiten, sobald der
Job beendet ist.

Benachrichtigung tiber Erzeugt zu einem Trainingspaket eine Benachrichtigung,
Trainingspaketende die die Benutzer informiert, dass die Bearbeitungszeit fur
das Trainingspaket bald endet.

Bereinigung der Prozess- Léscht alte Prozessnachrichten aus der Datenbank.
nachrichten

Datenkopie auf Speicher- Kopiert Aufzeichnungsdaten von einem Server auf die
erweiterung Speichererweiterung.

Datentransfer Kopiert Aufzeichnungsdaten von einem Server auf einen
anderen Server.

Core-Unit-Uberpriifung ~ Prift, ob der Enterprise Core bzw. der Applikations-Ser-
ver zur Verfigung steht.
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Job-Typ Bezeichnung Beschreibung
B Senden des CSM-Status- Sendet Informationen Uber den Systemzustand an die
berichts Applikation Central Service Management (CSM).
Bt Datenbankbereinigung Uberpriift die Datenbank auf nicht mehr benétigte Daten
und I6scht diese Daten.
@] it Bereinigung der Aufzeich- Uberpriift die Festplatte auf nicht mehr benétigte Auf-
nungspakete zeichnungspakete und 16scht diese Aufzeichnungspake-
te.
¥ Export Exportiert Aufzeichnungsdaten.
0 Import Importiert Aufzeichnungsdaten.
= Nachkomprimierung Komprimiert Aufzeichnungsdaten.
O Ausgabe von Quality Erzeugt einen Quality Alarm fiir ein Quiz oder eine Be-
Alarms wertung.
& Quizabschluss/Trainings- Schlie3t ein Quiz bzw. ein Trainingspaket. Die Benutzer
paketabschluss konnen das Quiz/Trainingspaket nicht mehr bearbeiten,
sobald der Job beendet ist.
By Benachrichtigung (iber ~ Erzeugt zu einem Quiz eine Benachrichtigung, die die
Quizablauf Benutzer informiert, dass die Bearbeitungszeit fir das
Quiz bald endet.
1O} Bereinigung der Aufzeich- Aufzeichnungsdaten werden geldscht.
nungen
2O Report Erzeugt einen Report.
X Aufhebung von Zuweisun- Alle Zuweisungen an alle Angestellten werden geldscht.
gen
Bl i Zeitlimit fiir Agenten- Setzt bei Bewertungen, fir die ein Agenten-Feedback
Feedback erforderlich, aber das Zeitlimit fir das Feedback verstri-
chen ist, den Feedback-Status automatisch auf Einver-
standen.
xEm Bereinigung der Bewer-  Verwirft Bewertungen, die vom Zuweisungen-Modul ge-
tungen neriert, aber innerhalb der definierten Bearbeitungszeit
nicht bearbeitet wurden.
o= | Lizenzfreigabe Prift, ob zu aktiven Lizenzen aktive Sessions existieren
und gibt Lizenzen frei, zu denen keine Sessions aktiv
sind.
i Konfigurationsimport Importiert Konfigurationsdaten.
& Synchronisation Fihrt eine Synchronisation von 2 Systemspeichern
durch.
Telefone anlegen fiir Ava- Legt Uber einen Web Service Telefonkonfigurationen fiir
ya-PBX Telefonanlagen von Avaya an.
) Erinnerung an Freigabe  Erinnert den Agenten daran, dass er noch Sessions zur
von Agenten-Session Bewertung freigeben muss.
(o] Automatische Freigabe  Gibt Agenten-Sessions automatisch frei, wenn der be-

von Agenten-Sessions troffene Agent nicht die Mindestanzahl an Sessions frei-
gegeben hat.

EE ETL-Datenaufbereitung  Bereitet Metadaten auf.

=l Taskerstellungsjob Erstellt die Tasks fur die einzelnen Post-Processing-
Jobs wie Archivierung, Export etc.
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Job-Typ Bezeichnung Beschreibung
= Job zur Uberpriifung von Uberpriift die aktuelle Hardware-Auslastung und leitet In-
Hardwaredaten (RAM formationen an den Monitor weiter.
etc.)
Tab. 8: Job-Typen
Wahrend ein Job aktiv ist, wird das Symbol fir den Job-Typ weilk dargestellt.
Wahrend ein Job inaktiv ist, wird das Symbol fir den Job-Typ wie in der Tabelle abgebildet
(farbig) dargestellt.
9.2 Detailansicht
Die Detailansicht enthalt weitere Informationen zum ausgewahlten Job.
< Details Ausfihrungen »
@ Hilfe
Name ETL data processing &
Version 1
Beschreibung Job to process meta data
Erstelldatum 12.11.2018 10:47:23
Typ ETL-Datenaufbereitung
Zuletzt ausgefiihrt 03.12.2018 13:47:26
Nachste Ausfilhrung 03.12.2018 14:47:26
Anzahl der Ausfiihrungen 508
Ausfihrungstyp Intervall
Startzeit 12.11.2018 10:47:23
Endzeit Niemals
Intervall -
0 Monat(e) 0 Tag(e) 1 Stunde(n)
0 Minute(n) 0 Sekunde(n)
Abb. 71: Jobs-Modul - Detailansicht
Die Detailansicht besteht aus folgenden Registerkarten:
» Details
Hier werden detaillierte Informationen zur Job-Konfiguration angezeigt.
Siehe Kapitel "Registerkarte Details", S. 60.
» Ausfiihrungen
Hier wird die Chronik der Ausfihrungen des Jobs angezeigt.
Siehe Kapitel "Registerkarte Ausfihrungen”, S. 61.
9.2.1 Registerkarte Details

Hier werden detaillierte Informationen zur Job-Konfiguration angezeigt.
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< Details Ausfihrungen »
@ Hilfe
Name ETL data processing &
Version 1
Beschreibung Job to process meta data
Erstelldatum 12.11.2018 10:47:23
Typ ETL-Datenaufbereitung
Zuletzt ausgefiihrt 03.12.2018 13:47:26
Nachste Ausfilhrung 03.12.2018 14:47:26
Anzahl der Ausfiihrungen 508
Ausfihrungstyp Intervall
Startzeit 12.11.2018 10:47:23
Endzeit Niemals
Intervall ¢
0 Monat(e) 0 Tag(e) 1 Stunde(n)
0 Minute(n) 0 Sekunde(n)

Abb. 72: Jobs-Modul - Registerkarte Details

Name Name des Jobs.

Version Versionsnummer der Job-Konfiguration.

Beschreibung Beschreibung zum Job.

HINWEIS! Eine Beschreibung wird nur angezeigt, wenn bei der Konfi-
guration des Jobs eine Beschreibung eingegeben wurde. Diese Infor-
mation ist optional.

Erstelldatum Datum, an dem der Job erstellt wurde.

Typ Bezeichnung des Job-Typs.

Zuletzt ausgefihrt Datum, an dem der Job zuletzt ausgeflihrt wurde.

Né&chste Ausflihrung  Datum, an dem der Job das nachste Mal ausgefiihrt wird.

Anzahl der Ausfiihrun- Zeigt an, wie oft der Job bereits ausgefihrt wurde.

gen

Ausfiihrungstyp Zeigt an, ob der Job in Intervallen, Serien oder nur einmalig ausgefihrt
wird.

Startzeit Zeit und Datum der ersten Ausflhrung des Jobs.

Endzeit Zeit und Datum der letzen Ausfiihrung des Jobs.

Gruppenfeld Intervall ~ Zeigt die Konfiguration des Intervalls, in dem der Job ausgefiihrt wird.
Dieses Gruppenfeld wird nur angezeigt, wenn der Job fir die Ausfuh-
rung in Intervallen konfiguriert wurde.

Gruppenfeld Serie Zeigt die Konfiguration der seriellen Wiederholung, in der der Job aus-
gefuhrt wird.

Dieses Gruppenfeld wird nur angezeigt, wenn der Job fur die Ausflh-
rung in Serie konfiguriert wurde.
9.2.2 Registerkarte Ausfiihrungen

Hier wird der Verlauf der Ausfihrungen des Jobs angezeigt.

System Monitoring - Neo 7.x Rev. 3
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< Details Ausfihrungen »
Ausfiihrungsdatum % Status %
Ll
03.12.2018 13:47:26 22
03.12.2018 12:47:26 2
03.12.2018 11:47:26 2
03.12.2018 10:47:26 2
03.12.2018 09:47:26 2
03.12.2018 08:47:26 2
03.12.2018 07:47:26 2
0312 2018 064726 ] A

Abb. 73: Jobs-Modul - Registerkarte Ausfiihrungen

In der Tabelle werden die letzten 20 Ausfihrungen des Jobs angezeigt.

Ausfiihrungsdatum Datum und Uhrzeit der Ausfiihrung.
Status Status der Ausfiihrung.
® (Laufend) = Job wird ausgefihrt.
g (Beendet) = Job wurde erfolgreich ausgefiihrt und beendet.

* (Gestoppt) = Job wurde beendet, ohne dass Aufgaben geman
der Konfiguration ausgefiihrt werden mussten.

? (unbekannt) = Job-Ausfihrung befindet sich in einem unbe-
kannten Status.

1. Um den kompletten Verlauf der Ausfiihrungen zu 6ffnen, klicken Sie auf das Symbol 7]
(Verlauf).

= Das folgende Fenster erscheint:
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Ausfuhrungen *®
<
Ausfiihrungsdatum ¢ Status ¢ Letzte Aktualisierung ¢ ibung & Statusbericht ¢
03.12.2018 13:47:26 B 03.12.2018 13:47:26 Die Datenaufbereitung wurde erfolgreich abgeschlossen. -
03.12.2018 12:47:26 EEE 03.12.2018 12:47:26 Die Datenaufbereitung wurde erfolgreich abgeschlossen.
03.12.2018 11:47:26 B 03.12.2018 11:47:26 Die Datenaufbereitung wurde erfolgreich abgeschlossen.
03.12.2018 10:47:26 EEE 03.12.2018 10:47:26 Die Datenaufbereitung wurde erfolgreich abgeschlossen.
03.12.2018 09:47:26 B 03.12.2018 09:47:26 Die Datenaufbereitung wurde erfolgreich abgeschlossen.
03.12.2018 08:47:26 EEE 03.12.2018 08:47:26 Die Datenaufbereitung wurde erfolgreich abgeschlossen.
03.12.2018 07:47:26 B 03.12.2018 07:47:26 Die Datenaufbereitung wurde erfolgreich abgeschlossen.
03.12.2018 06:47:26 EEE 03.12.2018 06:47:26 Die Datenaufbereitung wurde erfolgreich abgeschlossen. v
Zeilen pro Seite 50 1-50von417 1« < wmom
SchlieRen
Abb. 74: Verlauf Job-Ausflihrungen
2. Falls zu einer Job-Ausflihrung zusatzliche Informationen zur Verfligung stehen, wird in der
Spalte Statusbericht das Symbol E] angezeigt. Wenn Sie auf das Symbol B (Ausfiihrlichen
Statusbericht anzeigen) klicken, wird der Statusbericht in einem neuen Fenster gedffnet.
3. Nutzen Sie die Pfeile in den Spaltenlberschriften, um die Sortierreihenfolge der Anzeige zu
andern, siehe Kapitel "Sortierreihenfolge andern", S. 22.
Nutzen Sie die Schaltflachen am unteren Rand des Fensters, um zwischen den Seiten des
Verlaufs zu navigieren.
4. Falls Sie die Ansicht des Verlaufs aktualisieren mdchten, klicken Sie in der Symbolleiste
des Fensters auf das Symbol (2] (Aktualisieren).
5. Um das Fenster zu schlief3en, klicken Sie auf die Schaltflache Schlie8en.
9.2.3 Registerkarte Zusatzliche Einstellungen

Hier kdnnen Sie die zusatzlichen Einstellungen zum Job-Typ Inserter-Buffer-Tabellen zur indivi-
duellen Konfiguration der Bereinigung von Buffer-Tabellen definieren.

< Details Ausfihrungen Zusatzeinstellungen »

[ Zeitraum aktivieren
0 stunde(n) 15 Minute(n)

Mur in einem definierten Zeitraum aktiv

Startzeit 0:00 ~
Endzeit 000 ~

Die Endzeit ist nicht Teil des Intervalls. Dies bedeutet, dass der Job genau zur Endzeit nicht noch
einmal ausgefiihrt wird.

Abb. 75: Registerkarte Zusatzliche Einstellungen

Zeitraum aktivieren Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um einen Zeitraum zu definie-
ren.

Geben Sie die Dauer direkt Uber die Tastatur in die Eingabefelder
ein.

Wird kein Zeitraum eingegeben, betragt der Standard 15 Minuten.
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Nur in einem definierten Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Start- und Endzeit ei-
Zeitraum aktiv nes definierten Zeitraums zu definieren.

Wahlen Sie den Zeitraum direkt Uber die Dropdown-Liste aus.

System Monitoring - Neo 7.x Rev. 3 64/72



10 Audit-Trails-Modul @sc

10 Audit-Trails-Modul

In diesem Modul werden alle Prifnachrichten in einer Liste gesammelt. Die Liste kann nach Be-
darf durchsucht und gefiltert werden. Der Export des Prifprotokolls ist im CSV-Format mdglich.
Prifprotokolle kdnnen gesichert werden, um bei Bedarf den vollstandigen Verlauf der Prifnach-
richten zur Verfiigung zu haben. Das Audit-Trails-Modul bietet unabhangige Ansichten fir den
Systemadministrator und jeden Mandanten.

101 Hauptansicht

In der Hauptansicht werden alle Nachrichten angezeigt, die innerhalb des Aufzeichnungssys-
tems an Sie adressiert wurden.

<& 2% X AuditTrails v Allgemein v

Prioritat & Datum & Gelesen & Betreff & Absender &
S
* 23.11.2018 08:06:12 ¥ Der Mitarbeiter hat sich angemeldet. SYSTEM
* 23.11.2018 08:42:26 = Der Mitarbeiter hat sich angemeldet. SYSTEM
. 23.11.2018 08:51:13 = Der Mitarbeiter hat sich abgemeldet. SYSTEM
+ 23.11.2018 10:34:19 =g Der Mitarbeiter hat sich abgemeldet. SYSTEM
* 23.11.2018 10:18:03 E=F Der Mitarbeiter hat sich angemeldet. SYSTEM
* 23.11.201811:18:19 [ Der Mitarbeiter hat sich abgemeldet. SYSTEM
+ 23.11.2018 12:28:02 =g Der Mitarbeiter hat sich angemeldet. SYSTEM
* 23.11.2018 13:26:41 = Der Mitarbeiter hat sich abgemeldet SYSTEM o
Zeilen pro Seite 50 |~ 1-50von 777 e = e w1 Zuletzt gefiltert am 21.02.2019 09:52:57; Anzahl der Datensatze: 777

Abb. 76: Hauptansicht Audit-Trails-Modul

Je nach Konfiguration der Spalten werden die folgenden Informationen in der Hauptansicht an-

gezeigt:
Prioritéat Prioritat der Nachricht.
1t = Sehr hoch
t =Hoch
+ = Mittel
4 = Niedrig
Datum Datum, an dem Sie die Nachricht erhalten haben.
Gelesen Zeigt an, ob die Nachricht bereits gelesen wurde.
=* = Ungelesene Nachricht
=% = Gelesene Nachricht
Betreff Betreffzeile der Nachricht.
Absender Name des Absenders der Nachricht.

Sie kdnnen die Sortierreihenfolge und die Anordnung der Spalten beliebig anpassen, siehe Ka-
pitel "Sortierreihenfolge andern", S. 22 und Kapitel "Tabelle anpassen”, S. 22. Sie kénnen auch
die Spaltenbreiten anpassen, indem Sie den rechten Rand der Zelle der Spaltentberschrift mit
der Maus anklicken, halten und verschieben.
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Die Hauptansicht enthalt eine Symbolleiste mit allen Funktionen, die auf die Elemente der
Hauptansicht angewendet werden kénnen.

Am unteren Rand der Hauptansicht finden Sie Schaltflachen, Uber die Sie in den Seiten der
Hauptansicht blattern kdnnen, und die Information, auf welcher Seite Sie sich befinden.
51-100von 2098 1« <« = m
Abb. 77: Seitenumschaltung

14 Springt zur ersten Seite der Hauptansicht.

<+ Springt zur vorherigen Seite der Hauptansicht.

51 - 100 vaon 298 Zeigt den Bereich der angezeigten Datensatze auf der aktuellen Seite der

Hauptansicht.

[ Springt zur nachsten Seite der Hauptansicht.

(] Springt zur letzten Seite der Hauptansicht.
Sie kénnen aullerdem mit einem Scrollbalken horizontal durch die Hauptansicht navigieren.

10.2 Symbolleiste
Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen.

£¥ % ¢  Audit Trails v  Allgemein
Abb. 78: Symbolleiste Audit-Trails-Modul
Aktualisieren Aktualisiert die Hauptansicht.
Als gelesen mar- Setzt die ausgewahlte Nachricht in den Status "Gelesen".
kieren
H Léschen Léscht die ausgewahlte Nachricht.
Audit Trails  Exportieren Exportiert die ausgewahlte Nachricht.
Allgemein Tabelle anpassen Offnet das Fenster Tabellenkonfiguration (siehe Kapitel "Ta-
belle anpassen”, S. 22).

Tabellenkonfigu- Speichert die aktuelle Tabellenkonfiguration (siehe Tabellen-

ration speichern  konfiguration speichern).

Suchen Offnet das Fenster der Suchfunktion. Mit der Suchfunktion
kénnen Sie gezielt nach Datensatzen suchen, die bestimm-
ten Kriterien entsprechen (siehe Suchen).

Suche zuriickset- Setzt alle manuell gesetzten Suchkriterien zuriick. Die Su-

zen che wird ohne manuelle Filterung gestartet.

Ergebnisse zéh- Zeigt die Anzahl der aktuell im Cache geladenen Tabellen-

len eintrage.

Allgemeine Hilfe  Uber den Menupunkt Allgemeine Hilfe wird eine Beschrei-
bung der Applikation, in der Sie sich gerade befinden, geoff-
net. Siehe Kapitel "Online-Hilfe aufrufen”, S. 21.

10.3 Detailansicht

Die Detailansicht enthalt Informationen zur ausgewahlten Nachricht in komprimierter Form.
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< Details »

Betreff Der Mitarbeiter hat sich angemeldet.

Text Der Mitarbeiter PROVIDER,
SYSTEM hat sich von
192.168.10.114 in der
Applikation System
Configuration angemeldet.

Datum 23.11.20718 08:06:12

Absender SYSTEM

Prioritat Normal

Gelesen Nein

Abb. 79: Detailansicht Audit-Trails-Modul

Betreff Betreffzeile der Nachricht.

Text Kompletter Inhalt der Nachricht.

Datum Datum, an dem Sie die Nachricht erhalten haben.

Absender Name des Absenders der Nachricht.

Prioritat Prioritat der Nachricht.

Gelesen Zeigt an, ob die Nachricht bereits gelesen wurde.
10.3.1 Registerkarte Details

< Details »

Betreff Der Mitarbeiter hat sich angemeldet.

Text Der Mitarbeiter PROVIDER,

SYSTEM hat sich von
192.168.10.114 in der
Applikation System
Configuration angemeldet.

Datum 23.11.20718 08:06:12
Absender SYSTEM

Prioritat Normal

Gelesen Nein

Abb. 80: Registerkarte Details Audit-Trails-Modul
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10.4 Nachricht exportieren

Um eine Nachricht im CSV-Format zu exportieren, klicken Sie in der Symbolleiste im Menu Au-
dit Trails auf den Menlpunkt Exportieren.

Offnen von Audit_Export.csv *

Sie machten folgende Datei affnen:
f:] Audit_Export.csv

Vom Typ: Microsoft Excel Comma Separated Values File
Von: https://192.168.173.171

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

Microsoft Excel (Standard) ~

(O Datei speichern

[] Fiir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren

Abbrechen

Abb. 81: Nachricht exportieren
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Glossar

API
Application Programming Interface

CSM
Central Service Management, Tool zur Uberwachung von Aufzeichnungssystemen.

csv
Comma-separated values ist ein Dateiformat, das den Aufbau einer Textdatei zur Speiche-
rung oder zum Datenaustausch beschreibt.

IP
Internet Protocol, Basisprotokoll fiir die Internetkommunikation

OAuth
Open Authorization ist der Name zweier verschiedener offener Protokolle, die eine standardi-
sierte, sichere API-Autorisierung fur Desktop-, Web- und Mobile-Anwendungen erlauben.
(Quelle: Wikipedia 12.08.2020)

URL
Uniform Resource Locator. Identifiziert und lokalisiert eine Ressource (z. B. eine Website)
Uber die zu verwendende Zugriffsmethode (z. B. das verwendete Netzwerkprotokoll wie HTTP
oder FTP) und den Ort der Ressource in Computernetzwerken. (Quelle: Wikipedia
20.11.2013)

Widget
Komponente eines grafischen Fenstersystems. Besteht aus einem sichtbaren Fenster und
aus einem nicht sichtbaren Objekt, das die Konfiguration der Komponente speichert. Dient der
Interaktion mit dem Anwender und der automatisch aktualisierbaren Darstellung von Informa-
tionen. (Quelle: https://de.wikipedia.org 15.07.2021)

System Monitoring - Neo 7.x Rev. 3 72172



	 Inhaltsverzeichnis
	1 Allgemeine Hinweise
	2 Einleitung
	3 Lizenzen
	4 Applikation starten
	4.1 Single Login
	4.2 Login mit Zwei-Faktor-Authentifizierung
	4.3 Kombinations-Login
	4.4 Superadmin-Login
	4.5 OAuth2-Login
	4.6 Neues Passwort anfordern
	4.7 Nutzungsbedingungen akzeptieren

	5 Bedienoberfläche und allgemeine Funktionen
	5.1 Navigationsleiste
	5.2 Navigationsleiste ändern
	5.3 Sprache umschalten
	5.4 Info aufrufen
	5.5 Mandant wechseln
	5.6 Einstellungen
	5.6.1 Passwort ändern

	5.7 Online-Hilfe aufrufen
	5.8 Sortierreihenfolge ändern
	5.9 Tabelle anpassen
	5.9.1 Spaltenbreite der Tabelle anpassen


	6 Übersichts-Modul
	6.1 Symbolleiste
	6.2 Registerkarte hinzufügen
	6.3 Registerkarte löschen
	6.4 Widget hinzufügen
	6.5 Widget-Einstellungen bearbeiten
	6.6 Widget löschen
	6.7 Status-Widget
	6.7.1 Status-Widget konfigurieren

	6.8 CPU-Auslastungs-Widget
	6.8.1 CPU-Auslastungs-Widget konfigurieren

	6.9 Speicherauslastungs-Widget
	6.9.1 Speicherauslastungs-Widget konfigurieren

	6.10 Nachrichten-Widget
	6.10.1 Nachrichten-Widget konfigurieren


	7 Status-Modul
	7.1 Hauptansicht
	7.1.1 Symbolleiste
	7.1.1.1 Suchen
	7.1.1.1.1 Suchkriterien
	7.1.1.1.2 Suche durchführen
	7.1.1.1.3 Suche speichern
	7.1.1.1.4 Gespeicherte Suche editieren
	7.1.1.1.5 Über gespeicherte Suche suchen
	7.1.1.1.6 Gespeicherte Suche löschen
	7.1.1.1.7 Such-Favorit erstellen



	7.2 Detailansicht
	7.2.1 Registerkarte Details
	7.2.2 Registerkarte Laufwerk
	7.2.3 Registerkarte Dienst
	7.2.4 Registerkarte Status Log


	8 Log-Level-Modul
	8.1 Hauptansicht
	8.1.1 Symbolleiste

	8.2 Detailansicht
	8.2.1 Registerkarte Details
	8.2.2 Registerkarte Versionen

	8.3 Log-Level für Dienste ändern
	8.4 Log-Level für Core-Pakete ändern

	9 Jobs-Modul
	9.1 Hauptansicht
	9.1.1 Symbolleiste
	9.1.1.1 Einmalig nach Konversationen suchen

	9.1.2 Symbole Job-Typ

	9.2 Detailansicht
	9.2.1 Registerkarte Details
	9.2.2 Registerkarte Ausführungen
	9.2.3 Registerkarte Zusätzliche Einstellungen


	10 Audit-Trails-Modul
	10.1 Hauptansicht
	10.2 Symbolleiste
	10.3 Detailansicht
	10.3.1 Registerkarte Details

	10.4 Nachricht exportieren

	 Abbildungsverzeichnis
	 Tabellenverzeichnis
	 Glossar

