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1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.
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2 Einleitung

Dies ist ein Quick Guide fir eine Aufzeichnungsarchitektur vom Typ All-in-one Basic Recording
in Verbindung mit einer Mitel MiVoice 5000 Telefonanlage.

Das Dokument beschreibt die typischen, minimalen Einstellungen fiir eine funktionierende Auf-
zeichnung mit verfigbaren Zusatzdaten.

Fur die Konfiguration per Quick Guide ist das grundlegende Verstandnis der Neo-Software er-
forderlich. Genauere Informationen finden Sie in der entsprechenden ausfiihrlichen Administra-
tionsanleitung der Aufzeichnungsvariante.

@ Die folgende Konfiguration missen Sie als Systembetreiber ausfiihren.

1. Melden Sie sich an der Applikation System Configuration mit dem folgenden Login an:

Benutzername system-admin
Passwort A$c123

Quick Guide EVOIPneo active for Mitel MiVoice 5000 - Neo 7.x Rev. 3 6/45



3 Mitel MiVoice 5000 konfigurieren ‘\Asc

3 Mitel MiVoice 5000 konfigurieren

Die Konfiguration der Telefonanlage von Mitel MiVoice 5000 wird von einem Mitel-Techniker

@ durchgeftihrt. In der Konfigurationsdatei der Telefonanlage muss die IP-Adresse des Aufzeich-
nungsservers eingetragen werden, damit die RTP-Daten an den Aufzeichnungsserver ge-
schickt werden kdnnen.

Die folgenden Information sind eine Beispielkonfiguration:
1. Wahlen Sie den MenUpunkt Network and links > Data links > Servers > CSTA Servers.
2. Aktivieren Sie in dieser Sektion die Registrierung des CSTA-Servers.

Web Admin heme CSTA Servers

Subscribers Telephany servicesMetwark and links=Cata links=Servers»CETA Servers [4.5.5.3] & Q
Systern Characteristics | Status
Dialing plan PR P—
hetwork and links Server N Registering
Data links aa U
Servers 01 %)
CSTA Servers 0z
Recepticn 03
Voice mail and tones 04 O
Fast links 05 O
086 O
k] m

Abb. 1: Mitel MiVoice 5000 - Registrierung konfigurieren

3. Wenn der Server verbunden ist, sehen Sie in der Registerkarte Status den Typ und die Lo-
cation des Servers.

C5TA Servers

Telephany service=Metwark and links=Cata links=5ervers>CaTA Servers [4.5.5.3]

Characteristics | Status

VAR

Server N°

01 CTIASC 3 00L-LOK.KNOT 2
02

Abb. 2: Mitel MiVoice 5000 - Status des CSTA-Servers

4. Unter dem Menupunkt Network and links > Data links > TCP-IP - X25 gateway kénnen Sie
den Port und die Nummer des Gateways konfigurieren.

Web Admin home Top - X25 addr. port transl,: 030

-
Subscribers Telepharny senicesistwark and EnkssDats linkssTCPAP - XI5 galewaysTOP - X 25 améim&aguﬁi
tnh—ltuirrlh-"l: STA sarvar IIJJ

System Pot ]

Dialing plan X25 numbes B011601 " |
hetwork and links Mod w
Data links i

TCPAP - X25 gateway
TCP - X25 address port transl
Tep - %25 addr. port transl: 030

Reception
Vioice mail and tones
Fast links

Abb. 3: Mitel MiVoice 5000 - Gateway konfigurieren

Call data [(valus==]:
- @scii
- hesca (00/07) [ |
« hesa (08/0F) [ |

In der Tabelle sehen Sie die konfigurierten CSTA-Links.
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Web Admin homea TCP ports of 030 {192 168 170 138) . B D
Subscribers Telephony senicextetwark and links>Data links>TCPAP - X285 mr#ay&m?Tcﬂn rﬁ ngT'
System Porl | X25 number Maode
Dialing plan J&04 9012 NOT DEFIMED
hetwork and links F206 9013 TPKT
fﬁ;;;‘“:"‘-‘-x S iy J20&8 901191 TPKT
T ) : 3209 501190 TPKT
Ay TP SOTEITSOEL = e i1l 9011600  NOT DEFINED
TCP ports of D30
(192.168.170.138) ik
Reception 3214 9011603 MNOT DEFIMED
Yoice mail and tones ;5}_; ggi; 10030 ;;:¥
FAREATRS 3219 9013 NOT DEFINED
3268 9014130 TPKT
3201 9014100 TPKT
3301 9011600 TPKT
3302 901000 TPKT
3303 S01000 WOT DEFINED
3304 9014000 NOT DEFINED

Abb. 4: Mitel MiVoice 5000 - konfigurierter CSTA-Link

3.1 Funktionalitét priifen

IP-Adresse und Transportprotokoll priifen

Die Konfiguration der Aufzeichnung uber ein SIP-INVITE ohne MBG wird in der Konfigurations-
datei startup.cfg abgespeichert. Die Telefone holen sich beim Start die Einstellungen aus dieser
Konfigurationsdatei.

1. Offnen Sie die Konfigurationsdatei des Telefons (iber den Browser, indem Sie auf die IP-
Adresse der PBX zugreifen, z. B. http://192.168.170.205/6867i.

= Die Datei startup.cfg 6ffnet sich.

1 Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe & = Sew B EM‘
B0 Mitel 68671 ® j' hittp://192.168.170.205/6867i ® -\"-\~+
& 192.168.170.205/6367i/ || Q Suchen wBa O3 a4 =

zip =zervices transport protccel: 1

zip =zervieces port: 7300

recorder addressl: 152.168.165.143

| recording destinationl: 192.168.169.143

L

Abb. 5: IP-Adresse und Transportprotokoll priifen
2. Hier kénnen Sie die ACTIVE VOIP RECORDING SETTINGS Uberprifen.

recorder address1 Geben Sie die IP-Adresse vom Aufzeichnungsserver ein. z.
B. 192.168.169.143.

sip services transport protocol:  Geben Sie den entsprechenden Wert flir das verwendete
Transportprotokoll ein:

UDP =1
TCP=2

Die Konfiguration muss mit der SIP-Konfiguration der Endge-
rate in der Telefonanlage Ubereinstimmen.
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3 Mitel MiVoice 5000 konfigurieren \\Asc

recorder periodic beep Wenn dieser Parameter konfiguriert ist, wird wahrend der
Aufzeichnung in den definierten Abstanden ein Piepton aus-
gegeben.

Dieser Eintrag erscheint nur, wenn er in der PBX konfiguriert
ist.

Wenn das Recording in der startup.cfg konfiguriert ist und eine Aufzeichnung im SIP-INVITE-
Mechanismus erfolgt, erscheint im Display des Telefons ein Indikator, dass eine Aufzeichnung
stattfindet. Die Anzeige erscheint nicht, wenn die Aufzeichnung tUber das MBG erfolgt.
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4 Aufzeichnungsarchitektur anlegen

1. Wabhlen Sie in der Navigationsleiste den MenUpunkt Setup > Aufzeichnungsarchitekturen.

- " & 4+ x
All-in-one Basic All-in-one Basic X

Server Name =
< Details Serverzuordnung >

Aufzeichnungsarchitekturen S

All-in-one Basic
PHONEapp @ Hilfe

) Name* All-in-one Basic
PBX All-in-one Failover
Aufzeichnungsarchitektur All-in-one Basic

=letone ‘ Aktiv Inaktiv

All-in-one Parallel Record
TDM-Hardware ASC Integrationstyp = =
TDM-Hardware Andere Multi-Server Failover

Name

Integrationen o . v

< »
Aufzeichnungsimport

Zeilen pro Seite
Zusatzdaten 50 |~
hd 1-6von6 - <
e O - -
SidiEs Al Speichern Zuriicksetzen

Abb. 6: Aufzeichnungsarchitektur anlegen

Legen Sie eine Aufzeichnungsarchitektur vom Typ All-in-one Basic Recording an.
Fugen Sie den Integrationstyp Mitel MiVoice 5000 active hinzu.

Offnen Sie die Registerkarte Serverzuordnung und wahlen Sie den entsprechenden Server
aus.

5. Aktivieren Sie die Aufzeichnungsart VolP/Video.

Setup N & 0 R+ X O O au

All-in-one Basic All-in-one Basic X
Server Name = Typ ¢
< Details* Serverzuordnung* 4
Aufzeichnungsarchitekturen A
All-in-one Basic All-in-one
PHONEapp Servert REC-01 +
X " X In aktiver Architektur verwendet Nein
PBX All-in-one Failover All-in-one
Aufzeichnungsart VolP/Video
Telefone
All-in-one Parallel Recording All-in-one TDM
TDM-Hardware ASC
[ sildschirm
TDM-Hardware Andere Multi-Server Failover Multi-Set Chat

Integrationen

Multi-Server Parallel Multi-Set
Aufzeichnungsimport Recording Recordin Zuriicksetzen
< >

Abb. 7: Aufzeichnungsart aktivieren

6. Aktivieren Sie die Aufzeichnungsarchitektur. Die weitere Konfiguration ist nur mit aktivierter
Aufzeichnungsarchitektur maoglich.

S ~ & P B 4+ x @ (O Avufzeichnungsarchitekiuren ~  Allgemein ~
-
R TrET Name & Typ & Aktiv Standby aktiv ¢
Aufzeich 1] hitekturen s
All-in-one Basic All-in-one Basic X X
PHONEapp
PBX
W
Telefone v *
. : or Zeilen pro Seite 50 |~ 1-6von 6 RIS

Abb. 8: Aufzeichnungsarchitektur aktivieren
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5 Integration fiir Mitel MiVoice 5000 anlegen

1.  Wabhlen Sie in der Navigationsleiste den Menupunkt Setup > Integrationen.

Setup - Neue Integration

Server Ui il et Aufzeichnungsarchitektur

Name* Mitel MiVoice 5000

Aufzeichnungsarchitekturen

SHONEapp o Integrationstyp* Mitel Mivoice 5000 active
PBX +
PBX o
Telefone —— | PBX* + -
TDM-Hardware ASC o
TDM-Hardware Andere o
Integrationen _
Aufzeichnungsimport o
Zusatzdaten < >
W
Powered by N
ASC Technologies AG
v6.5.0-1.0 by Abbrechen Weiter

Abb. 9: Integration anlegen

2. Geben Sie einen Namen fiir die Integration ein.

3.  Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Eintrag Mitel MiVoice 5000 active.
4. Klicken Sie auf das Symbol in der Tabellenlberschrift PBX.

5. Erstellen Sie die entsprechende PBX.

Neue PBX x

Name* Mitel MiVoice 5000

PBX-Typ Mitel MiVoice 5000

Maximale Ldnge der Extensions 4
Landesvorwahl* Deutschland (49)
Ortsvorwahl* 6021
Nummer des Amtsanschlusses* 5963

w Abbrechen

Abb. 10: PBX erstellen

6. Geben Sie die entsprechenden Parameter ein.
7. Speichern Sie die Eingaben ab, dann erscheint die PBX in der Detailansicht.

8. Kiicken Sie auf die Schaltflache Weiter, um auf die Registerkarte Aufzeichnungsarchitektur
zu wechseln.

9. Wahlen Sie die Aufzeichnungsarchitektur, die in der Auswabhl erscheint.
Die Aufzeichnungsarchitektur wird nur angezeigt, wenn sie aktiviert ist.
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/

Neue Integration

Lizenzierun
Y Integrationstyp RaWir{e N EEIH I8

Setup -
i Aufzeichnungsarchitektur -
Server [+]
@ Aufzeichnungsarchitekturs
Aufzeichnungsarchitekturen All-in-one Basic
[+]
PHONEapp O Verlinkung zu Integration*
+
PBX [+]
Telefone
0
TDM-Hardware ASC
TDM-Hardware Andere [+]
Integrationen . S
Powered by -
ASC Technologies AG
v6.5.0-1.0 1 Speichern Abbrechen Zuriick

Abb. 11: Aufzeichnungsarchitektur zuordnen

10. Speichern Sie die Eingaben.
= Die Integration erscheint in der Hauptansicht.

51 Konfigurationsschritte

1. Klicken Sie vor dem Namen der neuen Integration auf das Symbol ©, um die Konfiguration
der Integration zu vervollstandigen.

= Folgende Konfigurationsschritte erscheinen:

©  Mitel MiVoice 5000 Mitel MiVoice 5000 active X X3

Schritt Konfiguration

Aufzeichnungsarchitektur konfigurieren v 174
CTI-Verbindungsdaten konfigurieren X g
Monitorpunkte konfigurieren X 174
Globale Aufzeichnungseinstellungen X 4
Aufzeichnungsserver konfigurieren X 174
Erweiterung konfigurieren v LV
Sonstige Einstellungen konfigurieren v 174

Abb. 12: Konfigurationsschritte der Integration

5.2 CTI-Verbindungsdaten konfigurieren

1. Klicken Sie in der Hauptansicht in der Zeile CTI-Verbindungsdaten konfigurieren auf die
Schaltflache |# | (Konfigurationsschritt bearbeiten), um die CTI-Verbindungsdaten zu konfi-
gurieren.
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5.21 Registerkarte MiVoice 5000

In dieser Registerkarte kdnnen Sie das CTlconnect-Modul fir die Aufzeichnungsvariante tUber
Mitel MiVoice 5000 konfigurieren.

Schritt: CTHVerbindungsdaten konfigurieren ®

MiVoice 5000 (CSTA)* MBG

CTiconnect-Modul -

Typ CTlconnect active
Grammatikname* standard

Grammatikversion* 2.00.02

Verbindungsdaten -

Verbindungsdaten

192.168.170.170

Hinzufiigen EBearbeiten

Zusatzdaten 4

Speichern  Abbrechen

Abb. 13: CTI-Verbindungsdaten - Registerkarte MiVoice 5000 (CSTA)

1. Klicken Sie im Gruppenfeld Verbindungsdaten in der Tabelle auf die Schaltflache Hinzufii-
gen.

2. Geben Sie die IP-Adresse und den Port fiir die PBX-Verbindung ein.

Verbindung konfigurieren x

Verbindungsdaten* 192.168.170.227

PBX-Port* 321

Hinzufiigen  Abbrechen

Abb. 14: Verbindungsdaten konfigurieren
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@ Die PBX Mitel MiVoice 5000 unterstutzt bis zur Version 7.1 nur 2 CSTA-Links.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen, um die Eingaben zu Ubernehmen und das
Fenster zu schlief3en.

5.211 Gruppenfeld CTlconnect-Modul
In diesem Gruppenfeld kdnnen Sie die Parameter flr das CTlconnect-Modul konfigurieren.

Aktiv

CTlconnect-Modul

|

Typ

Grammatikname*
Grammatikversion*
Benutzername

Passwort

CTiconnect passive

standard ~
1.00.01 ~

asc_cticonnect

Abb. 15: Gruppenfeld CTlconnect-Modul

1. Stellen Sie folgende Parameter fir das CTlconnect-Modul ein:

Parameter Wert/Beschreibung

Typ Wird automatisch gefullt.

Grammatikname Wahlen Sie den Namen der Grammatik aus der Dropdown-Liste
aus.

Grammatikversion Wahlen Sie die aktuellste Version der Grammatik aus der Drop-
down-Liste aus.

Benutzername Geben Sie hier den Benutzernamen fiir die Authentifizierung am

CTlconnect-Dienst ein.

Passwort Geben Sie hier das Passwort fiir die Authentifizierung am CTI-
connect-Dienst ein.

Tab. 1: CTlconnect-Modul konfigurieren

5.21.2 Gruppenfeld Verbindungsdaten
In diesem Gruppenfeld kénnen Sie die Verbindungsdaten zum CTlconnect-Modul konfigurieren.

Verbindungsdaten -

Verbindungsdaten

| Keine Datensatze gefunden
Hinzufiigen

Abb. 16: Guppenfeld Verbindungsdaten

1. Klicken Sie im Gruppenfeld Verbindungsdaten in der Tabelle auf die Schaltflache Hinzufi-
gen.

= Das folgende Fenster erscheint:
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Verbindung konfigurieren x

Verbindungsdaten* 192.168.170.201

Hinzufiigen  Abbrechen

Abb. 17: Verbindungsdaten konfigurieren

2. Geben Sie folgende Parameter ein:

Parameter Wert/Beschreibung

Verbindungsdaten Geben Sie hier die IP-Adresse zur Mitel MiVoice Business (MiTAI-
Link) ein. Geben Sie bei den Verbindungsdaten entweder die IP-
Adresse oder den FQDN ein.

Tab. 2: Verbindungsdaten konfigurieren

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen, um die Eingaben zu Ubernehmen und das
Fenster zu schlief3en.

5.21.3 Gruppenfeld Zusatzdaten MiVB (MiTAl)

In diesem Gruppenfeld kdnnen Sie die Zuordnung der Metadaten, die mit dem Protokoll der
Kommunikationsplattform zu einer Konversation mitgeliefert werden, zu den CustomCP-Feldern
in Neo vornehmen, damit sie fir die weitere Verwendung zur Verfligung stehen.

Startzeit, Endezeit, Rufnummern oder Rufrichtung stehen als Standardzusatzdaten zur Verfi-
@ gung und sind nicht editierbar. Die Daten werden in Standardzusatzdatenfelder getaggt und
missen nicht explizit zugeordnet werden.

Far die Zuordnung in den Dropdown-Listen stehen nur die CustomCP-Felder zur Verfiigung,
@ die zuvor im Zusatzdaten-Modul konfiguriert wurden. Im Zusatzdaten-Modul kénnen Sie den
Anzeigenamen vergeben und die Felder editierbar und systemweit verfligbar machen.

@ Weitere Informationen zur Konfiguration der Zusatzdaten finden Sie in der Administrationsan-
leitung flr Systembetreiber Zusatzdaten-Modul.

1. Klicken Sie in der Gruppenfeldiberschrift Zusatzdaten auf den Pfeil », um das Gruppen-
feld zu erweitern und die Zusatzdaten den Datenfeldern zuzuordnen.
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5 Integration fur Mitel MiVoice 5000 anlegen ‘\Asc

Zusatzdaten ¢

ACDAgentGroup Bitte auswahlen... v

SuitPilotNumber Bitte auswahlen... v

SuitPilotName Bitte auswahlen... v

|M'rteIQueueName | MitelQueueName ~ (-]

|Ca|lingDeviceID | CallingPartylVR v (-]

| CalledDevicelD | CalledParty v (-]

Abb. 18: CTI-Verbindungsdaten - Zusatzdaten

Zusatzlich zu den vorgeschlagenen Zusatzdaten konnen Sie fiir diese Variante auch eine freie
Zuordnung von weiteren Zusatzdaten vornehmen. Beachten Sie bei der manuellen Eingabe des
Zusatzdatentyps die genaue Schreibweise!

» AccountCode

» AccountCode Verified
» CallingDeviceName
» CalledDeviceName
» CallingPartylVR

» CalledParty

* EventCause

» GlobalCalllD

» MitelQueueName
 substitutedCPNNumber
* substitutedCPNName

2. Wahlen Sie aus den Dropdown-Listen die Zusatzdateneintrége aus, die Sie zuvor im Zu-
satzdaten-Modul angelegt haben.

MitelQueueName MitelQueueName
CallingDevicelD CallingPartylVR
CalledDevicelD CalledParty
substitutedCPNNumber substituted CPNNumber
substitutedCPNName substitutedCPNName
GlobalCalllD GlobalCalllD
CallingDeviceName CallingDeviceName
CalledDeviceName CalledDeviceName
EventCause EventCause
AccountCode AccountCode
AccountCodeVerified AccountCode Verified

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Einstellungen zu Gbernehmen und die-

sen Konfigurationsschritt zu beenden.

Die Informationen, die in CustomCP-Felder getaggt werden, kénnen z. B. im Recording Planner
verwendet werden, um das Aufzeichnungsverhalten zu steuern. Die Zusatzdaten kdnnen auch
in den Such- und Wiedergabeapplikationen angezeigt werden.

® Damit der Benutzer die Aufzeichnung Uber Funktionstasten steuern kann, missen Sie im Re-
cording-Planner-Modul das Aufzeichnungsprofil dementsprechend konfigurieren.
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@| Informationen zum Recording-Planner-Modul finden Sie in der Administrationsanleitung fur
Mandanten Recording Planner.

5.2.2 Registerkarte MBG

1. Wahlen Sie die Registerkarte MBG, um die Verbindungsdaten fir die Aufzeichnung tber
das Mitel Border Gateway zu konfigurieren.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen flir das Modul MBG.

Schritt: CTHVerbindungsdaten konfigurieren ®

MiVoice 5000 (CSTA)* MBG
Aktiv

CTlconnect-Modul -
Typ CTlconnect active

Grammatikname* standard ~
Grammatikversion* 1.00.04 ~
Verbindungsdaten -

Verbindungsdaten

| Keine Datensatze gefunden
Hinzufiigen

Zusatzdaten 4

Speichern  Abbrechen

Abb. 19: CTlconnect-Verbindungsdaten zum MBG konfigurieren

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen, um die IP-Adressen der MBGs einzugeben.
4. Geben Sie alle MBGs ein, Uber die die Aufzeichnung stattfinden soll.

5. Aktivieren Sie die indirekte Aufzeichnung nur, wenn Sie unterstitzte MiNET-Gerate auf-
zeichnen mdéchten.
HINWEIS! Die Gerate missen dazu direkt an die MiVB angeschlossen sein.

6. Deaktivieren Sie die Option Pre-shared Key.
HINWEIS! Ein Pre-shared Key wird aktuell nur in GCP-Umgebungen mit einer speziellen
MBG-Version unterstitzt.
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Verbindung konfigurieren x

Werbindungsdaten* 10.230.52.70
PBX-Port* 6810
Indirekte Aufzeichnung aktivieren |

[ Pre-shared key verwenden

Pre-shared key (PSK)*

Hinzufiigen Abbrechen

Abb. 20: Verbindungsdaten fiir alle MBGs hinzufiigen

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen, um die Eingaben zu tbernehmen.

5.3 Monitorpunkte konfigurieren

1. Klicken Sie in der Hauptansicht in der Zeile Monitorpunkte konfigurieren auf die Schaltfla-
che |¥| (Konfigurationsschritt bearbeiten).

Schritt: Monitorpunkte konfigurieren x

Extension-Monitorpunkte

Extension «
Aktiv 2

| Keine Datensatze gefunden
Hinzufiigen

Speichern  Abbrechen

Abb. 21: Konfigurationsschritt - Monitorpunkte konfigurieren

5.3.1 Registerkarte Extension-Monitorpunkte

® Fir die Aufzeichnungsvariante mit MBG bzw. SRC mussen die aufzuzeichnenden Telefone
am SRC registriert sein.

1. Klicken Sie in der Registerkarte Extension-Monitorpunkte auf die Schaltflache Hinzufiigen,
um die Extensions fur die Uberwachten Endgerate hinzuzuflgen.

2. Geben Sie alle Extensions ein, die Uberwacht werden sollen und aktivieren Sie diese Uber
die Schaltflache Aktiv/Inaktiv.
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Extension-Monitorpunkte
Extension « Aktiv &
6000 v
6001 v

Hinzufiigen  Aktiv/Inaktiv = Loschen

Speichern  Abbrechen

Abb. 22: Extension-Monitorpunkte hinzufligen

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Einstellungen zu Gbernehmen und die-
sen Konfigurationsschritt zu beenden.

5.4 Globale Aufzeichnungseinstellungen

1. Klicken Sie in der Hauptansicht in der Zeile Globale Aufzeichnungseinstellungen auf die
Schaltflache |# | (Konfigurationsschritt bearbeiten).

Schritt: Globale Aufzeichnungseinstellungen

Details*
Transportprotokoll UDP v
Port SIP-Signalisierung* 5060
Remote SIP-Port* 7300
PBX-IP-Adresse* 192.168.170.227
PBX-Port* zZn

Speichern  Abbrechen

Abb. 23: Konfigurationsschritt - Globale Aufzeichnungseinstellungen

2. Stellen Sie in der Registerkarte Details folgende Parameter ein:

Transportprotokoll Wabhlen Sie das verwendete Protokoll aus, z. B. UDP.

Port SIP-Signalisierung Geben Sie den Port fur die SIP-Signalisierung ein, auf dem
der Aufzeichnungsserver die Signalisierung erwartet.
Standardwert fur UDP und TCP ist 5060.

HINWEIS! Wenn Sie mehrere Integrationen nutzen moch-
ten, missen Sie fiur jede Integration einen anderen SIP-
Port konfigurieren.

Remote SIP-Port Geben Sie hier den Port fur die Endgerate an, hier 7300.

PBX-IP-Adresse Geben Sie hier die IP-Adresse fiir die Verbindung zur Tele-
fonanlage ein.

PBX-Port Geben Sie hier den Port fir die Verbindung zur Telefonan-

lage ein, hier 3211.

Tab. 3: Globale Aufzeichnungseinstellungen
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3. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Konfiguration in diesem Schritt zu been-
den.
5.5 Aufzeichnungsserver konfigurieren
1. Klicken Sie in der Hauptansicht in der Zeile Aufzeichnungsserver konfigurieren auf die
Schaltflache |#| (Konfigurationsschritt bearbeiten).
Schritt: Aufzeichnungsserver konfigurieren x
Aufzeichnungsserver
REC-01
Servername
Details*
REC-01 ecording Module Active MiVoice
goood g Module Active MiVi
Konfigurierte IP-Adresse 192.168.173.171
|P-Adresse des Aufzeichnungsservers* 192 168.173.171
Minimaler Port* 20000
Maximaler Port* 20999
Recording Module Active Mitel
Keonfigurierte |P-Adresse 192.168.173.171
|P-Adresse des Aufzeichnungsservers* 192 168.173.171
Minimaler Port* 21000
Maximaler Port* 21999
Zeilen pro Seite 50 T-1von1 e = e om Speichem
Schliefen
Abb. 24: Konfigurationsschritt - Aufzeichnungsserver konfigurieren
Damit die ACTIVE-VOIP-Aufzeichnung und die Aufzeichnung tber MBG funktioniert, miissen
Sie beide Aufzeichnungsvarianten aktivieren.
2. Aktivieren Sie die beiden Recording Module:
Recording Module Active MiVoice 5000
Recording Module Active Mitel
3. Wahlen Sie die IP-Adresse des Aufzeichnungsservers aus der Dropdown-Liste aus.
Wahlen Sie fir jede Aufzeichnungsvariante einen separaten Portbereich, z. B.
Recording Module Active MiVoice 5000 Portbereich 20000-20999
Recording Module Active Mitel Portbereich 21000-21999
Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Klicken Sie auf die Schaltflache SchlieSen, um diesen Konfigurationsschritt zu beenden.
5.6 Integration aktivieren

1. Markieren Sie die Integration in der Hauptansicht, damit das Symbol [Z1 (Aktivieren) in der
Symbolleiste aktiv wird.

2. Klicken Sie auf das Symbol [Z] (Aktivieren), um die Integration zu aktivieren.
= In der Spalte Aktiv erscheint das Symbol v (Aktiv).

+ X © (O Integration v Allgemein v
Abb. 25: Aktivierte Integration

Beim Start der Integration baut der Aufzeichnungsserver die Verbindungen zur CSTA-Schnitt-
stelle und zu den MBGs auf und startet die Aufzeichnung.
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6.1

PHONEapp fur Mitel konfigurieren

Falls Sie die XML PHONEapp nutzen mochten, missen Sie die folgenden Konfigurationen vor-
nehmen:

1. Tastenbelegung des Telefons konfigurieren.
2. Module in der Applikation System Configuration konfigurieren:
+ Server-Modul
— Aufzeichnungssteuerung aktivieren
— Aufzeichnungsarchitektur auswahlen
* PHONEapp-Modul
— Telefontypen konfigurieren
— Grundeinstellungen vornehmen
+ PBX-Modul
— PHONEapp-Konfiguration aktivieren
— PBX-spezifische Parameter konfigurieren
» Telefone-Modul

— Parameter zur Zuordnung des Telefons konfigurieren, z. B. Extension, PBX-Telefon-ID,
Rechnername, Adresse flir Wiedergabe per Telefon, Telefontyp und Time Slot.

* Recording-Planner-Modul

— Betriebsarten konfigurieren

Server-Modul konfigurieren

Damit die Aufzeichnung mit der PHONEapp gesteuert werden kann, missen Sie im Server-Mo-
dul die Aufzeichnungssteuerung aktivieren.

1.  Wabhlen Sie in der Navigationsleiste den MenUpunkt Setup > Server.
2. Wahlen Sie die Registerkarte Verwendung.

Details* Verwendung* Media Streamer Wiedergabeserver-Adresszuordnung ~ *
API-Server »
Audioanalyse 4
Aufzeichnungssteuerung/Schlusselverwaltung 4
Datenverarbeitung 4
Wiedergabe 4
Virtualisierung 4

Zuriicksetzen

Abb. 26: Server - Registerkarte Verwendung

3. Wahlen Sie das Gruppenfeld Aufzeichnungssteuerung/Schllisselverwaltung.

Quick Guide EVOIPneo active for Mitel MiVoice 5000 - Neo 7.x Rev. 3 211745



6 PHONEapp flur Mitel konfigurieren ‘\Asc
6.1.1 Gruppenfeld Aufzeichnungssteuerung/Schliisselverwaltung
Aufzeichnungssteuerung/Schllisselverwaltung -

[ Aufzeichnungssteuerung/Live-Streaming
Aufzeichnungsarchitektur Bitte auswahlen.. v

[CJ Neo-Schliisselverwaltung

Abb. 27: Gruppenfeld Aufzeichnungssteuerung/Schliisselverwaltung

Parameter Wert/Beschreibung
Aufzeichnungssteuerung/  Die externe Aufzeichnungssteuerung wird bei dieser Aufzeich-
Live-Streaming nungslésung nicht unterstitzt.

Neo-Schliisselverwaltung  Die Funktion dient der kundenspezifischen Verschlisselung der
Aufzeichnungen. Um die Bedingungen fir die Schlisselverwal-
tung konfigurieren zu kénnen, mussen Sie das Kontrollkastchen
Neo-Schliisselverwaltung aktivieren.

Die Funktion kann nur aktiviert werden, wenn die Lizenz
ASC_KEY _MANAGEMENT vorhanden ist.

Weitere Informationen zur Konfiguration der Schltisselverwaltung
finden Sie in der Administrationsanleitung Konfiguration Server
und Aufzeichnungsarchitekturen und in der Installationsanleitung
Installation Dongle Manager.

Tab. 4: Aufzeichnungssteuerung/Schlisselverwaltung konfigurieren

6.2 PHONEapp-Modul konfigurieren

Im PHONEapp-Modul kénnen Sie Grundeinstellungen fir Telefonapplikationen vornehmen und
Telefontypen konfigurieren.

1. Wahlen Sie in der Navigationsleiste den MenUpunkt Setup > PHONEapp.
= Das folgende Fenster erscheint:

PHONEa All i

Kategorie & Aktualisiert von <
e SYSTEM PROVIDER

~ Telefontypen
Setup -

Server Grundeinstellungen

Aufzeichnungsarchitekturen
PHONEapp

PBX

Telefone

TDM-Hardware ASC
TDM-Hardware Andere
Integrationen
Aufzeichnungsimport
Zusatzdaten

Activity Guard
v € >

Abb. 28: PHONEapp - Hauptansicht
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6.2.1

In der Kategorie Telefontypen kdnnen Sie die Eigenschaften der unterstutzten Endgeraten an-

sehen und weitere Telefontypen hinzufligen.

Kategorie Telefontyp

In der Kategorie Telefontypen kdnnen Sie zu den unterstltzten Endgeraten die Eigenschaften
ansehen.

1.

Wahlen Sie in der Hauptansicht von Setup > PHONEapp die Kategorie Telefontypen aus.

= In der Detailansicht wird eine Tabelle eingeblendet, die alle unterstiitzten Endgerate

beinhaltet.

< Telefontypen

CP-9971 Cisco
MITEL Mitel

OPENSCAPE DESK 35G Unify
OPENSCAPE DESK 55G Unify
OPENSTAGE 15 Unify
OPENSTAGE 40 Unify
OPENSTAGE 60 Unify
OPENSTAGE 80 Unify
OPENSTAGE DEFAULT Unify
XML XML

Abb. 29: Detailansicht Telefontypen

2.

Verwalten

Um die Eigenschaften des Telefontyps anzusehen, markieren Sie den Typ Mitel und Kli-
cken Sie auf die Schaltflache Verwalten.

= Im Fenster Telefontyp werden die Eigenschaften des ausgewahlten Endgerats ange-

zeigt.
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MITEL

Details
Typ MITEL
Anbieter Mitel

LED-Feedback unterstiitzt
Display-Feedback unterstiitzt
IP-Adresse bendtigt

Unterstiitzt zyklischen Refresh

Abb. 30: Anzeige der Eigenschaften
HINWEIS! Die Eigenschaften kdnnen hier nicht konfiguriert werden, es wird nur angezeigt, wel-
che Funktionen das Endgerat unterstitzt.

3. Kilicken Sie auf die Schaltflache SchlieBen, um das Fenster zu schlieen und in die Detail-
ansicht zu wechseln.

6.2.2 Kategorie Grundeinstellungen

Hier legen Sie fur lhre Telefonanlage die Werte flr allgemeine Einstellungen fest. Die Grundein-
stellungen sind in unterschiedliche Gruppenfelder aufgeteilt.

1.  Wabhlen Sie in der Hauptansicht von Setup > PHONEapp die Kategorie Grundeinstellungen
aus.

= In der Detailansicht werden die verschiedenen Gruppenfelder eingeblendet.
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< Grundeinstellungen*®

Allgemein

Aktiviert
PHONEapp URL*

Mur zertifizierte Anfragen

Sprache

http://192.168.170.218
|

Zeit-Parameter

-

Rilckantwortzeit*
Fehlermeldung ab*

Telefon-Aktualisierungsintervall*

Tagging-Attribute

2000

2000

4000

Millisekunden
Millisekunden

Millisekunden

Anfrageparameter

Feld

tag_field

ASC_COMMENT

Hinzufiigen

Registerfelder

Feld

Recording-Control-Feld Aktiv

Comment

ASC_COMMENT v

Hinzufiigen

Vordefinierte Tagging-Felder

Aktiviert

Tagging-Feld

Keine Datensitze gefunden

Zuriicksetzen

Abb. 31: Detailansicht Grundeinstellungen

2. Nehmen Sie die gewlinschten Einstellungen vor.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

Allgemein
» Aktiviert

- PHONEapp URL

E‘/

Hier mussen Sie die Adresse der PHONEapp eingeben

und aktivieren.

Aktiviert die Steuerung der Aufnahme durch die PHO-

NEapp.

Geben Sie die URL an, unter der die PHONEapp aufruf-
bar sein soll. Sie kdnnen die IP-Adresse oder den Host-
namen des Applikationsservers verwenden.
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* Nur zertifizierte Anfragen

Sprache

Zeit-Parameter

* Rickantwortzeit

* Fehlermeldung ab

» Telefon-Aktualisierungsintervall
(diese Einstellung ist nur fur Al-
catel und Cisco relevant)

Tagging-Attribute

Registerfelder

Geben Sie zusatzlich den Port an, wenn dieser vom
Standard (Port 80 fir http bzw. Port 443 fir https) ab-
weicht, z. B. http://<core_ip>:90.

Das Endgerat verbindet sich mit dieser URL. Die PHO-
NEapp Uberliefert die Uber die URL bereitgestellten Da-
ten auf das Display des Endgerates.

Wenn Sie einen Load Balancer verwenden, tragen Sie
hier die IP-Adresse und den Port des Load Balancers
ein.

Wenn das Kontrollkastchen markiert ist, ist eine zertifi-
katsbasierte Authentifizierung des Clients (Endgerats)
am Server erforderlich. Dazu muss im Vorfeld das
Client-Zertifikat im Zertifikats-Keystore des Servers im-
portiert werden.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die gewlinschte
Standardsprache fiir die PHONEapp aus. Die ausge-
wahlte Sprache ist fur alle Endgerate gultig, sofern unter
Setup > Telefone als Display-Sprache nichts anderes
konfiguriert wird.

Hier legen Sie die zeitlichen Parameter in Millisekunden
fest. Anderungen sollten Sie nur nach Riicksprache mit
Ihrem ASC-Support vor Ort oder dem ASC-Support un-
ter +49 700 27278776 vornehmen.

Legen Sie hier den Zeitraum fest, in dem die PHONEapp
spatestens eine Antwort zum Telefon schicken soll. Die-
se Zeit deckt den Zeitraum des Eintreffens der Anfrage
vom Telefon bis zur internen Verarbeitung der Anfrage
und dem Zurlcksenden des Ergebnisses an das Endge-
rat ab. Konnte innerhalb dieses Zeitraums die Anfrage
noch nicht verarbeitet werden, wird auf dem Endgeréat ei-
ne Meldung angezeigt, dass die Verarbeitung noch lauft.

Legen Sie hier den Zeitraum fest, der maximal zur Ver-
arbeitung einer Anfrage zur Verfiigung stehen soll. Diese
Zeit deckt den maximalen Zeitraum des Absetzens der
Anfrage von der PHONEapp bis zur internen Verarbei-
tung der Anfrage ab. Wenn im angegebenen Zeitraum
das Dricken einer Taste nicht verarbeitet werden konn-
te, wird dieser Prozess abgebrochen und eine Fehler-
meldung angezeigt.

Legen Sie hier das Intervall fest, in dem die Status-Ak-
tualisierung am Telefon erfolgen soll. Ist die Zeit zu ge-
ring gewahlt, blinkt die Anzeige hektisch. Ist die Zeit zu
hoch gewahlt, dauert es sehr lang, bis der aktuelle Sta-
tus der Aufzeichnung am Endgerat angezeigt wird.

Hier legen Sie fest, welches Datenfeld beim Taggen
Uber die PHONEapp beschrieben wird. Es stehen alle
Zusatzdatenfelder und das Feld ASC_COMMENT zur
Verfligung.

Hier konfigurieren Sie die Anzeige des Tagging-Wertes.

Es kdnnen alle IDs, die unter Setup > Zusatzdaten gelis-
tet sind, und das Feld ASC-COMMENT verwendet wer-
den.
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Vordefinierte Tagging-Felder Hier legen Sie fest, ob ein Kommentarfeld mit Freitex-
teingabe oder auswahlbare, vordefinierte Tagging-Felder
auf den Endgeraten zur Speicherung verwendet werden
durfen.

» Aktiviert Aktiviert die Liste der vordefinierten Tagging-Felder auf
dem Endgerat. Ist die Funktion deaktiviert, wird ein ma-
nuelles Kommentarfeld angezeigt.

» Tagging-Feld Hier legen Sie fest, welche auswahlbaren, vordefinierten
Tagging-Felder auf den Endgeraten zur Speicherung
verwendet werden durfen.

6.2.2.1 Gruppenfeld Tagging-Attribute konfigurieren

Die Bezeichnung des Anfrageparameters tag field darf weder gedndert noch dessen Zuord-

@ nung geléscht werden. Ansonsten funktioniert das Tagging tber die PHONEapp nicht mehr.
Der Anfrageparameter tag_field kann jedoch einem anderen verfugbaren Feld zugeordnet
werden.

@ Tagging-Attribute sollten nur in Ausnahmeféllen geandert werden. UnsachgeméaRe Anderun-

gen kénnen dazu fiuhren, dass die PHONEapp nicht korrekt funktioniert.

Jeder Anfrageparameter darf nur einmal verwendet werden. Die verfligbaren Felder kbnnen
mehrmals unterschiedlichen Anfrageparametern zugeordnet werden. Als Feld kénnen alle Zu-
satzdaten, die im Zusatzdaten-Modul der Applikation System Configuration als verfugbar ge-
kennzeichnet sind, verwendet werden.

Tagging-Attribute hinzufiigen und bearbeiten

1. Offnen Sie in der Detailansicht von Setup > PHONEapp > Grundeinstellungen das Grup-
penfeld Tagging-Attribute.

Tagging-Attribute -
Anfrageparameter Feld

tag_field ASC_COMMENT &

Hinzufiigen

Abb. 32: Gruppenfeld Tagging-Attribute

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
= Es wird ein neuer Eintrag eingefiigt.

3. Umden Eintrag zu bearbeiten, klicken Sie auf das Symbol [].
= Die Zeile wird aktiv geschaltet.

Tagging-Attribute -
Anfrageparameter Feld

tag_field ASC_COMMENT &
Neuer Anfrageparameter Neues Feld v x

Hinzufiigen Lidschen

Abb. 33: Tagging-Attribute bearbeiten
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Geben Sie die entsprechenden Parameter ein.

5. Um die Anderungen zu speichern, klicken Sie auf das Symbol v .

Um die Anderungen zu verwerfen, klicken Sie auf das Symbol x .

6. Klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflaiche Speichern, um die Anderungen in der

Registerkarte Grundeinstellungen zu ibernehmen.

Tagging-Attribute 16schen

1.
2.
3.

Wahlen Sie in der Detailansicht das zu I6schende Attribut aus.
Klicken Sie auf die Schaltflache Léschen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Ja.

= Das ausgewahlte Attribut wird aus der Liste entfernt.

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Anderung in der Registerkarte Grund-
einstellungen zu Gbernehmen.

6.2.2.2 Gruppenfeld Registerfelder konfigurieren

Registerfelder hinzufiigen und bearbeiten

1.

Offnen Sie in der Detailansicht von Setup > PHONEapp > Grundeinstellungen das Grup-
penfeld Registerfelder.

Registerfelder -
Feld Recording-Control-Feld Alktiv
Comment ASC_COMMENT v s
Hinzufiigen
Abb. 34: Gruppenfeld Registerfelder
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
= Es wird ein neuer Eintrag eingefugt.
3. Um den Eintrag zu bearbeiten, klicken Sie auf das Symbol [].
= Die Zeile wird aktiv geschaltet.
Registerfelder -
Feld Recording-Control-Feld Aktiv
Comment ASC_COMMENT v s
Neues Feld Neues RC-Feld | v x

Hinzufiigen Lidschen

Abb. 35: Registerfelder bearbeiten

4.

Geben Sie die entsprechenden Parameter ein.

Die Bezeichnung im Feld Feld kann von lhnen frei gewahlt werden. Im Feld Recording-
Control-Feld kénnen alle IDs, die unter Sefup > Zusatzdaten gelistet sind, verwendet wer-
den. Zusatzlich kann noch der Feldname ASC_COMMENT verwendet werden.

Aktivieren bzw. deaktivieren Sie das Registerfeld tiber das Kontrollkastchen.

Um die Anderungen zu speichern, klicken Sie auf das Symbol .
Um die Anderungen zu verwerfen, klicken Sie auf das Symbol x .
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7. Klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflaiche Speichern, um die Anderungen in der
Registerkarte Grundeinstellungen zu tibernehmen.

Registerfelder I16schen
1. Wahlen Sie in der Detailansicht das zu I6schende Attribut aus.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Léschen.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Ja.
= Das ausgewahlte Attribut wird aus der Liste entfernt.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Anderung in der Registerkarte Grund-
einstellungen zu ibernehmen.

6.2.2.3 Gruppenfeld Vordefinierte Tagging-Felder konfigurieren

Innerhalb der PHONEapp kdénnen Sie die aufgezeichneten Konversationen taggen und markie-
ren. Sie kdnnen damit aufgezeichnete Konversationen zu bestimmten Themen zuordnen und
spater nach diesen Konversationen filtern oder suchen. StandardmaRig gibt es in der PHO-
NEapp die Moglichkeit, entweder Freitext in ein Kommentarfeld einzugeben oder vordefinierte
Tagging-Felder zur Verfigung zu stellen. Dem Benutzer werden diese Attribute unter Verwen-
dung einer bestimmten Taste am Endgerat angezeigt. So kann der Benutzer die Konversation
wahrend oder nach der Aufzeichnung taggen.

Kommentarfeld mit Freitext aktivieren

1. Offnen Sie in der Detailansicht von Setup > PHONEapp > Grundeinstellungen das Grup-
penfeld Vordefinierte Tagging-Felder.

2. Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Aktiviert.

= Das Kommentarfeld mit Freitext wird beim Tagging eingeblendet.

Tagging-Felder ohne Freitext aktivieren

Hier kdnnen Sie vordefinierte Tagging-Felder konfigurieren, die zur Konversation angehangt
werden sollen.

1. Offnen Sie in der Detailansicht von Setup > PHONEapp > Grundeinstellungen das Grup-
penfeld Vordefinierte Tagging-Felder.

Vordefinierte Tagging-Felder -

Aktiviert

Tagging-Feld

Anfrage

Abb. 36: Tagging-Felder konfigurieren

2. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Aktiviert.
3. Klicken Sie auf das Symbol [Z1 (Bearbeiten).
= Das Fenster Tagging-Felder erscheint.
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Tagging-Felder x

labelSysConfPANConfigFixedTaggingField_2 Reklamation labelSysConfPANConfigFixedTaggingField_1 Anfrage
labelSysConfPANConfigFixedTaggingField_3 Verkauf

labelSysConfPANConfigFixedTaggingField_4 Vermittlung

labelSysConfPANConfigFixedTaggingField_5 Stornierung

labelSysConfPANConfigFixedTaggingField_6 Bestellung

labelSysConfPANConfigFixedTaggingField_7 Beratung

labelSysConfPANConfigFixedTaggingField_8 Sonstiges

labelSysConfPANConfigFixedTaggingField_9 Reservierung

labelSysConfPANConfigFixedTaggingField_10 Beschwerde

U0 Abbrechen

Abb. 37: Tagging-Felder bearbeiten

Folgende Felder sind standardmaRig in der Liste Verfligbar hinterlegt:

Anfrage Taggen Sie mit diesem Attribut Konversationen, bei denen es um eine
Anfrage geht.

Reklamation Taggen Sie mit diesem Attribut Konversationen, bei denen es um eine
Reklamation geht.

Vermittlung Taggen Sie mit diesem Attribut Konversationen, bei denen es um eine
Vermittlung geht.

Bestellung Taggen Sie mit diesem Attribut Konversationen, bei denen es um eine
Bestellung geht.

Beratung Taggen Sie mit diesem Attribut Konversationen, bei denen es um eine
Beratung geht.

Reservierung Taggen Sie mit diesem Attribut Konversationen, bei denen es um eine
Reservierung geht.

Beschwerde Taggen Sie mit diesem Attribut Konversationen, bei denen es um eine
Beschwerde geht.

Verkauf Taggen Sie mit diesem Attribut Konversationen, bei denen es um einen
Verkauf geht.

Stornierung Taggen Sie mit diesem Attribut Konversationen, bei denen es um eine

Stornierung geht.
4. Um ein Feld hinzuzufugen, ziehen Sie das markierte Feld mit Drag & Drop aus der linken
Liste der verfUgbaren Felder in das rechte Fenster in die Liste Aktiv.

5. Um die Anderungen zu Ubernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Ubernehmen.
Um die Anderungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen oder auf das
Symbol E1.

Um die hinzugefigten Felder zu aktivieren, klicken Sie auf das Kontrollkastchen Aktiviert.

N o

Klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltfliche Speichern, um die Anderungen in der
Registerkarte Grundeinstellungen zu Ubernehmen.

Die Anzeige der Tagging-Felder erfolgt mit dem zugehdrigen Resource String. Sie kdnnen die
Tagging-Felder im Ressourcen-Editor-Modul der Applikation System Configuration anpassen.
® Siehe Administrationsanleitung System Configuration - Ressourcen-Editor.

Anderungen im Ressourcen-Editor-Modul wirken sich nur auf zukiinftige Aufzeichnungen aus.
Bestehende Taggings werden nicht gedndert.

® Sie kénnen die Position eines Tagging-Feldes andern, indem Sie das markierte Feld mit der
linken Maustaste an die gewlnschte Position verschieben.
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6.3 PBX-Modul konfigurieren

6.4

Im PBX-Modul missen Sie die PHONEapp-Konfiguration aktivieren.
1. Wahlen Sie in der Navigationsleiste den MenUpunkt Setup > PBX.
2. Wahlen Sie die Registerkarte PHONEapp-Konfiguration.

< Details* PHONEapp-Konfiguration* »
PHONEapp-Konfiguration aktivieren
PBX-Kennung* Universal_VolP
Zuriicksetzen

Abb. 38: PHONEapp-Konfiguration aktivieren

3. Geben Sie folgende Parameter ein:

PHONEapp-Konfiguration aktivieren Hier wird die PHONEapp aktiviert.

PBX-Kennung Geben Sie hier die Kennung der Telefonanlage
ein. Die Kennung ermdglicht bei Einsatz von
mehreren Telefonanlagen in Verbindung mit
PHONEapps eine eindeutige Identifizierung
der Endgerate. Diese Kennung wird bereits bei
der Installation der Telefonanlage festgelegt.
Verwenden Sie nur Buchstaben, Ziffern und
Unterstriche.

4. Klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflache Speichern, um die Anderungen in der
Registerkarte PHONEapp-Konfiguration zu ibernehmen.

Die mit einem " * " markierten Felder sind Pflichtfelder. Diese Felder missen ausgeflllt wer-
den.

Telefone-Modul konfigurieren

Fir die Verwendung der Mitel PHONEapp mussen Sie den Telefontyp im Telefone-Modul anle-
gen.

1. Wahlen Sie in der Navigationsleiste den Menlpunkt Setup > Telefone.

= Das folgende Fenster erscheint:
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) ¥ Telef ~ Al in v
o

MName % PBX PBX-Telefon-1D ¢ Extension %
e SYSTEM PROVIDER

Keine Datensétze gefunden
~
Setup -

Server
Aufzeichnungsarchitekturen
PHONEapp

PBEX

Telefone

TDM-Hardware ASC
TDM-Hardware Andere
Integrationen
Aufzeichnungsimport
Zusatzdaten

Activity Guard
v £ >

Abb. 39: Telefone - Hauptansicht

In der Tabelle in der Hauptansicht werden je nach Tabellenkonfiguration folgende Informationen

angezeigt:

Name Zeigt den Namen des Telefons an.

PBX Zeigt den Namen der PBX an.

PBX-Telefon-ID Zeigt die Kennung an, die fir das Telefon in der PBX konfiguriert ist.

Extension Zeigt die zugewiesene Extension des Telefons an.

Rechnername Zeigt den Rechnernamen an, wenn er in den Details angegeben wur-
de.

Telefontyp Zeigt den ausgewahlten Telefontyp an, wenn die PHONEapp-Konfigu-
ration aktiviert ist.

Display-Sprache Zeigt die ausgewahlte Display-Sprache an.

6.4.1 Symbolleiste des Telefone-Moduls

Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen.

Abb. 40: Symbolleiste

Erstellen Erstellt ein neues Telefon. Zur Verfligung stehen
* IP-Telefon
* TDM-Telefon

Suchen Offnet das Fenster der Suchfunktion. Mit der Suchfunktion
kénnen Sie gezielt nach Datensatzen suchen, die bestimm-
ten Kriterien entsprechen (siehe Suchen).

Das Symbol || wird immer dann angezeigt, wenn die Su-
che durch einen Filter angepasst wurde.

Suche zuriicksetzen Setzt alle Suchfilter zurlick, so dass in der Hauptansicht
wieder alle Datensatze angezeigt werden.
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6.4.2

n Léschen Léscht das ausgewahlte Telefon nach der Bestatigung der
Sicherheitsabfrage.
Telefone Importieren Offnet ein Fenster, in dem man eine XSLT-Datei zum Im-
port auswahlen kann.
Bearbeiten Ermoglicht eine Mehrfachbearbeitung von vorhandenen Te-
lefonen.
Allgemein Drucken Offnet eine Liste von vorhandenen Telefonen, mit der Opti-

on diese auszudrucken.

Tabelle anpassen  Offnet ein Fenster, in dem Sie folgende Einstellungen fiir
die Hauptansicht vornehmen kdénnen:

* Angezeigte Informationen
» Reihenfolge der angezeigten Spalten
* Anzahl der Zeilen pro Seite
Tabellenkonfigurati- Speichert die aktuelle Tabellenkonfiguration der Hauptan-

on speichern sicht als Standardansicht des Benutzers.
Allgemeine Hilfe Offnet die Online-Hilfe.
Modul-Hilfe Offnet die Online-Hilfe zu diesem Modul.

Detaillierte Beschreibungen zu Standardfunktionen wie z. B. Suchen, Drucken, Tabelle anpas-
sen oder Hilfe finden Sie in der Bedienungsanleitung fiir Administratoren Allgemeine Informa-
tionen zur System Configuration.

Telefone erstellen
1. Um neue Telefone manuell einzurichten und zu konfigurieren, klicken Sie in der Hauptan-
sicht in der Symbolleiste auf das Symbol [E2 (Erstellen).

Bei Aufzeichnungsldsungen bei denen sowohl TDM-Telefone als auch IP-Telefone verwendet
werden kénnen, erscheint ein Kontextmend, in dem Sie die Auswahl treffen kdnnen, welchen
Typ Telefon Sie anlegen mdchten. Die Auswahl ist abhangig von der jeweiligen PBX und den
eingespielten Lizenzen.

Telefone *x © F =5 H B® £ B ?
IP-Telefon

MName % on % H IP-Adresse + ‘ MAC-Adresse % |

Keine Datensétze gefunden TDM-Telefon

Abb. 41: Telefon erstellen

2.  Wahlen Sie den MenUpunkt /P-Telefon.

= In der Detailansicht erscheint die Registerkarte Details.
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1234 X eee

< Details*

Name*

PBX

PBX-Telefon-1D

Extension

Rechnername

Adresse fiir Wiedergabe per Telefon
Display-Sprache

IP-Adresse

MAC-Adresse

PHONEapp

¥

1234

Mitel

1234

de_DE ~

PHOMEapp-Konfiguration aktivieren
Telefontyp

Recording LED identifier
Mute LED identifier

Keep LED identifier

Zuriicksetzen

MITEL ~
topsoftkey3
topsoftkey4

topsoftkeys

Abb. 42: Telefon erstellen - PHONEapp aktivieren

Die Konfigurationsparameter stehen in direktem Zusammenhang.

Fir diese Aufzeichnungsldsung sind folgende Parameter relevant:

* Extension
e |P-Adresse

HINWEIS! Die Funktion Free Seating kdnnen Sie bei der Konfiguration der Funktionstasten mit
dem Parameter FS konfigurieren, siehe Kapitel "Funktionstasten am Mitel Telefon konfigurie-

ren", S. 36.

Parameter
Name
PBX

Extension

Adresse fiir Wiedergabe
per Telefon

Display-Sprache

IP-Adresse

Tab. 5: Telefon hinzufigen

Wert/Beschreibung

Geben Sie hier den Namen des Telefons ein.

Wabhlen Sie aus der Dropdown-Liste die PBX, auf der das Telefon
registriert ist.

Geben Sie hier die Extension des aufzuzeichnenden Endgerats
ein.

Hier kdnnen Sie die Adresse des Telefons angeben, an dem die
Gesprache ausgegeben werden sollen. Je nach dem welcher

Agent sich an diesem Telefon anmeldet, werden die Audiodaten
zur Verfuigung gestellt, die der Teilnehmer wiedergeben darf.

Weitere Informationen zu dieser Funktion finden Sie in der Admi-
nistrationsanleitung Konfiguration Wiedergabe per Telefon.

Wahlen Sie die Sprache fur das Display aus der Dropdown-Liste
aus.

Geben Sie hier die IP-Adresse des aufzuzeichnenden Endgerats
ein.
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Gruppenfeld PHONEapp

Parameter Beschreibung
PHONEapp-Konfiguration Aktivieren Sie das Kontrollkastchen um die Funktionen der
aktivieren PHONEapp zu nutzen.

Diese Funktion ist nur verfiigbar, wenn sie zuvor in den fol-
genden Modulen aktiviert wurde:

* im PBX-Modul in der Registerkarte PHONEapp
» und im PHONEapp-Modul

Telefontyp Wahlen Sie den entsprechenden Telefontyp aus der Drop-
down-Liste aus. Die Telefontypen werden nur angezeigt,
wenn die passende Lizenz fir die PHONEapp eingespielt und
die PHONEapp im PHONEapp-Modul aktiviert ist.

Recording LED identifier Geben Sie hier den Softkey flur den Aufzeichnungsstart ein.

» Fir SIP-Telefone heil3en die Softkeys topsoftkey, im Bei-
spiel topsoftkey3.

» Bei Mitel MiNet-Telefonen in Verbindung mit einer Mitel
MiVoice Business Telefonanlage heil3en die Softkeys
prgkey, geben Sie daflr prgkey3 ein.

Mute LED identifier Geben Sie hier den Softkey fur die Mute-Funktion ein.

» Fur SIP-Telefone heillen die Softkeys topsoftkey, im Bei-
spiel topsoftkey4.

» Bei Mitel MiNet-Telefonen in Verbindung mit einer Mitel
MiVoice Business Telefonanlage heiRen die Softkeys
prgkey, geben Sie daflr prgkey4 ein.

Keep LED identifier Geben Sie hier den Softkey fir die Keep-Funktion ein.

» Fir SIP-Telefone heil3en die Softkeys topsoftkey, im Bei-
spiel topsoftkeyb.

» Bei Mitel MiNet-Telefonen in Verbindung mit einer Mitel
MiVoice Business Telefonanlage heiRen die Softkeys
prgkey, geben Sie daflr prgkey5 ein.
1. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache SchlieBen, um diesen Konfigurationsschritt zu beenden.

3. Wiederholen Sie die Schritte fir jedes Endgerat.

Telefone I6schen
1. Wahlen Sie das zu |6schende Telefon in der Hauptansicht aus.
2. Klicken Sie auf das Symbol | (Léschen).

= Die Sicherheitsabfrage zum Léschen erscheint.

3. Um das ausgewahlte Telefon wirklich zu I6schen, bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage.

Recording-Planner-Modul konfigurieren

Die Konfiguration der unterschiedlichen Betriebsarten zur Aufzeichnung der Gesprache erfolgt
im Recording-Planner-Modul der System Configuration.

Informationen zum Recording-Planner-Modul finden Sie in der Administrationsanleitung fur
Mandanten Recording Planner.
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6.6 Funktionstasten am Mitel Telefon konfigurieren

Damit die Tasten und die LED-Anzeigen am Telefon funktionieren, miissen Sie die Funktions-
tasten fur jedes Telefon konfigurieren.

1. Rufen Sie die URL des Telefons Uber die Web-Oberflache auf.
2. Wahlen Sie in der Navigationsleiste den MenUpunkt Operation > Softkeys and XML.

Status
System Information Softkeys Configuration
License Status
LTHEET | Bottom keys | | Top Keys |
User Password
FPhone Lock Key Type Label Value Line
Softkeys and XML 1 Line 1 7
Keypad Speed Dial
Directory 2 Line 2
Reset 3 B <] [sterstop | [zevent=TOGGLESTART| | global
Basic Seftings 4 EX -] [keepiDelete | [282vent=TOGGLEKEEP| | glotal
Preferences
Custom Ringtones 5 B <] [Mutetunmute | [event=TOGGLEMUTE| | global
Advanced Settings
Network & lobal
Global SIP
: [Emety ] 6
Line 1 7 Empty Iobal
Line2 :
Line 3 0 ioba
Line 4
lina & 10 Iobsl

https://192.168.175.223/topsoftkey.html

Abb. 43: Funktionstasten uber die Web-Oberflache konfigurieren

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Top Keys.
Wahlen Sie uber die Dropdown-Liste den Eintrag XML aus.

Geben Sie im Eingabefeld Label die Anzeige ein, die auf dem Display angezeigt werden
soll.

6. Geben Sie im Eingabefeld Value den Befehl ein, der bei Knopfdruck ausgelést werden soll:

HINWEIS!

Der Platzhalter $$SIPUSERNAME$$ wird vom Telefon durch die Extension ersetzt.

Der Parameter FS steht fir Free Seating, damit die Zuordnung der Extension auch bei geander-
ten IP-Adressen funktioniert.

Ersetzen Sie den Eintrag <RECORDER-IP> mit der IP-Adresse des XML-Push-Servers.

Start/Stop http://<RECORDER-IP>/PHONEapp/MitelPHONEApp?deviceExtension=$
$SIPUSERNAME$$&event=TOGGLESTART&FS=true

Keep/Delete http://<RECORDER-IP>/PHONEapp/MitelPHONEApp?deviceExtension=$
$SIPUSERNAME$$&event=TOGGLEKEEP&FS=true

Mute/Unmute http://<<RECORDER-IP>>/PHONEapp/MitelPHONEApp?deviceExtension=$
$SIPUSERNAME$$&event=TOGGLEMUTE&FS=true

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Save Settings, um die Eingaben zu Ubernehmen.

Netzwerk-Einstellungen konfigurieren

Damit das Schalten der LEDs funktioniert, missen fur jedes Telefon die HTTPS- Netzwerk-Ein-
stellungen konfiguriert werden.

1. Wahen Sie den Menupunkt Advanced Settings > Network.
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Status
System Infarmation
License Status
Operation
User Passwaord
Fhone Lock
Softkeys and XML
Keypad Speed Dial
Directory
Reset
Basic Settings
Freferences
Custom Ringtones
Advanced Settings
Metwark
Glaohal 8P
Line 1
Line 2
Line 3
Line 4
Line 5
Line &
Line 7
Line 8
Line 9
Line 10
Line 11
Line 12
Line 13
Line 14
Line 15
Line 16
Line 17
Line 18
Line 19
Line 20
Line 21
Line 22
Line 23
Line 24
Action IR
Configuration Server

Abb. 44: HTTPS Settings konfigurieren

2. Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen fir folgende Parameter:

Network Settings

IPvG Settings
IPvE

Basic Network Settings
DHCP

IP Address

Subnet Mask

Gateway

Primary DS

Secondary DNS

Hostharne

LAN Fort

PCPortPassThru EnablefDisable
PCPor

Advanced Network Settings
DHCP Download COption
LLDP

LLDP packet interval

AT IP

MAT BIP Port

MNAT RTP Fort

Rpart (RFC 3581)

HTTPS Settings

HTTPS Serer- Redirect HTTP to HTTPS
HTTFPS Server - Black XML HTTP POSTs
Client Method

Validate Cetificates

Check Certificate Expiration

Check Certificate Hosthames

Trusted Cetificates Filenarne

e HTTPS Server - Redirect HTTP to HTTPS
e HTTPS Server - Block XML HTTPS POSTs

IP Adresse des XML-Push-Servers konfigurieren

CIEnabled

EEnabled
192.168.176.223
255 355 2400
192.166.168.11

192 16616811
0.00.0
8200B000FE1 5893
Auto Megotiation

Enabled
Auto Megotiation

<

I

Ay -
[CIEnabled

.0.0.0
1620

o |[o|[2]|[e
= =
o}
)
=

CIEnabled

CJEnakled

I Enafled

TLS 12 v

ClEnabled
Enabled
Enabled

Damit die Events vollstandig ausgefuhrt werden kdnnen, missen Sie fur die Kommunikation
zwischen dem Telefon und dem Aufzeichnungsserver die IP-Adresse des XML-Push-Servers

konfigurieren.

1. Wabhlen Sie in der Navigationsleiste den Mentpunkt Advanced Settings > Configuration

Server Settings.
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Status
System Information Configuration Server Settings
License Status
Operation Settings
gserPiss:rord Download Protocal FTP .
one Locl )
Softkeys and XML Primary Server 0.0.00
Keypad Speed Dial Pri TFTP Path
Directory Alternate Server 0000
Reset
At TFTP Path
Basic Settings 2
Preferences Use Alt TFTP [Enabled
Custom Ringtones FTP Server 192.168.170.140
B FTP Path 5000
Metwork
Global SIP FTP Username phones
Line 1 FTP Password LYTTTTY
Line 2 HTTP Server
Line 3
Line 4 HTTP Path
Line 5 HTTP Port 30
Line & HTTPS Server
ey HTTPS Path
Line 8
Line 9 HTTPS Port 443
Line 10
Line 11 Auto-Resync
Line 12 Mode MNone ~
Line 13 Time (24-hour) 00:00
L!ne “ Maximum Delay 15
Line 15
Line 16 Days 0
Line 17
Line 18 XML Push Server List{Approved IP Addresses)
Line 19 |192.158.1?3.1?1
Line 20
Line 21
ST Save Settings
Line 23
Line 24
Action URI
Configuration Server
Firmware Update

Abb. 45: XML-Push-Server konfigurieren

2. Geben Sie in der Sektion XML Push Server Liste (Approved IP Addresses) die IP-Adresse
des Aufzeichnungsservers ein.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Save Settings, um die Eingaben zu ibernehmen.

= Im Telefondisplay erscheint jetzt die LED-Anzeige des jeweiligen Status.

L1: 22002

Qe 15:41

Line 2 6 Feb 2020
. Recording
() pute Kein Dienst
. Keep
[ ]
test

Abb. 46: Belegung der Top Keys und Anzeige des Status der Aufzeichnung
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7 Wiedergabefunktion konfigurieren

Damit Sie die Wiedergabefunktion in der Applikation POWERplay Web nutzen kénnen, missen
Sie diese aktiveren.

1.  Wabhlen Sie den Menlpunkt Setup > Servers.
2. Wahlen Sie den entsprechenden Server aus der Hauptansicht aus.
3. Wahlen Sie die Registerkarte Verwendung.

N O ol
£ P R X sServerv Allgem
Setup - REC-01 X
Server Name
Details* Verwendung* Media Streamer Wiedergabeserver-Adresszuor >

Aufzeichnungsarchitekturen

REC-01 .

eI API-Server -
[Fzb REC-02 API-Server
Telefone API-Server-Name* APIO1
REC-03
TDM-Hardware ASC
Pfad ¢ Server &
TDM-Hardware Andere < %
¥ Zeilenpro Seite 50 |v “

P NN 1-8vong : M
ASC Techno S AG Speichern Zuriicksetzen

Abb. 47: API-Server zur Wiedergabe konfigurieren

4. Erweitern Sie das Gruppenfeld API-Server.

5. Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen API-Server.
6. Geben Sie den Namen flr den API-Server ein.
7. Speichern Sie die Eingaben.
8. Scrollen Sie bis zum Gruppenfeld Wiedergabe und erweitern Sie dieses.
Setup O ° R sever~ Allgem REC-01 X
Server Name «
Details* Verwendung* Media dergab r-Adresszuor >
Aufzeichnungsarchitekturen 1
REC-01 R
PHONEapp Wiedergabe M
E REC-02 Wiedergabe
Wiedergabeserver* replay1
Telefone
REC-03 WebSocket-Port* 12345
TDM-Hardware ASC frme 5 2eichen)
TDM-Hardware Andere REC-04
Integrationen Name ¢ Verbindungsstatus
Aufzeichnungsimport . 3 REG01 oK
- BusGiniliey ¥ ZeilenproSeite 50 |- v
Pt o e 1-8vons8 -
o ; Fies Al Speichern Zuriicksetzen

Abb. 48: Wiedergabeserver konfigurieren

9. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Wiedergabe.
10. Geben Sie einen Namen flr den Wiedergabeserver ein.

11. Wahlen Sie Uber die Listenfunktion in der Tabelleniberschrift API-Server den API-Server
aus, den Sie zuvor konfiguriert haben.

12. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu Gbernehmen.
= Die Wiedergabefunktion ist jetzt aktiviert.

13. Melden Sie sich an der Applikation POWERplay Web mit dem Standard-Login an, um die
Wiedergabe zu priifen.

Benutzername 1st-tenant-admin
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Passwort A$c123

14. Stellen Sie sicher, dass alle Pop-ups erlaubt sind und akzeptieren Sie das Zertifikat.
= In der Ansicht erscheinen die letzten Aufzeichnungen.
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API-Server
Server, auf dem der API-Dienst lauft. (API=Application Programming Interface)

CSTA
Computer Supported Telecommunications Applications (CSTA) Standard, der definiert, wie
die Daten uUbertragen werden zwischen der PBX und allen externen Computerprogrammen,
die mit der Anlage kommunizieren.

FQDN
Fully Qualified Domain Name

LED
Light-Emitting Diode

MBG
MiVoice Border Gateway

PBX
Private Branch Exchange, Telefonanlage

RTP
Real-time Transport Protocol ist ein Protokoll zur kontinuierlichen Ubertragung von Audio- und
Videodaten Uber das IP-Protokoll im Netzwerk.

SIP
Session Initiation Protocol

SRC (Mitel)
Bei Mitel wird die Aufnahmesession tUber den Secure Recording Connector an den Aufzeich-
nungsserver geliefert.

TCP
Transmission Control Protocol, kontrollierter Verbindungaufbau, gesicherte Datenubertragung

ubpP
User Datagram Protocol UDP ist ein minimales, verbindungsloses Netzwerkprotokoll, das zur
Transportschicht der Internetprotokolifamilie gehort. Aufgabe von UDP ist es, Daten, die Uber
das Internet Ubertragen werden, der richtigen Anwendung zukommen zu lassen. Es erfolgt
keine Zielprifung.

URL
Uniform Resource Locator. Identifiziert und lokalisiert eine Ressource (z. B. eine Website)
Uber die zu verwendende Zugriffsmethode (z. B. das verwendete Netzwerkprotokoll wie HTTP
oder FTP) und den Ort der Ressource in Computernetzwerken. (Quelle: Wikipedia
20.11.2013)
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Wiedergabeserver
Server, auf dem die Wiedergabe-Funktion aktiviert ist. Uber diesen Server kdnnen die Auf-
zeichnungen wiedergegeben werden.
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