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1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.

POWERplay Web - Neo 7.x Rev. 4 6/90
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2 Einleitung @sc

2 Einleitung

Die Applikation POWERplay Web ist eine Browser-basierte Software fir die Suche und Wieder-
gabe von Konversationen, welche im Aufzeichnungssystem gespeichert sind. Ein Benutzer
kann von jedem Rechner, auf dem ein Browser installiert ist und der Uber eine Netzwerkverbin-
dung zum Wiedergabeserver verfligt, Konversationen suchen und wiedergeben.

Um die notige Sicherheit bei der Suche und Wiedergabe der Aufzeichnungen zu gewahrleisten,
wird eine verschlisselte Verbindung (SSL/TLS) eingesetzt.

POWERplay Web - Neo 7.x Rev. 4 7190



3 Systemvoraussetzungen ‘\Asc

3 Systemvoraussetzungen
@| Grundlegende Informationen zu den bendtigten Hard- und Softwarekomponenten finden Sie in
der Installationsanleitung /nstallationsvoraussetzungen.
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4 Lizenzen @sc

4 Lizenzen

Lizenzname Anzahl Beschreibung

POWERplay Web 1 pro gleichzeitigem Benutzer Lizenz zum Verwenden von
POWERplay Web.

Tab. 1: Lizenzen von ASC

Lizenzname Anzahl Beschreibung

WEBcommand System-Lizenz 1 pro System Lizenz zum Verwenden von
WEBcommand.

WEBcommand Software-Li- 1 pro gleichzeitigem Benutzer Lizenz zum Verwenden von

zenz WEBcommand.

Tab. 2: Optionale Lizenzen von ASC
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5 Applikation starten \\Asc

5 Applikation starten

Starten Sie den Browser und geben Sie die URL des Applikations-Servers in die Adressleiste
ein. Die URL zum Zugriff auf die Applikation erfahren Sie von Ihrem Systemadministrator.

Nach Eingabe der URL wird der folgende Anmeldebildschirm angezeigt.

Login Kombinations-Login

Benutzername*

Passwort*

Passwort vergessen?

Abb. 1: Anmeldebildschirm

Grundsatzlich gibt es folgende Login-Moglichkeiten:
+ Single Login = normales Benutzer-Login, siehe Kapitel "Single Login", S. 10
» Kombinations-Login, siehe Kapitel "Kombinations-Login", S. 11

* Login mit Zwei-Faktor-Authentifizierung, siehe Kapitel "Login mit Zwei-Faktor-Authentifizie-

rung", S. 12.
@ Welches Login Sie verwenden missen, erfahren Sie von Ihrem Systemadministrator.
51 Single Login
Login Kombinations-Login
Benutzername*

Passwort*

Passwort vergessen?

Abb. 2: Single Login

1.  Geben Sie lhren Benutzernamen und das Passwort ein.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache -> Login.
= Es erscheint der Startbildschirm der Applikation.

POWERplay Web - Neo 7.x Rev. 4 10/90



5 Applikation starten \\Asc

Falls Sie Ihr Passwort vergessen und beim letzten Login ein neues Passwort angefordert hat-
ten, erscheint das folgende Fenster:

Your password has expired.

Old password*

New password*

Confirm password*

Abb. 3: Ihr Passwort ist abgelaufen

3. Geben Sie im Eingabefeld Altes Passwort Ihr neues Passwort, das Sie per E-Mail erhalten
haben, ein.
Geben Sie im Eingabefeld Neues Passwort lhr neues geandertes Passwort ein.
Geben Sie im Eingabefeld Passwort bestétigen erneut Ihr neues geandertes Passwort ein.
Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
= Es erscheint der Startbildschirm der Applikation.

5.2 Kombinations-Login
Es kann aus Sicherheitsgriinden sinnvoll sein, einem Benutzer einen Kombinationsbenutzer zu-
zuordnen. So kann beispielsweise sichergestellt werden, dass ein Supervisor nur auf aufge-
zeichnete Konversationen zugreift, wenn ein Mitglied des Betriebsrats anwesend ist.

Ist ein Kombinationsbenutzer definiert, wird dem eigentlichen Benutzer die Anmeldung nur ge-
wahrt, wenn sich auch der Kombinationsbenutzer angemeldet hat. Ist die Eingabe der Login-
Daten eines Kombinationsbenutzers erforderlich, gehen Sie wie im Folgenden beschrieben vor:

1. Klicken Sie im Login-Fenster auf die Schaltflache Kombinations-Login.

Login Kombinations-Login

Benutzername*

Passwort*

Passwort vergessen?

Abb. 4: Login

2. Das Fenster Kombinations-Login erscheint.
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5 Applikation starten ‘\Asc
Login Kombinations-Login
Benutzername*

Passwort*
Kombinationsbenutzer*

Kombinationspasswort*

Passwort vergessen?

Abb. 5: Kombinations-Login

3. Geben Sie lhren Benutzernamen und |hr Passwort und Benutzernamen und Passwort lhres
Kombinationsbenutzers ein.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache -> Login.

= Es erscheint der Startbildschirm der Applikation.

Um bei Bedarf wieder zum normalen Login zu wechseln, klicken Sie auf die Schaltflache Login.

Falls Sie Ihr Passwort vergessen und beim letzten Login ein neues Passwort angefordert hat-
ten, erscheint das folgende Fenster:

Your password has expired.

Old password*
New password*

Confirm password*

Abb. 6: Ihr Passwort ist abgelaufen

5. Geben Sie im Eingabefeld Altes Passwort Ihr neues Passwort, das Sie per E-Mail erhalten
haben, ein.

Geben Sie im Eingabefeld Neues Passwort lhr neues geandertes Passwort ein.

Geben Sie im Eingabefeld Passwort bestétigen erneut Ihr neues geandertes Passwort ein.
Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

= Es erscheint der Startbildschirm der Applikation.

5.3 Login mit Zwei-Faktor-Authentifizierung

Zur Erhéhung der Sicherheit und zum Schutz vor Missbrauch kann eine Authentifizierungs-App
zur Zwei-Faktor-Authentifizierung benutzt werden, z.B. von Anbietern wie Microsoft, Google
oder Apple. Nach Eingabe der URL und der Standard-Authentifizierung per Benutzernamen und
Passwort wird danach einmalig der folgende Anmeldebildschirm zur Authentifizierung per Ein-
gabe eines Codes angezeigt:

POWERplay Web - Neo 7.x Rev. 4 12/90



5

Applikation starten @sc
Zwei-Faktor-Authentifizierung
Bitte scannen Sie den angezeigten QR-Code mit Ihrer
Authenticator-App
Bitte geben Sie lhren zweiten Faktorcode ein
Code |
Zuriick
Abb. 7: Login Zwei-Faktor-Authentifizierung
1. Scannen Sie den QR-Code mit der Authentifizierungs-App.
Geben Sie den sechstelligen Code aus der Authentifizierungs-App ein.
Um den Code zu bestatigen, klicken Sie auf die Schaltflache Code bestétigen.
Um den Authentifizierungsvorgang abzubrechen, klicken Sie auf die Schaltflache Zurlick.
= Sobald Sie den Code bestatigen, erscheint der Startbildschirm der Applikation.
Bei erneuten Anmeldevorgangen féllt das Scannen eines QR-Codes weg: Die verwendete Au-
® thentifizierungs-App generiert in 10-Sekunden-Intervallen Authentifizierungscodes, die zur An-

meldung verwendet werden kénnen.

Zwei-Faktor-Authentifizierung

Bitte geben Sie lhren zweiten Faktorcode ein
Code |

Zuriick

Abb. 8: Code bestéatigen

POWERplay Web - Neo 7.x Rev. 4 13790



Applikation starten @sc

5.4

=

5.5

Login mit Wiedergabe-per-Telefon-Nummer

Benutzer des Features Wiedergabe per Telefon kdnnen, sofern im System aktiviert, beim Login
eine Rufnummer fur Wiedergabe per Telefon angeben.

Damit es Benutzern des Features Wiedergabe per Telefon beim Login mdglich ist, eine benut-
zerdefinierte Rufnummer fur die Wiedergabe festzulegen, muss der Systembetreiber die Option
Wiedergabe-per-Telefon-Nummer-Eingabefeld in der Applikation System Configuration im
Mandanten-Modul in den Allgemeinen Einstellungen des Systems aktiviert haben.

Weitere Informationen zur Konfiguration finden Sie in der Administrationsanleitung System
Configuration - Benutzerverwaltung (fiir Systembetreiber).

POWERplay Web

Login

Benutzername* |
Passwort*

Wiedergabe-perTelefon-
Nummer

Abb. 9: Login mit Wiedergabe-per-Telefon-Nummer

1.  Geben Sie lhren Benutzernamen und das Passwort ein.

2. Geben Sie die Telefonnummer ein, die flr das Feature Wiedergabe per Telefon verwendet
werden soll. HINWEIS! Die im Angestellten-Modul in den Daten des Angestellten als
Adresse fiir Wiedergabe per Telefon angegebene Telefonnummer wird fir diese Sitzung
Uberschrieben.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Login.
= Es erscheint der Startbildschirm der Applikation.

OAuth2-Login

Neo unterstutzt das Login-Verfahren uber das offene Standardprotokoll OAuth 2.0 zur sicheren
API-Autorisierung. Wenn lhr Systembetreiber das OAuth-Verfahren fur Neo konfiguriert hat, 6ff-
net Neo beim Start im Standardbrowser die in der Applikation System Configuration konfigurier-
te OAuth-Autorisierungs-Webseite, Uber die Sie sich in Neo anmelden missen.

POWERplay Web - Neo 7.x Rev. 4 14 /90
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Login

Benutzername*

Passwort*

-~k H

Abb. 10: OAuth-Login

Geben Sie lhren Benutzernamen und das Passwort ein.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Login.

3. Alternativ klicken Sie auf das Symbol des OAuth-Betreibers, Gber den Sie sich in Neo an-
melden mdéchten.

Abhangig vom OAuth-Betreiber ist es mdglich, dass weitere Fenster nachgeschaltet sind, in de-
nen lhre Zustimmung zu dem Vorgang abgefragt wird. Folgen Sie in diesem Fall den individuel-
len Aufforderungen auf dem Bildschirm:

B® Microsoft

Pascde
Permissions requested

Neo
unverified

This application is not published by Microsoft.

This app would like to:
s View your basic profile

. Maintain access to data you have given it access to

5 means that you allow this app to use
ir terms of service and privacy
staternent. The publisher has not provided links to their terms
for you to review. You can change these permissions at

hittpe// ryapps.microseft.com. Show details

Does this app look suspiciows? Report it here

Abb. 11: Bestatigung erforderlich (Beispiel Azure)
4. Bestatigen Sie den Vorgang, im Beispiel von Azure indem Sie auf die Schaltflache Accept
klicken.

5. Melden Sie sich im nachfolgenden Anmeldebildschirm des jeweiligen OAuth-Betreibers mit
Ihre Anmeldedaten an.

= Es erscheint der Startbildschirm der Applikation.

5.6 Neues Passwort anfordern

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie Gber die Funktion Passwort vergessen? in
den verschiedenen Login-Fenstern ein neues Passwort anfordern.

1. Klicken Sie auf den Text Passwort vergessen?

POWERplay Web - Neo 7.x Rev. 4 15790
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Applikation starten \Asc
Login Kombinations-Login
Benutzername*

Passwort*

Passwort vergessen?

Abb. 12: Login-Fenster

2. Das Fenster Passwort vergessen? erscheint.

Passwort vergessen?

Benutzername*

Zuriick

Abb. 13: Passwort anfordern

3. Geben Sie lhren Benutzernamen ein.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache -> Passwort zurlicksetzen.

= Sie erhalten eine E-Mail, die |hr neues Passwort enthalt.

Far diese Funktion muss Ihr Administrator einen entsprechenden E-Mail-Server konfiguriert
haben. Wenden Sie sich bitte an lhren Administrator, falls Sie nach diesem Schritt keine E-
Mail erhalten.

5. Um wieder zum Login zu wechseln, klicken Sie auf den Text Zuriick.

Nutzungsbedingungen akzeptieren

Der Systembetreiber des Mandanten hat die Moglichkeit, die Nutzung der Applikation an kun-
denspezifische Nutzungsbedingungen zu koppeln. Dazu steht ihm in der Applikation System
Configuration im Mandanten-Modul ein Eingabefeld zur Verfiigung. Wenn lhr Systembetreiber
von dieser Moglichkeit Gebrauch gemacht hat, erscheint nach dem Login eine Seite mit einem
benutzerspezifischen Hinweis auf die Nutzungsbedingungen:

POWERplay Web - Neo 7.x Rev. 4 16 /90
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o
Benutzerspezifische Nutzungsbedingungen:
Durch Bestatigen der Sicherheitsabfrage erkldren Sie sich mit den Bedingungen einverstanden.

User-specific terms of use:
By confirming the security prompt, you consent to the terms of use.

0K

Abb. 14: Nutzungsbedingungen akzeptieren (Beispiel)

Um sich in der Applikation anzumelden, akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen, indem Sie
auf die Schaltflache OK klicken.

POWERplay Web - Neo 7.x Rev. 4 17190



6 Bedienoberflache und allgemeine Funktionen \\Asc

6 Bedienoberflache und allgemeine Funktionen

Abb. 15: Startbildschirm

1

Navigationsleiste
Hauptansicht

Detailansicht

(S
(Angemeldet als)

Passwort &ndern

= informationen rur Konversation

4y hmationen sum auerst vsbundssen Talkohear

Turlicksetzan

Enthalt die einzelnen Module, siehe Kapitel "Navi-
gationsleiste", S. 20.

Zeigt alle aufgezeichneten Konversationen mit den
wichtigsten Informationen in einer Liste.

Enthalt Detailinformationen zum ausgewahlten Ele-
ment der Hauptansicht.

Menupunkt, Uber den Sie Ihr Passwort andern kon-
nen, siehe Kapitel "Passwort andern", S. 22.

Wiedergabeserver Mentpunkt, Uber den Sie Ihren Wiedergabeserver

&ndern
Player-Einstellun-
gen
Navigationsleiste

Sprache

Resource-String-
Ansicht

Info

andern kénnen, siehe Kapitel "Wiedergabeserver
andern”, S. 23.

MenuUpunkt, Gber den Sie die Player-Einstellungen
andern kdnnen, siehe Kapitel "Player-Einstellun-
gen", S. 23.

MenuUpunkt, Gber den Sie die Darstellung der Navi-
gationsleiste andern kdnnen, siehe Kapitel "Naviga-
tionsleiste andern", S. 24.

MenuUpunkt, Gber den Sie die Sprache der Bedieno-
berflache wahlen kénnen, siehe Kapitel "Sprache
umschalten”, S. 21.

MenuUpunkt, Gber den Sie zwischen der Resource-
String-Ansicht und der Normalansicht wechseln
kénnen. Diese Ansicht wird nur ASC-intern verwen-
det.

Menupunkt, Gber den Sie Informationen zum Versi-
onsstand der ASC-Software aufrufen kénnen, siehe
Kapitel "Info aufrufen”, S. 21.
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6 Bedienoberflache und allgemeine Funktionen

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Benutzer

(IBitte verwenden
Sie aus Sicher-
heitsgriinden im-
mer die Logoff-
Funktion.)

iy
(Ihr letzter Anmel-

deversuch ist fehl-
geschlagen.)

Letztes Login-Da-
tum

X
(Zuklappen)
(Erweitern)
Suchleiste

Symbolleiste

(Zuklappen)
a
(Zuklappen)

(Erweitern)

Zeilen pro Seite 50 ~

Bereich der ange-
zeigten Datensat-
ze

-4 = [ [ 3|

Zuletzt gefiltert
am ..; Anzahl der
Datensétze: ..
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Menupunkt, Gber den Sie sich von der Applikation
abmelden kénnen.

Name des angemeldeten Benutzers.

Zeigt an, dass Sie sich beim letzten Verlassen der
Applikation nicht korrekt abgemeldet haben. Klicken
Sie auf das Warnsymbol, um den Fehlerhinweis zu
I6schen. Benutzen Sie immer das Logoff-Funktions-
symbol, um sich von der Applikation abzumelden.

Zeigt an, dass der letzte Anmeldeversuch in die Ap-
plikation fehlgeschlagen ist. Klicken Sie auf das
Warnsymbol, um den Fehlerhinweis zu I6schen. Be-
nutzen Sie immer das korrekte Passwort, um sich
bei der Applikation anzumelden.

Zeigt an, wann |hr Passwort ablauft. Um das Hin-
weissymbol auszublenden, klicken Sie auf die
Schaltflache Okay.

Zeigt das letzte Login-Datum an.

Funktionssymbol, tber das Sie den Anzeigebereich
zuklappen bzw. reduzieren kénnen.

Funktionssymbol, tiber das Sie den Anzeigebereich
aufklappen bzw. erweitern kénnen.

Enthalt Funktionen zur Suche nach bestimmten
Suchkriterien, siehe Kapitel "Suchleiste der Haupt-
ansicht", S. 33.

Enthalt Funktionen fir die Elemente der Hauptan-
sicht.

Funktionssymbol, tber das Sie den Anzeigebereich
der Detailansicht schlielen kénnen.

Funktionssymbol, tber das Sie den Anzeigebereich
der Detailansicht bis auf die Anzeige dieses Sym-
bols an der rechten Seite zuklappen bzw. reduzie-
ren kdnnen.

Funktionssymbol, tiber das Sie den Anzeigebereich
der Detailansicht erneut aufklappen bzw. erweitern
koénnen.

Zeigt die Anzahl der Zeilen pro Seite.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste aus, wie viele
Zeilen pro Seite angezeigt werden sollen.

Sie kénnen zwischen 10, 20, 50 oder 100 Zeilen pro
Seite wahlen.

Zeigt den Bereich der angezeigten Datensatze auf
der aktuellen Seite der Hauptansicht.

Schaltflachen, Gber die Sie in den Seiten der Haupt-
ansicht blattern kénnen.

Zeigt den Zeitpunkt der letzten Filterung (Suche)
und die Anzahl der Datensatze.
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6.1

Bis zu 1000 Datensatze werden entsprechend der
aktuellen Suchergebnisliste in der Hauptansicht au-
tomatisch ermittelt und angezeigt. Falls vorhanden,
werden bei Erreichen der letzten Seite in der Such-
ergebnisliste weitere Datensatze angezeigt.

Die genaue Anzahl der Datensatze kénnen Sie Uber
die Funktion > Ergebnisse zdhlen ermitteln. Da-
bei werden alle Datensatze auf Basis der eingestell-
ten Suchkriterien ermittelt.

19 Zeigt das Replay-Modul fur die Steuerung der Wie-
dergabe, siehe Kapitel "Replay Modul", S. 64.

Wenn die Sitzung fir eine langere Zeit inaktiv war, wird die Applikation automatisch beendet.
Standardwert flr das Timeout: 30 Minuten. Der Wert kann vom Administrator angepasst wer-
den, siehe Administrationsanleitung System Configuration - Benutzerverwaltung.

Verwenden Sie zum Schlielen der Applikation immer die Logoff-Funktion Gber den MenUpunkt
O (Angemeldet als) > Logoff.

Navigationsleiste
In der Navigationsleiste werden die einzelnen Module der Applikation angezeigt.

WEBcommand
Konversation
Teilnehmeransicht

Aufzeichnungsansicht
Abb. 16: Navigationsleiste

Sie kénnen die Navigationsleiste zuklappen, indem Sie auf das Symbol X klicken, und aufklap-
pen, indem Sie auf das Symbol = klicken.

Kurzbeschreibung der Module

Modulname Beschreibung

WEBcommand Dieses Modul dient zur Steuerung von Aufzeichnungen (Aufzeich-
nung starten bzw. stoppen). Ein Benutzer kann aufierdem den ak-
tuellen Status der verwendeten Nebenstellen einsehen, letzte
Konversationen wiedergeben und Zusatzdaten erganzen.

Konversation Dieses Modul 6ffnet alle aufgezeichneten Konversationen in einer
Liste. In der Konversationsliste wird die Aufzeichnung vom Endge-
rat des Anrufers und die Aufzeichnung vom Endgerat des Angeru-
fenen zu einem Listeneintrag zusammengefasst.

Teilnehmeransicht Dieses Modul 6ffnet alle aufgezeichneten Konversationen in einer
Liste. In der Konversationsliste wird flr die Aufzeichnung vom
Endgerat des Anrufers und die Aufzeichnung vom Endgerat des
Angerufenen jeweils ein eigener Listeneintrag angezeigt.

Aufzeichnungsansicht Dieses Modul steht nur fir Airbus-Anschaltungen zur Verfigung.

Dieses Modul 6ffnet die Aufzeichnungen aller aktiven Teilnehmer
in einer Tabelle. Bei einer Aufzeichnung handelt es sich um den
Gesprachsabschnitt, an dem 1 Teilnehmer aktiv teilnimmt. Bertick-
sichtigt werden ausschlieRlich Gesprachsabschnitte ab dem Zeit-
punkt, an dem die Verbindung zwischen den Teilnehmern erfolg-
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Modulname Beschreibung

reich hergestellt wurde (Connect-Sektion). D. h. bei zwei Ge-
sprachsteilnehmern werden zwei Aufzeichnungen (eine fur den
Anrufer und eine fuir den Angerufenen) in der Tabelle angezeigt.
Diese Aufzeichnungen haben die gleiche Sektions-ID, jedoch un-
terschiedliche aktive Teilnehmer.

Tab. 3: Modulbeschreibungen

Wenn eine Konversation durch Riickfragen mit anderen Teilnehmern unterbrochen wird, kann
@ es vorkommen, dass flr diese Rickfrage-Konversationen zuséatzliche Listeneintrage in der
Konversationsliste angezeigt werden.

@ Welche der beschriebenen Module Ihnen zur Verfligung stehen, ist abhangig von Ihren Funkti-
onsrechten.
6.2 Sprache umschalten

1. Klicken Sie in der Bedienoberflache auf den Menipunkt & (Angemeldet als) > Sprache.
= Das folgende Fenster erscheint:

Aktuelle Sprache Deutsch (Deutschland)

Verfligbare Sprachen  Bitte auswahlen... v

“ Abbrechen

Abb. 17: Sprache andern

2. Wahlen Sie die Sprache aus der Dropdown-Liste aus. Nur Sprachen, die Sie bei der Instal-
lation installiert haben, sind auswahlbar.

= Die Texte der Bedienoberflache werden in der ausgewahlten Sprache angezeigt.

® Sobald Sie auf diese Weise eine Sprache ausgewahlt haben, wird sie flir Sie als angemelde-
ten Benutzer als Standardsprache in Neo sitzungsubergreifend gespeichert.

6.3 Info aufrufen
1. Klicken Sie in der Bedienoberflache auf den Menipunkt & (Angemeldet als) > Info.

= Das Fenster Installierte Produktversionen erscheint. Es enthalt Informationen zum Versi-
onsstand der Neo-Software.

Folgende Informationen werden angezeigt:

Spaltenname Beschreibung

Servername Name des Servers. Klicken Sie auf den Pfeil ¥, um die Historie anzu-
zeigen. Die Server sind in der Historie nach Installationsdatum sortiert,
oben beginnend mit dem ersten Installationsdatum.

Verbunden Das Symbol @ zeigt an, dass der Core in der aktuellen Applikation ver-
wendet wird.

Produktversion Information zur aktuellen Produktversion

EC-Version Information zur aktuellen Enterprise-Core-Version

Letzter Start Datum und Uhrzeit des letzten Systemstarts
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Spaltenname Beschreibung
Letzter Stopp Datum und Uhrzeit des letzten Systemstopps
Installationsdatum Datum und Uhrzeit der Installation. Klicken Sie in der Spalte Serverna-

me auf den Pfeil *, um die Informationen anzuzeigen.

Tab. 4: Informationen

Installierte Produkiversionen x
[Servername Verbunden Produktversion EC-Version Letzter Start Letzter Stopp Installationsdatum
~ REC-01 9 6.0.0-10.0 60.16.0 11.02.2019 07:31:46 07.02.2019 10:42:18
REC-01 6.0.0-0.0 60.1.0 12.11.2018 10:47:18
REC-01 6.0.0-1.0 60.2.0 19.11.2018 11:25:43
REC-01 6.0.0-4.0 60.5.0 05.12.201811:17:53
REC-01 6.0.0-8.0 60.10.0 09.01.2019 12:09:12
REC-01 6.0.09.0 60.15.0 29.01.2019 12:30:27
REC-01 6.0.0-10.0 60.16.0 07.02.201910:51:29
~ REC-02 6.0.0-10.0 60.16.0 11.02.2019 13:37:18 07.02.2019 12:02:31
Zusatzinformationen SchlieBen

Abb. 18: Installierte Produktversionen

2. Um Zusatzinformationen zum System zu erhalten, klicken Sie auf die Schaltflache
meatmnformaionsn 0 der unteren rechten Ecke des Fensters.

= Das Fenster Zusatzinformationen erscheint. Es enthalt Informationen zur Lizenz.

Zusatzinformationen x

Lizenz-Informationen -
System-ID: 2322891
Auftragsnummer: 66666666
Schlielten

Abb. 19: Zusatzinformationen

6.4 Passwort andern

® Falls Sie die Funktion Last Call Repeat nutzen, dirfen Sie flir das Passwort ausschlief3lich
Zahlen verwenden.

1. Klicken Sie in der Bedienoberflache auf den Menipunkt & (Angemeldet als) > Passwort
&ndern.

= Das folgende Fenster erscheint:
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6.5

6.6

x

Altes Passwort*
Neues Passwort*

Passwort bestatigen*

“ Zuriicksetzen

Abb. 20: Passwort andern

2. Geben Sie Ihr altes Passwort ein.
3. Geben Sie lhr neues Passwort und die Bestatigung des Passworts ein.

4. Um die Passwortanderung zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache OK.
Um die Eintrage wieder zu Idschen ohne zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Zu-
riicksetzen.
Um die Passwortanderung abzubrechen, klicken Sie auf das Symbol EJ in der rechten obe-
ren Ecke des Fensters.

Wenn Sie die Passwortanderung erfolgreich gespeichert haben, missen Sie beim nachsten
Offnen der Applikation das neue Passwort eingeben.

Wiedergabeserver andern

1. Klicken Sie in der Bedienoberflache auf den Menipunkt & (Angemeldet als) > Wiederga-
beserver dndern.

= Das folgende Fenster erscheint:

Wiedergabeserver &ndern x

Aktueller Wiedergabeserver Replay 1
Wiedergabeserver Replay 1

“ Abbrechen

Abb. 21: Wiedergabeserver andern

2. Wahlen Sie den Wiedergabeserver aus der Dropdown-Liste aus.

3. Um die Anderung zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache OK.
Um die Anderung zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflaiche Abbrechen.

Player-Einstellungen

Um die direkte Wiedergabe von Konversationen durch einen Doppelklick auf die Konversation
starten zu kénnen, fihren Sie folgende Konfiguration durch:

1. Klicken Sie in der Bedienoberflache auf den Menipunkt & (Angemeldet als) > Player-Ein-
stellungen.

= Das folgende Fenster erscheint:

Player-Einstellungen x

Direkte Wiedergabe
bei Doppelklick

“ Abbrechen

Abb. 22: Player-Einstellungen
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2. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Direkte Wiedergabe bei Doppelklick.
= Direkte Wiedergabe bei Doppelklick ist aktiviert
O = Direkte Wiedergabe bei Doppelklick ist deaktiviert

3.  Um die Anderung zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache OK.
Um die Anderung zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen.

6.7 Navigationsleiste @andern
Um die Navigationsleiste standardmaflig zuzuklappen, fiihren Sie folgende Konfiguration durch:

1. Klicken Sie in der Bedienoberflache auf den Menipunkt & (Angemeldet als) > Navigations-
leiste.

= Das folgende Fenster erscheint:
4

Zugeklappt |
“ Abbrechen

Abb. 23: Navigationsleiste &ndern

2. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Zugeklappt.
= Navigationsleiste zugeklappt ist aktiviert
O = Navigationsleiste zugeklappt ist deaktiviert

3. Um die Anderung zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache OK.
Um die Anderung zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen.

6.8 Online-Hilfe aufrufen

An verschiedenen Stellen in der Applikation steht Ihnen eine Online-Hilfe zur Verfligung. Sie
kdénnen die Online-Hilfe folgendermafien aufrufen:

Menii / Meniipunkt Ort Ergebnis

Schaltflache

Allgemein Allgemeine Hilfe  Symbolleiste der Uber den Menupunkt Allgemeine Hil-
Hauptansicht fe wird eine Beschreibung der Appli-

kation, in der Sie sich gerade befin-
den, gedffnet.

Modul-Hilfe Symbolleiste der Uber den Meniipunkt Modul-Hilfe
Hauptansicht wird eine Beschreibung des Moduls,
in dem Sie sich gerade befinden, ge-
offnet.
@ Hilfe Detailansicht / Eine themenspezifische Hilfe wird ge-
Zusatzfenster offnet, abhangig davon, in welcher

Registerkarte oder in welchem Zu-
satzfenster Sie sich befinden.

Tab. 5: Online-Hilfe aufrufen

Sie haben folgende Mdéglichkeiten, um in der Online-Hilfe zu navigieren:
* Navigationsleiste auf der linken Seite im Fenster
* Inhaltsverzeichnis (Uber den MenUpunkt Inhaltsverzeichnis in der Kopfleiste)

* Querverweise zu weiterfihrenden Informationen am Ende der Seite
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7 WEBcommand-Modul

Das WEBcommand-Modul bietet verschiedene Moglichkeiten der Steuerung der Aufzeichnung
von Konversationen, die an den verwendeten Nebenstellen stattfinden. Im WEBcommand-Mo-
dul kdnnen letzte Konversationen wiedergegeben und Zusatzdaten erganzt werden.

@| Informationen zur Konfiguration des WEBcommand-Moduls finden Sie in der Administrations-
anleitung fir Mandanten System Configuration - Konfiguration WEBcommand.

71 Hauptansicht

In der Hauptansicht werden die 10 aktuellsten Konversationen angezeigt.

@ Wenn fur den angemeldeten Benutzer Konversationsregeln (Ansichtsfilter) gelten, werden in
der Hauptansicht nur Eintrdge angezeigt, die diesen Konversationsregeln entsprechen.

Gel. Startzeit Dauer Extension
@ @ '@ @ @ ® 01/03/2022 8:14:04 AM 22001
11/17/2021 9:51:08 AM 00:00:28:355 22001 |
09/30/2021 9:10:21 AM 00:00:35:278 22001
09/30/2021 8:52:20 AM 00:00:02:286 22001 l
06/23/2021 8:08:12 AM 00:00:12:750 22001 1
06/02/2021 3:37:04 PM 00:00:44:972 22001 |
02/24/2021 11:39:54 AM 00:03:40:767 22001

Abb. 24: Hauptansicht WEBcommand (Beispiel)

Wenn eine Konversation durch Riickfragen mit anderen Teilnehmern unterbrochen wird, kann
@ es vorkommen, dass flr diese Riickfrage-Konversationen zusétzliche Listeneintréage in der
Konversationsliste angezeigt werden.

Je nach Konfiguration der Spalten werden die folgenden Informationen in der Hauptansicht an-

gezeigt:

Geladen

Zeigt an, ob die Konversation im Replay-Modul geladen ist.

= Konversation ist nicht geladen

= Konversation ist geladen

Die geladene Konversation bekommt eine zugeordnete Farbe aus ei-
ner definierten Farbpalette. Die Reihenfolge der Farbgebung ist fest.
Wenn die Farbpalette durch mehrere geladene Konversationen aufge-
braucht ist, beginnt die Farbzuordnung wieder von vorne. Im Replay-
Modul wird die geladene Konversation in der gleichen Farbe darge-
stellt.

Zudem bieten sich verschiedene Steuerungsoptionen:
@ = Die Aufzeichnung kann gestartet werden.

@ = Die Aufzeichnung kann gestoppt werden.

POWERplay Web - Neo 7.x Rev. 4
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= Die Aufzeichnung kann zur Aufbewahrung gespeichert werden.
® = Die Aufzeichnung kann geloscht werden.

@ = Die Aufzeichnung kann stummgeschaltet werden.
= Die Stummschaltung der Aufzeichnung kann aufgehoben wer-
den.

Informationen zur Konfiguration der Tabelle finden Sie in Kapitel "Tabelle anpassen”, S. 47.

Die Symbolleiste der Hauptansicht enthalt weitere Funktionen, die auf die Elemente der Haupt-

ansicht angewendet werden kdnnen, siehe Kapitel "Symbolleiste", S. 26.

711 Symbolleiste

Die Symbolleiste der Hauptansicht befindet sich im mittleren Fenster und bietet verschiedene

Funktionen.

Abb. 25: Symbolleiste WEBcommand

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der Funktionssymbole.

WEBcommand Konversationen  Blendet die Konversation mit den vollstandig ausgefill-
mit vervollsténdig- ten Zusatzdaten in der Tabelle der Hauptansicht aus.
ten Zusatzdaten
ausblenden
Konversationen  Zeigt die letzten Konversationen an, unabhangig vom
mit vervollsténdig- Zustand der Zusatzdaten.
ten Zusatzdaten
anzeigen

Allgemein Tabelle anpassen Offnet das Fenster Tabellenkonfiguration, siehe Kapitel

"Tabelle anpassen”, S. 47.

Allgemeine Hilfe  Uber den Menupunkt Allgemeine Hilfe wird eine Be-
schreibung der Applikation, in der Sie sich gerade befin-
den, geoffnet. Siehe Kapitel "Online-Hilfe aufrufen”, S.
24.

Modul-Hilfe Uber den Meniipunkt Modul-Hilfe wird eine Beschrei-
bung des Moduls, in dem Sie sich gerade befinden, ge-
offnet. Siehe Kapitel "Online-Hilfe aufrufen”, S. 24.

71.2 Ausgewihlte Konversation laden

Mit dieser Funktion kdnnen Sie eine Konversation in das Replay-Modul laden und dort wieder-
geben.

1. Doppelklicken Sie in der Hauptansicht auf die Konversation, die Sie wiedergeben méchten.

= Die Konversation wird in das Replay-Modul geladen und kann dort wiedergegeben werden.
Informationen zu den Funktionen des Replay-Modul finden Sie in Kapitel "Replay Modul",
S. 64.

Falls eine Konversation im WEBcommand-Modul nicht mehr angezeigt wird, wechseln Sie in
das Konversations-Modul. Dort kénnen Sie alle Konversationen sehen, die entsprechende Kon-
versation auswahlen, in das Replay-Modul laden und dort wiedergeben. Siehe Kapitel "Ausge-
wahlte Konversation laden", S. 41.
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7.2 Detailansicht
Die Detailansicht zeigt Detailinformationen zur ausgewahlten Konversation in der Hauptansicht.
< Details 4
@ Hilfe
Berater
Telefonnummer Berater 4015
Mitarbeiter-ID userl
Systemdaten
Startzeit 25.08.2021 08:01:16
Endzeit 25.08.2021 08:01:42
Dauer der Aufzeichnung 00:00:25
Gesprachsrichtung Intern
Aufzeichnungs-D d42176b2-a6f1-46d4-97e6-888590558607
Abb. 26: Detailansicht (Beispiel)
Berater
Telefonnummer Berater Zeigt die Telefonnummer des Beraters an.
Mitarbeiter-ID Zeigt die Mitarbeiter-ID des Beraters an.
Systemdaten
Startzeit Zeigt an, wann die Konversation gestartet wurde.
Endzeit Zeigt an, wann die Konversation beendet wurde.
Dauer der Aufzeichnung Zeigt an, wie lange die Konversation gedauert hat.
Gespréachsrichtung Zeigt die Gesprachsrichtung an, ob dies ein Inbound- oder Out-
bound- Anruf ist.
* Inbound - Kunde ruft Agent an, extern eingehend
* Outbound - Agent ruft Kunde an, extern ausgehend
* Intern - Agent ruft Agent an
Aufzeichnungs-ID Zeigt die Aufzeichnungs-ID an.
7.21 Zusatzdaten eingeben

1.

3.

Um Zusatzdaten fir eine Konversation zu erganzen, wahlen Sie die Konversation in der
Hauptansicht aus.

Geben Sie in der Detailansicht die Zusatzdaten ein.
Die mit einem " * " markierten Zusatzdaten-Eingabefelder sind Pflichtfelder. Diese Felder
mussen ausgefiillt werden.

Um die Eingaben zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

Falls eine Konversation im WEBcommand-Modul nicht mehr angezeigt wird, wechseln Sie in
das Konversations-Modul. Dort kénnen Sie alle Konversationen sehen und ebenfalls Zusatzda-
ten fur eine Konversation eingeben. Flhren Sie dazu folgende Schritte durch:

4.

Klicken Sie in der Hauptansicht auf die Konversation, bei der Sie Zusatzdaten eingeben
mochten.

Geben Sie in der Detailansicht die Zusatzdaten ein.
Die mit einem " * " markierten Zusatzdaten-Eingabefelder sind Pflichtfelder. Diese Felder
mussen ausgeflllt werden.
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6. Um die Eingaben zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
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8 Konversations- und Teilnehmeransichts-Modul
Das Konversations-Modul 6ffnet alle aufgezeichneten Konversationen in einer Liste. In der Kon-
versationsliste wird die Aufzeichnung vom Endgerat des Anrufers und die Aufzeichnung vom
Endgerat des Angerufenen zu einem Listeneintrag zusammengefasst.
Das Teilnehmeransichts-Modul 6ffnet alle aufgezeichneten Konversationen in einer Liste. In der
Konversationsliste wird fur die Aufzeichnung vom Endgerat des Anrufers und die Aufzeichnung
vom Endgerat des Angerufenen jeweils ein eigener Listeneintrag angezeigt.

8.1 Hauptansicht

Die Hauptansicht zeigt alle aufgezeichneten Konversationen in einer Liste.

Beim Offnen des Moduls wird automatisch ein Suchfilter gesetzt, so dass nur die Datensatze
der letzten 14 Tage angezeigt werden.

Falls Sie diesen standardmafligen Suchfilter konfigurieren méchten, finden Sie Informationen
in der Administrationsanleitung Administrationsleitfaden.

Die Funktion Suche zuriicksetzen deaktiviert diesen Filter nicht!

Klicken Sie auf die Schaltflache Suche konfigurieren, um den Suchfilter Inren Bedirfnissen an-
zupassen.

Wenn fur den angemeldeten Benutzer Konversationsregeln (Ansichtsfilter) gelten, werden in
der Hauptansicht nur Eintrdge angezeigt, die diesen Konversationsregeln entsprechen.

& ' X Konversationen v  Allgemein v

Startzeit Zeitraum v Leizien 14 Tage v
Gespeicherte Suchen: < Standard > v Suche speichern Suche zuriicksetzen ‘ Suche konfigurieren
Geladen Konversationstyp ¢ Startzeit ¢ Datenstart » Endzeit ¢ Dauer % Ldschzeit
A
. 11/19/2018 8:45:15 PM 11/19/2018 8:45:38 PM  11/19/2018 8:47:14 PM 00:01:58:219 12/30/9999 1:00:00 PM
. 11/19/2018 8:46:01 PM 11/19/2018 8:46:04 PM  11/19/2018 8:46:27 PM 00:00:26:231 12/30/9999 1:00:00 PM
. 11/19/2018 8:45:58 PM 11/19/2018 8:46:06 PM  11/19/2018 8:46:26 PM 00:00:28:070 12/30/9999 1:00:00 PM
. 11/19/2018 8:46:41 PM 11/19/2018 8:46:44 PM 11/19/2018 8:47:10 PM 00:00:28:534 12/30/9999 1:00:00 PM
L 11/19/2018 8:46:38 PM 11/19/2018 8:46:44PM  11/19/2018 8:47:47 PM 00:01:08:949 12/30/9999 1:00:00 PM
. 11/19/2018 8:47:17 PM 11/19/2018 8:47:41PM  11/19/2018 8:49:00 PM 00:01:43:004 12/30/9999 1:00:00 PM
. 11/19/2018 8:48:38 PM 11/19/2018 8:48:46 PM  11/19/2018 8:49:00 PM 00:00:22:528 12/30/9999 1:00:00 PM
. 11/19/2018 8:51:18 PM 11/19/2018 8:51:22 PM 11/19/2018 8:51:46 PM 00:00:28:108 12/30/9999 1:00:00 PM
v
< >

Zeilen pro Seite 50 ~ 1-50von 1000 i« <a e w0 Zuletzt gefiltert am 20.06.2021 17:52:36; Anzahl bekannter Datensétze: 1000

Abb. 27: Hauptansicht

Wenn eine Konversation durch Riickfragen mit anderen Teilnehmern unterbrochen wird, kann
es vorkommen, dass fir diese Rickfrage-Konversationen zusatzliche Listeneintrage in der
Konversationsliste angezeigt werden.

Je nach Konfiguration der Spalten werden die folgenden Informationen in der Hauptansicht an-
gezeigt:

Allgemein
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Teilnehmeransicht-ID
Geladen

Zeigt die Teilnehmeransicht-ID an.
Zeigt an, ob die Konversation im Replay-Modul geladen ist.

= Konversation ist nicht geladen

= Konversation ist geladen

Die geladene Konversation bekommt eine zugeordnete Farbe aus ei-
ner definierten Farbpalette. Die Reihenfolge der Farbgebung ist fest.
Wenn die Farbpalette durch mehrere geladene Konversationen aufge-
braucht ist, beginnt die Farbzuordnung wieder von vorne. Im Replay-
Modul wird die geladene Konversation in der gleichen Farbe darge-
stellt.

Informationen zur Konversation

Konversations-ID
Startzeit
Datenstart
Endzeit
Erstelldatum
Aktualisiert
Dauer

Konversations-ID der
Riickfrage-Anforde-
rung

DTMF-Sequenz

Gespréachsrichtung

Rufrichtung

Archiviert

Erweitert

Kommentar
Konversationstyp

POWERplay Web - Neo 7.x Rev. 4

Zeigt die Konversationsansicht-ID an.

Zeigt an, wann die Konversation gestartet wurde.

Zeigt an, wann der Datenteil der Konversation startet.
Zeigt an, wann die Konversation beendet wurde.

Zeigt an, wann die Konversation erstellt wurde.

Zeigt an, wann die Konversation zuletzt aktualisiert wurde.
Zeigt an, wie lange die Konversation gedauert hat.

Wenn diese Konversation aus einer Rickfrage innerhalb einer anderen
Konversation entstanden ist, steht in diesem Feld die Konversations-ID
der ursprunglichen Konversation.

Zeigt die DTMF-Sequenz an. Diese Information ist nicht verflgbar,
wenn eine FIGER-Lizenz eingespielt wurde.

Zeigt die Gesprachsrichtung an, ob dies ein Inbound- oder Outbound-
Anruf ist.

* Inbound - Kunde ruft Agent an, extern eingehend
» Outbound - Agent ruft Kunde an, extern ausgehend
* Intern - Agent ruft Agent an
Zeigt die Rufrichtung an:
» Eingehend
* Ausgehend
» Transferiert
Zeigt an, ob die Konversation archiviert wurde.
v = Archiviert
X = Nicht archiviert

Diese Information ist nicht verfigbar, wenn eine FIGER-Lizenz einge-
spielt wurde.

Zeigt an, ob die Konversation auf der Speicherweiterung abgelegt wur-
de.

v = Auf Speichererweiterung abgelegt

X = Nicht auf Speichererweiterung abgelegt
Zeigt den Kommentar an.

Zeigt den Typ der Konversation an.

Gesprach = Gesprach/Videoanruf
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Work Item = Work Item (Bildschirm)
Gesprach und Bildschirmaufzeichnung = Gesprach und Bildschirm
Text = SMS/SDS
Chat = Chat
Léschzeit Zeigt an, wann die Konversation automatisch geléscht wird.

Litigation Hold = Konversation kann nicht automatisch oder manuell ge-
Idscht werden.

Diese Information ist nicht verfigbar, wenn eine FIGER-Lizenz einge-

spielt wurde.
Kunden-ID Zeigt die Kunden-ID an.
Transaktions-ID Zeigt die Transaktions-ID an.
Erweitert Zeigt an, ob die Konversation erweitert wurde.

v = Erweitert
X = Nicht erweitert
Litigation Zeigt die Litigation-Hold-ID.

Falls es mehrere unterschiedliche Litigation-Hold-IDs gibt, sind diese in
der Anzeige durch ein Semikolon getrennt.

Statistik zur Konversation
Anzahl der Ringing-  Zeigt die Anzahl der Ringing-Sektionen an.

Sektionen

Dauer der Ringing- Zeigt die Dauer der Ringing-Sektionen an.
Sektionen

Anzahl der Hold-Sek- Zeigt die Anzahl der Hold-Sektionen an.
tionen

Dauer der Hold-Sektio- Zeigt die Dauer der Hold-Sektionen an.
nen

Anzahl der Connected- Zeigt die Anzahl der Connected-Sektionen an.
Sektionen

Dauer der Connected- Zeigt die Dauer der Connected -Sektionen an.
Sektionen

Anzahl fehlgeschlage- Zeigt die Anzahl der fehlgeschlagenen Riickfragen an.
ner Riickfragen

Anzahl erfolgreicher  Zeigt die Anzahl der erfolgreichen Riickfragen an.
Riickfragen

Informationen zum Anrufer
Name des Anrufers Zeigt den Namen (Nachname, Vorname) des Anrufers an.

PBX-Agenten-ID des Zeigt die PBX-Agenten-ID des Anrufers an.
Anrufers

Rufnummer des Anru- Zeigt die Rufnummer des Anrufers an.
fers

Personalnummer des Zeigt die Personalnummer des Anrufers an.
Anrufers

Geradtename des Anru- Zeigt den Geratenamen vom Turret oder Telefon des Anrufers an.
fers

Informationen zum Angerufenen
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Name des Angerufe-  Zeigt den Namen (Nachname, Vorname) des Angerufenen an.

nen
PBX-Agenten-ID des  Zeigt die PBX-Agenten-ID des Angerufenen an.
Angerufenen

Rufnummer des Ange- Zeigt die Rufnummer des Angerufenen an.
rufenen

Personalnummer des Zeigt die Personalnummer des Angerufenen an.
Angerufenen

Geréatename des An-  Zeigt den Geratenamen vom Turret oder Telefon des Angerufenen an.
gerufenen

Informationen zum zuerst verbundenen Teilnehmer

Name des zuerst Ver- Zeigt den Namen (Nachname, Vorname) des zuerst Verbundenen an.
bundenen

PBX-Agenten-ID des Zeigt die PBX-Agenten-ID des zuerst Verbundenen an.
zuerst Verbundenen

Rufnummer des zuerst Zeigt die Rufnummer des zuerst Verbundenen an.
Verbundenen

Personalnummer des Zeigt die Personalnummer des zuerst Verbundenen an.
zuerst Verbundenen

Geradtename des zu-  Zeigt den Geratenamen vom Turret oder Telefon des zuerst Verbunde-
erst Verbundenen nen an.

Informationen zum Teilnehmer
Name des Teilnehmers Zeigt den Namen des Teilnehmers (Nachname, Vorname) an.

PBX-Agenten-ID Zeigt die PBX-Agenten-ID an.

Teilnehmer-Rufnum-  Zeigt die Teilnehmer-Rufnummer an.

mer

Personalnummer des Zeigt die Personalnummer des Teilnehmers an.

Teilnehmers

Gerédtename Zeigt den Geratenamen vom Turret oder Telefon des Teilnehmers an.
Zusatzdaten

Anzeigename Zusatz- Zeigt Zusatzdaten zur Konversation an.
daten Fir die Anzeige von Zusatzdaten miissen Sie (iber entsprechende
Rechte verfugen.

Informationen zur Konfiguration der Zusatzdaten finden Sie in der Ad-
ministrationsanleitung System Configuration - Zusatzdaten-Modul.
Informationen zur Konfiguration der Tabelle finden Sie in Kapitel "Tabelle anpassen”, S. 47.

Die Symbolleiste der Hauptansicht enthalt alle Funktionen, die auf die Elemente der Hauptan-
sicht angewendet werden konnen, siehe Kapitel "Symbolleiste der Hauptansicht", S. 40.

Die Sortierreihenfolge der Konversationen kdnnen Sie beliebig anpassen, siehe Kapitel "Sortier-
reihenfolge andern”, S. 49.

Am unteren Rand der Hauptansicht finden Sie Schaltflachen, Uber die Sie in den Seiten der
Hauptansicht blattern kénnen und die Information auf welcher Seite Sie sich befinden.

51-100 von 298 M e Er m
Abb. 28: Seitenumschaltung

I Springt zur ersten Seite der Hauptansicht.
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<+ Springt zur vorherigen Seite der Hauptansicht.

51 - 100 von 298 Zeigt den Bereich der angezeigten Datensatze auf der aktuellen Seite der
Hauptansicht.

b Springt zur nachsten Seite der Hauptansicht.

(] Springt zur letzten Seite der Hauptansicht.

Auf den Seiten der Hauptansicht kénnen Sie mit Scrollbalken navigieren.

Suchleiste der Hauptansicht

Die Suchleiste befindet sich direkt Giber der Hauptansicht und bietet Funktionen zur Suche nach
bestimmten Suchkriterien. Jede Konfiguration von Suchkriterien kann gespeichert und wieder-
verwendet werden.

Starizeit Zeitraum v Letzten 14 Tage ~

Gespeicherte Suchen: < Standard = ~ Suche speichern Suche zurlicksetzen Suche konfigurieren

Abb. 29: Suchleiste (Beispiel)

Im oberen Bereich der Suchleiste werden die konfigurierten Suchkriterien angezeigt, nach de-
nen gesucht wird.

Bei Bedarf konnen die angezeigten Suchkriterien hier auch direkt geandert werden. Um die An-
derungen der angezeigten Suchkriterien zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Suche
speichern.

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der Funktionen.

Startet die Suche nach Datensatzen, die den
konfigurierten Suchkriterien entsprechen.

Ergebnisse Ermittelt die Anzahl der Datensétze entspre-

zahlen chend der aktuellen Suchergebnisliste in der
Hauptansicht. Die Anzahl der Datensatze wird
in der Hauptansicht unten angezeigt, siehe Pos
18 in Abb. 15, S. 18.

Gespeicherte Suchen: < Standard> |~ Zeigt die verwendete gespeicherte Suche an.

Stellen Sie die gespeicherte Suche ein. Fol-
gende gespeicherte Suchen kénnen Standard-
maRig ausgewahlt werden:

e < Standard >

* < Mandantenstandard >
Diese Option steht nur dem Administrator
des Mandanten (z. B. 1st-Tenant-Admin)
zur Verfiigung.

Die Auswahl an gespeicherten Suchen kann
durch eigene gespeicherte Suchen erganzt

werden.

Suche speichern Speichert die Anderung der angezeigten Such-
kriterien.

Suche zuriicksetzen Setzt alle geénderten nicht gespeicherten

Suchkriterien zurtck.

Suche konfigurieren Offnet das Fenster der Suchkriterien. Mit der
Konfiguration von Suchkriterien kbnnen Sie ge-
zielt nach Datensatzen suchen, die diesen Kri-
terien entsprechen. Siehe Kapitel "Suche konfi-
gurieren", S. 34.
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Suche konfigurieren

Wenn fur den angemeldeten Benutzer Konversationsregeln (Ansichtsfilter) gelten, werden in
den Suchkriterien vordefinierte Sucheinstellungen angezeigt, die den Filtereinstellungen aus
den Konversationsregeln entsprechen. Diese benutzerspezifischen Filter- bzw. Sucheinstellun-
gen kénnen Sie nicht I16schen, sondern nur erganzen und dadurch eine zusatzliche Filterung
der Anzeige in der Hauptansicht vornehmen.

Suche im Konversations-Modul:

Bei der Suche nach Informationen zum Teilnehmer, wird bei Verwendung der Suchkriterien
Vorname, Nachname oder Personalnummer, nur nach Teilnehmern gesucht, die im Angestell-
ten-Modul angelegt sind. Teilnehmer die nicht im Angestellten-Modul angelegt sind, werden
bei der Suche nicht gefunden.

1. Klicken Sie in der Suchleiste auf die Schaltflache Suche konfigurieren.

= Das Fenster mit den Suchkriterien erscheint.

Gespeicherte Suchen: v

v Informationen zur Konversation

»  Statistik zur Konversation

» Informationen zum Anrufer

+ Informationen zum Angerufenen

+  Informationen zum zuerst verbundenen Teilnehmer

v Informationen zum Teilnehmer

= Allgemein

Erstelldatum inaktiv v

Aktualisiert inaktiv v *

Speichern - Zuriicksetzen Ldschen

Abb. 30: Suchkriterien (Beispiel)

Die folgenden Funktionen stehen zur Verfligung:

] Zeigt den Inhalt der Suchkategorie.

- Verbirgt den Inhalt der Suchkategorie.

* Flgt das Suchkriterium zu den Favoriten hinzu.

* Entfernt das Suchkriterium aus den Favoriten.

* Zeigt an, dass das konfigurierte Suchkriterium automatisch als Favorit mar-
kiert wurde.

v Dropdown-Liste zeigt Auswahlmoglichkeiten.

Speichern = Schaltflache Speichern speichert die konfigurierten Suchkriterien.

Symbol = ermdglicht das Speichern der konfigurierten Suchkriterien Als
Standardsuche oder Als Mandantenstandardsuche. Diese Option steht nur
dem Administrator des Mandanten (z. B. 1st-Tenant-Admin) zur Verfiigung.

Zuriicksetzen Setzt alle geénderten nicht gespeicherten Suchkriterien zurlck.
Loschen Loscht gespeicherte Suchen.
B Schlie3t das Fenster Suchkriterium.
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Stellen Sie die entsprechenden Suchkriterien ein, siehe Kapitel "Suchkriterien", S. 35.

Falls Sie die konfigurierten Suchkriterien speichern moéchten, geben Sie im Eingabefeld Ge-
speicherte Suchen einen Namen fir die Suche ein.

4. Um die konfigurierten Suchkriterien zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Spei-

chern.

Um die konfigurierten Suchkriterien als Standardsuche oder als Mandantenstandardsuche
zu speichern, klicken Sie auf das Symbol = rechts neben der Schaltflache Speichern und
wahlen Sie die Option Als Standardsuche oder Als Mandantenstandardsuche.

5.  Um die geanderten, nicht gespeicherten Suchkriterien zuriickzusetzen, klicken Sie auf die
Schaltflache Zuriicksetzen.

6. Um das Fenster Suchkriterien zu schlief3en, klicken Sie auf das Symbol

Suchkriterien

Fir die Suche stehen verschiedene Suchkriterien zur Verfigung, die in verschiedene Suchkate-
gorien eingeteilt sind. Welche Suchkriterien zur Verfligung stehen, ist abhangig vom jeweiligen

Modul.

Zu allen Suchkriterien kdnnen Sie Uber eine Dropdown-Liste verschiedene Vergleichsparameter
auswahlen. Grundsatzlich stehen folgende Vergleichsparameter zur Verfligung:

inaktiv
zwischen

Zeitraum (indiv.)

Zeitraum

gleich

ungleich

groBer gleich
gré3er als
kleiner gleich
kleiner als
beginnt mit
beginnt nicht mit

endet mit
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Das Suchkriterium wird fiir die Suche nicht bericksichtigt.

Es wird nach allen Objekten gesucht, die im eingegebenen Bereich lie-
gen. Anfangs- und Endwert sind im Suchergebnis inbegriffen.

Es wird nach allen Objekten im eingegebenen Zeitraum gesucht.

Geben Sie im Eingabefeld den Zeitraum in folgendem Format ein: Mo-
nat-Tag-Stunden-Minuten. Z. B. bedeutet die Eingabe 03-05-15-20,
dass nur nach Konversationen der letzten 3 Monate, 5 Tage, 15 Stun-
den und 20 Minuten gesucht wird.

Es wird nach allen Objekten im ausgewahlten Zeitraum gesucht. Es
stehen verschiedene Zeitraume zur Auswahl zur Verfiigung. Der Zeit-
raum beginnt mit dem jeweils aktuellen Datum. Letzte Woche bezieht
sich somit auf die zurlickliegenden 7 Tage, Letzter Monat auf die zu-
rickliegenden 30 Tage ab heute.

Es wird nach allen Objekten gesucht, die exakt dem eingegebenen
Wert entsprechen.

Es wird nach allen Objekten gesucht, die dem eingegebenen Wert
nicht entsprechen.

Es wird nach allen Objekten gesucht, deren Wert grofRer oder gleich
dem eingegebenen Wert ist.

Es wird nach allen Objekten gesucht, deren Wert groRer ist als der ein-
gegebene Wert.

Es wird nach allen Objekten gesucht, deren Wert kleiner oder gleich
dem eingegebenen Wert ist.

Es wird nach allen Objekten gesucht, deren Wert kleiner ist als der ein-
gegebene Wert.

Es wird nach allen Objekten gesucht, die mit dem eingegebenen Wert
beginnen.

Es wird nach allen Objekten gesucht, die nicht mit dem eingegebenen
Wert beginnen.

Es wird nach allen Objekten gesucht, die mit dem eingegebenen Wert
enden.
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endet nicht mit Es wird nach allen Objekten gesucht, die nicht mit dem eingegebenen
Wert enden.

enthélt Es wird nach allen Objekten gesucht, die den eingegebenen Wert ent-
halten.

enthélt nicht Es wird nach allen Objekten gesucht, die den eingegebenen Wert nicht
enthalten.

in Es wird ein oder mehrere Werte eingegeben, nach denen gesucht wer-

den soll. Bei der Suche werden alle Eintrage gefunden, die einem die-
ser Werte entsprechen.

nicht in Es wird ein oder mehrere Werte eingegeben, nach denen gesucht wer-
den soll. Bei der Suche werden alle Eintrage gefunden, die einem die-
ser Werte nicht entsprechen.

in Auswahl Es wird nach allen Objekten gesucht, die den ausgewahlten Wert ent-
sprechen.

Falls kein Wert ausgewahlt wird, wird nach allem, also ohne Filter ge-
sucht.

Abhangig vom Suchkriterium gibt es unterschiedliche Mdglichkeiten, Vergleichswerte einzutra-
gen oder auszuwahlen:

« Wird nur ein Eingabefeld angezeigt, geben Sie den Wert direkt tber die Tastatur in das Ein-
gabefeld ein.

» Wird eine Dropdown-Liste angezeigt, wahlen Sie den Wert aus der Dropdown-Liste aus.

» Wird ein Drehfeld-Steuerelement angezeigt, klicken Sie auf einen der Pfeile, um den Wert
zu vergroflern oder zu verkleinern.

* Wenn mehrere Werte eingegeben werden kdénnen, geben Sie den Wert direkt Giber die Tas-
tatur in das Eingabefeld ein. Um ein weiteres Eingabefeld anzuzeigen, klicken Sie unter
dem Eingabefeld auf das Symbol + .

Um einen Wert aus der Liste zu entfernen, wahlen Sie das Eingabefeld mit dem Wert aus
und klicken Sie unter dem Eingabefeld auf das Symbol - .

* Werden verschiedene Werte in Verbindung mit Kontrollkdstchen angezeigt, wahlen Sie
einen Wert aus, indem Sie das entsprechende Kontrollkastchen markieren.

* Werden verschiedene Werte in einer Liste angezeigt, wahlen Sie den Wert durch einen
Mausklick aus. Um mehrere Werte auszuwabhlen, klicken Sie mit gedriickter [Strg]-Taste
auf die entsprechenden Eintrage.

« Wird die Eingabe eines Datums erwartet, geben Sie das Datum direkt Uber die Tastatur
oder Uber das Symbol & ein.

Aktivierte Suchattribute sowie die Kategorie, der sie angehoren, sind fett markiert. So ist auch
in einem zugeklapptem Menu ersichtlich, ob und wo Anderungem am Suchfilter vorgenommen
wurden.

Such-Favorit konfigurieren

Sie haben die Mdglichkeit einzelne Suchkriterien als Favoriten zu markieren. Such-Favoriten
werden im oberen Bereich des Fensters Suchkriterien zusatzlich angezeigt und sind dadurch
auch zu sehen, wenn alle Kriterienbereiche zugeklappt sind. Zusatzlich werden die Such-Favo-
riten im oberen Bereich der Suchleiste direkt Uber der Hauptansicht angezeigt.

Konfigurierte Suchkriterien werden automatisch als Such-Favorit markiert * . Um ein automa-
tisch als Favorit markiertes Suchkriterium nicht mehr als Favorit zu verwenden, muss das Such-
kriterium als inaktiv konfiguriert sein.
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POWERpfy Web X
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Abb. 31: Suchkriterien als Such-Favorit markiert (Beispiel)

1. Klicken Sie in der Suchleiste auf die Schaltflache Suche konfigurieren.
= Das Fenster mit den Suchkriterien erscheint.
2. Um ein Kriterium als Favorit zu markieren, klicken Sie auf das Symbol * .

= Das als Favorit markierte Kriterium wird im oberen Bereich des Fensters zusatzlich an-
gezeigt und durch das Symbol * gekennzeichnet.

3. Um ein als Favorit markiertes Kriterium nicht mehr als Favorit zu verwenden, klicken Sie
auf das Symbol * .

= Das nun nicht mehr als Favorit markierte Kriterium wird durch das Symbol * gekenn-
zeichnet.

= Das Kriterium wird nicht mehr im oberen Bereich des Fensters angezeigt.

8.1.1.4 Gespeicherte Suche andern

Variante 1

Im oberen Bereich der Suchleiste werden die Suchkriterien angezeigt, die bei der gespeicherten
Suche konfiguriert wurden und nach denen gesucht wird.

Bei Bedarf kénnen die angezeigten Suchkriterien hier auch direkt geandert werden. Um die An-
derungen der angezeigten Suchkriterien zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Suche
speichern.

1. Wabhlen Sie in der Suchleiste, in der Dropdown-Liste Gespeicherte Suchen die entspre-
chende Suche aus.

= Im oberen Bereich der Suchleiste werden die konfigurierten Suchkriterien angezeigt.

Startzeit Zeitraum v Letzten 14 Tage v
S Gespeicherte Suchen: < Standard > > Suche speichern Suche zuriicksetzen Suche konfigurieren

Abb. 32: Suchleiste (Beispiel)

2. Andern Sie die angezeigten Suchkriterien, siehe Kapitel "Suchkriterien”, S. 35.
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3.  Um die konfigurierten Suchkriterien zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Spei-
chemn.
Um die geanderten, nicht gespeicherten Suchkriterien zurlickzusetzen, klicken Sie auf die
Schaltflache Zurticksetzen.

Variante 2
1. Klicken Sie in der Suchleiste auf die Schaltflache Suche konfigurieren.
= Das Fenster mit den Suchkriterien erscheint.

Gespeicherte Suchen: Chat v
Konversationstyp gleich v Chat v kA
Endzeit inaltiv ™ *
~ Informationen zur Konversation
Konversations-ID inaktiv v *
Kunden-ID inaltiv ~ *
Transaktions-1D inaltiv ~ *
Gesprachsrichtung inaktiv ~ *
Konversationstyp gleich v Chat v
Startzeit inaktiv v *
Endzeit inaltiv ~ *
Dauer inaltiv ~ *
Archiviert inaltiv ~ *
Erweitert inaktiv v *
DTMF-Sequenz inaktiv v ®
Datenstart inaltiv ~ *
Loschzeit inaltiv ~ *
Litigation inaktiv v *

W

Speichern = Zuriicksetzen Ldschen

Abb. 33: Suchkriterien (Beispiel)

2. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Gespeicherte Suchen die entsprechende Suche aus.
3. Konfigurieren Sie die Suchkriterien nach Bedarf, siehe Kapitel "Suchkriterien", S. 35.

4. Um die konfigurierten Suchkriterien zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Spei-
chern.
Um die geanderten, nicht gespeicherten Suchkriterien zuriickzusetzen, klicken Sie auf die
Schaltflache Zuriicksetzen.

5. Um das Fenster Suchkriterien zu schlieBen, klicken Sie auf das Symbol E3.

8.1.1.5 Gespeicherte Suche I6schen

Die gespeicherte Suche < Standard > kann nicht geléscht werden.
Beim Ldschen der gespeicherten Suche < Standard > kann diese lediglich auf den organisati-
@ onsweiten Standard (< Mandantenstandard >) zurlickgesetzt werden.

Die gespeicherte Suche < Mandantenstandard > kann nicht geléscht werden.
Beim Ldschen der gespeicherten Suche < Mandantenstandard > kann diese lediglich auf den
organisationsweiten systeminternen Standard zurtickgesetzt werden.

1. Klicken Sie in der Suchleiste auf die Schaltflache Suche konfigurieren.
= Das Fenster mit den Suchkriterien erscheint.
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Gespeicherte Suchen: Chat v
Konversationstyp gleich v Chat v ~
Endzeit inaktiv v *
~ Informationen zur Konversation

Konversations-1D inalkdtiv ~ .4

Kunden-ID inaltiv v *

Transaktions-ID inaktiv v ®

Gesprachsrichtung inaktiv ~ *

Konversationstyp gleich v Chat v x

Startzeit inaktiv v *

Endzeit inaktiv v *

Dauer inaktiv v *

Archiviert inaktiv v ®

Erweitert inaktiv v *

DTMF-Sequenz inaktiv v ®

Datenstart inaktiv v ®

Ldschzeit inaktiv v ®

Litigation inaktiv v Ll .
Speichern = Zuriicksetzen Ldschen

Abb. 34: Suchkriterien (Beispiel)

2. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Gespeicherte Suchen die entsprechende Suche aus.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Léschen.

4. Bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage mit Ja.

= Die gespeicherte Suche wird geldscht.
8.1.1.6 Suche starten, Ergebnisse zdhlen

Suche starten

1.

Uberpriifen Sie die konfigurierten Suchkriterien in der Suchleiste. Falls Sie nach anderen
Suchkriterien suchen mochten, gibt es folgende Mdglichkeiten:

Passen Sie die Suchkriterien direkt in der Suchleiste an.

Wabhlen Sie in der Suchleiste, in der Dropdown-Liste Gespeicherte Suchen die entspre-
chende Suche aus.

Klicken Sie in der Suchleiste auf die Schaltflache Suche konfigurieren und konfigurieren Sie
die Suchkriterien nach Bedarf, siehe Kapitel "Suchkriterien”, S. 35.

Klicken Sie in der Suchleiste auf die Schaltflache Suche starten.

= In der Hauptansicht werden die gefundenen Suchergebnisse angezeigt.

Ergebnisse zdhlen

1.

Klicken Sie in der Suchleiste auf die Schaltflache > Ergebnisse zdhlen, um die Anzahl
der Datensatze entsprechend der aktuellen Suchergebnisliste in der Hauptansicht zu zah-
len.

= Die Anzahl der Datensatze wird in der Hauptansicht unten angezeigt, sieche Pos 18 in
Abb. 15, S. 18.
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8.1.2 Symbolleiste der Hauptansicht

Die Symbolleiste der Hauptansicht befindet sich im mittleren Fenster und enthalt verschiedene

Funktionen.

&> ' X Konversationen v Allgemein v

Abb. 35: Symbolleiste der Hauptansicht

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der Funktionssymbole.

Konversationen

Allgemein

Aktualisieren

Aktualisiert die Konversationstabelle der Hauptansicht.

Ausgewdéhlte Kon- Ladt eine ausgewahlte Konversation zur Wiedergabe in

versation laden

Léschen

Exportieren

Last Call Repeat

Litigation Hold
hinzufiigen

Litigation Hold
entfernen

Exportieren als
CSv

Tabelle anpassen

das Replay-Modul, siehe Kapitel "Ausgewahlte Konver-
sation laden", S. 41.

Ldscht eine ausgewahlte Konversation.

Wird eine Aufzeichnung aus dem Konversations-Modul
geldéscht, dann werden auch alle dazugehdrigen Auf-
zeichnungen aus dem Teilnehmeransichts-Modul und
die dazugehorige Session geldscht.

Speichert die Audiodaten der ausgewahlten Konversati-
on als WAVE- oder MP3-Datei und die dazugehorigen
Konversationszusatzdaten als CSV-Datei auf der Fest-
platte lhres Rechners, siehe Kapitel "Konversation ex-
portieren”, S. 42.

Ladt die zuletzt in der Datenbank gespeicherte Konver-
sation in das Replay-Modul.

Setzt ausgewahlte Konversationen in den Litigation-
Hold-Modus, so dass diese nicht automatisch oder ma-
nuell geléscht werden kénnen. Siehe Kapitel "Litigation
Hold hinzufiigen", S. 44.

Mit dieser Funktion kbnnen Konversationen als Beweis-
material fir eine Rechtstreitigkeit gehalten werden. Da
eine Konversation Beweismaterial fir mehr als einen
Gerichtsfall sein kann, besteht die Moglichkeit mehrere
Litigation-Holds mit unterschiedlichen Litigation Hold IDs
hinzuzufiigen.

HINWEIS! Dieses Feature ist nicht geeignet fiir die
massive Nutzung bei Massendaten. Hier kann es zu
Performanceproblemen kommen.

Entfernt ausgewahlte Konversationen aus dem Litigati-
on-Hold-Modus. Siehe Kapitel "Litigation Hold entfer-
nen", S. 45.

Konversationen kdnnen mehrere Litigation-Holds mit un-
terschiedlichen Litigation Hold IDs hinzugefligt werden.
Wenn alle Litigation-Holds von den Konversationen ent-
fernt wurden, kénnen die Konversationen automatisch
oder manuell geléscht werden.

Speichert die Konversationsdaten als CSV-Datei auf der
Festplatte Ihres Rechners, siehe Kapitel "Exportieren als
CSV", S. 46.

Offnet das Fenster Tabellenkonfiguration, siehe Kapitel
"Tabelle anpassen”, S. 47.
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Allgemeine Hilfe  Uber den Meniipunkt Allgemeine Hilfe wird eine Be-
schreibung der Applikation, in der Sie sich gerade befin-
den, geodffnet. Siehe Kapitel "Online-Hilfe aufrufen”, S.
24,

Modul-Hilfe Uber den Mentipunkt Modul-Hilfe wird eine Beschrei-
bung des Moduls, in dem Sie sich gerade befinden, ge-
offnet. Siehe Kapitel "Online-Hilfe aufrufen", S. 24.

@ Welche der beschriebenen Funktionen Ihnen zur Verfigung stehen, ist abhangig von lhren
Benutzerrechten.
8.1.21 Ausgewdhlte Konversation laden

Mit dieser Funktion kdnnen Sie Konversationen in das Replay-Modul laden und dort wiederge-
ben.

1. Wahlen Sie das Element, das Sie wiedergeben mdchten, in der Hauptansicht aus.
Um mehrere Elemente auszuwahlen oder eine Auswahl zurlickzunehmen, klicken Sie mit
gedrickter [Strg]-Taste auf die entsprechende Zeile.
HINWEIS! Falls Sie mehrere Elemente auswahlen mdochten, darf der Zeitraum zwischen
der frihesten Startzeit und der spatesten Endzeit nicht Gber 24 Stunden liegen.

2. Klicken Sie auf das Symbol [ (Ausgewéhite Konversation laden).

¥ '* Konversationen ~  Allgemein v

Startzeit inaktiv v Lade alles
S SN Gespeicherte Suchen: < Standard = ~|  Suche speichern Suche zurlcks | ;o Sprachaufzeichnung
Geladen Konversationstyp ¢  Startzeit < Datenstart & Endzeit &
A
% 12.04.2022 06:09:30 12.04.2022 06:09:33 12.04.2022 1897
4 12.04.2022 06:08:35 12.04.2022 06:08:37 12.04.202% 1365
. 12.04.2022 05:18:59 12.04.2022 05:12:00 12.04.2022 205
% 12.04.2022 05:12:19 12.04.2022 05:12:20 12.04.2022 11969

Abb. 36: Ausgewahlte Konversationen laden

3.  Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Lade alles Die komplette aufgezeichnete Konversation wird in das Re-
play-Modul geladen.

Falls eine Bildschirmaufzeichnung oder eine Kameraauf-
zeichnung gespeichert wurde, wird das Bildschirmvideo oder
das Kameravideo im Video Viewer des Replay-Moduls ange-
zeigt.

Falls Chat-Text oder eine Textnachricht (SMS oder SDS) ge-

speichert wurde, wird der Chat-Text oder die Textnachricht im
Message Viewer des Replay-Moduls angezeigt.

Falls eine Transkription gespeichert wurde, wird die Tran-
skription der Aufzeichnung im Fenster Transkription ange-
zeigt.

Lade Sprachaufzeichnung Die Sprachaufzeichnung der Konversation wird in das Re-
play-Modul geladen.
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8.1.2.2

Diese Option ist nur aktiv, wenn fiir die ausgewahlte Konver-
sation eine Sprachaufzeichnung gespeichert wurde.

Lade Bildschirmaufzeichnung  Die Bildschirmaufzeichnung der Konversation wird in den Vi-
deo Viewer des Replay-Moduls geladen.

Diese Option ist nur aktiv, wenn fiir die ausgewahlte Konver-
sation eine Bildschirmaufzeichnung gespeichert wurde.

Lade Textnachricht Die Textnachricht (SMS oder SDS) der Konversation wird in
den Message Viewer des Replay-Moduls geladen.

Diese Option ist nur aktiv, wenn fiir die ausgewahlte Konver-
sation eine Textnachricht gespeichert wurde.

Lade Chat-Text Der Chat-Text der Konversation wird in den Message Viewer
des Replay-Moduls geladen.

Diese Option ist nur aktiv, wenn fir die ausgewahlte Konver-
sation ein Chat-Text gespeichert wurde.

Lade Video Die Kameraaufzeichnung der Konversation wird in den Video
Viewer des Replay-Moduls geladen.

Diese Option ist nur aktiv, wenn fiir die ausgewahlte Konver-
sation eine Kameraaufzeichnung gespeichert wurde.

Lade Transkription Die Transkription der Aufzeichnung wird im Fenster Tran-
Skription angezeigt.

Diese Option ist nur aktiv, wenn fir die ausgewahlte Konver-
sation eine Transkription gespeichert wurde.

4. Die Konversationen werden in das Replay-Modul geladen und kénnen dort wiedergegeben
werden.
Informationen zu den Funktionen des Replay-Modul finden Sie in Kapitel "Replay Modul",
S. 64.

Eine Konversation kann auch durch einen Doppelklick auf das Element in der Hauptansicht in
das Replay-Modul geladen und dort wiedergegeben werden.

Konversation exportieren

1. Wahlen Sie die Konversationen, die Sie exportieren moéchten, in der Hauptansicht aus.
Um mehrere Konversationen auszuwahlen oder eine Auswahl zuriickzunehmen, klicken
Sie mit gedrickter [Strg]-Taste auf die entsprechende Zeile.

¥ ' X Konversationen v  Allgemein

Startzeit Zeltraum v Letzten 14 Tage v
e B Gespeicherte Suchen: < Standard = v Suche speichern Suche zuriicksetzen ‘ Suche konfigurieren
Geladen Konversationstyp ¢  Startzeit ¢ Datenstart & Endzeit ¢ Dauer ¢
~
L 13.12.2018 22:38:40 13.12.2018 22:38:40 00:00:00:501
. 13.12.2018 19:59:42 13.12.2018 19:5%:42 00:00:00:580
% 13.12.2018 19:34:01 13.12.2018 19:34:02 00:00:00:859

Abb. 37: Konversationen auswahlen

2. Klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht auf den MenUpunkt Konversationen > Ex-
portieren.

= Das folgende Fenster erscheint:
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Speichern als

Wahlen Sie, ob Sie in eine Einzeldatei oder mehrere Dateien exportieren wollen

@® Einzel
Mehrere
Fragment

Wahlen Sie die zu exportierenden Medien aus

[] Audio
Echo-Filter
Video
Screen
Chat
SMS

PCM Wave

Sie kinnen ein optionales Passwort zum Sichern der ZIP-Datei vergeben

passwort |
pasowort

oK Abbrechen

Abb. 38: Speichern als

3. Wahlen Sie im Fenster Speichern als die entsprechenden Optionen aus.

Einzel

Mehrere
Fragment

Audio

Echo-Filter

Video

Mischt alle Aufzeichnungen einer oder mehrerer Konversationen zusammen
in eine Datei.

HINWEIS! Wenn Sie mehrere Konversationen wahlen, wird die dazwi-
schenliegende Zeit mit Stille aufgefillt. Bei Konversationen mit einem
groRen zeitlichen Abstand resultieren daraus sehr grof3e \WWAVE-Dateien.
Achten Sie daher bei der Auswahl von mehreren Konversationen auf einen
geringen zeitlichen Abstand.

Erzeugt fur jede zu speichernde Aufzeichnung eine eigene Datei.

Nur die Daten, die im Bereich der gesetzten Schleife enthalten sind, werden
gespeichert. Alle anderen Daten werden verworfen.

Speichert die Audiodaten.
Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das Audioformat aus:
* PCM Wave

Beim PCM-Verfahren ist die Ausgabedatei nicht komprimiert und kann
von fast allen Playern wiedergegeben werden. Dieses Verfahren beno-
tigt sehr viel Speicherplatz.

« MP3

Beim MP3-Verfahren ist die Ausgabedatei komprimiert und kann von
fast allen Playern wiedergegeben werden. Durch die Nutzung von MP3
wird bei hoher Sprachqualitat weniger Speicherplatz benétigt als beim
Export im WAVE-Format.

Standardmalfig ist der Echo-Filter fur den Export aktiviert. Der Echo-Filter
erkennt und entfernt innerhalb von Gesprachen doppelte Aufnahmen fur die
jeweiligen Teilnehmer, sodass die Wiedergabe frei von Echos durch den
Zeitversatz von Aufnahmeduplikaten ist. Wenn Sie den Echo-Filter fiir den
Export deaktivieren wollen, entfernen Sie das Hakchen aus dem Kontroll-
kastchen.

Speichert die Videodaten.
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Video wird im MP4-Format mit dem Video-Codec H.264 exportiert. Sollte
die Konversation mehrere Video-Streams beinhalten, wird nur der erste
Stream exportiert.

Screen Speichert die Bildschirmaufzeichnungen.
Chat Speichert den Chat-Text.

SMS Speichert die SMS-Daten.

Passwort Sichert die ZIP-Datei mit einem Passwort.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

= Das folgende Fenster erscheint:

Offnen von 1501£976-d170-4a50-aabf-2ech28397353 zip *

Sie machten folgende Datei affnen:
1501f976-d170-4a50-aabf-2ech28397353 zip

Vom Typ: Compressed (zipped) Folder (462 KB)
Von: blob:

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

O Offnen mit Windows-Explorer (Standard) ~

(@) Datei speichern

[] Fiir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren

Abbrechen

Abb. 39: Konversationen speichern

5. Wahlen Sie die Option Datei speichern.
6. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

= Die Elemente werden in einer ZIP-Datei in das lokale Download-Verzeichnis exportiert.
Die ZIP-Datei enthélt folgende Dateien:
Die Audiodaten werden als WAVE- oder MP3-Datei(en) gespeichert.
Audiodaten zusammen mit Bildschirmaufzeichnungen werden als MP4-Datei(en) ge-
speichert.
Videodaten werden als MP4-Datei(en) gespeichert.
Bildschirmaufzeichnungen werden als MP4-Datei(en) gespeichert.
Die zugehdérigen Metadaten werden als CSV-Datei(en) mit dem gleichen Dateinamen
gespeichert.
Chat-Texte werden als XML-Datei(en) gespeichert.
Die SMS-Daten werden als XML-Datei(en) gespeichert.

8.1.2.3 Litigation Hold hinzufiigen

1. Wabhlen Sie die Konversationen, die Sie in den Litigation-Hold-Modus setzen mdchten, in
der Hauptansicht aus.
Um mehrere Konversationen auszuwahlen oder eine Auswahl zurtickzunehmen, klicken
Sie mit gedrickter [Strg]-Taste auf die entsprechende Zeile.
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8.1.24

£ ' X Konversationen v  Allgemein ~

Startzeit Zeitraum v Leizien 14 Tage v
Sleioeier 0 Gespeicherte Suchen: < Standard > Suche speichern Suche zuriicksetzen ‘ Suche konfigurieren
Geladen Konversationstyp ¢ Startzeit ¢ Datenstart ¢ Endzeit ¢ Dauer %
-~
. 13.12.2018 22:38:40 13.12.2018 22:38:40 00:00:00:501
. 13.12.2018 19:59:42 13.12.2018 19:59:42 00:00:00:580
. 13.12.2018 19:34:01 13.12.2018 19:34:.02 00:00:00:859

Abb. 40: Konversationen auswahlen

2. Klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht auf den Menlpunkt Konversationen > Liti-
gation Hold hinzufiigen.
= Das folgende Fenster erscheint:

Litigation Hold hinzufiigen x

Litigation Hold ID

“ Abbrechen

Abb. 41: Litigation Hold hinzufiigen

3. Geben Sie im Eingabefeld Litigation Hold ID einen Namen flr den Litigation-Hold-Modus
ein. Dieser Name, der zum Sperren der Konversation verwendet wird, wird bendtigt, um
den Litigation Hold zu entfernen.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
= Die ausgewahlten Konversationen werden in den Litigation-Hold-Modus gesetzt und
kénnen nicht automatisch oder manuell geléscht werden.
Der Status Litigation wird in der Hauptansicht in der Spalte Ldschzeit angezeigt.
£¥ % X Konversationen v  Allgemein v
Startzeit Zeitraum v Letzten 14 Tage v
Gespeicherte Suchen: < Standard > Suche speichern Suche zuriicksetzen ‘ Suche konfigurieren
Geladen Konversationstyp ¢  Startzeit < Datenstart ¢ Endzeit Dauer « Loschzeit

. 13.12.2018 22:38:40 13.12.2018 22:38:40 00:00:00:501 30.12.9999 13:00.00
L 13.12.2018 19:59:42 13.12.2018 19:59:42 00:00:00:580 Litigation
. 13.12.2018 19:34:01 13.12.2018 19:34:02 00:00:00:859 30.12.9999 13:00.00

Abb. 42: Anzeige einer Konversation im Litigation-Hold-Modus

Konversationen kénnen mehrere Litigation-Holds mit unterschiedlichen Litigation-Hold-IDs hin-
zugefugt werden.

Litigation Hold entfernen

1.  Wabhlen Sie die Konversationen, die Sie aus dem Litigation-Hold-Modus entfernen méch-
ten, in der Hauptansicht aus.
Um mehrere Konversationen auszuwahlen oder eine Auswahl zurlickzunehmen, klicken
Sie mit gedriickter [Strg]-Taste auf die entsprechende Zeile.
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8.1.2.5

£¥ ' X Konversationen v  Allgemein

Startzeit Zeitraum v Leizien 14 Tage v
Sleioeis 0 Gespeicherte Suchen: < Standard > Suche speichern Suche zuriicksetzen ‘ Suche konfigurieren
Geladen Konversationstyp ¢ Startzeit ¢ Datenstart ¢ Endzeit ¢ Dauer « Ldschzeit
-~
. 13.12.2018 22:38:40 13.12.2018 22:38:40 00:00:00:501 30.12.9999 13:00:00
. 13.12.2018 19:59:42 13.12.2018 19:59:42 00:00:00:580 Litigation
. 13.12.2018 19:34:01 13.12.2018 19:34:.02 00:00:00:859 30.12.9999 13:00:00

Abb. 43: Konversationen auswahlen

2. Klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht auf den Menipunkt Konversationen > Liti-
gation Hold entfernen.

= Das folgende Fenster erscheint:

Litigation Hold entfernen x

Litigation Hold ID

“ Abbrechen

Abb. 44: Litigation Hold entfernen

3. Geben Sie im Eingabefeld Litigation Hold ID den Namen fiir den Litigation-Hold-Modus ein.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
= Die ausgewahlten Konversationen werden aus dem Litigation-Hold-Modus entfernt.

Konversationen kénnen mehrere Litigation-Holds mit unterschiedlichen Litigation Hold IDs hin-
zugefligt werden. Wenn alle Litigation-Holds von den Konversationen entfernt wurden, kénnen
die Konversationen automatisch oder manuell geldscht werden.

Exportieren als CSV

1.  Wahlen Sie die Konversationen, die Sie als CSV-Datei exportieren méchten, in der Haupt-
ansicht aus.
Um mehrere Konversationen auszuwahlen oder eine Auswahl zuriickzunehmen, klicken
Sie mit gedrickter [Strg]-Taste auf die entsprechende Zeile.
Falls Sie eine ganze Seite der Suchergebnisliste oder die ganze Suchergebnisliste als
CSV-Datei exportieren méchten, missen Sie keine Konversationen einzeln auswahlen.

£ ' X Konversationen v  Allgemein v

Startzeit Zeitraum v Letzten 14 Tage v
e hepeg 0 Gespeicherte Suchen: < Standard = Suche speichern Suche zuriicksetzen ‘ Suche konfigurieren
Geladen Konversationstyp ¢  Startzeit ¢ Datenstart ¢ Endzeit ¢ Dauer ¢
-~
L 13.12.2018 22:38:40 13.12.2018 22:38:40 00:00:00:501
. 13.12.2018 19:59:42 13.12.2018 19:59:42 00:00:00:580
. 13.12.2018 19:34:01 13.12.2018 19:34:02 00:00:00:859

Abb. 45: Konversationen auswahlen

2. Klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht auf den MenUpunkt Konversationen > Ex-
portieren als CSV.

= Das folgende Fenster erscheint:
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@® Auswahl exportieren
(O ganze Seite exportieren (Anzahl 50)
(O ganze Suchergebnisliste exportieren (Anzahl 1000)

Trennzeichen* ;

“ Schlielen

Abb. 46: Expotieren als CSV

3.  Wahlen Sie im Fenster Expotieren als CSV die entsprechenden Optionen aus.

Auswahl exportie- Exportiert ausgewahlte Konversationen aus der Suchergebnisliste.
ren

ganze Seite ex-  Exportiert die ganze Seite der Suchergebnisliste.

portieren (Anzahl g pqprechend der Konfiguration der Zeilen pro Seite werden 10, 20, 50 oder
50) 100 Suchergebnisse exportiert.

ganze Suchergeb- Exportiert die ganze Suchergebnisliste.
nisliste exportie-
ren (Anzahl 1000)

Trennzeichen* Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das Spalten-Trennzeichen aus:
 ,=Komma
* ; = Semikolon
4. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
= Das folgende Fenster erscheint:

Offnen von ConversationObjectView_Export.csv *

Sie machten folgende Datei affnen:
] ConversationObjectView_Export.csv

Vom Typ: Microsoft Excel Comma Separated Values File
Von: https://192.168.173.171

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

(O Offnen mit | Excel (Standard) -

(@ Datei speichern

[ Fiir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren

Abbrechen

Abb. 47: CSV-Datei speichern

5.  Wahlen Sie die Option Datei speichern.
6. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

= Die Konversationen aus der Suchergebnisliste werden in einer CSV-Datei gespeichert.

8.1.2.6 Tabelle anpassen

@ Die vorgenommenen Anderungen gelten nur fiir den angemeldeten Benutzer. Es handelt sich
dabei um eine personliche Einstellung.

Mit dieser Funktion kdnnen Sie die Anordnung der Spalten in der Tabelle der Hauptansicht an-
passen.

1. Klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht auf den Mentpunkt Allgemein > Tabelle
anpassen.
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= Das Fenster Tabellenkonfiguration erscheint.

Tabellenkonfiguration x

Zeilen pro Seite

Tabellenkonfiguration

Erstelldatum

Geladen l

Aktualisiert Konversationstyp
Konversations-1D Startzeit
Kunden-1D Datenstart
Transaktions-1D Endzeit
Litigation Dauer
Léschzeit
Gesprichsrichtung

PBX-Agenten-1D des Anrufers

v

[] Als Standardkonfiguration speichern

Standard Ubernehmen Abbrechen

Abb. 48: Tabelle der Hauptansicht anpassen (Beispiel)

Die einzelnen Spalten kénnen per Drag-and-Drop innerhalb einer Liste oder zwischen den bei-
den Listen hin- und hergezogen werden. Mit einem Doppelklick auf eine Spalte wird die Spalte
am Ende der gegentberliegenden Liste eingefugt.

Die folgenden Funktionen stehen zur Verfligung:

Zeilen pro Seite

Als Standardkonfiguration

speichern

Standard

Ubernehmen

Anzahl der Zeilen pro Seite.

Wird dieses Kontrollkastchen aktiviert, wird die Tabellenkonfigura-
tion fiir die Angestellten des Mandanten beim Ubernehmen als
Standard gespeichert.

HINWEIS! Die Option wird nur angezeigt, wenn Sie tber das ent-
sprechende Recht verfligen.

Setzt die Konfiguration im Fenster Tabellenkonfiguration auf die
Standard-Einstellungen zurtick und schlie3t das Fenster.

Speichert alle Anderungen und schlieRt das Fenster Tabellenkon-
figuration.

Falls das Kontrollkastchen Als Standardkonfiguration speichern
aktiviert ist, erscheint beim Ubernehmen ein Dialogfenster. Klicken
Sie im Dialogfenster auf die gewunschte Schaltflache Ja oder
Nein.

Ja

Die aktuelle Tabellenkonfiguration wird als Standard fiir den Man-
danten gespeichert.

Alle fUr dieses Modul vorhandenen Tabellenkonfigurationen wer-
den aus der Datenbank geldscht.

Bei den Angestellten des Mandanten wird das Modul mit der neu
gespeicherten Tabellenkonfiguration geoffnet.

Nein

Die aktuelle Tabellenkonfiguration wird als Standard fir den Man-
danten gespeichert.

Bei den Angestellten des Mandanten wird das Modul mit der neu
gespeicherten Tabellenkonfiguration gedffnet, falls keine eigene
Konfiguration Gbernommen wurde.
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8.1.2.6.1

8.2

SchlieRt das Fenster Tabellenkonfiguration, ohne Anderungen zu
Ubernehmen.

In der Liste Verfiigbar werden alle momentan nicht verwendeten Spalten angezeigt. In der Liste
Zugeordnet werden alle in der Hauptansicht verwendeten Spalten angezeigt. Die von oben
nach unten angeordneten Eintradge entsprechen den von links nach rechts angeordneten Spal-
ten in der Hauptansicht.

2. Konfigurieren Sie die Spaltenansicht entsprechend lhren Anforderungen.
3. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste aus, wie viele Zeilen pro Seite angezeigt werden sollen.
= Sie kdnnen zwischen 10, 20, 50 oder 100 Zeilen pro Seite wahlen.

4. Um die Anderungen in die aktuelle Anzeige zu Gibernehmen, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Ubernehmen.
Um die Anderungen zu verwerfen und das Fenster zu schlieBen, klicken Sie auf das Sym-
bol

Spaltenbreite der Tabelle anpassen

Um die Spaltenbreite der Tabelle in der Hauptansicht individuell anzupassen, gehen Sie wie
folgt vor:

1. Ziehen Sie bei gedrickter linker Maustaste die Spalten der Kopfzeile auf die entsprechende
Breite.

Sortierreihenfolge andern

Einige Tabellen enthalten in den Spaltenuberschriften Pfeile, die die Sortierreihenfolge anzei-
gen und Uber die die Sortierreihenfolge geandert werden kann:

o

v Keine Sortierung
- Absteigende Sortierreihenfolge
- Aufsteigende Sortierreihenfolge

Tab. 6: Hauptansicht - Sortierreihenfolge dndern

Um die Sortierreihenfolge der Tabelle zu andern, klicken Sie auf den Pfeil in der Spalteniber-
schrift, nach der Sie die Tabelle sortieren mochten.

Detailansicht

Die Detailansicht enthalt Detailinformationen zur ausgewahlten Konversation in der Hauptan-
sicht.
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Hilfe @ Hilfe
Informationen zum Anrufer 4 Informationen zum Teilnehmer
Abb. 49: Detailansicht (Beispiel)
Die Detailansicht besteht aus folgenden Registerkarten:
» Details
Hier werden detaillierte Informationen zur ausgewahlten Konversation angezeigt.
Siehe Kapitel "Registerkarte Details", S. 50
» Teilnehmer
Hier werden Teilnehmer-Informationen zur ausgewahlten Konversation angezeigt.
Siehe Kapitel "Registerkarte Teilnehmer", S. 51
» Zusatzdaten
Hier kdnnen Sie Zusatzdaten zur ausgewahlten Konversation eingeben und bearbeiten.
Siehe Kapitel "Registerkarte Zusatzdaten", S. 52
Die angezeigten Informationen sind abhangig vom Konversationstyp und vom gewahlten Modul.
Um zwischen den Registerkarten zu wechseln, klicken Sie auf die Registerkarte, die Sie anzei-
gen mdchten.
Um ein Gruppenfeld zu 6ffnen, klicken Sie auf den Pfeil *» neben dem Gruppenfeldnamen.
Um ein Gruppenfeld auszublenden, klicken Sie auf den Pfeil + neben dem Gruppenfeldnamen.
Wenn Sie Anderungen vornehmen, kdnnen Sie ohne Zwischenspeicherung zwischen den Re-
gisterkarten wechseln, ohne dass Ihre Anderungen verloren gehen.
Um Anderungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um ungespeicherte Anderungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Zuriicksetzen.
8.2.1 Registerkarte Details

Hier werden detaillierte Informationen zur ausgewahlten Konversation angezeigt.
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8.2.2

< Details Teilnehmer Zusatzdaten

Informationen zur Konversation

@ Hilfe

Startzeit

Endzeit

Datenstart

Dauer
Gesprachsrichtung
Konversations-ID
DTMF-Sequenz
Konversationstyp
Archiviert

1 Aarhzait

Statistik zur Konversation

20.11.2018 11:33:36
20.11.2018 11:34:01
20.11.2018 11:33:39
00:00:24:784
Unbekannt

1d0e313a-188¢-45b5-939a-87404ab66373

Gesprach
Nein

21 19 aaga narnn-nn

Alizan uer

y-aeRULIEN

Dauer der Ringing-Sektionen 00:00:01:410
AAnzahl der Hold-Sektionen 0

Dauer der Hold-Sektionen 00:00:00:000
Anzahl der Connected-Sektionen 1

Dauer der Connected-Sektionen 00:00:23:374
Anzahl fehigeschlagener Riickfragen 0

‘Anzahl erfolgreicher Riickfragen 0
Konversations-ID der Riickfrage-

Anforderung

Informatinnen yum Anrufer -
PBX-Agenten-ID des Anrufers

Rufnummer des Anrufers user5

Name des Anrufers Agent, 5.
Personalnummer 500

Gerdtename

Informationen zum Angerufenen

PBX-Agenten-ID des Angerufenen
Rufnummer des Angerufenen
Name des Angerufenen
Personalnummer

Gerdtename

zum zuerst

PBX-Agenten-ID des zuerst
Verbundenen

Rufnummer des zuerst Verbundenen
Name des zuerst Verbundenen
Personalnummer

Geratename

Abb. 50: Registerkarte Details (Beispiel)

<

Details Teilnehmer Zusatzdaten

Informationen zur Teilnehmeransicht

@ Hilfe

Startzeit

Endzeit

Datenstart

Dauer

Rufrichtung
Kommentar
Konversations-ID
Teilnehmeransicht-ID
DTMF Sequenz
Konversationstyp

Loschzeit

Statistik zur Konversation

20.11.2018 11:33:36
20.11.2018 11:34:01
20.11.2018 11:33:39
00:00:24:784
Ausgehend

1d0e313a-188c-45b5-939a-87404ab66373
a69abf91-34ca-4c14-b2a8-be1269228608

CALL
31.12.9999 00:00:00

Anzahl der Ringing-Sektionen

1

Dauer der Ringing-Sektionen 00:00:01:410
Anzahl der Hold-Sektionen 0

Dauer der Hold-Sektionen 00:00:00:000
Anzahl der Connected-Sektionen 1

Dauer der Connected-Sektionen 00:00:23:374
Anzahl fehlgeschlagener Riickfragen 0

Anzahl erfolgreicher Riickfragen 0
Konversations-ID der Riickfrage-
Anforderung

Informationen zum Teilnehmer e
PBX-Agenten-ID
Teilnehmer-Rufnummer users
Teilnehmername Agent, 5.

Geratename

Eine Beschreibung der angezeigten Informationen finden Sie in Kapitel "Hauptansicht”, S. 29.
Die angezeigten Informationen in der Detailansicht sind unabhangig von der Konfiguration der
Spalten in der Hauptansicht.

Registerkarte Teilnehmer

Hier werden Teilnehmer-Informationen zur ausgewahlten Konversation angezeigt.

¢ Details Teilnehmer Zusatzdaten

Typ ¢ Rufnummer & PBX-Agenten-ID % Time-Slot-ID &
[&] users
L user1l

Abb. 51: Registerkarte Teilnehmer (Beispiel)

Die folgenden Funktionen stehen zur Verfligung:

> Keine Sortierung
- Absteigende Sortierreihenfolge

Details Tedaehmer

Fusatrdaten

Chatdn ¢ Anzeigename &
userdigasctel2.com ugerd
userl @asciel? com st
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- Aufsteigende Sortierreihenfolge

Um die Sortierreihenfolge der Tabelle zu andern, klicken Sie auf den Pfeil in der Spaltenuber-
schrift, nach der Sie die Tabelle sortieren mdéchten.

8.2.3 Registerkarte Zusatzdaten
Hier kdnnen Sie Zusatzdaten zur ausgewahlten Konversation eingeben und bearbeiten.

< Details Teilnehmer Zusatzdaten »
Zusatzdaten -
Kommentar 0bf7a2b305b54c46869ea6232cabd:
Universal Call ID 09DDKF3B

Abb. 52: Registerkarte Zusatzdaten (Beispiel)

8.2.31 Zusatzdaten eingeben oder dndern
1.  Wahlen Sie in der Hauptansicht die entsprechende Konversation aus.

£¥ ' X Konversationen v  Allgemein v

Startzeit Zeitraum v Leizten 14 Tage v
S{lesEie 08 Gespeicherte Suchen: < Standard = Suche speichern Suche zurlicksetzen ‘ Suche konfigurieren
Geladen Konversationstyp &  Startzeit ¢ Datenstart & Endzeit & Dauer &
~
. 13.12.2018 22:38:40 13.12.2018 22:38:40 00:00:00:501
. 13.12.2018 19:59:42 13.12.2018 19:59:42 00:00:00:580
L 13.12.2018 19:34:01 13.12.2018 19:34:02 00:00:00:859

Abb. 53: Konversation auswahlen (Beispiel)

2. Klicken Sie in der Detailansicht auf die Registerkarte Zusatzdaten.

< Details Teilnehmer Zusatzdaten »
Zusatzdaten -
Kommentar 0bf7a2b305b54c46869ea6232cabd:
Universal Call ID 09DDKF3B

Abb. 54: Registerkarte Zusatzdaten (Beispiel)

3. Geben Sie in einem editierbaren Eingabefeld, z. B. im Eingabefeld Kommentar die Zusatz-
daten fur die Konversation ein.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

= Je nach Konfiguration der Spalten werden die Informationen in der Hauptansicht ange-
zeigt.
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9.1

Aufzeichnungsansichts-Modul

Das Aufzeichnungsansichts-Modul steht nur fir Airbus-Anschaltungen zur Verfligung.

Das Aufzeichnungsansichts-Modul 6ffnet die Aufzeichnungen aller aktiven Teilnehmer in einer
Tabelle. Bei einer Aufzeichnung handelt es sich um den Gesprachsabschnitt, an dem ein Teil-
nehmer aktiv teilnimmt. Berlcksichtigt werden ausschlieRlich Gesprachsabschnitte ab dem Zeit-
punkt, an dem die Verbindung zwischen den Teilnehmern erfolgreich hergestellt wurde
(Connect-Sektion). D. h. bei zwei Gesprachsteilnehmern werden zwei Aufzeichnungen (eine fir
den Anrufer und eine flr den Angerufenen) in der Tabelle angezeigt. Diese Aufzeichnungen ha-
ben die gleiche Sektions-ID, jedoch unterschiedliche aktive Teilnehmer.

Hauptansicht
Die Hauptansicht des Aufzeichnungsansichts-Moduls zeigt alle Aufzeichnungen.

Beim Offnen des Moduls wird automatisch ein Suchfilter gesetzt, so dass nur die Datensatze
der letzten 14 Tage angezeigt werden.

Falls Sie diesen standardmafigen Suchfilter konfigurieren mdochten, finden Sie Informationen
in der Administrationsanleitung Administrationsleitfaden.

Die Funktion Suche zuriicksetzen deaktiviert diesen Filter nicht!

Klicken Sie auf die Schaltflache Suche konfigurieren, um den Suchfilter Ihren Bedurfnissen an-
zupassen.

Wenn fir den angemeldeten Benutzer Konversationsregeln (Ansichtsfilter) gelten, werden in
der Hauptansicht nur Eintrage angezeigt, die diesen Konversationsregeln entsprechen.

<} ' Aufzeichnungsansicht v  Allgemein v

Startzeit Zeltraum v Letzten 14 Tage M
Gespeicherte Suchen: < Standard = - Suche speichern Suche zuriicksetzen ‘ Suche konfigurieren
Geladen Sektions-ID & Startzeit & Endzeit & Dauer ¢
A

5961669a-ba5b-44bd-bb29-2b4148eefbff 16.12.2018 23:47:53 16.12.2018 23:48:16 00:00:23:237
5961669a-ba5b-44bd-bb29-2b4148eefbff 16.12.2018 23:47:53 16.12.2018 23:48:16 00:00:23:237
1b2385ec-dec7-4312-8a22-48f80bb8576f 16.12.2018 23:47:50 16.12.2018 23:48:01 00:00:11:116
1b2385ec-dec7-4312-8a22-48f80bb8576f 16.12.2018 23:47:50 16.12.2018 23:48:01 00:00:11:116
de3acf46-df84-401c-Bea7-36555fbc7beb 16.12.2018 23:47:15 16.12.2018 23:47:55 00:00:39:746
de3acf46-df84-401c-Bea7-36555fbc76e6 16.12.2018 23:47:15 16.12.2018 23:47:55 00:00:39:746
de3acf46-dfB84-401c-Bea7-36555fbc76e6 16.12.2018 23:47:15 16.12.2018 23:47:55 00:00:39:746
de3acf46-df84-401c-8ea7-36555fbc76e6 16.12.2018 23:47:15 16.12.2018 23:47:55 00:00:39:746
0f67d0bb-5c08-4221-9ab6-b1366b66f112 16.12.2018 23:47:14 16.12.2018 23:47:15 00:00:00:719

Zeilen pro Seite 50 ~ 1-50von 1000 -

Abb. 55: Hauptansicht Aufzeichnungsansicht (Beispiel)

= Zuletzt gefiltert am 20.06.2021 17:53:26; Anzahl bekannter Datensétze: 1000

Je nach Konfiguration der Spalten werden die folgenden Informationen in der Hauptansicht an-

gezeigt:

Allgemein
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Geladen Zeigt an, ob die Aufzeichnung im Replay-Modul geladen ist.

= Aufzeichnung ist nicht geladen.

= Aufzeichnung ist geladen.

Die geladene Aufzeichnung bekommt eine zugeordnete Farbe aus ei-
ner definierten Farbpalette. Die Reihenfolge der Farbgebung ist fest.
Wenn die Farbpalette durch mehrere geladene Aufzeichnungen aufge-
braucht ist, beginnt die Farbzuordnung wieder von vorne. Im Replay-
Modul wird die geladene Aufzeichnung in der gleichen Farbe darge-
stellt.

Informationen zur Konversation

Sektions-ID Zeigt die ID der Sektion an, zu der die Aufzeichnung gehort.

Startzeit Zeigt an, wann die Sektion, zu der die Aufzeichnung gehdrt, gestartet
wurde.

Endzeit Zeigt an, wann die Sektion, zu der die Aufzeichnung gehort, beendet
wurde.

Erstelldatum Zeigt an, wann die Aufzeichnung erstellt wurde.

Aktualisiert Zeigt an, wann die Aufzeichnung zuletzt aktualisiert wurde.

Dauer Zeigt an, wie lange die Sektion gedauert hat.

Léschzeit Zeigt an, wann die Aufzeichnung automatisch geléscht wird.

Statistik zur Konversation

Anzahl der Connected- Zeigt die Anzahl der Connected-Sektionen an.
Sektionen

Dauer der Connected- Zeigt die Dauer der Connected -Sektionen an.
Sektionen

Anzahl fehlgeschlage- Zeigt die Anzahl der fehlgeschlagenen Riickfragen an.
ner Riickfragen

Anzahl erfolgreicher  Zeigt die Anzahl der erfolgreichen Riickfragen an.
Riickfragen

Informationen zum Anrufer
Name des Anrufers Zeigt den Namen (Nachname, Vorname) des Anrufers an.

PBX-Agenten-ID des Zeigt die PBX-Agenten-ID des Anrufers an.
Anrufers

Rufnummer des Anru- Zeigt die Rufnummer des Anrufers an.
fers

Gerédtename des Anru- Zeigt den Geratenamen vom Turret oder Telefon des Anrufers an.
fers

Informationen zum Angerufenen

Name des Angerufe-  Zeigt den Namen (Nachname, Vorname) des Angerufenen an.
nen

PBX-Agenten-ID des Zeigt die PBX-Agenten-ID des Angerufenen an.
Angerufenen

Rufnummer des Ange- Zeigt die Rufnummer des Angerufenen an.
rufenen
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Geréatename des An-  Zeigt den Geratenamen vom Turret oder Telefon des Angerufenen an.
gerufenen

Informationen zum zuerst verbundenen Teilnehmer

Name des zuerst Ver- Zeigt den Namen (Nachname, Vorname) des zuerst Verbundenen an.
bundenen

PBX-Agenten-ID des  Zeigt die PBX-Agenten-ID des zuerst Verbundenen an.
zuerst Verbundenen

Rufnummer des zuerst Zeigt die Rufnummer des zuerst Verbundenen an.

Verbundenen
Gerédtename des zu-  Zeigt den Geratenamen vom Turret oder Telefon des zuerst Verbunde-
erst Verbundenen nen an.

Informationen zum aktiven Teilnehmer

Name des aktiven Teil- Zeigt den Namen (Nachname, Vorname) des aktiven Teilnehmers an.
nehmers

PBX-Agenten-ID des Zeigt die PBX-Agenten-ID des aktiven Teilnehmers an.
aktiven Teilnehmers

Rufnummer des akti- Zeigt die Rufnummer des aktiven Teilnehmers an.
ven Teilnehmers

Gerédtename des akti- Zeigt den Geratenamen vom Turret oder Telefon des aktiven Teilneh-
ven Teilnehmers mers an.

Zusatzdaten
Anzeigename Zusatz- Zeigt Zusatzdaten zur Konversation an.

daten Fir die Anzeige von Zusatzdaten miissen Sie (iber entsprechende
Rechte verflgen.

Informationen zur Konfiguration der Zusatzdaten finden Sie in der Ad-
ministrationsanleitung System Configuration - Zusatzdaten-Modul.
Informationen zur Konfiguration der Tabelle finden Sie in Kapitel "Tabelle anpassen”, S. 47.

Die Symbolleiste der Hauptansicht enthalt alle Funktionen, die auf die Elemente der Hauptan-
sicht angewendet werden kdnnen, siehe Kapitel "Symbolleiste”, S. 56.

Die Sortierreihenfolge der Tabelle kénnen Sie beliebig anpassen, siehe Kapitel "Sortierreihen-
folge andern", S. 59.

Am unteren Rand der Hauptansicht finden Sie Schaltflachen, Uber die Sie in den Seiten der
Hauptansicht blattern kdnnen und die Information auf welcher Seite Sie sich befinden.

51-100 von 298 N
Abb. 56: Seitenumschaltung

I Springt zur ersten Seite der Hauptansicht.
<+ Springt zur vorherigen Seite der Hauptansicht.

571 - 100 von 298 Zeigt den Bereich der angezeigten Datensatze auf der aktuellen Seite der
Hauptansicht.

B Springt zur nachsten Seite der Hauptansicht.
(] Springt zur letzten Seite der Hauptansicht.

Auf den Seiten der Hauptansicht kénnen Sie mit Scrollbalken navigieren.

POWERplay Web - Neo 7.x Rev. 4 55/90



9 Aufzeichnungsansichts-Modul ‘\Asc

9.1.1 Suchleiste
Die Beschreibung der Suchleiste finden Sie in Kapitel "Suchleiste der Hauptansicht", S. 33.

9.1.2 Symbolleiste

Die Symbolleiste der Hauptansicht befindet sich im mittleren Fenster und bietet verschiedene
Funktionen.

£¥ ' Aufzeichnungsansicht ~  Allgemein
Abb. 57: Symbolleiste Aufzeichnungsansicht

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der Funktionssymbole.

Aktualisieren Aktualisiert die Tabelle der Hauptansicht.
Ausgewdhlte Auf- Ladt eine ausgewahlte Aufzeichnung zur Wiedergabe in
zeichnung laden das Replay-Modul, siehe Kapitel "Ausgewahlte Aufzeich-
nung laden", S. 56.
Aufzeichnungsan- Exportieren Speichert die Audiodaten der ausgewahlten Aufzeich-
sicht nung als WAVE- oder MP3-Datei und die dazugehdrigen

Zusatzdaten als CSV-Datei auf der Festplatte lhres
Rechners, siehe Kapitel "Aufzeichnung exportieren", S.

57.
Exportieren als ~ Speichert die Konversationsdaten als CSV-Datei auf der
CSVv Festplatte Ihres Rechners, siehe Kapitel "Exportieren als
CSV", S. 46.
Allgemein Tabelle anpassen Offnet das Fenster Tabellenkonfiguration, siehe Kapitel

"Tabelle anpassen”, S. 47.

Allgemeine Hilfe  Uber den Menlpunkt Allgemeine Hilfe wird eine Be-
schreibung der Applikation, in der Sie sich gerade befin-
den, gedffnet. Siehe Kapitel "Online-Hilfe aufrufen", S.
24,

Modul-Hilfe Uber den Meniipunkt Modul-Hilfe wird eine Beschrei-
bung des Moduls, in dem Sie sich gerade befinden, ge-
offnet. Siehe Kapitel "Online-Hilfe aufrufen”, S. 24.

@ Welche der beschriebenen Funktionen Ihnen zur Verfligung stehen, ist abhangig von Ihren
Benutzerrechten.

9.1.21 Ausgewihlte Aufzeichnung laden

Mit dieser Funktion kdnnen Sie Aufzeichnungen in das Replay-Modul laden und dort wiederge-
ben.

1.  Wabhlen Sie das Element, das Sie wiedergeben mochten, in der Hauptansicht aus.
Um mehrere Elemente auszuwahlen oder eine Auswahl zurlickzunehmen, klicken Sie mit
gedruckter [Strg]-Taste auf die entsprechende Zeile.
HINWEIS! Falls Sie mehrere Elemente auswahlen méchten, darf der Zeitraum zwischen
der frihesten Startzeit und der spatesten Endzeit nicht Uber 24 Stunden liegen.

2. Klicken Sie auf das Symbol [ (Ausgewdéhite Aufzeichnung laden).
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9.1.2.2

£¥ ' Aufzeichnungsansicht ~  Allgemein

Startzeit inaktiv v Ausgewahlte Aufzeichnung laden
Suche starten - Gespeicherte Suchen: < Standard = 1e zuriicksetz
Geladen Sektions-1D = Startzeit & Endzeit +
~
alcdabab-2713-4859-a15e-0f3e63023a3a 12.04.2022 06:09:32 12.04.2022 06:10:1
alcdabab-2713-4859-a15e-0f3e63023a3a 12.04.2022 06:09:32 12.04.2022 06:10:1
d41aab80-624b-4069-ae70-b01544c54¢80 12.04.2022 06:08:37 12.04.2022 06:09:1
d41aab80-624b-4069-ae70-b01544c54¢80 12.04.2022 06:08:37 12.04.2022 06:09:1
W
< >

Abb. 58: Ausgewahlte Aufzeichnung laden

3. Wahlen Sie die Option Ausgewéhite Aufzeichnung laden, um die Aufzeichnung in das Re-
play-Modul zu laden.

= Die Aufzeichnungen werden in das Replay-Modul geladen und kénnen dort wiedergegeben
werden.
Informationen zu den Funktionen des Replay-Modul finden Sie in Kapitel "Replay Modul",
S. 64.

Wahlen Sie die Option Lade Transkription, um die Transkription der Aufzeichnung zu laden.

>

Die Transkription der Aufzeichnung wird in einem separaten Fenster geladen.

Eine Aufzeichnung kann auch durch einen Doppelklick auf das Element in der Hauptansicht in
das Replay-Modul geladen und dort wiedergegeben werden.

Aufzeichnung exportieren

1.  Wabhlen Sie die Aufzeichnung, die Sie exportieren mochten, in der Hauptansicht aus.
Um mehrere Aufzeichnungen auszuwahlen oder eine Auswahl zurtickzunehmen, klicken
Sie mit gedriickter [Strg]-Taste auf die entsprechende Zeile.

£¥ ' Aufzeichnungsansicht v  Allgemein v

Startzeit Zeitraum v Leizien 14 Tage v
S{leE s Gespeicherte Suchen: < Standard > Suche speichern Suche zuriicksetzen ‘ Suche konfigurieren
Geladen Sektions-ID & Startzeit ¢ Endzeit Dauer ¢
-~
5961669a-basb-44bd-bb29-2b4148eefbff 16.12.2018 23:47:53 16.12.2018 23:48:16 00:00:23:237
5961669a-basb-44bd-bb29-2b4148eefbff 16.12.2018 23:47:53 16.12.2018 23:48:16 00:00:23:237
1h2385ec-dec7-4312-8a22-48f80bb8576f 16.12.2018 23:47:50 16.12.2018 23:48:01 00:00:11:116

Abb. 59: Aufzeichnung auswahlen

2. Klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht auf den Menipunkt Konversationen > Ex-
portieren.

= Das folgende Fenster erscheint:
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Speichern als

Wahlen Sie, ob Sie in eine Einzeldatei oder mehrere Dateien exportieren wollen

@® Einzel
Mehrere
Fragment

Wahlen Sie die zu exportierenden Medien aus

[] Audio PCM Wave ~
Echo-Filter

Video

Screen

Chat

SMS

Sie kinnen ein optionales Passwort zum Sichern der ZIP-Datei vergeben

passwort |
pasowort

oK Abbrechen

Abb. 60: Speichern als

3. Wahlen Sie im Fenster Speichern als die entsprechenden Optionen aus.

Einzel Mischt alle Aufzeichnungen einer oder mehrerer Konversationen zusammen
in eine Datei.

HINWEIS! Wenn Sie mehrere Konversationen wahlen, wird die dazwi-
schenliegende Zeit mit Stille aufgefillt. Bei Konversationen mit einem
groRen zeitlichen Abstand resultieren daraus sehr grof3e \WWAVE-Dateien.
Achten Sie daher bei der Auswahl von mehreren Konversationen auf einen
geringen zeitlichen Abstand.

Mehrere Erzeugt fur jede zu speichernde Aufzeichnung eine eigene Datei.

Fragment Nur die Daten, die im Bereich der gesetzten Schleife enthalten sind, werden
gespeichert. Alle anderen Daten werden verworfen.

Audio Speichert die Audiodaten.
Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das Audioformat aus:
* PCM Wave

Beim PCM-Verfahren ist die Ausgabedatei nicht komprimiert und kann
von fast allen Playern wiedergegeben werden. Dieses Verfahren beno-
tigt sehr viel Speicherplatz.

« MP3

Beim MP3-Verfahren ist die Ausgabedatei komprimiert und kann von
fast allen Playern wiedergegeben werden. Durch die Nutzung von MP3
wird bei hoher Sprachqualitat weniger Speicherplatz benétigt als beim
Export im WAVE-Format.

Echo-Filter Standardmalfig ist der Echo-Filter fur den Export aktiviert. Der Echo-Filter
erkennt und entfernt innerhalb von Gesprachen doppelte Aufnahmen fur die
jeweiligen Teilnehmer, sodass die Wiedergabe frei von Echos durch den
Zeitversatz von Aufnahmeduplikaten ist. Wenn Sie den Echo-Filter fiir den
Export deaktivieren wollen, entfernen Sie das Hakchen aus dem Kontroll-
kastchen.

Video Speichert die Videodaten.
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Video wird im MP4-Format mit dem Video-Codec H.264 exportiert. Sollte
die Konversation mehrere Video-Streams beinhalten, wird nur der erste
Stream exportiert.

Screen Speichert die Bildschirmaufzeichnungen.
Chat Speichert den Chat-Text.
SMS Speichert die SMS-Daten.

Passwort Sichert die ZIP-Datei mit einem Passwort.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

= Das folgende Fenster erscheint:

Offnen von 1501£976-d170-4a50-aabf-2ech28397353 zip *

Sie machten folgende Datei affnen:
1501f976-d170-4a50-aabf-2ech28397353 zip

Vom Typ: Compressed (zipped) Folder (462 KB)
Von: blob:

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

O Offnen mit Windows-Explorer (Standard) ~

(@) Datei speichern

[] Fiir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren

Abbrechen

Abb. 61: Konversationen speichern

5. Wahlen Sie die Option Datei speichern.
6. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

= Die Elemente werden in einer ZIP-Datei in das lokale Download-Verzeichnis exportiert.
Die ZIP-Datei enthélt folgende Dateien:
Die Audiodaten werden als WAVE- oder MP3-Datei(en) gespeichert.
Audiodaten zusammen mit Bildschirmaufzeichnungen werden als MP4-Datei(en) ge-
speichert.
Videodaten werden als MP4-Datei(en) gespeichert.
Bildschirmaufzeichnungen werden als MP4-Datei(en) gespeichert.
Die zugehdérigen Metadaten werden als CSV-Datei(en) mit dem gleichen Dateinamen
gespeichert.
Chat-Texte werden als XML-Datei(en) gespeichert.
Die SMS-Daten werden als XML-Datei(en) gespeichert.

Sortierreihenfolge andern

Einige Tabellen enthalten in den Spaltenuberschriften Pfeile, die die Sortierreihenfolge anzei-
gen und Uber die die Sortierreihenfolge geandert werden kann:

- Keine Sortierung
- Absteigende Sortierreihenfolge
- Aufsteigende Sortierreihenfolge

Tab. 7: Hauptansicht - Sortierreihenfolge andern

Um die Sortierreihenfolge der Tabelle zu &ndern, klicken Sie auf den Pfeil in der Spaltenuber-
schrift, nach der Sie die Tabelle sortieren mochten.

POWERplay Web - Neo 7.x Rev. 4
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9.2 Detailansicht
Die Detailansicht enthalt Detailinformationen zur ausgewahlten Aufzeichnung in der Hauptan-
sicht.
Aufzeichnungsansicht X
< Details Teilnehmer Zusatzdaten »
@ Hilfe
Startzeit 20.11.2018 11:33:55
Endzeit 20.11.2018 11:34:28
Dauer 00:00:33:557
Name des aktiven Teilnehmers
Geratename
Loschzeit 31.12.9999 00:00:00
Statistik zur Konversation 4
Informationen zum Anrufer 4
Informationen zum Angerufenen 4
Informationen zum zuerst verbundenen Teilnehmer 4

Zuriicksetzen

Abb. 62: Detailansicht (Beispiel)

Die Detailansicht besteht aus folgenden Registerkarten:

* Details
Hier werden detaillierte Informationen zur ausgewahlten Aufzeichnung angezeigt.
Siehe Kapitel "Registerkarte Details", S. 61

» Teilnehmer
Hier werden Teilnehmer-Informationen zur ausgewahlten Aufzeichnung angezeigt.
Siehe Kapitel "Registerkarte Teilnehmer", S. 62

« Zusatzdaten
Hier kdnnen Sie Zusatzdaten zur ausgewahlten Aufzeichnung eingeben und bearbeiten.
Siehe Kapitel "Registerkarte Zusatzdaten", S. 62

Um zwischen den Registerkarten zu wechseln, klicken Sie auf die Registerkarte, die Sie anzei-
gen mdchten.

Um ein Gruppenfeld zu 6ffnen, klicken Sie auf den Pfeil » neben dem Gruppenfeldnamen.
Um ein Gruppenfeld auszublenden, klicken Sie auf den Pfeil + neben dem Gruppenfeldnamen.
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Wenn Sie Anderungen vornehmen, kénnen Sie ohne Zwischenspeicherung zwischen den Re-
gisterkarten wechseln, ohne dass Ihre Anderungen verloren gehen.

Um Anderungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um ungespeicherte Anderungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Zuriicksetzen.

9.21 Registerkarte Details

Hier werden detaillierte Informationen zur ausgewahlten Aufzeichnung angezeigt.
< Details Teilnehmer Zusatzdaten

@ Hilfe

Startzeit 20.11.2018 11:33:55
Endzeit 20.11.2018 11:34:28
Dauer 00:00:33:557

Name des aktiven Teilnehmers

Gerdtename

Loschzeit 31.12.9999 00:00:00

Statistik zur Konversation -

Anzahl der Connected-Sektionen 1
Dauer der Connected-Sektionen 00:00:33:557
ANLANI TEMYESCINayener KUckiraygen u
Anzahl erfolgreicher Riickfragen 0

Kanversations-ID der Riickfrane-
Anforderung

Informationen zum Anrufer -

PBX-Agenten-1D des Anrufers
Rufnummer des Anrufers users
Name des Anrufers Agent, 8.

Gerdtename

Informationen zum Angerufenen -

PBX-Agenten-ID des Angerufenen
Rufnummer des Angerufenen user1l
Name des Angerufenen

Gerdtename

Informationen zum zuerst verbundenen Teilnehmer -

PBX-Agenten-1D des zuerst
Verbundenen

Rufnummer des zuerst Verbundenen user1l
Name des zuerst Verbundenen

Gerdtename

Abb. 63: Registerkarte Details (Beispiel)
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Eine Beschreibung der angezeigten Informationen finden Sie in der Kapitel "Hauptansicht", S.
53. Die angezeigten Informationen in der Detailansicht sind unabhangig von der Konfiguration
der Spalten in der Hauptansicht.

9.2.2 Registerkarte Teilnehmer
Hier werden Teilnehmerinformationen zur ausgewahlten Aufzeichnung angezeigt.

< Details Teilnehmer Zusatzdaten »
Typ & Rufnummer % PBX-Agenten-ID % Time-Slot-ID %

[#] users

13 userl

Abb. 64: Registerkarte Teilnehmer (Beispiel)

Die folgenden Funktionen stehen zur Verfligung:

- Keine Sortierung
- Absteigende Sortierreihenfolge
- Aufsteigende Sortierreihenfolge

Um die Sortierreihenfolge der Tabelle zu andern, klicken Sie auf den Pfeil in der Spalteniber-
schrift, nach der Sie die Tabelle sortieren méchten.

9.2.3 Registerkarte Zusatzdaten
Hier kdnnen Sie Zusatzdaten zur ausgewahlten Aufzeichnung eingeben und bearbeiten.

< Details Teilnehmer Zusatzdaten »
Zusatzdaten -
Kommentar 0bf7a2b305b54c46869ea6232cabd:
Universal Call ID 09DDKF3B

Abb. 65: Registerkarte Zusatzdaten (Beispiel)

9.2.31 Zusatzdaten eingeben oder dndern
1. Wahlen Sie in der Hauptansicht die entsprechende Konversation aus.
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£ ' X Konversationen v  Allgemein v

Startzeit Zeitraum v Leizien 14 Tage v
Sleioeier 0 Gespeicherte Suchen: < Standard > Suche speichern Suche zuriicksetzen ‘ Suche konfigurieren
Geladen Konversationstyp ¢ Startzeit ¢ Datenstart ¢ Endzeit ¢ Dauer %
-~
. 13.12.2018 22:38:40 13.12.2018 22:38:40 00:00:00:501
. 13.12.2018 19:59:42 13.12.2018 19:59:42 00:00:00:580
. 13.12.2018 19:34:01 13.12.2018 19:34:.02 00:00:00:859

Abb. 66: Konversation auswahlen (Beispiel)

2. Klicken Sie in der Detailansicht auf die Registerkarte Zusatzdaten.

< Details Teilnehmer Zusatzdaten »
Zusatzdaten -
Kommentar 0bf7a2b305b54c46869ea6232cabd:
Universal Call ID 09DDKF3B

Abb. 67: Registerkarte Zusatzdaten (Beispiel)

3. Geben Sie in einem editierbaren Eingabefeld, z. B. im Eingabefeld Kommentar die Zusatz-
daten firr die Konversation ein.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

= Je nach Konfiguration der Spalten werden die Informationen in der Hauptansicht ange-
zeigt.
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10

10.1

Replay Modul

Das Replay-Modul dient zur Wiedergabe von Konversationen. Konversationen, die wiedergege-
ben werden sollen, missen in der Hauptansicht ausgewahlt und in das Replay-Modul geladen
werden.

Wenn Konversationen mit Bildschirm- bzw. Kameraaufzeichnungen in das Replay-Modul gela-
den werden, 6ffnet sich fir die Wiedergabe der Videoaufzeichnung automatisch das Fenster
des Video Viewers, siehe Kapitel "Video Viewer", S. 78. Die Wiedergabefunktionen werden flr
die Konversation im Replay-Modul und fir die Videoaufzeichnungen im Video Viewer synchron
ausgeflhrt.

Wenn Konversationen mit Chat-Texten oder Textnachrichten (SMS oder SDS) in das Replay-
Modul geladen werden, 6ffnet sich fur die Anzeige der Chat-Texte oder der Textnachrichten au-
tomatisch das Fenster des Message Viewers, siehe Kapitel "Message Viewer", S. 81.

07/14/2017 8:41:13 am R c 07/14/2017 8:41:19 am

a|& [ 07/14/2017 8:41:13 am | T E ¢

v v ——e- 00QQ00

* |A—B- 2 W10 H3D Sekunden +] E

Abb. 68: Startbildschirm (Beispiel)

1  Wiedergabeleiste Zeigt die geladenen Konversationen, siehe Kapitel "Wiedergabeleiste",
S. 64.

2  Funktionsleiste Enthalt Funktionen fiir die geladenen Konversationen in der Wiederga-
beleiste, siehe Kapitel "Funktionsleiste", S. 68.

Die konfigurierten Einstellungen in der Funktionsleiste des Replay-Moduls, wie z. B. Erweiterte
Ansicht, Einfache Ansicht, Element sperren usw., werden flr den angemeldeten Benutzer auto-
matisch gespeichert. Die Einstellungen des Replay-Moduls werden auch bei der Verwendung in
anderen Modulen oder nach einem Logoff/Login ibernommen.

Wiedergabeleiste
Die Wiedergabeleiste zeigt die geladenen Konversationen.

In der Wiedergabeleiste wird zwischen 2 Ansichten unterschieden, der Vollansicht und der kom-
primierten Ansicht. Zum Umschalten der Ansicht, klicken Sie in der Funktionsleiste rechts auf
das Symbol = (Umschalten in die Vollansicht) oder = (Umschalten in die komprimierte Ansicht).

17T

®

Abb. 69: Wiedergabeleiste in Vollansicht

07/14/2017 8:41:13 am 07/14/2017 8:41:19 am

P4
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07/14/2017 8:41:13 am ((’ R ‘ Cll 07/14/2017 8:41:19 am
a-

Abb. 70: Wiedergabeleiste in komprimierter Ansicht

£

1  Zeigt die Startzeit der geladenen Konversation.

Wenn mehrere Konversationen in einer Spur geladen sind, wird hier die Startzeit der fri-
hesten Konversation angezeigt.

2  Zeigt Informationen zu den Konversationsteilnehmern.

Die Informationen sind nur sichtbar, wenn die Wiedergabeleiste in Vollansicht angezeigt
wird.

4 = Interne Teilnehmer
2= Externe Teilnehmer

2a= Gemischte Spur mit internen und externen Teilnehmern
? = Unbekannte Teilnehmer

L = Bildschirmaufzeichnung

Um die Telefonnummern der Teilnehmer einer Spur einzublenden, bewegen Sie den
Mauszeiger Uber das Teilnehmer-Symbol.

3  Zeigt die Spur 1 einer geladenen Konversation. Weitere Informationen siehe Kapitel "Dar-
stellung der Ladezustande", S. 66.

4  Zeigt die Wiedergabeposition.

Um die aktuelle Wiedergabeposition der geladenen Konversation zu andern, gibt es 2
Maglichkeiten:

1. Klicken Sie mit der Maustaste auf die entsprechende Wiedergabeposition.

2. Klicken Sie mit der Maustaste auf eine Spur und ziehen Sie diese mit gedrickter
Maustaste nach links oder rechts.

5 Zeigt die Sektionen der Konversation.
Folgende Sektionen sind maéglich:
* R =Ringing (eine Verbindung wird aufgebaut)
» C = Connected (mindestens zwei Teilnehmer telefonieren miteinander)
* H=Hold (ein Teilnehmer ist in der Warteschleife)
* Q = Queued (ein Teilnehmer ist in der Warteschleife)
» W = Wrapup (Nachbearbeitungszeit)
6 Zeigt Tagging und Audioanalyse-Daten (z. B. gefundene Schlisselworter).
Die Zeile wird nur eingeblendet, wenn Informationen zur Verfligung stehen.
7  Zeigt die Endzeit der geladenen Konversation.

Wenn mehrere Konversationen in einer Spur geladen sind, wird hier die Endzeit der letz-
ten Konversation angezeigt.

8 Zeigt die Spur 2 einer geladenen Konversation. Weitere Informationen siehe Kapitel "Dar-
stellung der Ladezustande", S. 66.

10.1.1 Vollansicht

In der Vollansicht werden in der Wiedergabeleiste des Replay-Moduls alle Spuren der Aufzeich-
nung fur Bild und Sprache angezeigt, die zur geladenen Konversation gehoren.

POWERplay Web - Neo 7.x Rev. 4 65/90



10

Replay Modul @sc

10.1.2

10.1.3

Bei der Wiedergabe von Stereo-Aufzeichnungen mit mehreren internen Teilnehmern kommt es
zu einem Echo-Effekt, da die Stimme einiger Teilnehmer mehrfach aufgezeichnet wurde. Um
den Hall-Effekt zu vermeiden, mussen solche Spuren mit doppelten Aufzeichnungen stumm ge-
schaltet werden.

Komprimierte Ansicht

In der Komprimierten Ansicht werden in der Wiedergabeleiste des Replay-Moduls keine einzel-
nen Spuren der Aufzeichnung fur Bild und Sprache angezeigt. Alle Aufzeichnungen einer gela-
denen Konversation werden zu einer Gruppe in einer Spur zusammengefasst.

In der komprimierten Ansicht werden doppelte Aufzeichnungen automatisch unterdrickt, so-
dass im Normalfall kein Echo-Effekt entsteht. Bei Fehlern in der Aufzeichnung zeigen Sie die
Wiedergabeleiste in Vollansicht und schalten Sie die einzelnen Spuren von Hand stumm.

Darstellung der Ladezustiande

Die geladene Konversation bekommt eine zugeordnete Grundfarbe aus einer definierten Farb-
palette.

Der Wiedergabebalken der Konversation zeigt den Ladezustand an. Im Folgenden finden Sie
eine Beschreibung der moglichen Ladezustande.

1. Grundfarbe (z. B. Hellbraun) = Metadaten vollstandig geladen.
= Die Konversation kann wiedergegeben werden.

14.07.2017 14:03:02 R c 14.07.2017 14:03:10
.
-

Abb. 71: Metadaten vollstandig geladen

2. Leer = Metadaten der Aufzeichnung fehlen.
= Die Konversation kann nicht wiedergegeben werden.

14.07.2017 14:03:02 R c 14.07.2017 14:03:10
.
-

Abb. 72: Metadaten der Aufzeichnung fehlen

3. Rot gestreifte Grundfarbe (nur in der Vollansicht) = Audiodaten der Aufzeichnung defekt.

= Die Konversation kann nicht wiedergegeben werden.

14.07.2017 14:03:02 .07.2017 14:03:10
.

R [ 14
a N
Abb. 73: Defektes Paket bei den Metadaten der Aufzeichnung (Vollansicht)

4. Rot punktierte Grundfarbe (nur in der Vollansicht) = Paket in den Metadaten der Aufzeich-
nung fehlt.

= Die Konversation kann nicht wiedergegeben werden.

14.07.2017 14:03:02 R c 14.07.2017 14:03:10
.
-

Abb. 74: Fehlendes Paket bei den Metadaten der Aufzeichnung (Vollansicht)

5. Rotes Ausrufezeichen (nur in der Komprimierten Ansicht) = Audiodaten der Aufzeichnung
sind defekt oder Paket in den Metadaten der Aufzeichnung fehlt.
Fir eine genauere Spezifizierung Uber die Grafik schalten Sie bitte in die Vollansicht um.

= Die Konversation kann nicht wiedergegeben werden.

14.07.2017 14:03:02 R c 14.07.2017 14:03:10
.

Abb. 75: Defektes oder fehlendes Paket bei den Metadaten der Aufzeichnung (Komprimierte Ansicht)

6. Grundfarbe, hell (z. B. Ocker, hell) = Datenpuffer leer.
Grundfarbe (z. B. Ocker) = Datenpuffer geladen.
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= Die Konversation kann wiedergegeben werden. Ein leerer Datenpuffer wird automatisch
nachgeladen. Bei langsamer Serververbindung kann die Wiedergabe stoppen. Sobald
der Datenpuffer nachgeladen ist, wird die Wiedergabe fortgesetzt.

14.07.2017 14:03:02 R C 14.07.2017 14:03:10
.

I3 I
Abb. 76: Datenpuffer leer/geladen

7. Rot = Datenpuffer nicht abgeschlossen geladen.
= Die Konversation ist fehlerhaft und kann nicht wiedergegeben werden.

14.07.2017 14:03:02 R C 14.07.2017 14:03:10
.

I3 1
Abb. 77: Datenpuffer nicht abgeschlossen geladen

8. Grundfarbe (z. B. Hellbraun) = Metadaten vollstandig geladen.
Rot = Datenpuffer nicht abgeschlossen geladen.
= Im Grundfarben-Bereich kann die Konversation wiedergegeben werden.

= Im roten Bereich ist die Konversation fehlerhaft und kann nicht wiedergegeben werden.

14.07.2017 14:03:02 R C 14.07.2017 14:03:10
.

2 I
Abb. 78: Datenpuffer nicht abgeschlossen geladen
9. Violett = Paket wahrend der Aufzeichnung stumm geschaltet.

= Die Konversation kann wiedergegeben werden. Es ist nichts zu héren, da keine Audi-
odaten aufgezeichnet wurden. Stumm geschaltete Pakete sind dauerhaft stumm und
nachtraglich nicht anderbar.

14.07.2017 14:03:02 R C 14.07.2017 14:03:10
.

- I
Abb. 79: Paket wahrend der Aufzeichnung stumm geschaltet

10. Grundfarbe (z. B. Hellbraun) = Metadaten vollstandig geladen.
Violett, hell = Konversationsbereich stumm geschaltet.

= Die Konversation kann wiedergegeben werden. Im stumm geschalteten Konversations-
bereich wird Stille wiedergegeben. Der stumm geschaltete Konversationsbereich kann
geldscht werden, so dass die Audiodaten wieder angehdrt werden kénnen.

14.07.2017 14:03:02 R c 14.07.2017 14:03:10
.

2 ||
Abb. 80: Konversationsbereich stumm geschaltet

11. Grau = Nicht unterstitzte Daten in der Aufzeichnung enthalten.

= Die Konversation kann nicht wiedergegeben werden.

14.07.2017 14:03:02 R C 14.07.2017 14:03:10

T T T 1T 1T 1T
Abb. 81: Nicht unterstltzte Daten in der Aufzeichnung enthalten
12. Schwarz = Aufzeichnung gesperrt.

= Die Konversation kann aufgrund einer fehlenden Lizenz bei der Aufzeichnung nicht wie-
dergegeben werden.

30.07.2021 06:26:22 C 30.07.2021 06:27:36
[]

1 (I
Abb. 82: Aufzeichnung gesperrt
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10.1.4

10.1.5

10.2

10.2.1

Darstellung gefundener Emotionen

Wenn ein Emotionserkennungs-Job in der Konversation Emotionen gefunden hat, werden diese
in der geladenen Konversation als farbliche Markierung angezeigt. Die farblichen Markierungen
entsprechen hinsichtlich Position und Lange dem Auftreten und der Dauer der Emotion inner-
halb der Konversation.

14.07.2017 08:41:13 [ < ] 14.07.2017 08:41:19
.
a I

Abb. 83: Gefundene Emotionen in einer Konversation (Beispiel)

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der moglichen farblichen Markierungen:
» Hellblau markiert einen Stilleabschnitt.
» Rot markiert einen Lautstarkeabschnitt.
+ Gelb markiert Abschnitte des Ubersprechens und massiven Ubersprechens.

« Grun markiert unauffallige Audioabschnitte.

Darstellung gefundener Schliisselworter

Wenn ein Schlisselworterkennungs-Job in der Konversation Schlisselwérter gefunden hat,
werden diese in der geladenen Konversation als schwarze Dreiecke angezeigt. Die Dreiecke
entsprechen hinsichtlich Position und Breite dem Auftreten und der Dauer des Schllisselworts
innerhalb der Konversation.

14.07.2017 08:41:13 R c 14.07.2017 08:47:19
N/ /X v

Abb. 84: Gefundene Schllsselwdrter in einer Konversation (Beispiel)

Befindet sich die Wiedergabposition im Bereich einer Markierung, wird ein Wiedergabehinweis
mit den erkannten Schliisselwort-Details angezeigt.

Erkannte Schlisselwort-Details

Startzeit: 2017-07.14T08:42:30+02:00
Endzeit: 2017-07.14T08:42:30+02:00

Inhalt: Telefon

Schliefen |

Abb. 85: Wiedergabehinweis mit den erkannten Schliisselwort-Details (Beispiel)

Funktionsleiste

Die Funktionsleiste enthalt Funktionen flr die geladenen Konversationen in der Wiedergabeleis-
te.

Symbole
Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der Funktionssymbole.

° Wiedergabe/ Startet die Wiedergabe.

Pause Falls mehrere Konversationen im Replay-Modul geladen

sind, werden bei Uberlagerung der Aufzeichnungszeiten
die Konversationen parallel wiedergeben.

o Unterbricht die Wiedergabe.
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Stopp

Zurtickspulen

Zurtick

Vorspulen

Vor

Element sperren

Verbindung zur
Wiedergabekom-
ponente erneuern

Videofenster ein-
blenden

Videofenster aus-
blenden

Video Viewer ab-
docken

Video Viewer an-
docken

Echo-Filter an/aus

Ton an/aus

(asc

Stoppt die Wiedergabe.

Springt in der aktuellen Wiedergabeposition 5 Sekunden
zuruck.

Springt zum Anfang der laufenden Konversation. Wenn
mehrere Konversationen geladen wurden, ist es mog-
lich, durch mehrmaliges Klicken zuerst zum Anfang der
laufenden und danach zum Anfang vorheriger Konversa-
tionen zu geladen.

Springt in der aktuellen Wiedergabeposition 5 Sekunden
VOr.

Springt zum Anfang der nachsten Konversation, wenn
mehrere Konversationen geladen wurden. Springt zum
Anfang der laufenden Konversation, wenn nur eine Kon-
versation geladen wurde.

Zeigt an, dass die Sperre flir das Replay-Modul deakti-
viert ist. Dadurch kénnen mehrere Konversationen in
das Replay-Modul geladen werden.

Hinweis:

Grundsatzlich kénnen Sie mehrere Videoaufzeichnun-
gen in den Video Viewer laden. Allerdings kdnnen Sie zu
jedem Zeitpunkt nur eine davon wiedergegeben.

Zeigt an, dass die Sperre fir das Replay-Modul aktiviert
ist. Dadurch kann nur 1 Konversation in das Replay-Mo-
dul geladen werden.

Aktualisiert die Serververbindung.

Zeigt den Video Viewer in der Hauptansicht der Applika-
tion an.

Zeigt die Hauptansicht der Applikation an. Der in die
Hauptansicht integrierte Video Viewer wird ausgeblen-
det.

Zeigt den Video Viewer in einem eigenen Fenster an.

Schliel3t das eigene Fenster des Video Viewers.

Zeigt an, dass Echo-Filtering aktiviert ist.

Zeigt an, dass kein Echo-Filtering aktiviert ist.

Zeigt an, dass der Lautsprecher fiir die Konversation ak-
tiviert ist.
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I3

Wiedergabeliste
leeren

Alle geladenen
Elemente expor-
tieren

Neues Lesezei-
chen erstellen

Neuen Stille-Hin-
weis erstellen

Schleife

Stille bersprin-
gen

Zeigt an, dass der Lautsprecher fir die Konversation de-
aktiviert ist.

Regelt die allgemeine Wiedergabelautstarke.

Um die Lautstarke zu andern, klicken Sie mit der
Maustaste auf den Schieberegler und bewegen Sie den
Schieberegler mit gedriickter Maustaste nach rechts
oder links.

Entfernt alle geladenen Konversationen aus dem Re-
play-Modul.

Speichert die Audiodaten der geladenen Konversationen
als WAVE- oder MP3-Datei und die dazugehérigen Kon-
versationszusatzdaten als CSV-Datei auf der Festplatte

Ihres Rechners, siehe Kapitel "Alle geladenen Elemente
exportieren", S. 72.

Setzt ein Lesezeichen bzw. markiert den Anfang eines
Konversationsbereichs bei der aktuellen Wiedergabepo-
sition, siehe Kapitel "Neues Lesezeichen erstellen", S.
73.

Setzt ein Lesezeichen und markiert das Ende eines Kon-
versationsbereichs bei der aktuellen Wiedergabepositi-
on. Fur den markierten Bereich zwischen 2 zusammen-
gehdrenden Lesezeichen kann ein Kommentar eingege-
ben werden, siehe Kapitel "Neues Lesezeichen erstel-
len", S. 73.

Markiert den Anfang eines Konversationsbereichs bei
der aktuellen Wiedergabeposition fiir eine Stummschal-
tung gewahlter Teilnehmer, siehe Kapitel "Neuen Stille-
Hinweis erstellen", S. 76.

Markiert das Ende eines Konversationsbereichs bei der
aktuellen Wiedergabeposition fiur eine Stummschaltung
gewahlter Teilnehmer, siehe Kapitel "Neuen Stille-Hin-
weis erstellen", S. 76.

Markiert den Anfang einer Wiedergabeschleife bei der
aktuellen Wiedergabeposition, siehe Kapitel "Wiederga-
beschleife markieren", S. 78.

Markiert das Ende einer Wiedergabeschleife bei der ak-
tuellen Wiedergabeposition, siehe Kapitel "Wiedergabe-
schleife markieren", S. 78.

Entfernt die Markierungen der Wiedergabeschleife, sie-
he Kapitel "Wiedergabeschleife markieren", S. 78.

Zeigt an, dass das automatische Uberspringen der Stille-
Abschnitte in einer Konversation und der Stummzeiten
zwischen einzelnen Konversationen deaktiviert ist.

Zeigt an, dass das automatische Uberspringen der Stille-
Abschnitte in einer Konversation und der Stummzeiten
zwischen einzelnen Konversationen aktiviert ist.

POWERplay Web - Neo 7.x Rev. 4
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\@ Wiedergabe per
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Die durch einen Emotionserkennungs-Job gefundenen
Stille-Abschnitte werden bei der Wiedergabe der Kon-
versation Ubersprungen. Falls mehrere Konversationen
in das Replay-Modul geladen werden, werden auch die
Stummzeiten zwischen den einzelnen Konversationen
bei der Wiedergabe Ubersprungen.

Zeigt die aktuelle Wiedergabegeschwindigkeit.

Die Wiedergabegeschwindigkeit kann zwischen 0,5 und
2,0 eingestellt werden.

Um die Wiedergabegeschwindigkeit zu reduzieren, kli-
cken Sie auf das Symbol |« Wiedergabegeschwindigkeit
verringern.

Um die Wiedergabegeschwindigkeit zu erhohen, klicken
Sie auf das Symbol »| Wiedergabegeschwindigkeit erhé-
hen.

Zeigt an, dass die Konversationswiedergabe tber Tele-
fon deaktiviert ist.

Zeigt an, dass die Konversationswiedergabe Uber Tele-
fon aktiviert ist.

Um geladene Konversationen wiederzugeben, klicken
Sie auf das Symbol @ (Wiedergabe).

Zeigt das Zeitfenster fir die geladenen Konversationen.

Das Zeitfenster konnen Sie in 25 Schritten von 1 Sekun-
de bis zu 14 Tagen eingeben. Es gibt 2 Mdglichkeiten,
das Zeitfenster zu andern:

1. Klicken Sie rechts im Zeitfensters auf + oder -.

2. Drehen Sie das Mausrad, wahrend sich der Maus-
zeiger Uber der Wiedergabespur befindet.

Zeigt die aktuelle Wiedergabeposition an.

Klicken Sie im Anzeigefeld, um zwischen absoluter/rela-
tiver Zeitanzeige zu wechseln.

Die absolute Zeitanzeige zeigt das Datum und die Uhr-
zeit der aktuellen Wiedergabeposition an.

Die relative Zeitanzeige zeigt die wiedergegebene Zeit
der aktuellen Wiedergabeposition in HH:MM:SS an.

Funktionssymbole in der Funktionsleiste rechts

End
Fa

o
b

Einfache Ansicht

Erweiterte Ansicht Schaltet die Wiedergabeleiste in die Vollansicht um.

Schaltet die Wiedergabeleiste in die komprimierte An-
sicht um.

Funktionssymbole in der Funktionsleiste links

=
blenden

44

blenden

POWERplay Web - Neo 7.x Rev. 4

Symbolleiste ein- Zeigt alle Funktionssymbole in der Funktionsleiste.

Symbolleiste aus- Blendet die Funktionssymbole in der Funktionsleiste teil-

weise aus.
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@ Nicht alle beschriebenen Symbole kommen in allen Modulen und Applikationen vor.

10.2.2 Alle geladenen Elemente exportieren
1. Klicken Sie auf das Symbol |B| (Alle geladenen Elemente exportieren).

= Das folgende Fenster erscheint:
Speichern als

Wahlen Sie, ob Sie in eine Einzeldatei oder mehrere Dateien exportieren wollen

@® Einzel
Mehrere
Fragment

Wahlen Sie die zu exportierenden Medien aus

[] Audio PCM Wave ~
Echo-Filter

Video

Screen

Chat

SMS

Sie kinnen ein optionales Passwort zum Sichern der ZIP-Datei vergeben

passwort |
pasowort

oK Abbrechen

Abb. 86: Speichern als

2. Wahlen Sie im Fenster Speichern als die entsprechenden Optionen aus.

Einzel Mischt alle Aufzeichnungen einer oder mehrerer Konversationen zusammen
in eine Datei.
HINWEIS! Wenn Sie mehrere Konversationen wahlen, wird die dazwi-
schenliegende Zeit mit Stille aufgeflllt. Bei Konversationen mit einem
groRen zeitlichen Abstand resultieren daraus sehr grof3e WWAVE-Dateien.
Achten Sie daher bei der Auswahl von mehreren Konversationen auf einen
geringen zeitlichen Abstand.

Mehrere Erzeugt fir jede zu speichernde Aufzeichnung eine eigene Datei.

Fragment Nur die Daten, die im Bereich der gesetzten Schleife enthalten sind, werden
gespeichert. Alle anderen Daten werden verworfen.

Audio Speichert die Audiodaten.
Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das Audioformat aus:
* PCM Wave
Beim PCM-Verfahren ist die Ausgabedatei nicht komprimiert und kann

von fast allen Playern wiedergegeben werden. Dieses Verfahren beno-
tigt sehr viel Speicherplatz.

« MP3

Beim MP3-Verfahren ist die Ausgabedatei komprimiert und kann von
fast allen Playern wiedergegeben werden. Durch die Nutzung von MP3
wird bei hoher Sprachqualitéat weniger Speicherplatz bendtigt als beim
Export im WAVE-Format.
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Echo-Filter StandardmaRig ist der Echo-Filter fur den Export aktiviert. Der Echo-Filter
erkennt und entfernt innerhalb von Gesprachen doppelte Aufnahmen fir die
jeweiligen Teilnehmer, sodass die Wiedergabe frei von Echos durch den
Zeitversatz von Aufnahmeduplikaten ist. Wenn Sie den Echo-Filter fir den
Export deaktivieren wollen, entfernen Sie das Hakchen aus dem Kontroll-
kastchen.
Video Speichert die Videodaten.
Video wird im MP4-Format mit dem Video-Codec H.264 exportiert. Sollte
die Konversation mehrere Video-Streams beinhalten, wird nur der erste
Stream exportiert.
Screen Speichert die Bildschirmaufzeichnungen.
Chat Speichert den Chat-Text.
SMS Speichert die SMS-Daten.
Passwort Sichert die ZIP-Datei mit einem Passwort.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
= Das folgende Fenster erscheint:
Offnen von 1501£976-d170-4a50-aabf-2ech28397353 zip *
Sie machten folgende Datei affnen:
1501f976-d170-4a50-aabf-2ecb28397353.zip
Vom Typ: Compressed (zipped) Folder (462 KB)
Von: blob:
Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?
O Offnen mit Windows-Explorer (Standard) ~
(@) Datei speichern
[] Fiir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren
Abbrechen
Abb. 87: Konversationen speichern
4. Wahlen Sie die Option Datei speichern.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
= Die Elemente werden in einer ZIP-Datei in das lokale Download-Verzeichnis exportiert.
Die ZIP-Datei enthalt folgende Dateien:
Die Audiodaten werden als WAVE- oder MP3-Datei(en) gespeichert.
Audiodaten zusammen mit Bildschirmaufzeichnungen werden als MP4-Datei(en) ge-
speichert.
Videodaten werden als MP4-Datei(en) gespeichert.
Bildschirmaufzeichnungen werden als MP4-Datei(en) gespeichert.
Die zugehorigen Metadaten werden als CSV-Datei(en) mit dem gleichen Dateinamen
gespeichert.
Chat-Texte werden als XML-Datei(en) gespeichert.
Die SMS-Daten werden als XML-Datei(en) gespeichert.
10.2.3 Neues Lesezeichen erstellen

Es ist nicht vorgesehen, nur ein einzelnes Lesezeichen zu erstellen. Der Anfang und das Ende
eines Konversationsbereichs muss durch die Erstellung eines neuen Lesezeichens markiert
werden. Fur diesen getaggten Konversationsbereich zwischen 2 Lesezeichen kann ein Wieder-
gabekommentar eingegeben werden.
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10.2.3.1

In einer Konversation kdnnen mehrere Konversationsbereiche durch Lesezeichen markiert und
kommentiert werden.

Es ist nicht mdglich, aus einem getaggten Konversationsbereich nur 1 Lesezeichen zu 16-
schen.

Lesezeichen mit Wiedergabekommentar erstellen

Die aktuelle Wiedergabeposition muss innerhalb der Konversation liegen.

1. Um den Anfang eines Konversationsbereichs fir einen Wiedergabekommentar zu markie-
ren, klicken Sie auf das Symbol x| (Neues Lesezeichen erstellen).

2.  Um das Ende eines Konversationsbereichs fiir einen Wiedergabekommentar zu markieren,
klicken Sie auf das Symbol [*| (Neues Lesezeichen erstellen).

= Das folgende Fenster erscheint:

Neues Lesezeichen erstellen

Sie kinnen noch 255 Zeichen hinzuflgen!

4

OK Abbrechen |

Abb. 88: Lesezeichen-Editor
| 0K | Speichert die Eingaben und schliel3t das Fenster.

|h.b.brec:hen| Verwirft die Eingaben und schliet das Fenster.

3. Geben Sie im Eingabefeld einen Kommentar fiir die Konversation ein.

Neues Lesezeichen erstellen

Sie kinnen noch 231 Zeichen hinzufligen!

Hier steht der Kommentar

4

OK | Abbrechen |

Abb. 89: Lesezeichen-Editor mit eingegebenem Kommentar (Beispiel)

4. Um die Eingaben zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache OK.

= Der durch Lesezeichen markierte Konversationsbereich wird Gber dem Wiedergabebalken
als ockerfarbene Flache angezeigt.

= Bei der Wiedergabe der Konversation werden im Bereich der Lesezeichen die Hinweis-De-
tails eingeblendet.
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14.07.2017 12:41:13 R c 14.07.2017 12:41:19
[ ]
-
ﬁ||:°a [ 14.07.2017 12:41:15 ] 2 v
Y w-—- 00QQ00
* & | 8B w0 |[15 Sekunden ‘f] E

Abb. 90: Konversation mit durch Lesezeichen markierten Konversationsbereich (Beispiel)

R F\

Lesezeichen erstellen

Startzeit: 2021-11-16T08:58:13+01:00
Endzeit: 2021-11-16T08:58:13+01:00
Inhalt: Hier steht der Kommentar
Schliefen |

Abb. 91: Eingeblendete Hinweis-Details (Beispiel)

10.2.3.2 Lesezeichen mit Wiedergabekommentar bearbeiten

1. Sobald sich der durch Lesezeichen markierte Konversationsbereich mit Wiedergabekom-
mentar Uber der Wiedergabeposition befindet, erscheint das folgende Fenster:

R F\

Lesezeichen erstellen

Startzeit: 2021-11-16T08:58:13+01:00
Endzeit: 2021-11-16T08:58:13+01:00
Inhalt: Hier steht der Kommentar
Schliefen |

Abb. 92: Eingeblendete Hinweis-Details (Beispiel)
2. Klicken Sie auf das Symbol [Z] (Bearbeiten).

= Das folgende Fenster erscheint:

Sie kinnen noch 231 Zeichen hinzufiigen!

Hier steht der Kommentar

Y
oK Abbrechen |
Abb. 93: Lesezeichen bearbeiten (Beispiel)
|T| Speichert die Eingaben und schliet das Fenster.
M| Verwirft die Eingaben und schlieRt das Fenster.

3. Bearbeiten Sie den Wiedergabekommentar.

4. Um die Eingaben zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache OK.

POWERplay Web - Neo 7.x Rev. 4 75/90



10 Replay Modul @sc

10.2.3.3 Lesezeichen mit Wiedergabekommentar I6schen

1. Sobald sich der durch Lesezeichen markierte Konversationsbereich mit Wiedergabekom-
mentar Uber der Wiedergabeposition befindet, erscheint das folgende Fenster:

Lesezeichen erstellen | & | @

Startzeit: 2021-11-16T08:58:13+01:00
Endzeit: 2021-11-16T08:58:13+01:00
Inhalt: Hier steht der Kommentar
Schliefen |

Abb. 94: Eingeblendete Hinweis-Details (Beispiel)

2. Klicken Sie auf das Symbol [l (Lschen).
Um den durch Lesezeichen markierten Konversationsbereich mit Wiedergabekommentar
zu léschen, bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage.

10.2.4 Neuen Stille-Hinweis erstellen

Es ist nicht vorgesehen, nur einen einzelnen Stille-Hinweis zu erstellen. Der Anfang und das
Ende eines Konversationsbereichs missen durch die Erstellung eines neuen Stille-Hinweises
markiert werden. Dieser getaggte Konversationsbereich zwischen 2 Stille-Hinweisen kann fur
ausgewahlte Teilnehmer stumm geschaltet werden.

In einer Konversation konnen mehrere Konversationsbereiche durch Stille-Hinweise markiert
und ausgewahlte Teilnehmer stumm geschaltet werden.

@ Es ist nicht mdglich, aus einem getaggten Konversationsbereich nur 1 Stille-Hinweis, der den
Anfang oder das Ende markiert, zu I6schen.

10.2.4.1 Konversationsbereich stumm schalten

@ Die aktuelle Wiedergabeposition muss innerhalb der Konversation liegen.

1.  Um den Anfang eines Konversationsbereichs fir eine Stummschaltung gewabhlter Teilneh-
mer zu markieren, klicken Sie auf das Symbol \# (Neuen Stille-Hinweis erstellen).

2. Um das Ende eines Konversationsbereichs fiir eine Stummschaltung gewahlter Teilnehmer
zu markieren, klicken Sie auf das Symbol [#) (Neuen Stille-Hinweis erstellen).

= Das folgende Fenster erscheint:
Neuen Stille-Abschnitt erstellen

Stummschaltung fur gewahlte Teilnehmer:

16.12.2018 23:47:59 - 16.12.2018 23:48:16 (09123973-16e9-476f-bbf9-00a54c0ea190)
[ userso@asctel.com
3. Agent (user3)

OK | Abbrechen

Abb. 95: Stummschaltung fur gewahlte Teilnehmer (Beispiel)
0K Speichert die Eingaben und schliel3t das Fenster.

Abbrechen Verwirft die Eingaben und schliel3t das Fenster.
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3. Wahlen Sie die Teilnehmer, fur die der Konversationsbereich stumm geschaltet werden soll
aus. Es muss mindestens 1 Teilnehmer stumm geschaltet werden.
= Konversation fur Teilnehmer stumm geschaltet
O = Konversation fur Teilnehmer nicht stumm geschaltet

B

Um die Eingaben zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Der stumm geschaltete Konversationsbereich wird im Wiedergabebalken als graue Flache
angezeigt.

= Bei der Wiedergabe der Konversation werden im Bereich der Stummschaltung die Stille-
Abschnitt-Details eingeblendet.

14.07.2017 14:02:50 R c 14.07.2017 14:02:58
[
a | = [ 14.07.2017 14:02:53 ] =
Y w-—- 00QQ00
Ty EEB | AB »r 4 1.0 W |[15 Sekunden ‘f] E

Abb. 96: Konversation mit stumm geschaltetem Konversationsbereich (Beispiel)

—

A

Stille- Abschnitt-Details

Startzeit: 16.12.2018 23:48:04
Endzeit: 16.12.2018 23:48:09
Zugewi Teilneh H user50@asctel.com

SchlieBen |
Abb. 97: Eingeblendete Stille-Abschnitt-Details (Beispiel)

10.2.4.2 Stumm geschalteten Konversationsbereich bearbeiten
1. Sobald sich der Bereich der Stummschaltung tUber der Wiedergabeposition befindet, er-
scheint das folgende Fenster:

—

A

Stille- Abschnitt-Details

Startzeit: 16.12.2018 23:48:04
Endzeit: 16.12.2018 23:48:09
Zugewi Teilneh H user50@asctel.com

SchlieBen |
Abb. 98: Stille-Abschnitt-Details (Beispiel)

2. Klicken Sie auf das Symbol =4 (Bearbeiten).

= Das folgende Fenster erscheint:

R A

Stille-Abschnitt bearbeiten

Stummschaltung fur gewahlte Teilnehmer:

[ userso@asctel.com
3. Agent (user3)

OK ] Abbrechen ]

Abb. 99: Stille-Abschnitt bearbeiten (Beispiel)
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0K Speichert die Eingaben und schlielt das Fenster.
Abbrechen Verwirft die Eingaben und schlief3t das Fenster.
3. Wahlen Sie die Teilnehmer, flur die der Konversationsbereich stumm geschaltet werden soll
aus. Es muss mindestens 1 Teilnehmer stumm geschaltet werden.
= Konversation fur Teilnehmer stumm geschaltet
O = Konversation fur Teilnehmer nicht stumm geschaltet
4. Um die Eingaben zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache OK.
10.2.4.3 Stumm geschalteten Konversationsbereich I6schen
1. Sobald sich der Bereich der Stummschaltung tber der Wiedergabeposition befindet, er-
scheint das folgende Fenster:
Stille-Abschnitt-Details
Startzeit: 16.12.2018 23:48:04
Endzeit: 16.12.2018 23:48:09
Zugewi Teilneh H user50@asctel.com
SchlieBen l
Abb. 100: Stille-Abschnitt-Details (Beispiel)
2. Klicken Sie auf das Symbol [l (Lschen).
Um den Stille-Abschnitt zu 16schen, bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage.
10.2.5 Wiedergabeschleife markieren
1. Um den Anfang einer Wiedergabeschleife bei der aktuellen Wiedergabeposition zu markie-
ren, klicken Sie auf das Symbol |28/ (Schleife).
2. Um das Ende einer Wiedergabeschleife bei der aktuellen Wiedergabeposition zu markie-
ren, klicken Sie auf das Symbol 28 (Schleife).
= Wenn die Wiedergabe der Konversation gestartet wird, erfolgt die Wiedergabe in einer
Endlosschleife innerhalb der Markierungen.
3. Um die Markierungen der Wiedergabeschleife zu entfernen, klicken Sie auf das Symbol ]
(Schleife).
14.07.2017 14:02:50 R | C 14.07.2017 14:02:53
3 L1
a | — [ 14.07.2017 14:02:53 ] B »
Y - ——e- 0O0Q Q00
* H@ 2P 4 1.0 w |[15 Sekunden T] E
Abb. 101: Konversation mit Wiedergabeschleife
10.3 Video Viewer

®

Der Video Viewer dient zur Wiedergabe von Bildschirm- und Kameraaufzeichnungen (Videoauf-
zeichnungen).

Grundsatzlich kénnen Sie mehrere Videoaufzeichnungen in den Video Viewer laden. Aller-
dings kdnnen Sie zu jedem Zeitpunkt nur eine davon wiedergeben.
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@ Mozilla Firefox ? ? C;(P
@ £ https//192.168.171.134/POWERplayWeb/videoviewer.jsf - @ B =

Kein Video fiir diese Wiedergabeposition verfiigbar.

Video Viewer

Seitenverhaltnis O Beibehalten @ Ignorieren @ Original

@_l: 26.06.2017 11:56:38

R 26.06.2017 11:57:00

L 26.06.2017 11:56:38 J

QUL

Abb. 102: Video Viewer (Beispiel)

1  Optionsleiste

N

Hauptansicht

w

Wiedergabeleiste

4  Funktionsleiste

5
| m—
(Minimieren)
° O
(Maximieren)

E1

Enthalt Einstellungen fiir die Anzeige der Videoaufzeichnungen, siehe
Kapitel "Optionsleiste", S. 80.

Zeigt die Videoaufzeichnung.

Zeigt die geladenen Videoaufzeichnungen, siehe Kapitel "Wiedergabe-
leiste", S. 80.

Enthalt Funktionen fiir die geladenen Konversationen in der Wiederga-
beleiste, sieche Kapitel "Symbole", S. 68.

Im Video Viewer stehen nicht alle Funktionssymbole des Replay-Mo-
duls zur Verfigung.

Minimiert die Bildschirmanzeige auf das Programmsymbol in der Tas-
kleiste.

Maximiert die Bildschirmanzeige auf die bildschirmfillende Fenstergro-
Re.

Verkleinert die Bildschirmanzeige auf die zuletzt eingestellte verkleiner-
te FenstergrofRe.

POWERplay Web - Neo 7.x Rev. 4
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£

(Wiederherstellen)
7 23 Schlief3t das Fenster des Video Viewer.
(Schliel3en)
10.3.1 Optionsleiste

Die Optionsleiste enthalt Einstellungen fir die Anzeige der Videoaufzeichnungen.

Seitenverhaltnis O Beibehalten ® Ignorieren @ Original

Abb. 103: Optionsleiste

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der Einstellungen.

Seitenverhéltnis  Die Option ist nur aktiviert, wenn bei der Einstellung der VideogroRe Ans
Fenster anpassen aktiviert ist. Bei der Einstellung der VideogrofRRe Original
und Benutzerdefiniert wird die Einstellung Seitenverhéltnis deaktiviert.

e Beibehalten

Das Original-Seitenverhaltnis der Videoaufzeichnung wird im Fenster
der Hauptansicht des Video Viewers beibehalten.

 Ignorieren

Die Anzeige der Videoaufzeichnung wird an die Fenstergrof3e der
Hauptansicht des Video Viewers angepasst. Das Seitenverhaltnis wird
ignoriert, d. h. die Anzeige kann verzerrt werden.

 Original

Die Videoaufzeichnung wird in Originalgrof3e in der Hauptansicht des
Video Viewers angezeigt.

10.3.2 Wiedergabeleiste
Die Wiedergabeleiste zeigt die geladenen Videoaufzeichnungen.

‘ l 06/26/2017 11:56:38 am j ‘R ‘ ‘ 06/26/2017 11:57:00 am

3]

Abb. 104: Wiedergabeleiste

Zeigt die Spur einer geladenen Videoaufzeichnung.
2  Zeigt die Startzeit der geladenen Konversation.

Wenn mehrere Konversationen in einer Spur geladen sind, wird hier die Startzeit der fri-
hesten Konversation angezeigt.

3  Zeigt an, dass dies die Spur einer Videoaufzeichnung ist.
4  Zeigt die Wiedergabeposition.

Um die aktuelle Wiedergabeposition der geladenen Konversation zu andern, gibt es 2
Méglichkeiten:

1. Klicken Sie mit der Maustaste auf die entsprechende Wiedergabeposition.

2. Klicken Sie mit der Maustaste auf eine Spur und ziehen Sie diese mit gedriickter
Maustaste nach links oder rechts.

5 Zeigt die Sektionen der Konversation.
Folgende Sektionen sind maglich:
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* R =Ringing (eine Verbindung wird aufgebaut)
* C = Connected (mindestens zwei Teilnehmer telefonieren miteinander)
* H =Hold (ein Teilnehmer ist in der Warteschleife)
* Q = Queued (ein Teilnehmer ist in der Warteschleife)
* W = Wrapup (Nachbearbeitungszeit)
6 Zeigt Tagging und Audioanalyse-Daten (z. B. gefundene Schlisselworter).
Die Zeile wird nur eingeblendet, wenn Informationen zur Verfligung stehen.

7  Zeigt die Konversation. Weitere Informationen siehe Kapitel "Darstellung der Ladezustan-
de", S. 66.

8 Zeigt die Endzeit der geladenen Konversation.

Wenn mehrere Konversationen in einer Spur geladen sind, wird hier die Endzeit der letz-
ten Konversation angezeigt.

10.4 Message Viewer

Der Message Viewer dient zur Anzeige von Chat-Texten oder Textnachrichten (SMS oder
SDS).

@ Mouilla Firefox

@ £ httpsy//192.168.173.171/POWERplayWeb/chatviewe

{ @SC Message Viewer

W Statusanderungen anzeigen

Abb. 105: Message Viewer

1  Hauptansicht Zeigt die Chat-Texte oder Textnachrichten. Siehe Kapitel "Hauptan-
sicht", S. 82.

2  Statusédnderungen 4 = Zeigt die Statusanderungen an

SR O = Zeigt die Statusanderungen nicht an
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3 Minimiert die Bildschirmanzeige auf das Programmsymbol in der Tas-
| m— "
kleiste.
(Minimieren)
4 Iﬁl Maximiert die Bildschirmanzeige auf die bildschirmflllende Fenstergro-
Re.
(Maximieren)
@ Verkleinert die Bildschirmanzeige auf die zuletzt eingestellte verkleiner-
te FenstergrofRe.
(Wiederherstellen)
5 3@ SchlieRt das Fenster des Message Viewer.
(Schlie3en)
10.4.1 Hauptansicht

Die Hauptansicht zeigt die Chat-Texte oder Textnachrichten.

@ Moxzilla Firefox - [} b

(0] https://192.168.171.76/POWERplayWeb/chatviewer,jsf

&ASC Message Viewer

W Statusanderungen anzeigen

31.03.2016

client1@openfire2/Spark Online 04:06:53 PM

O G

Online alice@openfire2/Spark  04:07:19 PM

Wo finde ich denn die Bedienungsanleitung?

client1@openfire2/Spark Online 04:10:40 PM

| EEmmm———

Abb. 106: Message Viewer ohne Anzeige der Statusanderungen (Beispiel)
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@ Moxzilla Firefox - [} b

(0] https://192.168.171.76/POWERplayWeb/chatviewer,jsf

&ASC Message Viewer

Statusanderungen anzeigen

31.03.2016
alice@openfire2/Spark Away 15:50:52
alice@openfire2/Spark Online 16:03:06
client1@openfire2 16:06:26
client1@openfire2/Spark Online 16:06:26
client1@openfire2/Spark Online 16:06:53

O D

Online alice@openfire2/Spark  16:07:19

Wo finde ich denn die Bedienungsanleitung? '
alice@openfire2/Spark Away 16:10:26
client1@openfire2/Spark Online 16:10:40
alice@openfire2/Spark Online 16:10:46
alice@openfire2/Spark Away 16:13:52

Abb. 107: Message Viewer mit Anzeige der Statusanderungen (Beispiel)

Die Chat-Texte oder Textnachrichten werden nach Datum und Uhrzeit sortiert angezeigt. Die
neueste Nachricht steht unten.

Am linken Rand der Hauptansicht wird die Grundfarbe der Konversation angezeigt. Bei mehre-
ren geladenen Konversationen ist die Zusammengehorigkeit der Chat-Texte oder Textnachrich-
ten durch die Grundfarben am linken Rand ersichtlich.
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Digitale Signatur anzeigen

Das Prifsummen-Feature ermoglicht es, flir Audio-Aufzeichnungen, die neu aufgenommen
oder importiert werden, mittels Hash Key SHA256 eine Prifsumme zu erzeugen. Beim Laden
der Aufzeichnung in POWERplay Web wird erneut eine Prifsumme berechnet und mit der ur-
spriinglichen Prifsumme abgeglichen, um festzustellen, ob eine Aufzeichnung nachtraglich ma-
nipuliert wurde. Das Ergebnis des Abgleichs wird Uber ein entsprechendes Symbol visualisiert.

Diese erstellte digitale Signatur kann nicht bei Nutzung der Funktion Nachkomprimierung ver-
wendet werden, da dies als Manipulationsfall interpretiert werden wirde.

@5‘: POWERglsy Web

[T v HomWssons D maki

em”m Martiel naky - Daper makn : | f 0 e it
e fm—— Aozahl et BS0GINY  mmiaw v AR e maky -
- g e Stentiten
o, S oo s s == oo
Telnchrmesansick estondin § [ e Geladen  Archiverl @ Komersatiosstyp ¢ Sl 5 f”:“‘l::‘::-"“ ':':"“'-'
pEREE e NEFTIIEIA0S 3541 So00-SATTHGU5A 188 L . 04022002 174317 .I 2’:“\...",:—-\- AT FITI- 3405541 S0 -bATT IO 158
_ — — |
trgednie 0 Pakat-0 Algaritheas
9 ks BIAD I S0N A 1B P R £ AN A3 ESRCONIBFTIFFEEABL BHADSS
’ DTSR 30-TA8r BT Arbe ADTETeROR T v . V01 21124 154519 b |
8l [ T | 7
v W —s- 000000
% AR s e Lo '-”.;;‘;Y-(;;i!-- '—'| B = Turlicusetnen
Abb. 108: Digitale Signatur (Beispiel)
0 Urspriingliche Prifsumme stimmt mit aktueller Prifsumme Uberein.
e Urspriingliche Prifsumme stimmt nicht mit aktueller Prifsumme Uberein.
0 Es liegen keine Priifsummen vor, z.B. weil die Gesprache vor Aktivierung

des Prifsummen-Features aufgezeichnet wurden.
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API
Application Programming Interface

Csv
Comma-separated values ist ein Dateiformat, das den Aufbau einer Textdatei zur Speiche-
rung oder zum Datenaustausch beschreibt.

DTMF
Dual Tone Multi Frequency ,Doppelton-Mehrfrequenz“-Tasten, die gewahlt wurden, stellen
auf der analogen Anschlussleitung des Telefons Wahlsignale dar. Dies ist ein Verfahren zur
Ubermittlung der Rufnummer an das Telefonnetz oder eine Telefonanlage.

MP3
Verfahren zur verlustbehafteten Kompression digital gespeicherter Audiodaten. MP3 ist eine
Kompressionsart, bei der nur fir den Menschen wahrnehmbare Signalanteile gespeichert
werden. Dies ermdglicht eine Reduktion der Datenmenge bei der die wahrgenommene Audio-
qualitat nicht leidet.

MP4
MP4 ist ein Video-Containerformat. Das MP4-Dateiformat basiert auf dem Apple-QuickTime-
Dateiformat. In MP4-Dateien kdnnen multimediale Inhalte in Form von mehreren Audio- und
Videospuren sowie Untertitel, 2D- und 3D-Grafiken gespeichert werden. Diese Inhalte lassen
sich dann mit Hilfe geeigneter Software lokal abspielen oder Gber ein Netzwerk streamen.
(Quelle: Wikipedia 07.02.2020)

OAuth
Open Authorization ist der Name zweier verschiedener offener Protokolle, die eine standardi-
sierte, sichere API-Autorisierung fir Desktop-, Web- und Mobile-Anwendungen erlauben.
(Quelle: Wikipedia 12.08.2020)

PCM
Pulse Code Modulation; Dies ist ein unkomprimiertes Pulsmodulationverfahren, das ein zeit-
und wertkontinuierliches analoges Signal in ein zeit- und wertdiskretes digitales Signal um-
setzt. Es wird beispielsweise in der Audiotechnik im Rahmen des G.711-Standards und in der
Videotechnik fur digitale Videosignale nach dem Standard ITU-R BT 601 verwendet. (Quelle:
Wikipedia 12.06.2018)

SSL
Secure Socket Layer

TLS
Transport Layer Security; Vorgangerbezeichnung Secure Socket Layer (SSL), ist ein hybrides
Verschlisselungsprotokoll zur sicheren Datenlbertragung im Internet.
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URL
Uniform Resource Locator. Identifiziert und lokalisiert eine Ressource (z. B. eine Website)
Uber die zu verwendende Zugriffsmethode (z. B. das verwendete Netzwerkprotokoll wie HTTP
oder FTP) und den Ort der Ressource in Computernetzwerken. (Quelle: Wikipedia
20.11.2013)

Videoaufzeichnung
Eine Videoaufzeichnung kann entweder aus einem Bildschirmvideo oder einem anderen Vi-
deo bestehen.

Videodaten
Videodaten kénnen entweder Kameraaufzeichnungen eines Videoanrufs oder Bildschirmauf-
zeichnungen beinhalten.

WAVE
Das WAVE-Dateiformat ist ein Containerformat zur digitalen Speicherung von Audiodaten,
das auf dem von Microsoft fir Windows definierten Resource Interchange File Format (RIFF)
aufsetzt. (Quelle: Wikipedia 23.02.2021)

XML
Extensible Markup Language ist eine erweiterbare Auszeichnungssprache zur Beschreibung
und dem Austausch von Datenstrukturen.
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