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1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.
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2 Einleitung @sc

2 Einleitung

Diese Anleitung beschreibt die Konfiguration der Audioanalyse in Neo.

Neben Losungen von ASC besteht zudem die Mdglichkeit, Software anderer Anbieter (z. B. Mi-
crosoft Cognitive Services) zur Nutzung mit dem Neo-Aufzeichnungssystem zu konfigurieren.
Dadurch kénnen aufgezeichnete Konversationen mit Hilfe verschiedener Arten der Audioanaly-
se (Schlusselworterkennung, Transkription und Emotionserkennung) analysiert werden.

@ Die Nutzung jeglicher Sprachanalysemethoden setzt unkomprimierte Audiodaten voraus.

Schlisselworterkennung

Mit Hilfe der Schlisselworterkennung kénnen Sie Sessions nach bestimmten Thematiken filtern
oder kategorisieren. Dazu stellen Sie alle Begriffe und Phrasen (Schllsselworter), die ein The-
ma umschreiben, in einer Analyseliste zusammen. Sessions werden dann automatisch nach
den definierten Schliisselwortern durchsucht.

Dadurch dass dieser Ansatz sich auf das Erkennen einzelner Worter und Phrasen begrenzt,
kdnnen die Sessions schnell durchsucht werden. Da man die zu suchenden Begriffe im Voraus
definiert, eignet sich dieser Ansatz vor allem zur Identifizierung bereits bekannter Thematiken,
die sich ofter wiederholen.

Transkription

Die Transkription wandelt die aufgezeichneten Gesprache in Texte um, die dann zur Analyse
zur Verfigung stehen.

Um alle Wérter erkennen zu kénnen, werden Woérterblcher hinterlegt, mit denen die Sprachda-
ten abgeglichen werden. Dadurch, dass jedes einzelne Wort erkannt und in Text umgewandelt
wird, ist dieser Ansatz zunachst aufwendiger als die Schlisselwortanalyse. Dafur ist nachher
der gesamte Anruf als Text verfuigbar, so dass jedes denkbare Wort Uber eine Volltextsuche ge-
sucht werden kann, ohne dass dieses nochmal explizit definiert werden muss.

Groler Vorteil bei der Suche nach Worten im Volltext ist, dass die Suchterme im Kontext ange-
zeigt werden kénnen, so dass Missverstandnisse, z. B. bei doppeldeutigen Begriffen, ausge-
schlossen werden kénnen.

Die Texte stehen fur weiterfUhrende Analysen zur Verfigung und kdnnen zu diesem Zweck
auch an andere Systeme transferiert werden, (z. B. an ein Data-Warehouse-System. Durch den
Einsatz von Textanalyse-Methoden kénnen dann beispielsweise bisher unbekannte Trends und
Ereignisse einfach und schnell identifiziert werden.

Emotionserkennung

Die Emotionserkennung sucht in Gesprachen nach Emotionen, wie z. B. Ubersprechen, Stille
oder grol3er Lautstarke.

Es gibt zwei Arten der Emotionserkennung:
» Linguistische Emotionserkennung

Die Erkennung von Emotionen erfolgt anhand der Wortwahl des Sprechers. Dafur werden
die Gesprache nach SchlUsselwortern durchsucht, die typisch fur eine Emotion sind. Wer-
den beispielsweise Schimpfworte verwendet, ist davon auszugehen, dass das Gesprach
die Emotion Arger enthalt.

» Akustische Emotionserkennung

Die Erkennung von Emotionen erfolgt anhand typischer Merkmale in der Stimme des Spre-
chers, wie z. B. der Lautstarke.

Beide Ansatze haben ihre Vor- und Nachteile. Es gibt Sprecher, die in ihrer Wortwahl neutral
bleiben und ihrer Emotion nur mit der Stimme Ausdruck verleihen, und andere Sprecher, bei de-
nen es umgekehrt ist.
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2 Einleitung @sc

Audioanalyse-Jobs mit der Methode Emotionserkennung basieren auf der akustischen Emoti-
onserkennung.

Die Funktion Emotionserkennung muss im Server-Modul in der Applikation System Configurati-
on durch den Systembetreiber aktiviert werden.

Die Audioanalyse-Jobs werden im Audioanalyse-Modul der Applikation INSPIRATIONneo konfi-
guriert und verwaltet.

@| Informationen zur Erstellung von Audioanalyse-Jobs und deren Anwendung finden Sie in der
Bedienungsanleitung Bedienung Audioanalyse-Modul.
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3 Lizenzen @sc

Lizenzen

Folgende Lizenzen missen im Neo-System vorhanden sein, um die hier beschriebenen Funk-

tionen zu verwenden:

Transkription

10700009 INSPIRATIONneo System 1 pro System
oder

10500018 INSPIRATIONneo for Com- 1 pro System
pliance

10500009 INSPIRATIONnReo Transcripti- 1 pro Analysekanal
on Analytics

10700014 Import & Export 1 pro System

Schliusselworterkennung

10700009 INSPIRATIONRneo System 1 pro System
oder

10500018 INSPIRATIONneo for Com- 1 pro System
pliance

10500009 INSPIRATIONRneo Keyword 1 pro Analysekanal
Spotting Analytics

10700014 Import & Export 1 pro System

Emotionserkennung

10700009 INSPIRATIONReo System 1 pro System
oder

10500018 INSPIRATIONnReo for Com- 1 pro System
pliance

10500009 INSPIRATIONneo Emotion 1 pro Agent

Detection

Diese Lizenzen kdnnen Sie sich als Systembetreiber in der Applikation System Configuration im
Lizenzierungs-Modul Gber die Symbolleiste der Hauptansicht Gber die Menilpunkte Lizenzie-
rung > Reporte anzeigen lassen.

Konfiguration Sprachanalyse - Neo 7.x Rev. 1
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41

411

41.31

®

Konfiguration

Fir die Konfiguration wird in dieser Anleitung als Beispiel folgende IP-Adresse verwendet:
1. 192.168.169.4 - Neo-Server

In einem verteilten System empfiehlt es sich, den Server fir die Sprachanalyse zu benutzen,
der bereits Zugriff auf alle Aufzeichnungen hat.

Voraussetzugen

Voraussetzungen fiir die Konfiguration der Schliisselworterkennung, Transkription und
Emotionserkennung

« Erforderliche Lizenzen sind vorhanden, siehe Lizenzen.

Schliisselworterkennung ASC

Diese Analysemethode sucht nach Schlisselwortern in Transkriptionen, die zuvor von EML
oder Microsoft Cognitive Services erstellt wurden.

Bevor Sie mit der Konfiguration beginnen, stellen Sie sicher, dass Ihnen die folgende Informati-
on vorliegt:

» Servername des Neo-Servers, auf dem die Schlisselworterkennung konfiguriert ist

Emotionserkennung ASC

Bevor Sie mit der Konfiguration beginnen, stellen Sie sicher, dass lhnen die folgende Informati-
on vorliegt:

« Servername des Neo-Servers, auf dem die Emotionserkennung konfiguriert ist

Neo-Server konfigurieren

Die Emotionserkennung kann auf einem separaten Server ausgefihrt werden. Audiodaten mus-
sen jedoch von einem dedizierten API-Server im Netzwerk gestreamt werden. Das bedeutet:
Ein API-Server hat Zugriff auf die Aufzeichnungen auf dem Server, auf dem der API-Server
ausgeflihrt wird, und auf Speichererweiterungen, die mit diesem Server verbunden sind. Dar-
iber hinaus kann der API-Server Audiodaten von anderen Servern streamen, wenn die Ubertra-
gung fir die Wiedergabe konfiguriert ist.

APl Server
Transfer 4 Replay
N
¥
APl Server
Emotion detection Emotion detection

Abb. 1: Beispiele flir Emotionserkennungsserver

Ein Emotionserkennungsserver kann nur von einem einzelnen API-Server gespeist werden.
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4.2

4.21

4.2.2

®

Transkription Microsoft Cognitive Services

Bevor Sie mit der Konfiguration beginnen, stellen Sie sicher, dass lhnen die folgenden Informa-
tionen vorliegen:

* IP-Adresse des Neo-Servers
+ Gultiges Azure-Konto
» Azure Cognitive Services-Abonnement

+ Authentifizierungsschlissel fur Cognitive Service (bei Microsoft Uber Azure Konto zu bean-
tragen)

Konfiguration in Neo

API-Server aktivieren

Der API-Server muss aktiviert werden, wenn Sie Schlisselworterkennung und Transkriptionen
durchfihren méchten.

Starten Sie die Applikation System Configuration.
Melden Sie sich als System-Admin an.
Wahlen Sie den Menlpunkt Setup > Server.

Klicken Sie in der Detailansicht des Servers z. B. 192.168.169.4 auf die Registerkarte Ver-
wendung.

o N~

Details* Verwendung*® Media Streamer Wiedergabeserver-Adresszu

API-Server A

API-Server

API-Server-Name* API-06

Pfad % Server %

Abb. 2: Gruppenfeld API-Server
Gruppenfeld API-Server

API-Server Aktiveren Sie das Kontrollkastchen API-Server.
= Funktion ist aktiviert. Das Eingabefeld AP/-Server-Name wird aktiv.
O = Funktion ist nicht aktiviert.

API-Server-Name Geben Sie im Eingabefeld API-Server-Name den Namen ein, unter dem der
API-Server im System angezeigt werden soll.

Tab. 1: API-Server konfigurieren

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu Gbernehmen.

Wiedergabe aktivieren

Die Wiedergabe muss aktiviert werden, wenn Sie Schlisselworterkennung und Transkriptio-
nen durchfihren méchten.

1. Starten Sie die Applikation System Configuration.
2. Melden Sie sich als System-Admin an.
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4 Konfiguration &ASC

3. Wahlen Sie den Menupunkt Setup > Server.
Klicken Sie in der Detailansicht des Servers z. B. 192.168.169.4 auf die Registerkarte Ver-

wendung.
< Details* Verwendung Media Streamer Wiedergabeserver-Adresszuord
API-Server »
Audioanalyse
Aufzeichnungssteuerung/Schllisselverwaltung 4
Datenverarbeitung 4
Wiedergabe -

Wiedergabe
Wiedergabeserver*

WebSocket-Port*

(max. 5§ Zeichen)

4040

API-Server®

1
+
1

Name Verbindungsstatus

Keine Datensétze gefunden

Virtualisierung 4

Zuriicksetzen

Abb. 3: Gruppenfeld Wiedergabe

Gruppenfeld Wiedergabe

Wiedergabe Aktiveren Sie das Kontrollkastchen Wiedergabe, um die Wiedergabefunkti-
on auf den Playern nutzen kénnen.

= Funktion ist aktiviert. Das Eingabefeld Wiedergabeserver wird aktiv.
O = Funktion ist nicht aktiviert.

Wiedergabeserver Geben Sie im Eingabefeld Wiedergabeserver den Namen ein, unter dem
der Server als Wiedergabeserver im System angezeigt werden soll.

Tab. 2: Wiedergabe konfigurieren

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu Gbernehmen.

4.2.3 Export aktivieren

@ Der Export muss aktiviert werden, wenn Sie Schlisselworterkennung oder Transkriptionen
durchfliihren méchten.

1. Starten Sie die Applikation System Configuration.
2. Melden Sie sich als System-Admin an.
3.  Wahlen Sie den MenUlpunkt Setup > Server.

Konfiguration Sprachanalyse - Neo 7.x Rev. 1 10/ 47



4 Konfiguration @Sc

4. Klicken Sie in der Detailansicht des Servers z. B. 192.168.169.4 auf die Registerkarte Ver-

wendung.
< Details* Verwendung* Media Streamer Wiedergabeserver-Adresszuon *
~
Datenverarbeitung -

/| Datenablage

[ Daten zur Wiedergabe transferieren

IP-Adresse %

Name
Keine Datensétze gefunden

[ Daten zur Datenablage transferieren

Zielserver

IP-Adresse %
Name

Keine Datensétze gefunden
Zeitraum aktivieren

von

ois

Empféangt Daten von
Name Nur Wiedergabe
Keine Datensétze gefunden

Archivierung
Export
Import

Zuriicksetzen

Abb. 4: Exportfunktion aktivieren

5. Aktivieren Sie im Gruppenfeld Datenverarbeitung das Kontrollkastchen Export.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu Gbernehmen.

@ Informationen zur Konfiguration des Servers finden Sie in der Installationsanleitung Konfigurati-
on Server und Aufzeichnungsarchitekturen.

4.3 Audioanalyse-Applikation konfigurieren

@ Diese Konfiguration muss flr jeden Mandanten, der Sprachanalyse nutzen mdchte, durchge-
fuhrt werden.

Starten Sie die Applikation System Configuration.
Melden Sie sich als 1st-Tenant-Admin an.
Wahlen Sie den MenUpunkt Applikationen.

Ao N

Klicken Sie in der Hauptansicht auf Audioanalyse.
= Das folgende Fenster erscheint:
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4 Konfiguration @sc

Audioanalyse X

< Allgemeine Einstellungen* »
@ Hilfe
Analysemaschinen/Projekte -
Projektname MName

| No records found.
Hinzufiigen

Abb. 5: Detailansicht Audio-Analyse-Einstellungen (Beispiel)

Hinzufiigen Flgt eine neue Analysemaschine bzw. ein neues Projekt hinzu.
Optionen:
» Schlisselworterkennung
» Echtzeit-Schllisselworterkennung
» Transkription
* Emotionserkennung

Bearbeiten Offnet ein Fenster, in dem Sie die ausgewahlte Analysemaschine bzw. das
ausgewabhlte Projekt bearbeiten kénnen.

Léschen Léscht die ausgewahlte Analysemaschine bzw. das ausgewahlte Projekt.

Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
Wahlen Sie eine Option aus. Die folgenden Optionen stehen zur Verfugung:

» Schliisselworterkennung > EML, siehe Administrationsanleitung fir Systembetreiber und
Mandanten Konfiguration Sprachanalyse EML.

» Schliisselworterkennung > ASC, siehe Kapitel "Schliusselworterkennung konfigurieren
ASC", S. 13

Diese Analysemaschine/dieses Projekt wird fir einen Schllisselworterkennungs-Job konfi-
guriert, der nach Schllisselwértern in Transkriptionen sucht, die von EML oder Microsoft
Cognitive Services erstellt wurden.

» Echzeit-Schliisselworterkennung > EML, siehe Administrationsanleitung fir Systembetrei-
ber und Mandanten Konfiguration Sprachanalyse EML

» Transkription > EML, siehe Administrationsanleitung fir Systembetreiber und Mandanten
Konfiguration Sprachanalyse EML

» Transkription > Microsoft Cognitive Services, siehe Kapitel "Transkription konfigurieren Mi-
crosoft Cognitive Services", S. 15.

* Emotionserkennung > ASC, siehe Kapitel "Emotionserkennung konfigurieren ASC", S. 13
sowie Administrationsanleitung fur Systembetreiber und Mandanten Konfiguration Sprach-
analyse

@ Fir jede gewlinschte Sprache muss eine eigene Analysemaschine bzw. ein eigenes Projekt
konfiguriert werden.

Immer wenn die Anzahl der zur Verfugung stehenden Transcription-Analytics-Lizenz bzw. der

@ Keyword-Spotting-Analytics-Lizenz angepasst wird, muss jede bereits angelegte Analysema-
schine bzw. jedes angelegte Projekt noch einmal gespeichert werden, damit die Lizenzzahl im
Hintergrund aktualisiert wird.
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4 Konfiguration @sc

Nach einer Softwareaktualisierung von Neo Version 6.5 oder hdher muss bei der nachtragli-

@ chen Installation von Solr zur VoIItextsuchg jede bereits angelegte Analysemaschine bzw. je-
des angelegte Projekt noch einmal ohne Anderungen gespeichert werden, um die korrekte
Sprachzuordnung in der Neo Datenbank sicherzustellen.

4.31 Schliisselworterkennung konfigurieren ASC

Diese Analyse-Applikation sucht nach Schllisselwdrtern in Transkriptionen, die von EML oder
Microsoft Cognitive Services erstellt wurden.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten.
2. Konfigurieren Sie die Parameter fiir die Schllsselworterkennung.

Analysemaschine/Projekt x

Audiodaten streamen von* Audio-Analysis +
Verfiighare Lizenzen 50
Zugewiesene Lizenzen* 50

“ Abbrechen

Abb. 6: Schliisselworterkennung konfigurieren ASC (Beispiel)

Audiodaten streamen Wahlen Sie Uber die Schaltflache + aus der Liste den Server aus, auf
von dem die Transkriptions-Jobs konfiguriert werden.

Verfligbare Lizenzen  Zeigt die Anzahl der verfigbaren Lizenzen an.

Zugewiesene Lizenzen Geben Sie im Eingabefeld die Anzahl der Lizenzen ein, die Sie zuwei-
sen mochten.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu Gbernehmen.

4.3.2 Emotionserkennung konfigurieren ASC

Zur Konfiguration der Emotionserkennung muss zuerst im Server-Modul die Emotionserken-
nung vom Systemadministrator aktiviert werden. Die weitere Konfiguration erfolgt durch den
Mandanten in der System Configuration im Applikationen-Modul und in der Applikation INSPI-
RATIONneo im Audioanalyse-Modul (Detailansicht > Registerkarte Emotionen).

@| Informationen zur Erstellung von Audioanalyse-Jobs und deren Anwendung finden Sie in der
Bedienungsanleitung Bedienung Audioanalyse-Modul.

Emotionserkennung aktivieren

® Es kann nur ein Server fiir die Emotionserkennung aktiviert werden,

1. Starten Sie die Applikation System Configuration.
2. Melden Sie sich als System-Admin an.
3.  Wahlen Sie den MenUlpunkt Setup > Server.
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4 Konfiguration @sc

4. Klicken Sie in der Detailansicht des Servers z. B. 192.168.169.4 auf die Registerkarte Ver-

wendung.
Details* Verwendung*® Media Streamer Wiedergabeserver-Adresszuon *
. Ll
Audioanalyse -

Emotionserkennung

Audiodaten streamen von* Audic-Analysis +

Aufzeichnungssteuerung/Schiusselverwaltung -

Aufzeichnungssteuerung/Monitoring
Aufzeichnungsarchitektur Test_Basis ~

[ neo-Schlisselverwaltung

Datenverarbeitung 4
Wiedergabe 4
Virtualisierung 4
“
Zuriicksetzen

Abb. 7: Emotionserkennung aktivieren

5. Aktivieren Sie im Gruppenfeld Audioanalyse das Kontrollkdstchen Emotionserkennung.

6. Wahlen Sie Uber die Schaltflache + aus der Liste den Server aus, auf dem der API|-Server
konfiguriert wurde.

7. Konfigurieren Sie die Emotionserkennung:

Daten in der System Configuration hinterlegen

Starten Sie die Applikation System Configuration.
Melden Sie sich als 1st-Tenant-Admin an.

Wahlen Sie den MenUpunkt Applikationen.

Klicken Sie in der Hauptansicht auf Audioanalyse.
Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.

Wahlen Sie die Option Emotionserkennung > ASC aus.

N o~ =

Konfigurieren Sie die Parameter fiir die Emotionserkennung:

Konfiguration Sprachanalyse - Neo 7.x Rev. 1 14/ 47



4 Konfiguration \Asc

Analysemaschine/Projekt x

£

Emotionserkennung* Audio-Analysis +
Verfiighare Lizenzen 50
Zugewiesene Lizenzen* 50

“ Abbrechen

Abb. 8: Emotionserkennung konfigurieren (Beispiel)

Emotionserkennung  Wabhlen Sie Uber die Schaltflache + aus der Liste den Server aus, auf
dem die Funktion Emotionserkennung aktiviert ist.

Verfiigbare Lizenzen Zeigt die Anzahl der verfugbaren Lizenzen an.

Zugewiesene Lizenzen Geben Sie im Eingabefeld die Anzahl der Lizenzen ein, die Sie zuwei-
sen mochten.

8. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

9. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu Gbernehmen.

4.3.3 Transkription konfigurieren Microsoft Cognitive Services

Um Microsoft Cognitive Services nutzen zu kénnen, bendtigen Sie ein Azure-Konto und ein
Azure Cognitive Services-Abonnement. Dieses mussen Sie bei Microsoft direkt beantragen.

Weitere Informationen zu einem Azure-Konto und der Authentifizierung finden Sie unter https://
@| docs.microsoft.com/de-de/azure/cognitive-services/cognitive-services-apis-create-account?
tabs=multiservice%2Cwindows.

1. Offnen Sie in Inrem Microsoft-Azure-Konto Home > Resource groups > CustomersResour-
ceGroup > Create a resource und wahlen Sie unter Speech einen Transkriptions-Plan.
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4 Konfiguration @Sc

Home > Resource groups > asc-test-01-rg > Create a resource >

Speech =

Microsoft

m SPEECh 2 Add to Favorites

Microsoft

* 3.5 (69 Marketplace ratings)

Plan

o]

Abb. 9: Ressource erstellen

2. Fillen Sie in der Registerkarte Basics die Eingabefelder aus.
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= Microsoft Azure ' Search resources, services, and

Home » Resource groups » asc-test-01-rg > Create a rescurce » Speech >

Create Speech Services
Fiy Changes on this step may reset later selections you have made. Review all options prior to deployment.

Basics  Metwork Identity Tags Review + create

Transcribe audible speech into readable, searchable text. Add real-time speech translations to your apps and services.
Convert text to audio nearly in real time. Quickly build speech-enabled apps and services using the programming
languages you already work with. Customize speech systems to optimize quality for specific scenanos.

Learn more

Project Details
Subscription * @ | v |

L

Resource group * (i) | asc-test-01-rg v |

Create new

Instance Details

Region () | Morth Europe ~ |
Name* @ | asctestolsttdoo <]
Pricing tier * (@ Free FO v |
View full pricing details Free F0 @

Standard S0

| <previous | [ Next:Network »

Abb. 10: Basics konfigurieren

3. Wahlen Sie in der Registerkarte Network den Typ All networks, including internet, can ac-
cess the resource.

Konfiguration Sprachanalyse - Neo 7.x Rev. 1 17 147



4 Konfiguration \I’\SC

= Microsoft Azure 4 Search resources, services,

Home » Resource groups » asc-test-01-rg > Create a resource » Speech >

Create Speech Services

Basics MNetwork  Identity  Tags Review + create

ﬂ Configure network security for your cognitive service resource.

Type * @ All netwaorks, including the internet, can access this resource,

O Selected networks, configure network security for your cognitive service
resource.

O Disabled, no networks can access this resource. You could configure
private endpoint connections that will be the exclusive way to access
this resource.

oo ] [

Abb. 11: Netzwerk

4. Deaktivieren Sie in der Registerkarte Identity den Status, indem Sie die Option Off wahlen.
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= Microsoft Azure £ Search resources, services, and dc

Home > Resource groups » asc-test-01-rg > Create a resource » Speech >

Create Speech Services

Basics MNetwork Identity  Tags Review + create

System assigned managed identity

Enable system assignad identity to grant the resource access to other existing resources.

Status @ (® of

(O on

User assigned managed identity

Add user assigned identities to grant the resource access to other existing resources.

Add

x]
il
=3
=
5
i

Name T4 resource group T4 subscription L

Mo user assigned managed identities assigned to this resource, Selact "Add' to add more.

Abb. 12: Status

5. In der Registerkarte Tags missen Sie keine Einstellungen vornehmen.
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= Microsoft Azure 4 Search resources, services,

Home » Resource groups » asc-test-01-rg > Create a resource » Speech >

Create Speech Services

Basics MNetwork ldentity  Tags  Review + create

Tags are name/value pairs that enable you to categorize rescurces and view cansclidated billing by applying the same
tag to multiple resources and resource groups. Learn more about tags

Mote that if you create tags and then change resource settings on other tabs, your tags will be automatically updated.

Name (0 Value @ Resource

| : | Cognitive Service

Review + create | < Previous | | Mext : Review + create »

Abb. 13: Tags

6. Uberprifen Sie lhre Eingaben und bestéatigen Sie sie, indem Sie auf die Schaltflache Crea-
te klicken.
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Home > Resource groups » asc-test-01-rg » Create a rescurce » Spsech »

Create Speech Services

O Validation Passed

Basics MNetwork Identity  Tags Review + create

TERMS

By clicking "Create”, | {3) agree to the legal tarms and privacy statement(s) associated with the Marketplace offering(s)
listed above; {b) authorize Microsoft to bill my current payment method for the fees associated with the offering(s),
with the same billing frequency as my Azure subscription; and (c) agree that Microsoft may share my contact, usage
and transactional information with the provider(s) of the offering(s) for support, billing and other transactional
activities. Microsoft does not provide rights for third-party offerings. See the Azure Marketplace Terms for additional

details.

Basics

Subscriptian |

Region Morth Europe

MName asctest01sttd00

Pricing tier Free FO

Network

Type Al networks, including the internet, can access this resource,
Identity

Identity type MNone

m | < Previous | | Mext Download a template for automation

Abb. 14: Erstellen

7. Uberprifen Sie lhre Eingaben.

= Die Ressourcen-Gruppe asctest01sttd00 wurde erstellt.
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= Microsaft Asure R T e T e

W acvirka

o arcess torbrol 1ok

# T

£ ciagnozs and sabe problars EIy S
fre

Fesource Manigement [

“eysand Endpamt

3 snempter

+ oricng er

Abb. 15: Ressourcen-Gruppe

8. Offnen Sie unter Resource Management den Meniipunkt Keys and Endpoints.

9. Klicken Sie auf die Schaltflache Show Keys, um Ihre Schlissel fir den Zugriff auf Ihre Co-
gnitive Services API anzuzeigen und zu speichern.

= Behandeln Sie lhre Schlissel vertraulich. Microsoft empfiehlt in regelmafigen Abstanden
neue Schlissel zu generieren.

Sl

Home > Resource groups > asc-test-01-rg > asctest01sttd00

asctest01sttd00 | Keys and Endpoint |«

Speech service

|,’J Search (Ctrl+/) | € T Regenerate Key1 &} Regenerate Key2

Py

By Overview

Activity log

o These keys are used to access your Cognitive Service APIl. Do not share your keys. Store them securely- for

PR Access control (JAM) example, using Azure Key Vault. We also recommend regenerating these keys regularly. Only one key is necessary
to make an API call. When regenerating the first key, you can use the second key for continued access to the
€ Tags service.
2 Diagnose and solve problems
Resource Management
KEY 1
I Keys and Endpoint I ‘ .............................. |E
8 Encryption KEY 2
# Pricing tier ‘ ................................ |E
> Networking Location/Region (1)
B Identity ‘ northeurope D |
Cost analysis Endpoint
. ‘ https://northeurope.api.cognitive.microsoft.com/sts/v1.0/issuetoken [T} |
ill Properties
B Locks

Abb. 16: Schlussel anzeigen

Daten in der System Configuration hinterlegen

Starten Sie die Applikation System Configuration.

Melden Sie sich als 1st-Tenant-Admin an.

Wahlen Sie den MenUpunkt Applikationen.

Klicken Sie in der Hauptansicht auf Audioanalyse.

Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.

Wahlen Sie die Option Transkription > Microsoft Cognitive Services aus.

N o~

Konfigurieren Sie die Parameter fur die Transkription mit Microsoft Cognitive Services:
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£

Analysemaschine/Projekt x

Audiodaten streamen von* Audio-Analysis +
Projektname* Beispiel
Authentifizierungsschliissel* YOUR_TRANSCRIPTION_KEY
Azure-Region* Morth Europe -
Sprache* de-DE

Sprache der Volltext-Suche* Deutsch -
Verfiighare Lizenzen 50

Zugewiesene Lizenzen* 0

“ Abbrechen

Abb. 17: Transkription konfigurieren Microsoft Cognitive Services (Beispiel)

Audiodaten streamen \Wahlen Sie Uber die Schaltflache + aus der Liste den Server aus, von

von dem die Audiodaten zur Audioanalyse gestreamt werden sollen.

Projektname Geben Sie im Eingabefeld den in den Microsoft Cognitive Services
konfigurierten Projektnamen ein.

Authentifizierungs- Geben Sie im Eingabefeld den Authentifizierungsschlissel fir Micro-

schliissel soft Cognitive Services ein. Diesen erhalten Sie von Microsoft tiber lhr
Azure-Konto (s. 0.).

Azure-Region Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Azure Region aus. HIN-

WEIS! Achten Sie darauf, dass die Region mit der Region Ihres Abon-
nements Ubereinstimmt.

Sprache Wahlen Sie die Sprache des Audios aus.
Sprache der Volltext- \Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Sprache der Volltext-Suche
Suche aus.

Verfiigbare Lizenzen Zeigt die Anzahl der verfligbaren Lizenzen an.

Zugewiesene Lizenzen Geben Sie im Eingabefeld die Anzahl der Lizenzen ein, die Sie zuwei-
sen mochten.

8. Kilicken Sie auf die Schaltflache OK.

9. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu Ubernehmen.

44 Transkribierte Aufzeichnungen exportieren

@ Diese Konfiguration muss durchgefiihrt werden, wenn Sie Transkriptionen der transkribierten
Aufzeichnungen exportieren mochten.

Laufwerk einrichten

1. Starten Sie die Applikation System Configuration.
2. Melden Sie sich als System-Admin an.

3. Wahlen Sie den MenUpunkt Laufwerke.
4

Richten Sie ein Laufwerk lhrer Wahl flir den Export der Transkription ein.
Stellen Sie sicher, dass in der Registerkarte Mandant der entsprechende Mandant zuge-
ordnet ist.

5. Erstellen Sie mit dem Windows-Explorer auf dem Laufwerk ein Zielverzeichnis fir den Ex-
port der Transkription und geben Sie dieses Laufwerk windowsseitig fir den Mandanten
frei.

Konfiguration Sprachanalyse - Neo 7.x Rev. 1 23147



4 Konfiguration @sc

@| Informationen zum Einrichten von Laufwerken finden Sie in der Administrationsanleitung fur
Systembetreiber System Configuration - Konfiguration Laufwerke.

Transkriptions-Job (Audioanalyse-Job) erstellen
1. Erstellen Sie im Audioanalyse-Modul einen Transkriptions-Job (Audioanalyse-Job).
2. Wabhlen Sie die Registerkarte Transkription.
3. Aktivieren Sie die Option Transkription exportieren.
4. Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Format eine der folgenden Optionen:

o TXT

« XML

Wabhlen Sie das zuvor flr den Export der Transkription erstellte Ziellaufwerk.

Falls gewinscht, aktivieren Sie die Option NOISE-Elemente entfernen. NOISE-Elemente
erscheinen in der Transkription an Stellen, wo kein Wort erkannt wurde; das Entfernen von
NOISE-Elementen erhoht die Lesbarkeit der Transkription.

@| Informationen zum Audioanalyse-Modul finden Sie in der Bedienungsanleitung INSPIRATION-
neo - Audioanalyse-Modul.
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5 Weitergehende Konfiguration in Neo

5.1 Sprachanalyse konfigurieren
1. Melden Sie sich in der Applikation System Configuration als 1st-tenant-admin an.

2. Offnen Sie in der Navigationsleiste das Recording-Planner-Modul und erstellen Sie einen
Qualitatsmanagement-Aufzeichnungsplan.

Der Qualitatsmanagement-Aufzeichnungsplan ist fur die Aufzeichnung von Agenten-Sessions
@ gedacht, die mit INSPIRATIONneo ausgewertet werden sollen. Ohne Sessions kénnen keine
Audio-Files analysiert werden.

@| Informationen zur Konfiguration von Aufzeichnungsplanen finden Sie in der Administrationsan-
leitung fir Mandanten Recording Planner.

@sc System Configuration X @ 1st-Tenanl Admin

wMandanten

Angestellte Mame

Detalls
Organisationssirukiur

= InspirationMES
Rallen @ Hite
Typ Aufreichnen
Aktion: Aufzeichinen - Default

Konversationsregein Mame nafault

Lizenzierung Aulzeichnungsunterdriickung

Applikationen

Recording Planner - Aufzeichnungen lschen

Compliance

Nachbearbeiungszeil
Qualitdtsmanagement

Laufwerke
Externe Aufzelchnungssteuenung

Konversationen -
Mehr -
Nachrichten

SCREENminer-Regeln
Abb. 18: Qualitdtsmanagementplan erstellen

5.2 Transkription in Neo konfigurieren

1. Wechseln Sie in das Applikationen-Modul und wahlen Sie in der Hauptansicht die Audio-
analyse.

2. Klicken Sie in der Detailansicht in der Registerkarte Allgemeine Einstellungen im Gruppen-
feld Analysemaschinen/Projekte auf die Schaltflache Hinzuftigen.

3. Wahlen Sie den Menupunkt Transkription > EML bzw. Transkription > Microsoft Cognitive
Services und konfigurieren Sie im Fenster Analysemaschinen/Projekte |hr Projekt.
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W System Configuration X iy & 15t-Tenant Acmin
Mandenten Audicanalyse
Angastellte Hame &
& Allgemelne Finstellungent ¥
Crganisalionsstrukiur e
Salesforce
Rollen @ Hille
Konversationsregein Audioanzlyse Analysemaschinen/Projekie =
Lizenzie
leenzierung CLIFNTeommand Projekiname Name Engine Type
Applikationen =2
o 5 g Frhtredt-
Recording Planner - FOWERSRr o RTHEAM NS TLL0E schluzselworterkenu -
Lautwerke POWERplay Instant Updale-118 Emotionserkennung  ASC
Konversationzn -
POWERplay Web for Xpert EML_TLU_DE Transkription BAL
Mehr -
WS TLLU.DE Schidsselworterkennn EML
Nachrichten
winwufiigen  Bearbeften  Loschen

SCREENmine:-Regeln
Schilisselworerkennung ’

Echtzait-Schilzselworterkenmmg »

Transkriplicn v EML

Ermationserkannimg * | Microsoft Cognitive Services

« 3

Zeilen pro Seite 50 [«|  1-8Bwond

Zuriicksetzen
Abb. 19: Transkriptionsprojekt konfigurieren
Audiodaten streamen von* Audio-Analyses + -
Engine ID* http://192.168.171.1:8080/eml-stt/jo
Projektname* EML_TLU_DE
Queue-Name* eml-transcribe
Sprache der Volltext-Suche* Deutsch -
Verfiigbare Lizenzen 50
Zugewiesene Lizenzen® 50
m Abbrechen
Abb. 20: Analysemaschine/Projekt
Engine ID http:\\<IP-des-EML-Transcription-Servers>:8080/eml-stt/jobSubmit
Projektname Wird wahrend der Installation der EML-Software konfiguriert und
muss hier Gbernommen werden. Beispiel: KWS_TLU_DE
Queue-Name Wird wahrend der Installation der EML-Software konfiguriert und

muss hier Gbernommen werden. Standard: eml/-transcribe
Sprache der Volltextsuche Sprache der Volltextsuche.

5.3 ASC-Schliisselworterkennung in Neo konfigurieren

1. Wechseln Sie in das Applikationen-Modul und wahlen Sie in der Hauptansicht die Audio-
analyse.

2. Klicken Sie in der Detailansicht in der Registerkarte Allgemeine Einstellungen im Gruppen-
feld Analysemaschinen/Projekte auf die Schaltflache Hinzufligen.

3.  Wahlen Sie den MenUlpunkt Schliisselworterkennung > ASC und konfigurieren Sie im
Fenster Analysemaschine/Projekt |hr Projekt.
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@sc System Configuration X @ 1st-Tenant Admin

Mandanten

Audicanalyse

Angastellte Hame &

¢ Alipemelne Finstellungen* i
Organisalionssirukisr
Salesforcs i
Rolien @ Hilfe
Konversationzregain Audioanzlyse Analysemaschinen/Projekle =
T
RIS CLIFNTCommand Projekiname Wame: Engine Type
Applikationen 2
W Gy g 2 Frhtzeit-
Recording Planner - FOWERIr o RIHEM ST 0E schluzselworterkenu -
Lautwerke POWERplay Instant Updale-118 Emotionserkennung ASC
Konversationen -
POWERplay Web for Xpert EML_TLU_DE Transkription BML
Mehr -
WS TLLU DE Schidsselworterkennn EML
Nachrichten
L ——
SCREENmine:-Regeln
Schilisselworterkennung » EML
Echtzait-Schlllzselworterkenmmg » | ASC
Transkriplion .
Ermatignaerkanmimg »
Y
< EH

Zeilen pro Seite 50 [«|  1-Bwond

btz 192.180.17 1.1 1D SystemCorfiguration/ madules/qmPlanner j=%

Abb. 21: KWS-Projekt konfigurieren (Beispiel)

Analysemaschine/Projekt x

Audiodaten streamen von* Audio-Analysis +
Verfiighare Lizenzen 50
Zugewiesene Lizenzen* 50

“ Abbrechen

Abb. 22: Analysemaschine/Projekt (Beispiel)

Audiodaten streamen Wahlen Sie Uber die Schaltflache + aus der Liste den Server aus, von
von dem die Transkriptionen der Audiodaten zur Audioanalyse gestreamt
werden sollen.

Verfligbare Lizenzen  Zeigt die Anzahl der verfigbaren Lizenzen an.

Zugewiesene Lizenzen Geben Sie im Eingabefeld die Anzahl der Lizenzen ein, die Sie zuwei-
sen mochten.

5.4 Audioanalyse-Konfiguration in INSPIRATIONnNeo erstellen
1. Loggen Sie sich als Benutzer mit Zugriffsrechten fir alle Module in INSPIRATIONneo ein.
2. Offnen Sie in der Navigationsleiste das Audioanalyse-Modul.

3. Klicken Sie in der Symbolleiste auf Audioanalyse und den MenUpunkt Schiisselwortlisten
verwalten, um eine Schlisselwortliste zu erstellen.
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A

SC

@sc INSPIRATIONg0 X

e 1st-Tenant Admin

ISEEE Ong LS S SR Audioanalyse v Allgemein v
" : Sessions
Agenten Name & Job-Status & s s Sessions
Qualitatsmanagement - White List verwalten
RealTime (] D %=
E-Learning < schiisselwortlisten verwalten ~
Transcription_Periodisch ® I+ N 212
Vorlagen - Laufende Analysen
Audioanalyse Transcription_Single X « hS.2 114
fortsetzen L
Emotion_Periodisch @ I+ @ 334
pausieren
Emotien_Single X | @ 156 174
KWS_Periodisch ® = = 334 226
KWS_Single X +| 9= 156 78

Abb. 23: Schllisselwortliste erstellen

4. Klicken Sie im Fenster Schliiisselwortlisten auf das + Symbol in der Symbolleiste des linken

Schliisselwortlisten
Analyselisten e + Allgemein v .
Listel
Name & Erlaubt
Details
Listed & Name* Liste1
) Aus bereits existierender
Verwendung Aktiv Schliisselwortliste importieren
Liste2 ]
Beschreibung Beschreibung
Listel ]
Schlusselwirter e schlusselwirter M
Klingt wie...
Name Erlaubt Erlaubt Gesperrt -
Rente v “

Zeilen pro Seite 50 1-3von3

@ Hilfe

Audioanalyse v

Speichen  Zuriicksetzen

Abb. 24: Schllsselwortliste erstellen

SchlieBen

5. Klicken Sie im rechten Fenster in der Registerkarte Details auf die Schaltflache Hinzufiigen
und wahlen Sie eine der beiden Optionen (Schliisselwort hinzufiigen oder Aus Datei impor-

Details*

Name Erlaubt

tieren).
Analyselisten ® + % Allgemein v
Name ¢ Erlaubt
Liste3 a
Liste2 a
Listel a

ZeilenproSeite 50 [v]  1-3von3

@ Hilfe

Schliisselwortlisten

Erlaubt

Gesperrt

Keine Datensatze gefunden

uinsufiigen  Bearbeiten

1« « Schlisselwort hinzufiigen

m  Zuriicksetzen

Aus Datei importieren

SchlieBen
Abb. 25: Schlusselwortliste erstellen
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Falls Sie Aus Datei importieren wahlen, muss die CSV-Datei zweispaltig aufgebaut sein. Die
erste Spalteniberschrift muss keyword heilen, die zweite Spalteniiberschrift muss soundslike
heiflen und von der zweiten durch ein Semikolon getrennt sein. Die ahnlich klingenden Woérter
eines Schlisselworts missen kommasepariert aufgelistet sein.

Beispiel:

keyword;soundslike

Idiot

inkompetent

Arger

unzufrieden;rumkriegen,Kundenliigen

6. Konfigurieren Sie das Schlusselwort entsprechend |hrer Bedirfnisse und klicken Sie an-

schlieRend auf die Schaltflache Speichern und Ubernehmen, um lhre Eingaben zu spei-
chern.

Schliisselwort bearbeiten

+

Name & Erlaubt

Details*
Chair v Name* Chair
Erlaubt
Klingt wie... Erlaubt
Tschar v #

‘T Erfolgreich

Erfolgreich gespeichert

Zeilen pro Seite 50 1-1von1 = <o = o
Speichern | Zuriicksetzen

Ubernehmen  Abbrechen

Abb. 26: Schlusselwort konfigurieren

7. Speichern Sie die konfigurierten Schlisselworter, indem Sie auf die Schaltflache Speichern

Schliisselwortlisten
Analyselisten ® + x Aligemein v
Name & Erlaubt
Details*
Ustes a Name* Listed ~
. Aus bereits existierender
Verwendung Keine Schliisselwortliste importieren
Liste2 a
Beschreibung Beschreibung
Listel ]
Schlusselwirter - schlusselworter -
Klingt wie...
Name Erlaubt Erlaubt Gesperrt -
Chair v Tschér -
v
Zeilen pro Seite 50 1-3von3 e o e ow
Speichern  Zuriicksetzen
@ Hilfe SchlieBen

Abb. 27: Schlisselwortliste erstellen
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5.5 Schliusselworterkennungs-Konfiguration in Neo erstellen
1. Klicken Sie in der Symbolleiste des Audioanalyse-Modul auf das + Symbol und wahlen Sie
die MenUpunkte Schliisselworterkennungs-Job > Periodisch.

@ INSPIRATIONgeo X @ 15t-Tenant Admin

Sessions

Schliisselworterkennungs-Job » | Einmalig

Agenten Name & Job-Status + Analyserichtung < Analy

Qualitdatsmanagement - Emotionserkennungs-Job * | Periodisch
RealTime (<] Ll =

E-Learning - i iptions-Job » | Echtzeit
Transcription_Periodisch ® [ Av2

Vorlagen -

Audioanalyse Transcription_Single X +| A2 114
Emotion_Periodisch © = @ 334 134
Emotion_Single X | @ 156 174
KWS_Periodisch ® = = 334 226
KWS_Single X « = 156 78

Abb. 28: Schlusselworterkennungs-Job erstellen

2. Konfigurieren Sie den Job in der Registerkarte Details entsprechend.

< Details* Schliisselwdrters Zeitplan Filter* Zusétzliche Filter »
@ Hilfe

Job-Status Deaktiviert

Job ist aktiviert O

Job-Name* KWS_Periodisch_Liste

Alle Agenten

Analysetyp Schliisselworterkennung

Analyserichtung Periodisch

Erstelldatum 03/10/2021 2:13:51 PM

Kommentar

Analysemaschine/Projekt KWS_TLU_DE w

Letzte Fehlermeldung

Abb. 29: Schlusselworterkennungs-Job - Registerkarte Details

3. Konfigurieren Sie den Job in der Registerkarte Schliisselwérter entsprechend.

4. Flgen Sie im Gruppenfeld Audioanalyselisten Ihre zuvor erstellte(n) Audioanalyseliste(n)
hinzu.
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y

< Details* Schliisselwdrters Zeitplan Filter* Zusétzliche Filter 14

Schwellenwert 5% =

Automatische
Kategorisierung

Analyselisten
=+ =
Name Erlaubt
~
Liste1 (]

Abb. 30: Schlusselworterkennungs-Job - Registerkarte Schliisselworter

5. Falls Sie in der Registerkarte Details nicht Alle Agenten gewahlt haben, fiigen Sie in der
Registerkarte Filter die Angestellten oder Organisationseinheiten hinzu, fur die die Analyse-
liste angewendet werden soll.

< Details* Schliisselwdrters Zeitplan Filter* Zusétzliche Filter »

Organisationseinstellungen

Machname % Vorname %

Plan Kai

Abb. 31: Schliusselworterkennungs-Job - Registerkarte Filter
6. Aktivieren Sie in der Registerkarte Details das Kontrollkastchen Job ist aktiviert.
7. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um den Job zu speichern.

= Der Job wird gespeichert und sofort gestartet.
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< Details* Schliisselworters Zeitplan Filter* Zusétzliche Filter
@ Hilfe
Job-Status Deaktiviert
Job ist aktiviert
Job-Name* KWS_Periodisch_Liste
Alle Agenten
Analysetyp Schliisselworterkennung
Analyserichtung Periodisch
Erstelldatum 10.03.2021 14:13:51
Kommentar
Analysemaschine/Projekt KWS_TLU_DE w

Letzte Fehlermeldung

Abb. 32: Job aktivieren

8. Klicken Sie in der Symbolleiste auf den Menulpunkt Audioanalyse > Laufende Analysen, um

die laufenden Analysen zu sehen.

@SC INSPIRATIONneo X

e 1st-Tenant Admin

e QO P R + X Audicanalyse v Allgemein v
Agenten Name & Job-Status 3 yseri 2 Sessions Sessions
Qualitdtsmanagement - _ White List verwalten
RealTime ® L] =
E-Learning - Schliisselwortlisten verwalten
Transcription_Periodisch ® I+ A2 212
Vorlagen v Laufende Analysen 4
Audioanalyse Transcription_Single X | A2 114
Emotion_Periodisch ® I+ @ 334
Job pausieren
Emotion_single X | @ 156 174
KWS_Periodisch @ = = 334 226
KWS_Single X « = 156 78
Abb. 33: Job starten
® Bevor eine Schlisselwortliste bearbeitet werden kann, muss sie deaktiviert werden.

5.6 Transkriptions-Konfiguration in Neo erstellen

1. Klicken Sie in der Symbolleiste des Audioanalyse-Modul auf das + Symbol und wahlen Sie

die MenUpunkte Transkriptions-Job > Periodisch.
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QLASC INSPIRATIONpeo X @ 1st-Tenant Admin
— O D R X Audioanalyse v Allgemein v
B Schliisselworterkennungs-Job » . B
Agenten Name & Job-Status & Analyserichtung ¢ Analy Sessions mit Treffern
Qualitatsmanagement - Emotionserkennungs-Job 3
RealTime ® D 5
E-Learning - T ions-Job + | Einmalig
Transcription_Periodisch ®© [ N
Vorlagen M Periodisch
e Transcription_Single X « p% 3 14 —_—
Emotion_Periodisch (€] [ad @ 334 134
Emotien_Single X | @ 156 174
KWS_Periodisch ® = = 334 226
KWS_Single X +| = 156 78

Abb. 34: Transkriptions-Job erstellen

2. Konfigurieren Sie den Job in der Registerkarte Details entsprechend.

< Details* Transkription Zeitplan Filter* Zusétzliche Filter Zur
@ Hilfe

Job-Status Deaktiviert

Job ist aktiviert O

Job-Name* Transcription_MEQ06.6.0-11.0_Period

Alle Agenten

Analysetyp Transkription

Analyserichtung Periodisch

Erstelldatum 10.03.2021 14:13:51

Kommentar

Analysemaschine/Projekt EML_TLU_DE ~

Letzte Fehlermeldung

Abb. 35: Transkriptions-Job - Registerkarte Details

3. Konfigurieren Sie den Export in der Registerkarte Transkription bei Bedarf.

< Details* Transkription* Zeitplan Filter* Zusatzliche Filter Z:»
Transkription exportieren

Export-Einstellungen -
Format* XML ~

Ziellaufwerk* EML_NEO_134 + -

Zielverzeichnis Transcription_NE06.6.0-11.0_Period
NOISE-Elemente entfernen

Abb. 36: Transkriptions-Job - Registerkarte Transkription

4. Falls Sie in der Registerkarte Details nicht Alle Agenten gewanhlt haben, figen Sie in der
Registerkarte Filter die Angestellten oder Organisationseinheiten hinzu, fiir die die Analyse-
liste angewendet werden soll.
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5.7

< Details* Transkription* Zeitplan Filter* Zusatzliche Filter Z:»

Organisationseinstellungen -

Agenten*

Machname % Vorname %

Plan Kai

Abb. 37: Transkriptions-Job - Registerkarte Filter

5. Aktivieren Sie in der Registerkarte Details das Kontrollkastchen Job ist aktiviert.
6. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um den Job zu speichern.

= Der Job wird gespeichert und sofort gestartet.
7. Starten Sie den Job Uber die Symbolleiste.

Emotionserkennung in System Configuration erstellen

1. Melden Sie sich in der Applikation System Configuration als system-admin an.

2. Offnen Sie in der Navigationsleiste das Server-Modul.

3. Aktivieren Sie in der Registerkarte Verwendung im Gruppenfeld API-Server das Kontroll-

kastchen API-Server.

4. Aktivieren Sie in der Registerkarte Verwendung im Gruppenfeld Audioanalyse das Kontroll-

kastchen Emotionserkennung.
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5 Weitergehende Konfiguration in Neo ‘\Asc
< Details* Verwendung*® Media Streamer Wiedergabeserver-Adresszuon *
API-Server A

API-Server

API-Server-Name* API_SRV

Pfad % Server %

Keine Datensétze gefunden

[0 Wiedergabe per Telefon

Audioanalyse -

Emotionserkennung

Audiodaten streamen von* Update-118 + -
Aufzeichnungssteuerung/Schiusselverwaltung 4
Datenverarbeitung 4
Wiedergabe 3
Virtualisierung 4

Abb. 38: Emotionserkennung konfigurieren

5.8 Emotionserkennung in Neo konfigurieren

1.  Wechseln Sie in das Applikationen-Modul und wahlen Sie in der Hauptansicht die Audio-
analyse.

2. Klicken Sie in der Detailansicht in der Registerkarte Allgemeine Einstellungen im Gruppen-
feld Analysemaschinen/Projekte auf die Schaltflache Hinzuftigen.

3.  Wahlen Sie den Menupunkt Emotionserkennung > ASC und konfigurieren Sie im Fenster
Analysemaschine/Projekt Ihr Projekt.
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,@sc System Configuration X £y 13t Teaar Axnin
Mandanten Audioanalyse
Angastellte Hame &
& Allgemelne Finstelungent ¥
Organisalionssirukiur
Salesforcs
Rollen @ Hille
Konversationzregain Audioanzlyse Analysemaschinen/Projekle =
U .
IR CLIFNTEomrand Projekiname Wame: Engine Type
Applikationen =
W Gicy g 2 Frhtzeit-
Recording Planner - FOWERIr o RIHEAMNETLE0E schluzselworterkenu -
Lautwerke POWERplay Instant Updale-118 Emotionserkennung ASC
Konversationen -
POWERplay Web for Xpert EML_TLU_DE Transkription EML
Wehr -
WS TLLU DE Schiisselworterkenmun EML
Nachrichten
p Microsoft Cognitive
SCREENI -Regel -C5- X
miner-Regeln asc-cz-gam-01 Iranskription Berviios
wilnnfigen | fee s
Sohliissalwarterkennung il )
Echitzelt-Sohiiisselworterkennmang »
Tranaknption 3
Emwlunserkenneg 1 ASC
< E

Zeilen pro Seite 50 [«|  1-Bwond

Zuriicksetzen

hatps /7192160171,

Abb. 39: Emotionserkennung konfigurieren (Beispiel)

Emotionserkennung* Update-118 + -

Verfiigbare Lizenzen 50

Zugewiesene Lizenzen® 0

m Abbrechen

Abb. 40: Analysemaschine/Projekt

Emotionserkennung Wahlen Sie uber die Schaltflache + aus der Liste den Server aus,
auf dem die Funktion Emotionserkennung aktiviert ist. Beispiel:
Update-118

5.9 Emotionserkennungs-Job in Neo konfigurieren

1. Loggen Sie sich in die Applikation INSPIRATIONneo ein.
2. Offnen Sie in der Navigationsleiste das Audioanalyse-Modul.

3. Klicken Sie in der Symbolleiste des Audioanalyse-Moduls auf das + Symbol und wahlen
Sie die MenUpunkte Emotionserkennungs-Job > Periodisch.
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Q‘ ASC INSPIRATIONpeoc X @ Tst-Tenant Admin
R— O D0 R % Audioanalyse v Allgemein v
B Schliisselworterkennungs-Job » . B
Agenten Name & Job-Status & Analyserichtung ¢ Analy Sessions mit Treffern
Qualitatsmanagement - Emotionserkennungs-Job *» | Einmalig
Transcription_NE06.6.0-11.0_Period X I+ %2
E-Learning - T ions-Job + | Periodisch
RealTime @ a9 =
Vorlagen -
Audioanalyse Transcription_Periodisch ® 5 hS.4 212
Transcription_Single X « hS.2 114
Emotion_Periodisch (<] [ad @ 334 134
Emotion_Single X «| @ 156 174
KWS_Periodisch ® 1= = 334 226
KWS_Single X « = 156 78

Abb. 41: Emotionserkennungs-Job erstellen

4. Konfigurieren Sie den Job in der Registerkarte Details entsprechend.

< Details* Emotionen Zeitplan Filter* Zusétzliche Filter Zusa »
@ Hilfe

Job-Status Deaktiviert

Job ist aktiviert O

Job-Name* Emotion_Periodisch

Alle Agenten

Analysetyp Emotionserkennung

Analyserichtung Periodisch

Erstelldatum 10.03.2021 14:43:02

Kommentar

Analysemaschine/Projekt Update-118

Letzte Fehlermeldung

Abb. 42: Emotionserkennungs-Job - Registerkarte Details

5. Konfigurieren Sie den Job in der Registerkarte Emotionen entsprechend.

Konfiguration Sprachanalyse - Neo 7.x Rev. 1 37147



ASC

5 Weitergehende Konfiguration in Neo \’
< Details* Emotionen Zeitplan Filter* Zusétzliche Filter Zusa »
Glattungsfaktor 10
Prozent-Uberpriifung
stille
Mindestdauer 1000 ms
Schwellenwert -60 dB
Stille-Anteil 90 %
Lautstérke
Mindestlange 1000 ms
Schwellenwert -30 dB
Lautstéarke-Anteil 80 %
Ubersprechen
Mindestdauer 500 ms
Ubersprechen-Anteil 70 %

Abb. 43: Emotionserkennungs-Job - Registerkarte Emotionen

6. Falls Sie in der Registerkarte Details nicht Alle Agenten gewahlt haben, fligen Sie in der
Registerkarte Filter die Angestellten oder Organisationseinheiten hinzu, fur die die Analyse-

liste angewendet werden soll.

< Details* Emotionen Zeitplan Filter* Zusétzliche Filter

Organisationseinstellungen

Zusa »

Machname % Vorname %

Plan Kai

Abb. 44: Emotionserkennungs-Job - Registerkarte Filter
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6 Uberpriifung der Ergebnisse

£

6 Uberpriifung der Ergebnisse

6.1 Ergebnisse liberpriifen: Schliisselworterkennung
1. Melden Sie sich als 1st-tenant-admin in INSPIRATIONneo an.
2. Uberpriifen Sie, dass im Sessions-Modul Aufzeichnungen angezeigt werden:

!! Asc INSPIRATION €0 X e 1st-Tenant Admin
N R X Y " Sessionsv Allgemein v
SREors Hohle, Axel X
Agenten Geladen Konversationstyp & Startzeit der Session ¢
Details Bewertungen Kategorien Trainingspakete Konversations >
Qualitatsmanagement - A
Gesprach 03/08/2021 12:27:57 F
@ Hilfe
E-Learning - Kommentar
Gesprach 03/08/2021 12:27:56 F
Vorlagen -
Jdicanalyze Gesprach 03/08/2021 12:27:55 F
Gesprach 03/08/2021 12:27:54
Gespréch 03/08/2021 12:27:25F | Schlusselwarter M
" o schliisselwort .
Gespréich 03/08/2021 1227:261 | ZeiPUnkt Zeit & B Analyselisten
08.03.2021
Gespréch 03/08/2021 12:27:204 | 00010 12:28:08 Frau Listed
’ 08.03.2021 '
Gespréich 03/08/2021 1227241 | 112800 12:28:00 Rimmel
’ 08.03.2021
Gesprach 03/08/2021 12:27:23¢ || 1172801 12:28:01 Autobahn
’ 08.03.2021
Gespréch 03/08/2021 1227211 | 112802 12:28:02 Uhrzeit
Gesprach 03/08/202112:27:22¥
< >
Emotionen »
Zeilen pro Seite 50 |v 251 - 300 von 396 LI R .
Zuletzt gefiltert am 10.03.2021 14:54:32 ; Anzahl der Datensétze 396
__ Lesezeichen >
@ =
~ ®: Zuriicksetzen

Abb. 45: Sessions-Modul

3. Im Audioanalyse-Modul wird fiir den Analyse-Job Uber den Menipunkt Audioanalyse >
Laufende Analysen ein Fenster angezeigt, in dem der Fortschritt der laufenden Analysen
ersichtlich ist.

Status EXPORTING = Session wird zur Analyse exportiert

Status ANALYZING = Session wird gerade analysiert

Nach Abschluss der Analyse einer Session, wird die Session aus dem Fenster Laufende
Analysen entfernt. Das Ergebnis der Analyse ist im Sessions-Modul ersichtlich.

Sobald das Fenster Laufende Analysen leer ist, ist die Analyse beendet.
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Abb. 46: Laufende Analysen

»

Abbrechan

4. Uberpriifen Sie, dass im Audioanalyse-Modul in der Registerkarte Statistics Audioanalyse-
ergebnisse angezeigt werden:

@sc INSPIRATIONR2e X

Sessions

Agenten

Qualitilsmanagement -
E-Learning -
Worlagen -
Audioanalyse

B 151-Tenanl Admin

& B — +

Abb. 47: Audioanalyse-Modul Schliisselworterkennung

Name % Job-Status & Analyserichtung
ot Fllter liche Filter z 0

RealTima @ & . . .

Analysierte Sezsions 334

Sessons mit Treffern 726

s = ® i "

Transcription_Periodisch | ekt g

Statistik erzeugen |
Transcriptlon_single * -] _

—— Schliigselworter & Analyselisten & Treffer ¢

Emolion Periodisch (] +

1013 Lista] 6
Emation_singla X -

1020 Liste1 224
KIWS_Perindisch @ +

1021 List=1 20
KWE_Single X hat

1022 Ligte1 20

Aktien Liste2 22

Arheit Ligte2 ar

Audioanzhyse Liglel el
< ¥

Auta Llstz1 aa
Fellan pro Seite 50 || 1-7van 7 o ke
'rm & = Autobenn Liglea a7

2 Zuriicksetzen

Statistik

5. Uberpriifen Sie, dass im Sessions-Modul in der Registerkarte Details Schliisselworter an-
gezeigt werden:
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Abb. 48: Analyseergebnisse mit Schliisselwdrtern im Player

6. Alternativ kbnnen Sie in POWERplay Web Uberprifen, ob Ergebnisse angezeigt werden.
Wenn ein Schlisselworterkennungs-Job in der Konversation Schlisselworter gefunden hat,
werden diese in der geladenen Konversation als schwarze Dreiecke angezeigt. Die Dreie-
cke entsprechen hinsichtlich Position und Breite dem Auftreten und der Dauer des Schlis-
selworts innerhalb der Konversation. Befindet sich die Wiedergabposition im Bereich einer
Markierung, wird ein Wiedergabehinweis mit den erkannten Schlisselwort-Details ange-
zeigt:
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Abb. 49: Analyseergebnisse mit Schlisselwortern in POWERplay Web

@l Weitere Informationen zur Darstellung gefundener Schlisselworter finden Sie in der Bedie-
nungsanleitung POWERplay Web.

6.2 Ergebnisse liberpriifen: Transkription

1. Uberpriifen Sie, dass fir den Job im Audioanalyse-Modul in der Hauptansicht Analysierte
Sessions angezeigt werden:
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6.3

QLASC INSPIRATIONneo X @ 1st-Tenant Admin

sessions & P R + % Audioanalyse v  Aligemein v
Agenten Name & Job-Status & i s s ierte Sessions Sessions mit Treffern
Qualitatsmanagement - _

RealTime ® D =
E-Learning -

Transcription_Periodisch (] [ N 213
Vorlagen -
Audioanalyse Transcription_Single X « hS.2 114

Emotion_Periodisch (€] od @ 364 134

Emotien_Single X | @ 156 174

KWS_Periodisch ® od = 364 246

KWS_Single X +| = 156 78

Abb. 50: Audioanalyse-Modul Transkription

2. Uberpriifen Sie, dass im Sessions-Modul Transkripte vorliegen, indem Sie in der Symbol-

leiste auf das Symbol Laden und anschlieend auf den Mentpunkt Lade Transkription Kli-
cken.
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Lacke alles Laten
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Abb. 51: Ergebnisse Transkription Sessions-Modul

Ergebnisse liberpriifen: Emotionserkennung

1. Uberpriifen Sie, dass Ergebnisse im Sessions-Modul im Player unterhalb der Hauptansicht
angezeigt werden:
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Abb. 52: Ergebnisse Emotion Sessions-Modul im Player
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2. Alternativ kbnnen Sie in POWERplay Web Uberprifen, ob Ergebnisse angezeigt werden.
Wenn ein Emotionserkennungs-Job in der Konversation Emotionen gefunden hat, werden
diese in der geladenen Konversation als farbliche Markierung angezeigt. Die farblichen
Markierungen entsprechen hinsichtlich Position und Lange dem Auftreten und der Dauer
der Emotion innerhalb der Konversation:
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Abb. 53: Analyseergebnisse Emotion in POWERplay Web
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Weitere Informationen zur Darstellung gefundener Emotionen finden Sie in der Bedienungsan-
leitung POWERplay Web
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Glossar

API-Server
Server, auf dem der API-Dienst lauft. (API=Application Programming Interface)
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