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1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.
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2 Einleitung

Diese Anleitung beschreibt, wie Sie Telefonkonfigurationen, die systemextern gespeichert sind,
in das Aufzeichnungssystem importieren kdnnen. Mit Hilfe dieser Importfunktionen kénnen Sie
mehrere Telefone in einem einzigen Vorgang anlegen.

Sie kdnnen Telefonkonfigurationen wahlweise Uber eines der folgenden Module importieren:
» Telefone-Modul

Im Telefone-Modul kénnen Sie Uber ein Funktionssymbol einen direkten, einmaligen Import
einer Datei durchflhren.

Siehe Kapitel "Telefone-Modul", S. 36.
» Konfigurationsimport-Modul

Im Konfigurationsimport-Modul kénnen Sie Import-Jobs definieren, die wahlweise einmalig
oder wiederholt durchgefiihrt werden kénnen. Uber einen Import-Job greifen Sie nicht direkt
auf eine bestimmte Datei zu, sondern auf alle Dateien eines bestimmten Format-Typs, die
in einem definierten Quellverzeichnis liegen. Solange ein Import-Job aktiv ist, Uberprift das
Aufzeichnungssystem, ob im Quellverzeichnis neue Dateien liegen und importiert diese.

Siehe Kapitel "Konfigurationsimport-Modul", S. 20.

Fir die Zuordnung der externen Daten zu den Datenstrukturen des Neo-Systems bendtigen Sie
in jedem Fall XSLT-Dateien. XSLT-Dateien konnen Sie Uber das XSLT-Verwaltungs-Modul in
das Neo-System laden und bearbeiten.

@| Informationen zum XSLT-Verwaltungs-Modul finden Sie in der Administrationsanleitung XSLT-
Verwaltung.
@| Grundlegende Informationen zur Bedienung der Applikation System Configuration finden Sie in

der Bedienungsanleitung fir Administratoren Allgemeine Informationen System Configuration.
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3 Unterstilitzte Importformate

Grundsatzlich kénnen folgende Daten importiert werden:

Importobjekttypen Mogliche Importquellen
Anwender CSV LDAP XML SFTP Ext.DB

Angestellte des Mdt Mdt X X X - -
Angestellte des SP SP X X X - -
Organisations- Mdt X X X - -
strukturen
Bewertungs- Mdt - - X - -
vorlagen
Bewertungen Mdt - - X - -
Call-Director- Mdt - - X - -
Kundenumfragen
Telefone SP X - X - -
Die Importfunktion fir Telefonkonfigurationen durch den Service Provider unterstitzt folgende
Importformate:

« XML

« CSV

Die Importdatei muss mindestens folgende Informationen enthalten:
* Importschliissel (ImportKey)
» Telefonname
* PBX-Name
» Display-Sprache
» Telefontyp IP_PHONE oder TDM_PHONE

® Die in der Importdatei angegebene PBX muss im Aufzeichnungssystem bereits existieren.
Existiert im Aufzeichnungssystem keine PBX mit identischem Namen, schlagt der Import fehl.

Unabhangig vom Format funktioniert der Import prinzipiell gleich: Die zu importierenden Daten
werden zundchst in ein einheitliches Neo-XML-Format umgewandelt, wobei jeder Objekttyp
zwecks eindeutiger Zuordnung das Attribut ImportKey erhalt.

@ Achten Sie beim Import aus systemexternen Quellen darauf, den ImportKey einem eindeuti-
gen ldentifikator zuzuordnen.

Als Alternative zum Attribut ImportKey besteht die Moglichkeit, eine Kombination aus Attributen
zu bestimmen, die die Telefonkonfiguration eindeutig identifiziert.

Fir die Zuordnung der externen Daten zu den Datenstrukturen des Neo-Systems bendétigen Sie
individuelle XSLT-Dateien. Als Vorlage fur die individuellen Dateien stellt ASC Standard-XSLT-
Dateien zur Verfligung, siehe Kapitel "XSLT-Vorlagen", S. 8.
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4 XSLT-Vorlagen @sc

4 XSLT-Vorlagen

Fir die Zuordnung von externen Daten zu den Datenstrukturen des Neo-Systems bendtigen Sie
XSLT-Dateien.

ASC stellt verschiedene Standard-XSLT-Dateien zur Verfligung, die Sie zum Teil direkt oder
aber als Vorlage verwenden kdnnen. Diese XSLT-Dateien finden Sie in folgendem Verzeichnis:

* C:\Program Files (x86)\ASC\ASC Product Suite\scripts\resources\XSLT

Fir den Import von Telefonkonfigurationen stehen folgende Vorlagen zur Verfiigung:

XSLT-Dateien fiir den Import von Telefonkonfigurationen

HINWEIS! Diese XSLT-Dateien dienen nur als Vorlage. Sie missen an die individuelle Struktur
der jeweiligen Importdatei angepasst werden.

* PhoneCloneRegProb.xslt
Verwendbar fir Importobjekttyp: Telefon

Verwendungszweck: Import von Telefonkonfigurationen aus einer XML-Datei, die nur die
Pflichtfelder fir eine Telefonkonfiguration enthalt.

* PhoneSimple.xslt
Verwendbar fir Importobjekttyp: Telefon

Verwendungszweck: Import von Telefonkonfigurationen aus einer CSV-Datei, die nur die
Pflichtfelder fir eine Telefonkonfiguration enthalt.

* IPPhoneWithPhoneNumberinstead OfExtension.xslt
Verwendbar fir Importobjekttyp: Telefon

Verwendungszweck: Import von Telefonkonfigurationen aus einer XML-Datei, die zusatz-
lich zu den Pflichtfeldern fur eine Telefonkonfiguration Informationen fir IP-Telefone ent-
halt.

nformationen zum Anlegen von -Zuordnungen finden Sie in der Administrationsanleitung
@| Infi i Anl XSLT-Zuord finden Sie in der Administrati leit
XSLT-Verwaltung.

HINWEIS! Diese XSLT-Dateien dienen nur als Vorlage. Sie missen an die individuelle Struktur
der jeweiligen Importdatei angepasst werden.

@ Unterstlitzung bei der Anpassung von XSLT-Vorlagen oder weitere zu lhren individuellen Da-
tenstrukturen passende XSLT-Dateien stellt ASC auf Anfrage zur Verfigung.

Import von Telefonkonfigurationen - Neo 7.x Rev. 1 8/48



5 XSLT-Verwaltungs-Modul \\Asc

5 XSLT-Verwaltungs-Modul

1.  Um eine XSLT-Datei zu importieren und zu bearbeiten, wahlen Sie in der Applikation Sys-
tem Configuration in der Navigationsleiste den Mentpunkt Mehr > XSLT-Verwaltung.

System Configuration X £ B 4+ x XSLT-Verwaltung v  Allgemein v

Name & Importformat &
e SYSTEM PROVIDER

Keine Datensitze gefunden

Rollen ~

Lizenzierung

Setup -
Laufwerke
Mehr -

Ressourcen-Editor

Zeitformate

XSLT-Verwaltung

Konfigurationsimport

Style-Editor
Nachrichten

Datenbank-Manager
[V & >

Abb. 1: XSLT-Verwaltungs-Modul - Hauptansicht

Je nach Konfiguration der Spalten werden die folgenden Informationen in der Hauptansicht an-

gezeigt:
Name Name, der fur die XSLT-Zuordnung vergeben wurde.
Importformat Importformat, auf das die XSLT-Zuordnung angewendet werden kann.
Importobjekttyp Datentyp, auf den die XSLT-Zuordnung angewendet werden kann.
Editierbar Zeigt an, ob die XSLT-Zuordnung bearbeitet werden kann. Solange ei-
ne XSLT-Zuordnung in einer Import-Konfiguration verwendet wird, kon-
nen Sie sie nicht verandern.
v = XSLT-Zuordnung ist editierbar.
X = XSLT-Zuordnung ist nicht editierbar.
Beschreibung Optionale Beschreibung zur XSLT-Zuordnung.
Ersteller Name des Benutzers, der die XSLT-Zuordnung erstellt hat.
Erstelldatum Datum, an dem die XSLT-Zuordnung erstellt wurde.
Aktualisiert Datum, an dem die XSLT-Zuordnung zuletzt aktualisiert wurde.
5.1 Symbolleiste XSLT-Verwaltungs-Modul

Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen.

L N 4 X XSLT-Verwaltung v  Allgemein v

Abb. 2: Symbolleiste

m Suchen Offnet das Fenster der Suchfunktion. Mit der Suchfunktion
kénnen Sie gezielt nach Datensatzen suchen, die bestimm-
ten Kriterien entsprechen (siehe Suchen).
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5 XSLT-Verwaltungs-Modul ‘\Asc
Das Symbol [Z7] wird immer dann angezeigt, wenn die Su-
che durch einen Filter angepasst wurde.

Suche zuriicksetzen Setzt alle manuell gesetzten Suchkriterien zurtick.

Neu erstellen Legt eine neue XSLT-Zuordnung an. Sie kénnen die Daten
in der Registerkarte Details eingeben (siehe XSLT-Zuord-
nung erstellen).

Klon erstellen Erstellt einen Klon von einer vorhandenen XSLT-Zuord-
nungsdatei.

H Léschen Loscht die ausgewahlte XSLT-Zuordnungsdatei. Die XSLT-
Zuordnungsdatei wird aus der Liste der Hauptansicht ent-
fernt.

XSLT-Ver-  XSLT-Datei Offnet ein Fenster, in dem Sie den Speicherort fiir die zu

waltung exportieren exportierende Datei auswahlen kdnnen (siehe XSLT-Datei
exportieren).

Allgemein Tabelle anpassen  Offnet ein Fenster, in dem Sie folgende Einstellungen fiir
die Hauptansicht vornehmen kdnnen:

* Welche Informationen werden angezeigt.
* Reihenfolge der angezeigten Spalten.
* Anzahl der Zeilen pro Seite.

Allgemeine Hilfe Offnet die Online-Hilfe.

Modul-Hilfe Offnet die Online-Hilfe zu diesem Modul.

5.2 XSLT-Zuordnungsdatei erstellen

Fir die Zuordnung von Inhalten aus XSLT-Dateien muss fir jeden Importtyp eine Zuordnungs-

datei vorhanden sein. Dies gilt auch fur den Import von Telefonkonfigurationen.

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol [E3 (Erstellen).

2. Wahlen Sie aus dem Kontextmen( den Mentpunkt Neu erstellen, um eine neue XSLT-Zu-

ordnungsdatei zu erstellen.
Um eine bestehende XSLT-Zuordnungsdatei zu klonen, wahlen Sie den Menulpunkt Klon
erstellen.
Neu erstellen Importobjekttyp ¢
Klon erstellen
Telefon

Abb. 3: XSLT-Verwaltung neue Zuordnungsdatei erstellen

5.21 Registerkarte Details fur XML-Import

@

In dieser Registerkarte kdnnen Sie eine neue XSLT-Zuordnungsdatei fur den Telefonkonfigura-
tionsimport erstellen, eine XSLT-Datei dazu importieren und bearbeiten.

Sie kdnnen eine XSLT-Zuordnung nur bearbeiten, wenn sie in keiner Import-Konfiguration ver-
wendet wird, siehe Kapitel "Registerkarte Zuordnung", S. 19.
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5 XSLT-Verwaltungs-Modul ‘\Asc

‘ Details* Zuordnung »

@ Hilfe

Mapping bearbeiten

Name* XML-Import

Beschreibung

Importformat XML-Datei ~
Importobjekttyp Telefon ~
XSLT verfiigbar v

Zuriicksetzen

Abb. 4: XSLT-Datei fir das Importformat XML erstellen

Name Geben Sie einen Namen ein, mit dem die XSLT-Zuordnung angezeigt wird.
Beschreibung Optionale Beschreibung zur XSLT-Zuordnung.
Importformat Wahlen Sie das Importformat XML-Datei aus der Dropdown-Liste aus.

Importobjekttyp ~ Wahlen Sie fir den Telefonkonfigurationsimport den Importobjekttyp Tele-
fon aus der Dropdown-Liste aus.

XSLT verflighbar  Zeigt an, ob die ausgewahlte XSLT-Zuordnung bereits eine XSLT-Datei ent-
halt.

v = Enthalt eine XSLT-Datei
X = Enthalt keine XSLT-Datei

Offnet ein Fenster, in dem Sie eine XSLT-Datei laden, erstellen oder bear-
beiten kénnen, siehe Kapitel "XSLT-Editor", S. 12.

5.2.2 Registerkarte Details fiir CSV-Import

In dieser Registerkarte kdbnnen Sie eine neue XSLT-Zuordnungsdatei flir den Telefonkonfigura-
tionsimport erstellen, eine XSLT-Datei dazu importieren und bearbeiten.

@ Sie kdnnen eine XSLT-Zuordnung nur bearbeiten, wenn sie in keiner Import-Konfiguration ver-
wendet wird, siehe Kapitel "Registerkarte Zuordnung"”, S. 19.
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5 XSLT-Verwaltungs-Modul ‘\Asc

CSV-Datei X

‘ Details* Zuordnung »

@ Hilfe

Mapping bearbeiten

Name* CSV-Import

Beschreibung

Importformat CSV-Datei ~
Importobjekttyp Telefon ~
XSLT verfiigbar v

Zuriicksetzen

Abb. 5: XSLT-Datei fir das Importformat CSV erstellen

Name Geben Sie einen Namen ein, mit dem die XSLT-Zuordnung angezeigt wird.
Beschreibung Optionale Beschreibung zur XSLT-Zuordnung.
Importformat Wahlen Sie das Importformat CSV-Datei aus der Dropdown-Liste aus.

Importobjekttyp ~ Wahlen Sie fir den Telefonkonfigurationsimport den Importobjekttyp Tele-
fon aus der Dropdown-Liste aus.

XSLT verfligbar  Zeigt an, ob die ausgewahlte XSLT-Zuordnung bereits eine XSLT-Datei ent-
halt.

v = Enthalt eine XSLT-Datei
X = Enthalt keine XSLT-Datei

Offnet ein Fenster, in dem Sie eine XSLT-Datei importieren, erstellen oder
bearbeiten kdnnen, siehe Kapitel "XSLT-Editor", S. 12.

5.2.3 XSLT-Editor
Sie haben die Mdglichkeit eigene XSLT-Dateien oder von ASC mitgelieferte XSLT-Datei zu im-
portieren und bei Bedarf anzupassen.

Mit dem XSLT-Editor kdbnnen Sie eine XSLT-Datei importieren, bearbeiten oder erstellen. Im
Fenstertitel des XSLT-Editors finden Sie die Information, welchem Importobjekttyp das Mapping
angehdrt und welche XSLT-Datei ihm zugrunde liegt.
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5 XSLT-Verwaltungs-Modul

ASC

_

XSLT-Editor - Telefon - Ursprungsdateiname PhoneSimple.xslt

+ x Se Bo Be

Phonename

Zielelement

ASCPhone

Details

Typ Einzelner Wert

~ CommonProperties

Wert Phonename

Standardwert benutzen O

Phonename

Standardwert

ImportKey

Bedingung

Bedingung benutzen O

PBX

Bedingung

DisplayLanguage

Attribute

TypeOfPhone

Abb. 6: XSLT-Editor

Liste der Zielelemente

Symbolleiste

Details

Ubernehmen

Textansicht

Editoransicht

Speichern

Ubernehmen  Textansicht

Speichern Abbrechen

Zeigt alle Elemente an, die in der XSLT-Datei als Zielelemente im Neo-
System definiert sind.

HINWEIS! Uber das Symbol * bzw. - vor einem Element kdnnen Sie
die diesem Element untergeordneten Elemente ein- bzw. ausblenden.

Enthalt verschiedene Funktionen fir die Bearbeitung der XSLT-Datei,
siehe Kapitel "Symbolleiste XSLT-Editor", S. 14.

Zeigt alle Werte und Einstellungen des ausgewahlten Zielelements an.

Welche Elementdetails angezeigt werden, ist abhangig vom ausge-
wahlten Element.

Uber die Schaltflache Ubernehmen werden die aktuellen Einstellungen
auf ihre Gultigkeit Gberprift und zwischengespeichert.

Wenn Sie den XSLT-Editor mit der Schaltflache Abbrechen schliel3en,
werden die zwischengespeicherten Anderungen verworfen.

Schaltet die Anzeige der Elementdetails um, so dass die Definition des
ausgewahlten Elements in einer XML-Struktur angezeigt wird. Die An-
zeige erfolgt in einem Texteditor-Fenster, in dem die Definition des Ele-
ments bearbeitet werden kann.

Die Schaltflache wechselt beim Klicken von Textansicht in Editoran-
sicht, damit kdnnen Sie den Bearbeitungsmodus vom Textformat in die
Editoransicht wechseln.

Schaltet die Anzeige der Elementdetails um, so dass die Definition des
ausgewahlten Elements in einer Ansicht mit Dialogelementen ange-
zeigt wird. Die Bearbeitung der Elementdetails kann direkt Gber die
Dialogelemente erfolgen.

HINWEIS! Dieses Anzeigeformat wird nicht fur alle XSLT-Strukturen
unterstutzt.

Speichert die aktuellen Einstellungen in einem Puffer und schliel3t den
XSLT-Editor.

HINWEIS! Die aktuellen Einstellungen werden erst dann abschliefend
in der XSLT-Datei gespeichert, wenn Sie anschlieend in der Detailan-
sicht auf die Schaltflache Speichern klicken.

Import von Telefonkonfigurationen - Neo 7.x Rev. 1 13/48



5 XSLT-Verwaltungs-Modul \\Asc

Abbrechen SchlieRt den XSLT-Editor, ohne Anderungen zu speichern. Auch Ande-
rungen, die Uber die Schaltflache Ubernehmen zwischengespeichert
wurden, werden verworfen.

5.2.31 Symbolleiste XSLT-Editor
Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen.

XS X5, HE KS o
+ X F® 0° ua v

Abb. 7: XSLT-Editor - Symbolleiste

Erstellen Offnet ein Fenster, liber das Sie der XSLT-Datei ein Zielelement
hinzufigen kénnen.

n Léschen Léscht das ausgewahlte Zielelement aus der Liste und dadurch
aus der XSLT-Datei.

XSLT-Dateials  Offnet ein Texteditor-Fenster, in dem die komplette XSLT-Datei in
Text anzeigen ihrer XML-Struktur angezeigt und bearbeitet werden kann.

Neues leeres Erstellt eine XSLT-Datei, wenn noch keine vorhanden ist oder er-
Mapping erstellen setzt die ausgewahlte XSLT-Datei nach Bestatigen einer Sicher-
heitsabfrage durch eine neue.

XSLT-Datei Offnet einen Dialog, tiber den Sie eine XSLT-Datei importieren
importieren kénnen, siehe Kapitel "XSLT-Datei importieren", S. 14

Mapping-Tester ~ Offnet einen Dialog, mit dem Sie Demodaten eingeben kénnen,
um zu prufen, ob die Zuordnung des aktuellen Mappings passt.

5.2.3.2 XSLT-Datei importieren

1. Um eine XSLT-Datei zu importieren, klicken Sie in der Symbolleiste des XSLT-Editors auf
die Schaltflache [&i| (XSLT-Datei importieren).

= Das folgende Fenster 6ffnet sich.

Datei hochladen

2 outefochaden || @ Al Datoien ntenen |

Bitte wéhlen Sie eine Datei von folgendem Typ: .xslt, .xsl (max. 1.0 MB).

Schlieten
Abb. 8: XSLT-Datei auswahlen

2. Kilicken Sie auf die Schaltflache Datei auswéhlen.

= Der Explorer 6ffnet sich.

Import von Telefonkonfigurationen - Neo 7.x Rev. 1 14 /48
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5.2.3.3

1T | o« ASC » ASC Product Suite » scripts » resources » XSLT v & | | Search X5LT 2 |
Organize v  Mew folder = - M @
< Favorites Mame - Date modified Type
B Desktop u agentsinspirationPro.dat 1/21/201912:31 PM  DAT File
g Downloads || AgentV10ToMNeoXSLTxslt 1/21/201912:31 PM - X5LT File
“El Recent places || Call_Director_CUSTOMCPO1 xslt 1/21/201912:31 PM - X5LT File
|| Identityxslt 1/21/201912:31 PM X5LT File
1M This PC u IPPhoneWithPhoneMumberlnstead OfExtension.xslt 1/21/201912:31 PM  X5LT File
jm Desktop || PhoneCloneRegProb.slt 1/21/2019 1231 PM  X5LT File
| Documents || PhoneSimplexslt 1/21/2019 1231 PM  X5LT File
i Downloads || userlnspirationPro.dat 1/21/201912:31 PM  DAT File
W Music || UserV10ToMNeoXSLT xslt 1/21/201912:31 PM X5LT File
& Pictures UserV10ToMNeoXSLT_ChangePBXMName.xslt 1/21/201912:31 PM - X5LT File
g
(8| Videos || XSLTForLDAP_ActiveDirectory.xslt 1/21/201912:31 PM X5LT File
a Local Disk (C:) || XSLTForLDAP_ActiveDirectory_Orga_Unit.xslt 1/21/201912:31 PM ¥SLT File
= Local Disk (E:)
S Install (Wlync2013-source) (Z:)
ej MNetwork
< [T [ >
File name: || v| [AnFiles 7 v]
| Open | | Cancel |

Abb. 9: XSLT-Datei aus dem Explorer auswahlen

3. Wahlen Sie per Doppelklick die entsprechende Vorlage oder eine schon angepasste XSLT-
Datei aus.

= Die Datei erscheint im Dialogfenster zum Hochladen.

Datei hochladen

2 otetochaden | @ Al Dateien entenen |

Bitte wéhlen Sie eine Datei von folgendem Typ: .xslt, .xsl (max. 1.0 MB).

IPPhoneWithPhoneNumberinsteadOfExtension.xsit 1.8 x |
KB

Schlielfen

Abb. 10: XSLT-Datei hochladen
4. Klicken Sie auf die Schaltflache Datei hochladen, um die Datei in den XSLT-Editor zu la-
den.

= Am Fortschrittsbalken sehen Sie den aktuellen Stand. Wenn die Datei vollstandig hoch-
geladen ist, schliefdt sich das Fenster automatisch.

XSLT-Datei bearbeiten

Im XSLT-Editor sehen Sie auf der linken Seite die Liste mit den geladenen Zielelementen,
auf der rechten Seite sehen Sie die Werte aus der XSLT-Datei, die Sie dem Zielelement zuord-
nen konnen.

1. Erweitern Sie das entsprechende Zielelement, indem Sie auf den Pfeil in der jeweiligen Zei-
le klicken.

2. In der Detailansicht sehen Sie den Wert aus der XSLT-Datei fur die Zuordnung.

Import von Telefonkonfigurationen - Neo 7.x Rev. 1
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XSLT-Editor - Telefon - Ursprungsdateiname PhoneSimple.xslt

Phonename

Zielelement Details
ASCPhone Typ Einzelner Wert
Wert Phonename
~ CommonProperties

Standardwert benutzen O

Phonename Standardwert
Bedingung

ImportK:

portkey Bedingung benutzen O

Bedingung

PBX

DisplayLanguage Attribute

TypeOfPhone

Ubernehmen  Textansicht
Speichern Abbrechen

Abb. 11: XSLT-Datei im Editor hochgeladen

3. Wahlen Sie in der Liste der Zielelemente das entsprechende Zielelement aus und ordnen
Sie in der Detailansicht das entsprechende Datenfeld zu.

Typ Der Typ wird automatisch gesetzt, da er abhangig vom Zielelement ist.

4. Um den Wert als Text anzeigen zu lassen, klicken Sie auf die Schaltflache Textansicht.
Uber diese Schaltflache kénnen Sie wechseln zwischen Textansicht und Editoransicht. Um
den Bearbeitungsmodus zu wahlen, den Sie bevorzugen.

XSLT-Editor - IP Phones - Telefon - Ursprungsdateiname IPPhoneWithPhoneNumberinsteadOfExtension.xsht

+ X Bo B0 e v

Phonename

Zielelement Details
~
ASCPhone Typ Unbekannt
<Phonename>
i <xslvalue-of select="CommonProperties/Phonename’/>
~ CommenProperties </Phonename>
Phonename
ImportKey
PBX
PBXPhonelD
Extension
PCHostname

. Ubernehmen  Editoransicht

Speichern Abbrechen

Abb. 12: XSLT-Editor Textansicht

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Editoransicht, um die Konfiguration im Editor fortzufihren.

5.2.3.4 Wert laden
1. Klicken Sie auf die Schaltflache - rechts neben dem Eingabefeld Wert.

= Ein Fenster geht auf, mit einer Liste von Quellattributen aus der XSLT-Datei.

Import von Telefonkonfigurationen - Neo 7.x Rev. 1 16 /48
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/

Quellattribute ®

Quellattribut ¢

CommonProperties/Phonename

OK Abbrechen

Abb. 13: Quellattribut auswahlen

2. Wahlen Sie das entsprechende Quellattribut aus der angezeigten Liste aus.

Standardwert benutzen Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn Sie flir dieses Datenfeld
einen Standardwert zuordnen mochten, der fir diesen Parameter fiir
die ausgewahlten Zielelemente gleich sein soll.

Standardwert Wenn es einen Standardwert geben soll, der fir die ausgwahlten Ziel-
elemente gleich sein soll, geben Sie diesen Wert hier ein.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um das ausgewahlte Quellattribut in das Eingabefeld
Wert zu Gbernehmen und das Fenster zu schlief3en.

5.2.3.5 Gruppenfeld Bedingung

In diesem Gruppenfeld kdnnen Sie eine Bedingung definieren, die erfillt sein muss, damit der
ausgelesene Wert in das Zielelement Gbernommen wird.

Bedingung

Bedingung benutzen

Bedingung

Abb. 14: Gruppenfeld Bedingung

Bedingung = Die im Feld Bedingung eingetragene Bedingung wird benutzt.
benutzen 0O = Die im Feld Bedingung eingetragene Bedingung wird ignoriert
Bedingung Tragen Sie hier die XSL-konforme Formulierung der Bedingung ein.
Beispiele:
* name

Uber die Bedingung wird gepriift, ob es im aktuellen Datensatz einen
Tag mit der Bezeichnung "name" gibt.

+ age &gt; 20
(&gt; entspricht der HTML-Entity fir das Zeichen ">")

Import von Telefonkonfigurationen - Neo 7.x Rev. 1 17 /48
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Uber die Bedingung wird gepriift, ob es im aktuellen Datensatz einen
Tag mit der Bezeichnung "age" gibt und dessen Wert groRer 20 ist.

5.2.3.6 Gruppenfeld Attribute

In diesem Gruppenfeld kdnnen Sie Attribute definieren, die dem Zielelement zugeordnet werden
sollen.

Attribute

Attributname Attributwert

Neuer Parameter

Hinzufiigen Ldschen

Abb. 15: Gruppenfeld Attribute

Attributname XML-konformer Name, den das Attribut haben soll.
Attributwert Wert, der in das Attribut eingetragen werden soll.
Hinzufiigen Flgt einen neuen Eintrag zur Liste hinzu.

Offnen Sie den neuen Eintrag (New Value), um ein neues Attribut mit zuge-
horigem Wert einzutragen, siehe Kapitel "Eintrag bearbeiten”, S. 18.

Léschen Léscht das ausgewahlte Attribut aus der Liste.
Offnet das ausgewahlte Attribut zur Bearbeitung, siehe Kapitel "Eintrag be-

arbeiten", S. 18.

5.2.3.6.1 Eintrag bearbeiten

1. Um einen Listeneintrag anzupassen, klicken Sie in der entsprechenden Zeile auf das Sym-
bol [#] (Bearbeiten).

= Der Eintrag wird in einem Eingabefeld editiert.

0602150016666 s

New value v %

Hinzufiigen Ldschen

Abb. 16: Listeneintrag bearbeiten

2. Passen Sie den Eintrag an.

3. Um die Anderungen zu speichern, klicken Sie auf das Symbol v (Speichern).
Um die Anderungen zu verwerfen, klicken Sie auf das Symbol = (Verwerfen).

5.2.3.7 Einstellungen iibernehmen
1. Klicken Sie auf die Schaltfliche Ubernehmen, um dieses Element zu speichern.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Einstellungen zu Ubernehmen und das
Fenster zu schlief3en.

@| Informationen zum Anlegen von XSLT-Zuordnungen finden Sie in der Administrationsanleitung
XSLT-Verwaltung.
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Wenn Sie eine XSLT-Datei importiert und angepasst haben, kénnen Sie die Telefonkonfigurati-
on entweder Uber das Telefone-Modul oder tber das Konfigurationsimport-Modul importieren.

5.24 Registerkarte Zuordnung

In dieser Registerkarte werden die Namen der Importkonfigurationen angezeigt, die im Konfigu-
rationsimport-Modul angelegt wurden und in denen diese XSLT-Zuordnung verwendet wird.

Details Zuordnung

Name der Importkonfiguration

Phones

Abb. 17: Registerkarte Zuordnung

@ Solange eine XSLT-Zuordnung in einer Importkonfiguration verwendet wird, kdnnen Sie diese
weder |6schen noch bearbeiten.
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6 Konfigurationsimport-Modul

Im Konfigurationsimport-Modul kénnen Sie Import-Jobs anlegen, um Konfigurationsdaten ein-
malig oder regelmafig zu importieren.

1. Wabhlen Sie in der Applikation System Configuration in der Navigationsleiste den Menu-
punkt Mehr > Konfigurationsimport.

System Configuration X 4+ < Konfigurationsimport ~  Allgemein +

Name & Format/Typ Beschreibung
e SYSTEM PROVIDER

Keine Datensatze gefunden

Rollen ~

Lizenzierung

Setup -
Laufwerke
Mehr -

Ressourcen-Editor

Zeitformate

XSLT-Verwaltung

Konfigurationsimport

Style-Editor
Nachrichten

Datenbank-Manager

Powered by
AS hnologies AG
v6.9.5-9.9

Abb. 18: Konfigurationsimport - Hauptansicht

Je nach Konfiguration der Spalten werden die folgenden Informationen in der Hauptansicht an-

gezeigt:

Name Name der Importquelle bzw. des Import-Jobs.

Format/Typ Zeigt an, welches Format bzw. welchen Typ die importierten Konfigurations-
daten haben.

Beschreibung Zeigt die Beschreibung zur Importquelle bzw. zum Import-Job an.

Beim Import von Konfigurationsdaten wird zwischen den tbergeordneten Importquellen und den
dazugehdrigen Import-Jobs unterschieden. Daher ist die Hauptansicht in einer Baumstruktur or-

ganisiert.
4+ X Konfigurationsimport v  Allgemein v
Name Format/Typ Beschreibung
¥ CSV-Import IN_CSV_FILE
Cisco-Telefone PHONE
¥ XML-Import IN_XML_FILE
Unify-Telefone PHONE

Abb. 19: Konfigurationsimport - Mdglichkeiten fur den Telefonkonfigurationsimport
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6.1

6.2

®

Uber das Symbol » bzw. ~ vor einer Importquelle kénnen Sie die Import-Jobs ein- bzw. aus-
blenden, die fir diese Importquelle angelegt wurden.

Symbolleiste Konfigurationsimport-Modul
Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen.

Abb. 20: Konfigurationsimport - Symbolleiste

Erstellen Erstellt ein neues Element. Folgende Moglichkeiten
stehen zur Verfigung:

« CSV

* XML

» SFTP, fir Recording Check Feature

» Externe Datenbank, fir Recording Check Feature

H Léschen Léscht das ausgewahlte Element nach der Bestati-
gung der Sicherheitsabfrage.

Konfigurationsim-

port
Neue Importkonfigu- Legt eine neue Importkonfiguration fur die ausgewahl-
ration erstellen te Importquelle an.
Job starten Startet den ausgewahlten Importjob.

Allgemein

Allgemeine Hilfe Uber den Men(punkt Allgemeine Hilfe wird eine Be-
schreibung der Applikation, in der Sie sich gerade be-
finden, gedffnet.

Modul-Hilfe Uber den Meniipunkt Modul-Hilfe wird eine Beschrei-
bung des Moduls, in dem Sie sich gerade befinden,
geoffnet.

Importquelle erstellen
Fir jedes Importformat, das Sie verwenden wollen, missen Sie eine Importquelle anlegen.

Eine Importquelle wird immer fur ein bestimmtes Importformat angelegt, das im Nachhinein
nicht mehr geandert werden kann.

1. Klicken Sie in der Hauptansicht auf das Symbol =5 (Neue Importquelle erstellen).

= Im Kontextmen( erscheinen die verfigbaren Formate.
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Name « Format/Typ csv Beschreibung
LDAP
*» Cisco CDR IN_SFTP
XKML
» CSV Import IN_CSV_FILE
SFTP
+ LDAP Import IN_LDAP
SFTP fiir Mitel
SfB Sessions IN_DATABASE
Externe Datenbank
» XML Import IN_XML_FILE
Abb. 21: Importquelle erstellen
Fir den Import von Telefonen stehen folgende Importformate zur Verfligung:
o« XML
Fir diese Importquellen muss das Laufwerk, von dem Sie die Konfigurationsdaten importie-
ren mochten, im Aufzeichnungssystem konfiguriert sein. Die Einrichtung des Laufwerks er-
folgt durch lhren Systembetreiber. Falls Ihnen kein passendes Laufwerk zur Verfligung
steht, wenden Sie sich an lhren Systembetreiber.
« CSV
Fir diese Importquellen muss das Laufwerk, von dem Sie die Konfigurationsdaten importie-
ren mochten, im Aufzeichnungssystem konfiguriert sein. Die Einrichtung des Laufwerks er-
folgt durch lhren Systembetreiber. Falls Ihnen kein passendes Laufwerk zur Verfliigung
steht, wenden Sie sich an lhren Systembetreiber.
6.2.1 Importquelle fiir CSV-Import erstellen

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol El(Erstellen).
2. Wahlen Sie aus dem Kontextmen( das Format CSV als Importquelle aus.
In der Detailansicht der Importquelle kdnnen Sie die Verbindungsdaten konfigurieren.
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4 Details* »
@ Hilfe
Importquelle -
Importformat csv
Name* CSV-import

Beschreibung

Verbindungsdaten -
Quelllaufwerk* NAST +
Quellverzeichnis* Import

Zuriicksetzen

Abb. 22: Detailansicht Importquelle fir CSV konfigurieren

3. Geben Sie folgende Parameter ein:
Gruppenfeld Importquelle

Name Geben Sie einen Namen fur die Importquelle ein.
Beschreibung Optional konnen Sie fiir diese Importquelle eine Beschreibung eingeben.

Gruppenfeld Verbindungsdaten

Fir den CSV-Import muss ein Laufwerk konfiguriert sein, auf dass Sie hier als Quelle zugreifen
kénnen mussen. HINWEIS! Die Einrichtung des Laufwerks erfolgt durch Ihren Systembetreiber.

Quelllaufwerk Geben Sie das Laufwerk ein, auf dem das Verzeichnis mit der Datei flir den
Import liegt, siehe Kapitel "Laufwerk zuordnen"”, S. 24.

Quellverzeichnis Geben Sie das Verzeichnis ein, in dem die Datei fur den Import liegt.
1. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu speichern.
= Die Importquelle erscheint in der Hauptansicht.

2. Sie kénnen nun fir diese Importquelle einen Import-Job konfigurieren.

6.2.2 Importquelle fiir XML-Import erstellen
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol == (Erstellen).
2. Wahlen Sie aus dem Kontextmenl das Format XML als Importquelle aus.

In der Detailansicht der Importquelle kénnen Sie die Verbindungsdaten konfigurieren.
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4 Details* »
@ Hilfe

Importquelle -

Importformat XML

Name* XML-Import

Beschreibung

Verbindungsdaten -

Quelllaufwerk* NAST +

Quellverzeichnis* Import

Zuriicksetzen
Abb. 23: Detailansicht Importquelle fir XML konfigurieren
3. Geben Sie folgende Parameter ein:
Gruppenfeld Importquelle
Name Geben Sie einen Namen fur die Importquelle ein.
Beschreibung Optional konnen Sie fiir diese Importquelle eine Beschreibung eingeben.
Gruppenfeld Verbindungsdaten
Fir den XML-Import muss ein Laufwerk konfiguriert sein, auf dass Sie hier als Quelle zugreifen
kénnen mussen. HINWEIS! Die Einrichtung des Laufwerks erfolgt durch Ihren Systembetreiber.
Quelllaufwerk Geben Sie das Laufwerk ein, auf dem das Verzeichnis mit der Datei flir den
Import liegt, siehe Kapitel "Laufwerk zuordnen"”, S. 24.
Quellverzeichnis Geben Sie das Verzeichnis ein, in dem die Datei fur den Import liegt.
1. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu speichern.
= Die Importquelle erscheint in der Hauptansicht.
2. Sie kénnen nun fir diese Importquelle einen Import-Job konfigurieren.
6.2.3 Laufwerk zuordnen

1. Klicken Sie auf die Schaltflache + rechts neben dem Eingabefeld.
2. Wahlen Sie ein Laufwerk aus der Liste aus.
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Laufwerk X
AE B
Geratetyp ¢ Name ¢ Pfad ¢ Freier Speicherplatz ¢ Server ¢
NAS NAST NAS 1 | e REC-01
Zeilen pro Seite 20 1-1von1 = <« = m
Abbrechen
Abb. 24: Laufwerk hinzufiigen
3. Um die Auswahl zu Ubernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzuftigen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schlielRen, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.
6.3 Import-Job erstellen
Mit Hilfe einer Importkonfiguration kénnen Sie einen Import-Job erstellen, der den entsprechen-
den Import ausfihrt.
1.  Wabhlen Sie in der Hauptansicht die Importquelle aus, fiir die Sie eine Importkonfiguration
durchfihren méchten.
Klicken Sie in der Symbolleiste auf den MenUpunkt Konfigurationsimport.
Wahlen Sie aus dem Kontextmeni den Mentpunkt Neue Importkonfiguration erstellen.
6.3.1 Import-Job fiir CSV-Import erstellen
6.3.1.1 Registerkarte Details

In dieser Registerkarte kdnnen Sie die Basisinformationen fur den CSV-Import fur Telefone ein-
geben.
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< Details* Importoptionen Zeitplan »
@ Hilfe
Basisinformationen -
Name* Phones

Beschreibung

Importobjekttyp* Telefon ~

XSLT* CSV Import ~

Zuriicksetzen

Abb. 25: Importkonfiguration - Registerkarte Details fur CSV-Import

Name Geben Sie hier den Namen des Import-Jobs ein.

Beschreibung Geben Sie hier optional eine Beschreibung zum Import-Job ein.

Importobjekttyp Wahlen Sie den Importobjekttypen Telefon aus der Dropdown-Liste
aus.

XSLT Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die XSLT-Zuordnungsdatei aus,

die Sie zuvor im XSLT-Verwaltungs-Modul erstellt haben.

6.3.1.2 Registerkarte Importoptionen

In dieser Registerkarte konnen Sie definieren, nach welchen Kriterien Objekte angelegt und ge-
I6scht werden. AuRerdem kdnnen Sie Abbruchkriterien fir den Import festlegen.
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< Details* Importoptionen Zeitplan »
Erzeugen und Léschen von Objekten -
Objekte mit unbekanntem
Importschliissel anlegen
Objekte aus vorausgehenden Importen
l6schen
Von diesem Job importierte Objekte
Alle importierten Objekte
Systembenutzer bei O
iibereinstimmendem Login aktualisieren
Abbruchkriterien ¢
Maximal erlaubte Fehler O
Maximal erlaubte Léschvorgénge O

Zuriicksetzen

Abb. 26: Importkonfiguration - Registerkarte Importoptionen

Gruppenfeld Erzeugen und Léschen von Objekten

Objekte mit unbekanntem
Importschliissel anlegen

Objekte mit nicht importier-
tem Importschliissel 16-
schen

Telefone ohne Import-
schliissel bei (ibereinstim-
mendem Telefonnamen ak-
tualisieren

Stellen Sie ein, ob neue Datensatze importiert und angelegt wer-
den durfen, oder ob nur eine Aktualisierung bestehender Daten-
satze erfolgen soll.

= Neue Datensatze dirfen angelegt werden.
0 = Keine neuen Datensatze.

Stellen Sie ein, ob bestehende Datensatze, die mit anderen Im-
port-Jobs importiert wurden, geléscht werden sollen, wenn sie
nicht auch in der aktuellen Importdatei enthalten sind.

= Datensatze aus anderen Importen werden geloscht.
O = Datensatze aus anderen Importen werden nicht geldscht.

HINWEIS! Tritt wahrend des Imports ein Fehler auf, wird die
Funktion automatisch deaktiviert, d. h. es werden keine Datensat-
ze geldscht.

HINWEIS! Manuell erfasste Datensatze werden nicht geldscht.

Stellen Sie ein, ob bestehende Telefone importiert und aktualisiert
werden durfen, wenn sie keinen Importschlissel besitzen, aber
der Telefonname bekannt ist.

= Telefondaten dirfen aktualisiert werden.
O = Telefondaten dtirfen nicht aktualisiert werden.

Gruppenfeld Abbruchkriterien

Maximal erlaubte Fehler

Import von Telefonkonfigurationen - Neo 7.x Rev. 1

Stellen Sie ein, ob der Import-Job abgebrochen werden soll, wenn
Fehler auftreten. Mégliche Fehler sind z. B., dass eine PBX nicht
zugeordnet werden konnte, dass eine Rolle oder Organisations-
einheit nicht gefunden wurde oder dass ein Benutzer nicht alle be-
noétigten Attribute besitzt.
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Maximal erlaubte Léschvor-
génge

6.3.1.3 Registerkarte Zeitplan

= Import-Job wird abgebrochen, sobald die hier eingestellte An-
zahl an Fehlern Gberschritten wurde.

O = Import-Job wird nicht abgebrochen.

Stellen Sie ein, ob der Léschvorgang abgebrochen werden soll,
wenn automatische Loschvorgange auftreten.

Wurde im Gruppenfeld Erzeugen und Léschen von Objekten die
Option Objekte aus vorausgehenden Importen I6schen eingestellt,
kann mit dieser Option bestimmt werden, ab wie vielen zu 16-
schenden Datensatzen das Loschen abgebrochen werden soll.
Wird die eingestellte Anzahl Uberschritten, werden gar keine
Léschvorgange durchgefihrt.

= Léschvorgang wird abgebrochen, sobald die hier eingestellte
Anzahl an Léschvorgangen tberschritten wurde.

O = Léschvorgang wird nicht abgebrochen.

In dieser Registerkarte kdnnen Sie einen Zeitplan konfigurieren.

< Details* Importoptionen Zeitplan »
Ausfiihrung O Einmalig &
@® Intervall
O serie
Zeitraum v
Start ® sofort
O
Ende ® Niemals
O
Intervall v
0 Monat(e) 0 Tag(e) 0 Stunde(n)
3 Minute(n)
v
Zuriicksetzen

Abb. 27: Registerkarte Zeitplan

Wahlen Sie die Option wie oft der Job ausgefiihrt werden soll.

Ausfiihrung » Einmalig

Wahlen Sie die Option, wenn der Job nur 1-mal ausgefiihrt und zu dem im
Abschnitt Zeitraum definierten Zeitpunkt druchgefiuhrt werden soll.

e Intervall

Der Job wird in dem im Gruppenfeld Intervall definierten Intervall wiederholt.

« Serie

Import von Telefonkonfigurationen - Neo 7.x Rev. 1
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6.3.1.3.1

6.3.1.3.2

Der Job wird zu den im Gruppenfeld Serie definierten seriellen Terminen
wiederholt.

Schlagt ein Import-Job fehl, erhalten Sie an folgenden Stellen im System entsprechende Infor-
mationen:

- In der Applikation Portal erhalten Sie eine entsprechende Nachricht, sofern die Generierung
dieser Nachricht im Nachrichten-Modul der Applikation System Configuration aktiviert wurde,
siehe Administrationsanleitung System Configuration - Nachrichten-Modul.

- In der Applikation System Monitoring erhalten Sie im Jobs-Modul Informationen zum Job-Sta-
tus, siehe Bedienungsanleitung System Monitoring.

Handelt es sich im Fall des fehlgeschlagenen Jobs um einen Job mit der Ausfiihrungsoption
Einmalig, mussen Sie den Job manuell erneut initiieren, nachdem Sie die zugrundeliegende
Ursache behoben haben. Der Job wird sonst nicht erneut ausgefuhrt.

Gruppenfeld Zeitraum
Legen Sie den Zeitraum fest, in dem der Job ausgefiihrt werden soll.

Zeitraum -
Start ® sofort

O
Ende ® Niemals

O 01:29:07

Abb. 28: Zeitplan - Zeitraum

Start » Sofort
Der Job wird sofort gestartet.
+ Datumseingabe

Der Start wird Uiber das eingegebene Datum gesteuert. Die Eingabe des Da-
tums kann fur beide Eingabefelder direkt Giber die Tastatur oder Uber das
Symbol 8 erfolgen.

Ende * Niemals
Der Job wird nie beendet.
» Datumseingabe

Das Ende wird Uber das Datum gesteuert. Die Eingabe des Datums kann fur
beide Eingabefelder direkt Uber die Tastatur oder tiber das Symbol & erfol-
gen.

Gruppenfeld Intervall

Dieses Gruppenfeld ist nur aktiv, wenn fur die Ausfihrung die Option Intervall gewahlt wurde.

Legen Sie das Intervall fest, in dem der Job wiederholt werden soll.

Intervall -

0 Monat(e) 0 Tag(e) 0 Stunde(n)

5 Minute(n)

Abb. 29: Zeitplan - Intervall
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1. Geben Sie die Werte direkt Uber die Tastatur in die Eingabefelder ein.
6.3.2 Import-Job fiir XML-Import erstellen

6.3.2.1 Registerkarte Details
In dieser Registerkarte kdnnen Sie die Basisinformationen fiir den XML-Import fir Telefone ein-

geben.
< Details* Importoptionen Zeitplan »
@ Hilfe
Basisinformationen v
Name* Phones

Beschreibung

Importobjekttyp* Telefon v

XSLT* XML-Datei ~

Zuriicksetzen

Abb. 30: Importkonfiguration - Registerkarte Details fur XML-Import

Name Geben Sie hier den Namen des Import-Jobs ein.

Beschreibung Geben Sie hier optional eine Beschreibung zum Import-Job ein.

Importobjekttyp Wahlen Sie den Importobjekttypen Telefon aus der Dropdown-Liste
aus.

XSLT Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die XSLT-Zuordnungsdatei aus,

die Sie zuvor im XSLT-Verwaltungs-Modul erstellt haben.

6.3.2.2 Registerkarte Importoptionen

In dieser Registerkarte kdnnen Sie definieren, nach welchen Kriterien Objekte angelegt und ge-
I6scht werden. AuRerdem kdnnen Sie Abbruchkriterien fir den Import festlegen.
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< Details* Importoptionen Zeitplan »
Erzeugen und Léschen von Objekten -
Objekte mit unbekanntem
Importschliissel anlegen
Objekte aus vorausgehenden Importen
l6schen
Von diesem Job importierte Objekte
Alle importierten Objekte
Systembenutzer bei O
iibereinstimmendem Login aktualisieren
Abbruchkriterien ¢
Maximal erlaubte Fehler O
Maximal erlaubte Léschvorgénge O

Zuriicksetzen

Abb. 31: Importkonfiguration - Registerkarte Importoptionen

Gruppenfeld Erzeugen und Léschen von Objekten

Objekte mit unbekanntem
Importschliissel anlegen

Objekte mit nicht importier-
tem Importschliissel 16-
schen

Telefone ohne Import-
schliissel bei (ibereinstim-
mendem Telefonnamen ak-
tualisieren

Stellen Sie ein, ob neue Datensatze importiert und angelegt wer-
den durfen, oder ob nur eine Aktualisierung bestehender Daten-
satze erfolgen soll.

= Neue Datensatze dirfen angelegt werden.
0 = Keine neuen Datensatze.

Stellen Sie ein, ob bestehende Datensatze, die mit anderen Im-
port-Jobs importiert wurden, geléscht werden sollen, wenn sie
nicht auch in der aktuellen Importdatei enthalten sind.

= Datensatze aus anderen Importen werden geloscht.
O = Datensatze aus anderen Importen werden nicht geldscht.

HINWEIS! Tritt wahrend des Imports ein Fehler auf, wird die
Funktion automatisch deaktiviert, d. h. es werden keine Datensat-
ze geldscht.

HINWEIS! Manuell erfasste Datensatze werden nicht geldscht.

Stellen Sie ein, ob bestehende Telefone importiert und aktualisiert
werden durfen, wenn sie keinen Importschlissel besitzen, aber
der Telefonname bekannt ist.

= Telefondaten dirfen aktualisiert werden.
O = Telefondaten dtirfen nicht aktualisiert werden.

Gruppenfeld Abbruchkriterien

Maximal erlaubte Fehler

Import von Telefonkonfigurationen - Neo 7.x Rev. 1

Stellen Sie ein, ob der Import-Job abgebrochen werden soll, wenn
Fehler auftreten. Mégliche Fehler sind z. B., dass eine PBX nicht
zugeordnet werden konnte, dass eine Rolle oder Organisations-
einheit nicht gefunden wurde oder dass ein Benutzer nicht alle be-
noétigten Attribute besitzt.
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Maximal erlaubte Léschvor-
génge

6.3.2.3 Registerkarte Zeitplan

= Import-Job wird abgebrochen, sobald die hier eingestellte An-
zahl an Fehlern Gberschritten wurde.

O = Import-Job wird nicht abgebrochen.

Stellen Sie ein, ob der Léschvorgang abgebrochen werden soll,
wenn automatische Loschvorgange auftreten.

Wurde im Gruppenfeld Erzeugen und Léschen von Objekten die
Option Objekte aus vorausgehenden Importen I6schen eingestellt,
kann mit dieser Option bestimmt werden, ab wie vielen zu 16-
schenden Datensatzen das Loschen abgebrochen werden soll.
Wird die eingestellte Anzahl Uberschritten, werden gar keine
Léschvorgange durchgefihrt.

= Léschvorgang wird abgebrochen, sobald die hier eingestellte
Anzahl an Léschvorgangen tberschritten wurde.

O = Léschvorgang wird nicht abgebrochen.

In dieser Registerkarte kdnnen Sie einen Zeitplan konfigurieren.

< Details* Importoptionen Zeitplan »
Ausfiihrung O Einmalig &
@® Intervall
O serie
Zeitraum v
Start ® sofort
O
Ende ® Niemals
O
Intervall v
0 Monat(e) 0 Tag(e) 0 Stunde(n)
3 Minute(n)
v
Zuriicksetzen

Abb. 32: Registerkarte Zeitplan

Wahlen Sie die Option wie oft der Job ausgefiihrt werden soll.

Ausfiihrung » Einmalig

Wahlen Sie die Option, wenn der Job nur 1-mal ausgefiihrt und zu dem im
Abschnitt Zeitraum definierten Zeitpunkt druchgefiuhrt werden soll.

e Intervall

Der Job wird in dem im Gruppenfeld Intervall definierten Intervall wiederholt.

« Serie

Import von Telefonkonfigurationen - Neo 7.x Rev. 1
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6.3.2.3.1

6.3.2.3.2

Der Job wird zu den im Gruppenfeld Serie definierten seriellen Terminen
wiederholt.

Schlagt ein Import-Job fehl, erhalten Sie an folgenden Stellen im System entsprechende Infor-
mationen:

- In der Applikation Portal erhalten Sie eine entsprechende Nachricht, sofern die Generierung
dieser Nachricht im Nachrichten-Modul der Applikation System Configuration aktiviert wurde,
siehe Administrationsanleitung System Configuration - Nachrichten-Modul.

- In der Applikation System Monitoring erhalten Sie im Jobs-Modul Informationen zum Job-Sta-
tus, siehe Bedienungsanleitung System Monitoring.

Handelt es sich im Fall des fehlgeschlagenen Jobs um einen Job mit der Ausfiihrungsoption
Einmalig, mussen Sie den Job manuell erneut initiieren, nachdem Sie die zugrundeliegende
Ursache behoben haben. Der Job wird sonst nicht erneut ausgefuhrt.

Gruppenfeld Zeitraum
Legen Sie den Zeitraum fest, in dem der Job ausgefiihrt werden soll.

Zeitraum -
Start ® sofort

O
Ende ® Niemals

O 01:29:07

Abb. 33: Zeitplan - Zeitraum

Start » Sofort
Der Job wird sofort gestartet.
+ Datumseingabe

Der Start wird Uiber das eingegebene Datum gesteuert. Die Eingabe des Da-
tums kann fur beide Eingabefelder direkt Giber die Tastatur oder Uber das
Symbol 8 erfolgen.

Ende * Niemals
Der Job wird nie beendet.
» Datumseingabe

Das Ende wird Uber das Datum gesteuert. Die Eingabe des Datums kann fur
beide Eingabefelder direkt Uber die Tastatur oder tiber das Symbol & erfol-
gen.

Gruppenfeld Intervall

Dieses Gruppenfeld ist nur aktiv, wenn fur die Ausfihrung die Option Intervall gewahlt wurde.

Legen Sie das Intervall fest, in dem der Job wiederholt werden soll.

Intervall -

0 Monat(e) 0 Tag(e) 0 Stunde(n)

5 Minute(n)

Abb. 34: Zeitplan - Intervall
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1. Geben Sie die Werte direkt Uber die Tastatur in die Eingabefelder ein.
6.4 Import-Job bearbeiten

6.5

Sie kdnnen die Konfiguration eines Import-Jobs jederzeit bearbeiten. Die Anderung wird wirk-
sam, sobald der Job erneut gestartet wird. Wenn Sie eine Job-Konfiguration andern wahrend
der Job aktiv ist, wird der Job zunachst entsprechend der bisherigen Konfiguration zu Ende
gefuhrt.

Informationen zum Status eines Jobs finden Sie in der Applikation System Monitoring, siehe
Bedienungsanleitung System Monitoring.

1. Wahlen Sie in der Hauptansicht den Import-Job aus, den Sie bearbeiten mdchten.
= In der Detailansicht werden alle Einstellungen zum Import-Job angezeigt.

2. Nehmen Sie alle erforderlichen Einstellungen in den Registerkarten der Detailansicht vor,
siehe Detailansicht Importkonfiguration.
Sie kdnnen ohne Zwischenspeicherung zwischen den Registerkarten wechseln. Ihre Ein-
stellungen gehen dabei nicht verloren.

3. Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um alle Einstellungen bzw. Anderungen in allen Registerkarten zuriickzusetzen, klicken Sie
auf die Schaltflache Zuriicksetzen.
Um die Bearbeitung der Job-Konfiguration abzubrechen, klicken Sie auf die Hauptansicht
und bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage.

Import-Job starten und beenden

Jeder Import-Job wird automatisch zu dem im Zeitplan definierten Zeitpunkt gestartet, siehe Ka-
pitel "Registerkarte Zeitplan", S. 28.

Sie haben aulRerdem die Mdglichkeit, einen Import-Job manuell zu starten, wenn dieser bereits
beendet wurde oder gerade pausiert (bei Ausfiihrungsoptionen Intervall oder Serie). Um einen
Import-Job manuell zu starten, fihren Sie die folgenden Schritte durch:

1. Wabhlen Sie in der Hauptansicht unterhalb von der Importquelle den Import-Job aus.
2.  Wahlen Sie den MenUpunkt Konfigurationsimport.
3. Wahlen Sie im Kontextmenu den Menupunkt Job starten.

Solange ein Import-Job aktiv ist, Uberprift das Aufzeichnungssystem, ob in der Importquelle
neue Dateien liegen. Sind neue Dateien vorhanden, werden diese direkt importiert.

Ein Import-Job endet automatisch, wenn alle entsprechenden Daten importiert wurden oder ein
Abbruchkriterium eintritt, sieche Gruppenfeld Abbruchkriterien. Sie kdnnen einen Import-Job
nicht manuell beenden oder abbrechen.

Schlagt ein Import-Job fehl, erhalten Sie an folgenden Stellen im System entsprechende Infor-
mationen:

- In der Applikation Portal erhalten Sie eine entsprechende Nachricht, sofern die Generierung
dieser Nachricht im Nachrichten-Modul der Applikation System Configuration aktiviert wurde,
siehe Administrationsanleitung System Configuration - Nachrichten-Modul.

- In der Applikation System Monitoring erhalten Sie im Jobs-Modul Informationen zum Job-Sta-
tus, siehe Bedienungsanleitung System Monitoring.

Handelt es sich im Fall des fehlgeschlagenen Jobs um einen Job mit der Ausflihrungsoption
Einmalig, mussen Sie den Job manuell erneut initiieren, nachdem Sie die zugrundeliegende
Ursache behoben haben. Der Job wird sonst nicht erneut ausgefihrt.
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6.6 Ergebnisse kontrollieren

Das Ergebnis eines Import-Jobs kénnen Sie in der Applikation System Monitoring im Jobs-Mo-
dul kontrollieren.

1. Melden Sie sich an der Applikation System Monitoring als Systemadministrator an.
Wahlen Sie in der Navigationsleiste den Mentpunkt Jobs.

Suchen Sie in der Liste der Meldungen den Eintrag zum entsprechenden Import.

In der Registerkarte Details erscheinen die Informationen zu dem konfigurierten Job.
In der Registerkarte Ausfiihrungen sehen Sie die Eintrage der letzen Ausfihrungen.
Klicken Sie in der Uberschrift auf das Symbol £ (Verlauf).

= Ein Fenster 6ffnet sich mit der Information Gber den Erfolg der Ausfiihrung.

U T o

@| Weitere Informationen zum Jobs-Modul finden Sie in der Bedienungsanleitung fir Administrato-
ren Bedienung System Monitoring.
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7 Telefone-Modul

Im Telefone-Modul kénnen Sie die Telefonkonfiguration manuell importieren, falls Sie dafur kei-
nen Job im Konfigurationsimport-Modul angelegt haben.

1.  Wabhlen Sie den Menupunkt Sefup > Telefone, um eine Telefonkonfiguration lber dieses
Modul zu importieren.

R > Telef | in v
syste Cotraton X

Name % PBX PBX-Telefon-ID & Extension ¢
e SYSTEM PROVIDER

Keine Datensatze gefunden
A
Setup -

Server
Aufzeichnungsarchitekturen
PHONEapp

PBX

Telefone

TDM-Hardware ASC
TDM-Hardware Andere
Integrationen
Aufzeichnungsimport
Zusatzdaten

Activity Guard
v £ >

Abb. 35: Telefone-Modul - Hauptansicht

Je nach Konfiguration der Spalten werden die folgenden Informationen in der Hauptansicht an-

gezeigt:

Name Zeigt den Namen des Telefons an.

PBX Zeigt den Namen der PBX an.

PBX-Telefon-1D Zeigt die Kennung an, die fiir das Telefon in der PBX konfiguriert ist.

Extension Zeigt die zugewiesene Extension des Telefons an.

Rechnername Zeigt den Rechnernamen an, wenn er in den Details angegeben wur-
de.

Telefontyp Zeigt den ausgewahlten Telefontyp an, wenn die PHONEapp-Konfigu-
ration aktiviert ist.

Display-Sprache Zeigt die ausgewahlte Display-Sprache an.

71 Symbolleiste des Telefone-Moduls

Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen.

Abb. 36: Symbolleiste

Erstellen Erstellt ein neues Telefon. Zur Verfligung stehen
* IP-Telefon
« TDM-Telefon
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Offnet das Fenster der Suchfunktion. Mit der Suchfunktion

Jo) Suchen

Suche zuriicksetzen

Léschen

Telefone Importieren
Bearbeiten

Allgemein Drucken

Tabelle anpassen

Tabellenkonfigurati-
on speichern

Allgemeine Hilfe
Modul-Hilfe

koénnen Sie gezielt nach Datensatzen suchen, die bestimm-
ten Kriterien entsprechen (siehe Suchen).

Das Symbol [l wird immer dann angezeigt, wenn die Su-
che durch einen Filter angepasst wurde.

Setzt alle Suchfilter zurilick, so dass in der Hauptansicht
wieder alle Datensatze angezeigt werden.

Léscht das ausgewahlte Telefon nach der Bestatigung der
Sicherheitsabfrage.

Offnet ein Fenster, in dem man eine XSLT-Datei zum Im-
port auswahlen kann.

Ermdglicht eine Mehrfachbearbeitung von vorhandenen Te-
lefonen.

Offnet eine Liste von vorhandenen Telefonen, mit der Opti-
on diese auszudrucken.

Offnet ein Fenster, in dem Sie folgende Einstellungen fiir
die Hauptansicht vornehmen kénnen:

* Angezeigte Informationen
* Reihenfolge der angezeigten Spalten
* Anzahl der Zeilen pro Seite

Speichert die aktuelle Tabellenkonfiguration der Hauptan-
sicht als Standardansicht des Benutzers.

Offnet die Online-Hilfe.
Offnet die Online-Hilfe zu diesem Modul.

Detaillierte Beschreibungen zu Standardfunktionen wie z. B. Suchen, Drucken, Tabelle anpas-
@| sen oder Hilfe finden Sie in der Bedienungsanleitung fir Administratoren Allgemeine Informa-

tionen zur System Configuration.

7.2 Telefone mit CSV-Datei importieren

v' Fir das Format der zu importierenden Daten muss im XSLT-Verwaltungs-Modul eine
XSLT-Datei vorhanden sein. Im folgenden Beispiel ist der Import fiir das CSV-Format be-

schrieben.

Wahlen Sie in der Hauptansicht in der Symbolleiste den Mentpunkt Telefone.

2. Wahlen Sie aus dem Kontextmenl den MenUpunkt Importieren.

= Das Fenster Telefone importieren erscheint.

Import von Telefonkonfigurationen - Neo 7.x Rev. 1
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Quelle
Erzeugen und Léschen von Objekten h
Objekte mit unbekanntem =

Importschliissel anlegen

Objekte aus vorausgehenden Importen =
|6schen

Telefone ohne Importschliissel bei
iibereinstimmendem Telefonnamen %]

aktualisieren.

Abbruchkriterien M
Maximal erlaubte Fehler O 0
Maximal erlaubte Loschvorgénge O 0

Importieren  Abbrechen
Abb. 37: Telefone-Modul - Telefone importieren
3. Klicken Sie auf die Schaltflache - neben dem Feld Quelle, um die Quelldatei fir den Im-
port auszuwahlen.
= Das Fenster Datei hochladen erscheint.
Wahlen Sie fur diesen Import die CSV-Datei mit dem Inhalt der Telefonkonfiguration aus.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Datei auswéhlen, um die Importdatei aus dem Windows
Explorer auszuwahlen.

Datei hochladen

Bitte wéhlen Sie eine Datei von folgendem Typ: .zip, .xml, .csv (max. 1.0 MB).

Schlieen
Abb. 38: Datei auswahlen

= Der Windows Explorer 6ffnet sich.

6. Wahlen Sie tber den Explorer die entsprechende Datei aus und klicken Sie auf die Schalt-
flache Offnen.
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Telefone-Modul

@ + 4 | » Computer » Lokaler Datentriger (C:) » Telefone

Organisieren = Meuer Ordner

B Desktop
& Downloads
?_:\7'_ Zuletzt besucht B Telfvayaxml
i3] TelCiscoUCM.csv

' Bibliotheken 34 TelUnify0S4000.csv

[] Bilder
@ Dokumente

&' Musik
i Videos

Mame

i) Computer
& Lokaler Datentrager (C:)
S Intranet (I:)

v & ASC_XSLT durchsuchen
B=

Anderungsdatum

19.12.2012 09:35 KML-Datei

19.12.2012 09:35 Microsoft Office E.
19.12.2012 09:35 Microsoft Office E.

Dateiname: |

v| | Alle Dateien ()

]

Abb. 39: Datei auswahlen

‘ Offnen | | Abbrechen |

= Die ausgewahlte Datei erscheint im Fenster zum Hochladen. Sie kbnnen mehrere Datei-

en zum Hochladen auswahlen.

7. Wenn Sie eine ausgewahlte Datei aus der Liste entfernen mdchten, klicken Sie auf das

Symbol = neben der ausgewahlten Datei.

Um alle ausgewahlten Dateien zu entfernen, klicken Sie auf die Schaltflache Alle Dateien

entfernen.

Datei hochladen

2 oaetoctiaden | @ AllDateenerteren |

Bitte wahlen Sie eine Datei von folgendem Typ: .zip, .xml, .csv (max. 1.0 MB).

Phone_Import_IP.csv = 1.7 KB ul

Abb. 40: Datei hochladen

Schlielen

8. Um die ausgewahlte Datei hochzuladen, klicken Sie auf die Schaltflache Datei hochladen.

= Das Fenster schlief3t sich und die Datei wird im Feld Quelle angezeigt.

9. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste XSLT die XSLT-Zuordnung aus, die Sie flr den Import
verwenden mochten. Von dieser XSLT-Datei wird die Struktur Gbernommen und die Inhalte

entsprechend zugeordnet.

In der Dropdown-Liste XSLT werden alle zum Dateiformat passende XSLT-Zuordnungen

angezeigt.

Gruppenfeld Erzeugen und Léoschen von Objekten

1. Definieren Sie die Kriterien, nach welchen die Objekte angelegt und geléscht werden sol-

len.

Objekte mit unbekanntem  Stellen Sie ein, ob neue Datensatze importiert und angelegt wer-
Importschliissel anlegen den durfen, oder ob nur eine Aktualisierung bestehender Daten-

satze erfolgen soll.

M = Neue Datensatze dirfen angelegt werden.

O = Keine neuen Datensatze.

Import von Telefonkonfigurationen - Neo 7.x Rev. 1
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Objekte mit nicht importier- Stellen Sie ein, ob bestehende Datensatze, die mit anderen Im-
tem Importschliissel 16- port-Jobs importiert wurden, geldéscht werden sollen, wenn sie
schen nicht auch in der aktuellen Importdatei enthalten sind.

= Datensatze aus anderen Importen werden geloscht.
0O = Datensatze aus anderen Importen werden nicht geldscht.

HINWEIS! Tritt wahrend des Imports ein Fehler auf, wird die
Funktion automatisch deaktiviert, d. h. es werden keine Datensat-
ze geldscht.

HINWEIS! Manuell erfasste Datensatze werden nicht geldscht.

Telefone ohne Import- Stellen Sie ein, ob bestehende Telefone importiert und aktualisiert
schltissel bei libereinstim-  werden dirfen, wenn sie keinen Importschlissel besitzen, aber
mendem Telefonnamen ak- der Telefonname bekannt ist.

tualisieren = Telefondaten durfen aktualisiert werden.

0O = Telefondaten dirfen nicht aktualisiert werden.

Gruppenfeld Abbruchkriterien
1. Definieren Sie die Abbruchkriterien fir den Import.

Maximal erlaubte Fehler Stellen Sie ein, ob der Import-Job abgebrochen werden soll, wenn
Fehler auftreten. Mégliche Fehler sind z. B., dass eine PBX nicht
zugeordnet werden konnte, dass eine Rolle oder Organisations-
einheit nicht gefunden wurde oder dass ein Benutzer nicht alle be-
noétigten Attribute besitzt.

= Import-Job wird abgebrochen, sobald die hier eingestellte An-
zahl an Fehlern Uberschritten wurde.

O = Import-Job wird nicht abgebrochen.

Maximal erlaubte Léschvor- Stellen Sie ein, ob der Léschvorgang abgebrochen werden soll,
génge wenn automatische Loschvorgange auftreten.

Wurde im Gruppenfeld Erzeugen und Léschen von Objekten die
Option Objekte aus vorausgehenden Importen I6schen eingestellt,
kann mit dieser Option bestimmt werden, ab wie vielen zu 16-
schenden Datensatzen das Ldschen abgebrochen werden soll.
Wird die eingestellte Anzahl Gberschritten, werden gar keine
Léschvorgange durchgefihrt.

= Léschvorgang wird abgebrochen, sobald die hier eingestellte
Anzahl an Léschvorgangen uberschritten wurde.

O = Léschvorgang wird nicht abgebrochen.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Importieren.
= Die Daten aus der Quelldatei werden in das Aufzeichnungssystem importiert.
= Das Ergebnis des Imports wird in einem eigenen Fenster angezeigt.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache SchlieBen, um das Ergebnisfenster zu schlieen und den
Import abzuschlieflden.

= Die importierten Telefonkonfigurationen werden in der Hauptansicht angezeigt.
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+ % Telefone v  Allgemein v

Name PBX % PBX-Telefon-ID % Extension %
6001 PBX 6001
6002 PBX 6002

Abb. 41: Hauptansicht - Telefone erfolgreich importiert

7.3 Telefone mit XML-Datei importieren

v' Fir das Format der zu importierenden Daten muss im XSLT-Verwaltungs-Modul eine
XSLT-Datei vorhanden sein. Im folgenden Beispiel ist der Import fir das XML-Format be-
schrieben.

Wahlen Sie in der Hauptansicht in der Symbolleiste den Mentpunkt Telefone.
2. Wahlen Sie aus dem Kontextmeni den Mentpunkt /Importieren.

= Das Fenster Telefone importieren erscheint.

Telefone importieren x

Quelle

XSLT XML file ~

Erzeugen und Léschen von Objekten

Objekte mit unbekanntem
d
Importschliissel anlegen

Objekte aus vorausgehenden Importen 0
|6schen

Telefone ohne Importschliissel bei
iibereinstimmendem Telefonnamen |

aktualisieren.

Abbruchkriterien h
Maximal erlaubte Fehler O 0
Maximal erlaubte Loschvorgénge O 0

Importieren  Abbrechen
Abb. 42: Telefone-Modul - Telefone importieren
3. Kilicken Sie auf die Schaltflache ~ neben dem Feld Quelle, um die Quelldatei fiir den Im-
port auszuwahlen.
= Das Fenster Datei hochladen erscheint.
Wahlen Sie fiir diesen Import die XML-Datei mit dem Inhalt der Telefonkonfiguration aus.

Klicken Sie auf die Schaltflache Datei auswéhlen, um die Importdatei aus dem Windows
Explorer auszuwahlen.
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Datei hochladen

Bitte wéhlen Sie eine Datei von folgendem Typ: .zip, .xml, .csv (max. 1.0 MB).

Schlieen
Abb. 43: Datei auswahlen

= Der Windows Explorer 6ffnet sich.

6. Wahlen Sie Uber den Explorer die entsprechende Datei aus und klicken Sie auf die Schalt-
flache Offnen.

@ + 4 | » Computer » Lokaler Datentriger (C:) » Telefone v O ASC_XSLT durchsuchen

Organisieren Meuer Ordner

B Desktop
j Downloads
5| Zuletrt besucht [ Telavayaxml 19.12.2012 08:35 KML-Datei

@ TelCiscolUCM.csv 19.12.2012 09:35 Microsoft Office E...
[ Bibliotheken @ TelUnify0S4000.csv 19.12.2012 09:35 Microsoft Office E...
|| Bilder
@ Dokumente
o Musik
! Videos

MName Anderungsdatum Typ

1% Computer
a Lokaler Datentrager (C:)
5 Intranet (1)

Dateiname: w | |Alle Dateien (*.*) W
| | |

‘ Offnen | | Abbrechen |

Abb. 44: Datei auswahlen

= Die ausgewahlte Datei erscheint im Fenster zum Hochladen. Sie kdnnen mehrere Datei-
en zum Hochladen auswahlen.

7. Wenn Sie eine ausgewahlte Datei aus der Liste entfernen méchten, klicken Sie auf das
Symbol = neben der ausgewanhlten Datei.
Um alle ausgewahlten Dateien zu entfernen, klicken Sie auf die Schaltflache Alle Dateien
entfernen.

Datei hochladen

2 oaetoctiaden | @ AllDateenerteren |

Bitte wéhlen Sie eine Datei von folgendem Typ: .zip, .xml, .csv (max. 1.0 MB).

Phone_Import_IP.csv = 1.7 KB ul

Schlieen
Abb. 45: Datei hochladen

8. Um die ausgewahlte Datei hochzuladen, klicken Sie auf die Schaltflache Datei hochladen.
= Das Fenster schlieRt sich und die Datei wird im Feld Quelle angezeigt.
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9. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste XSLT die XSLT-Zuordnung aus, die Sie fur den Import
verwenden mochten. Von dieser XSLT-Datei wird die Struktur Gbernommen und die Inhalte
entsprechend zugeordnet.

In der Dropdown-Liste XSLT werden alle zum Dateiformat passende XSLT-Zuordnungen
angezeigt.

Gruppenfeld Erzeugen und Léschen von Objekten

1. Definieren Sie die Kriterien, nach welchen die Objekte angelegt und geléscht werden sol-
len.

Objekte mit unbekanntem  Stellen Sie ein, ob neue Datensatze importiert und angelegt wer-
Importschliissel anlegen den durfen, oder ob nur eine Aktualisierung bestehender Daten-
satze erfolgen soll.

= Neue Datensatze dirfen angelegt werden.
O = Keine neuen Datenséatze.

Objekte mit nicht importier- Stellen Sie ein, ob bestehende Datensatze, die mit anderen Im-
tem Importschliissel 16- port-Jobs importiert wurden, geldéscht werden sollen, wenn sie
schen nicht auch in der aktuellen Importdatei enthalten sind.

= Datensatze aus anderen Importen werden geloscht.
0O = Datensatze aus anderen Importen werden nicht geléscht.

HINWEIS! Tritt wahrend des Imports ein Fehler auf, wird die
Funktion automatisch deaktiviert, d. h. es werden keine Datensat-
ze geldscht.

HINWEIS! Manuell erfasste Datensatze werden nicht geldscht.

Telefone ohne Import- Stellen Sie ein, ob bestehende Telefone importiert und aktualisiert
schltissel bei libereinstim-  werden durfen, wenn sie keinen Importschlissel besitzen, aber
mendem Telefonnamen ak- der Telefonname bekannt ist.

tualisieren = Telefondaten dirfen aktualisiert werden.

0O = Telefondaten dirfen nicht aktualisiert werden.

Gruppenfeld Abbruchkriterien
1. Definieren Sie die Abbruchkriterien fur den Import.

Maximal erlaubte Fehler Stellen Sie ein, ob der Import-Job abgebrochen werden soll, wenn
Fehler auftreten. Mégliche Fehler sind z. B., dass eine PBX nicht
zugeordnet werden konnte, dass eine Rolle oder Organisations-
einheit nicht gefunden wurde oder dass ein Benutzer nicht alle be-
noétigten Attribute besitzt.

= Import-Job wird abgebrochen, sobald die hier eingestellte An-
zahl an Fehlern Uberschritten wurde.

O = Import-Job wird nicht abgebrochen.

Maximal erlaubte Léschvor- Stellen Sie ein, ob der Léschvorgang abgebrochen werden soll,
génge wenn automatische Loschvorgange auftreten.

Wurde im Gruppenfeld Erzeugen und Léschen von Objekten die
Option Objekte aus vorausgehenden Importen I6schen eingestellt,
kann mit dieser Option bestimmt werden, ab wie vielen zu 16-
schenden Datensatzen das Loschen abgebrochen werden soll.
Wird die eingestellte Anzahl Gberschritten, werden gar keine
Léschvorgange durchgefihrt.

= Léschvorgang wird abgebrochen, sobald die hier eingestellte
Anzahl an Léschvorgangen uberschritten wurde.
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O = Léschvorgang wird nicht abgebrochen.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Importieren.
= Die Daten aus der Quelldatei werden in das Aufzeichnungssystem importiert.
= Das Ergebnis des Imports wird in einem eigenen Fenster angezeigt.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Schlieen, um das Ergebnisfenster zu schlieen und den
Import abzuschlief3en.

= Die importierten Telefonkonfigurationen werden in der Hauptansicht angezeigt.

+ % Telefone v  Allgemein v

Name PBX % PBX-Telefon-ID % Extension %
6001 PBX 6001
6002 PBX 6002

Abb. 46: Hauptansicht - Telefone erfolgreich importiert

Import von Telefonkonfigurationen - Neo 7.x Rev. 1 44 /48



Abbildungsverzeichnis \\Asc

Abbildungsverzeichnis

Abb. 1 XSLT-Verwaltungs-Modul - Hauptansicht.............cccoiiiiiiii 9
ADD. 2 SYMDOIIBISTE ...t 9
Abb. 3  XSLT-Verwaltung neue Zuordnungsdatei erstellen..............cccceeeiiiiiiniine e, 10
Abb. 4  XSLT-Datei fiir das Importformat XML erstellen...........ccccoveeeeiiieeiiiiiiiiiiieeeeeeee, 11
Abb.5 XSLT-Datei fur das Importformat CSV erstellen...........cccciiiiiiiieee, 12
DN o] o TR G RS I I = [ (o PRSP 13
Abb. 7 XSLT-Editor - SYmMbOIIEIStE.......ccceiiiiiiiieiiiie e 14
Abb. 8  XSLT-Datei @USWENIEN .......uuiiiiiiiiiee et e e eaeae s 14
Abb. 9 XSLT-Datei aus dem Explorer auswahlen..............cccooeiiiiiiiiiiiee e 15
Abb. 10 XSLT-Datei hoChladen............oooiiiiiii e e e 15
Abb. 11 XSLT-Datei im Editor hochgeladen ..............coooviiiiiiiiiiiieeeee e 16
Abb. 12 XSLT-Editor TextansiCht...........ooo e 16
Abb. 13 Quellattribut QUSWANIEN ..........oooiiiiii e 17
Abb. 14 Gruppenfeld BEAINGUNG .......ccuiiiiiiiiiie et e e e e 17
Abb. 15 Gruppenfeld AHIDULE..........oo e 18
Abb. 16 Listeneintrag bearbeiten .............eueiiiiiiiii 18
Abb. 17 Registerkarte ZUOrdNUNG .........oeeiiiiiiiiii e 19
Abb. 18 Konfigurationsimport - Hauptansicht.............ccccccoiiiiiiiiie e, 20
Abb. 19 Konfigurationsimport - Méglichkeiten fur den Telefonkonfigurationsimport............. 20
Abb. 20 Konfigurationsimport - SymbolleiSte .............ooiiiiiiiiiii 21
Abb. 21 Importquelle erstellen ...........eeeeeiiiiieieee e 22
Abb. 22 Detailansicht Importquelle fir CSV konfigurieren ...........ccccoooeeiiiiiiiieeiece e 23
Abb. 23 Detailansicht Importquelle flir XML konfigurieren ...........ccccceeeeeeeeeeiiiiicciiiieeieeeeeeen, 24
Abb. 24 Laufwerk NiNZUFUGEN........cooiiiii e 25
Abb. 25 Importkonfiguration - Registerkarte Details fur CSV-Import ...........ccocceiiiiiieenneennn. 26
Abb. 26 Importkonfiguration - Registerkarte Importoptionen ...........cccccceeeiiiiiiie i, 27
Abb. 27 Registerkarte Zeitplan...............ooiiiiiiiiiei e 28
Abb. 28 Zeitplan - ZeitraUm...........ovuiiiieiicccc e 29
Abb. 29 Zeitplan - INtervall ... 29
Abb. 30 Importkonfiguration - Registerkarte Details fur XML-Import ............ccccovvvivieeeneeennn. 30
Abb. 31 Importkonfiguration - Registerkarte Importoptionen ...........ccccccoiiiiiiiii . 31
Abb. 32 Registerkarte Zeitplan............c..eeiiiiiiiiie e 32
Abb. 33 Zeitplan - Zeitraum...........ovuiiiieiicceiee e 33
Abb. 34 Zeitplan - INTervall ...........oooi i 33
Abb. 35 Telefone-Modul - HauptansiCht..............cccuviiiiiiiiic e 36
ADD. 36 SYMDOIIBISTE ...t 36
Abb. 37 Telefone-Modul - Telefone iIMpPOrtieren...........covvveeeiiiiiiciiiie e 38
Abb. 38 Datei @USWENIEN ... e e 38
AbD. 39 Datei QUSWENIEN ....ccoi i a e e e aaaae s 39
AbD. 40 Datei NOChIAAEN ...t e e 39
Abb. 41 Hauptansicht - Telefone erfolgreich importiert.............ccoo e, 41

Import von Telefonkonfigurationen - Neo 7.x Rev. 1 45/48



Abbildungsverzeichnis ‘\Asc

Abb. 42 Telefone-Modul - Telefone importieren............ccooooeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeceeee e 41
F o o B G T B = (=T I= 10 153 Z= 11 o 42
ADbD. 44 Datei @USWENIEN .....cooiii e 42
Abb. 45 Datei hOChIAdEN .......coo e e e e e e e e s 42
Abb. 46 Hauptansicht - Telefone erfolgreich importiert............ccccooiiiiiii e, 44

Import von Telefonkonfigurationen - Neo 7.x Rev. 1 46 /48



Tabellenverzeichnis

ASC

(/'\

Tabellenverzeichnis

Import von Telefonkonfigurationen - Neo 7.x Rev. 1 47148



Glossar @sc

Glossar

Ccsv
Comma-separated values ist ein Dateiformat, das den Aufbau einer Textdatei zur Speiche-
rung oder zum Datenaustausch beschreibt.

PBX
Private Branch Exchange, Telefonanlage

XML
Extensible Markup Language ist eine erweiterbare Auszeichnungssprache zur Beschreibung
und dem Austausch von Datenstrukturen.

XSLT
XSL Transformation, kurz XSLT, ist eine Programmiersprache zur Transformation von XML-
Dokumenten. XSLT baut auf der logischen Baumstruktur eines XML-Dokumentes auf und
dient zur Definition von Umwandlungsregeln. XSLT-Programme, sogenannte XSLT-Styles-
heets, sind dabei selbst nach den Regeln des XML-Standards aufgebaut. (Quelle: Wikipedia
22.03.2017) Die Stylesheets werden von spezieller Software, den XSLT-Prozessoren, einge-
lesen, die mit diesen Anweisungen ein oder mehrere XML-Dokumente in das gewlnschte
Ausgabeformat umwandeln.
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