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1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.
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2 Einleitung @sc

2 Einleitung

Diese Anleitung beschreibt die Aktualisierung einer PostgreSQL-Datenbank Versionen 9.3, 9.4
und 9.5 auf Version 12.5 mit Hilfe des ASC PostgreSQL Updater Tools.
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3 Voraussetzungen \\Asc

3 Voraussetzungen

» Der ASC PostgreSQL-Updater muss auf dem Server ausgefihrt werden, auf dem auch der
PostgreSQL-Dienst lauft.

» Der PostgreSQL-Dienst muss unter dem lokalen PostgreSQL-Konto des Benutzers post-
gres gestartet werden.

» Der Benutzer postgres muss zum Starten des PostgreSQL-Dienstes Zugriff auf den Logs-
Ordner haben.

* Der ASC PostgreSQL-Updater muss von einem Administrator ausgefihrt werden.

» Das Konto, mit dem die Aktualisierung ausgeflihrt wird, muss die vollen Administratorrechte
zwecks Zugriffes auf den Ordner ASCDB und zum Andern von Ordnern haben.

» Der ASC PostgreSQL-Updater muss auf dem Desktop ausgefiihrt werden.
« Wahrend der Aktualisierung muss die Anti-Virus-Software deaktiviert sein.

Vor einer Aktualisierung ist zu prufen, ob die Neo-Version die gewiinschte PostgreSQL-Versi-

® on unterstutzt. Wird diese nicht unterstitzt, so muss zwingend zuerst eine Neo-Aktualisierung
durchgefiihrt werden, bevor die PostgreSQL-Version aktualisiert wird. Die Aktualisierung darf
nicht ohne Rucksprache mit ASC durchgefuhrt werden.

ACHTUNG!

Bevor das ASC PostgrSQL-Updater Tool gestartet wird, miissen auf allen Enterprise Cores
der Befehl stop all.bat ausgefihrt werden, damit alle Prozesse vor der Aktualisierung herunter-
gefahren sind.

{ ASC PostgreSQL-Updater Version 0.9.6 - X

ASC PostgreSpizx ' x

Welcome, Primary Replication found! A
here you have the opportu

Please make sure all Enterprisecores and neo Services are stopped before updating!
Otherwise there could be a possibility of data loss!

@ Start new Update

15:50:56: Start new Update selected.

Abb. 1: Warnmeldung: Dienste stoppen
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PostgreSQL-Aktualisierung konfigurieren

1. Offnen Sie die ASC PostgreSQL-Updater.exe als Administrator auf dem Datenbank-Server
mit der primaren Datenbank.

A ASC PostgreSQL-Updater Version 0.9.6 - X

ASC PostgreSQL-Updater

Welcome,
here you have the opportunity to start a new update or to continue an interrupted update.

O Start new Update

Abb. 2: Aktualisierung starten

2. Wahlen Sie die Option Start new Update und klicken Sie auf die Schaltfache Next, um eine
neue Aktualisierung zu starten.
Um eine fehlgeschlagene Aktualisierung erneut zu starten, nutzen Sie den Kommandozei-
lenparameter -allowRestart.

A ASC PostgreSQL-Updater Version 0.9.6 — ¥

ASC PostgreSQL-Updater

In this window you can select to which target version is to be updated, where the database data is to be saved

and which update option is to be carried out.

Update Configurations:  Update from 9.5 to 12 -

Target Data Directory: Choose Target Data Directory

Update Options: PGUpgrade Dump 8 Restore

14:07:16: Update configuration chosen.

Abb. 3: Aktualisierung konfigurieren

3. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Update Configurations aus, auf welche Version Sie ak-
tualisieren mochten. Aktuell unterstutzte Aktualisierungen: 9.3 auf 12.5, 9.4 auf 12.5 und
9.5auf12.5

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Choose Target Data Directory und wahlen Sie das Daten-
bankverzeichnis fiir die PostgreSQL-Datenbank. HINWEIS! Stellen Sie sicher, dass das
Verzeichnis Uber ausreichend Speicherplatz verfligt, um die Datenbank ein weiteres Mal
darauf speichern zu kénnen.

5.  Wahlen Sie unter Update Options die Aktualisierungsoption:

- Neo 7.x Rev. 2 7115
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* Dump & Restore (empfohlen)

Bei dieser Option dauert die Aktualisierung langer, allerdings kdnnen die aktuelle PostgreS-
QL-Version und Datenbank wahrend der Aktualisierung deinstalliert werden. Diese Option
beinhaltet folgende Schritte:

Sicherung der Datenbank und Konfiguration von Quellversion

Erstellung eines vollstdndigen Backups der Datenbank

Deinstallation der Quellversion

Installation der Zielversion

Konfiguration der Zielversion

Restore des Datenbank-Backups

Aktualisierung der Umgebungsvariablen

( ASC PostgreSQL-Updater Version 0.9.6 — X

ASC PostgreSQL-Updater

In this window you can select to which target version is to be updated, where the database data is to be saved

and which update option is to be carried out.

Update Configurations: Update from 9.5 to 12 A

Target Data Directory: Choose Target Data Directary | G

Update Options: PGUpgrade @ Dump & Restore Keep old PostgreSOL Version

14:07:16: Update configuration chosen.

14:07:56: Update options PGUpgrade and Dump & Restore available for the chosen directory.
14:07:56: Database Directory selected.

14:07:57: Update option set to Dump & Restore!

Abb. 4: Dump & Restore

* PGUpgrade

Bei dieser Option lauft die Aktualisierung schneller durch, allerdings besteht nicht die Mog-
lichkeit, wahrend der Aktualisierung die aktuelle PostgreSQL-Version und Datenbank zu
deinstallieren. Diese Option beinhaltet folgende Schritte:

Sicherung der Datenbank und Konfiguration von Quellversion

Anderung des Ports der Quellversion auf den nachsten freien Port, z. B. 5433

Installation der Zielversion

Konfiguration der Zielversion

Ausfuhren des Befehls pg_update
Aktualisierung der Umgebungsvariablen

- Neo 7.x Rev. 2 8/15
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( ASC PostgreSQL-Updater Version 0.9.6

ASC PostgreSQL-Updater

In this window you can select to which target version is to be updated, where the database data is to be saved

and which update option is to be carried out.

Update Configurations: Update from 9.5 to 12 A

Target Data Directory: ‘ Choose Target Data Directory G\

Update Options: @ PGUpgrade ( ! Dump 8t Restore

14:07:16: Update configuration chosen.

14:07:56: Update options PGUpgrade and Dump & Restore available for the chosen directory.
14:07:56: Database Directory selected.

14:07:57: Update option set to Dump & Restore!

14:08:26: Update option set to PGUpdate!

Next
Abb. 5: PGUpgrade

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Next, um Ihre Eingaben zu ibernehmen.

A ASC PostgreSQL-Updater Version 0.9.6 — *®

ASC PostgreSQL-Updater

Pre Update Configuration 14:06:11: This is the progress window of the ASC PostgreSOL-Updater. The pregress of the update is displayed here. You sheuld net close
Save Database Canfigurations any windows that open during the update. Please press the Start button to start the update.
Dump Database

Uninstall Source Version

Install Target Version

Load Database Configurations

Restore Database

Cleanup

Abb. 6: Aktualisierung starten

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Start, um die Aktualisierung zu starten.
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( ASC PostgreSCL-Updater Version 0.9.6

ASC PostgreSQL-Updater

Tz Ui Earfmretem 14:11:11; pg_dump: gebe Inhalt der Tabelle sreportneo widgetiypes aus
14:11:13: Command finished

Save Database Configurations
14:11:13: New executinnTack- FMD OF EXECLTION
(o Db s 14:11:13: New sub| @/ Setup - ®
Uninstall Source Version 14:11:13: New pro
14:11:13: New sub)
sl TagetVersion LT Instaling
Load Database Configurations 14:11:13: New exe Creating directory C:\Program Files\PostgreSQL)12\share\tsearch_data
Restore Database 14:71:13: New exe
Cleanu 14:71:13: New exe
P 14:11:13: New exelUTONTEK ENU_UF_EAECUTTOTY
14:11:14: New subProcess: PostCheck

14:11:14: New processStep: Install Target Version - Installs the PostgreSQL target versions.

14:11:14: New subProcess: PreCheck

14:11:14: New subProcess: Execution

14:11:14: New executionTask: START_OF_EXECUTION

14:11:14: New executionTask: CHECK_PORT_FREE

14:11:14: New executionTask: INSTALL_POSTGRESQL 0

Start
Abb. 7: Aktualisierungsfortschritt
Sobald die Aktualisierung fehlerfrei durchgelaufen ist, erscheint eine Erfolgsmeldung:
( ASC PostgreSCL-Updater Version 0.9.6 — X
= W7 INFORMATION X
Pre Update Configuration 14:20:55: INFO: analyzi 1
Save Database Canfigurations 14:20:55: INFO: "sq\_la. o o imated total rows
14:20:35: INFO: analyzi Update Finished!
Dump Datzbase 14:20:55: INFO: "sqyl_si mated total rows
Uninstall Source Version 14:20:55: INFO: analyzi
Install Target Version 14:20:55: INFO: "sqlsid | e age PostgreSQL-Update is finished! Please restart your system. ‘ estimated total
rows
Load Database Configurations 14:20:55: Command fi
Restore Database 14:20:59: New executi
14:21:05: New executi

Cls
=1L 14:21:05: New executi

14:21:06: New executi
14:21:07: New executi
14:21:07: New executi
14:21:07: New executi
14:21:12: New executi
14:21:12: New subProq

14:21:13: New process| 0

Start

Abb. 8: Erfolgsmeldung

8. Um die Aktualisierung abzuschlieRRen, starten Sie Ihr System neu.
= Die Neo-Dienste und Prozesse starten automatisch neu.

Wenn ein Fehler bei der Aktualisierung aufgetreten ist, erscheint eine Fehlermeldung und ein
entsprechender Ordner wird zur Fehleranalyse im Programmordner abgelegt:
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[W7 ERROR

ASC_CONSOLE_SERVICE_1003

de.

ASCPostgreSQLUpdaterException{Type=ASCPostgreSOLUpdaterExceptionTypeltype="
ASC_COMNSOLE_SERVICE_1003', subject="COMMAND_FAILURE_EXCEPTION',

- content=The Command is not run successfully!, severity=ERROR}
:Details=Command:C:\Program Files\PostgreSQL\12\bin\pg_upgrade -d "DA\ASCDB” -b
"C\Program Files\PostgreSQL\9.5\bin" -B "C:\Program Files\PostgreSQL\12\bin" -D
"DAASCDBVASCDEB12" -p "5433" -P "5432" -U "postgres” -v ExitValue:
DetailOutput:Running in verbose moede; ; could not open log file
"pg_upgrade_internal.log": Permission denied; Failure, exiting; }

B" -b "CAProgram
p "5433" -P "5432

™ = TI—T = -4
1772174 Eailura avitin~

Abb. 9: Fehlermeldung

| < | ASC PostgreSQL-Updater — m} b4
Start Freigeben Ansicht hd o
« w 4 || » ASCPostgreSOL-Updater V0.6 2021-12-02 » ASC PostgreSQL-Updater v & | "ASCPostgreSOL-Updater' d.. 0
Hame Anderungsdstum  Typ Groe
# Schnellzugriff
installations 14.01.2022 14:03 Dateiardner
[ Desktop -* . .
jidle 14.01.2022 1405 Dateiardner
¥ Downlosds scripts 14012022 14:05 Dateiordner
Dokumente 4 updateconfigurations 14012022 14:05 Dateiordner
=] Bilder #  [E] ASC PostgreS0l -Updater.exe 14.01.2022 14:02 Anwendung 20.415 KB
Postgres Update # | & ErrorPackage-2021-12-20-23-17-03-017.zip  22.12.2021 08:45 ZIP-komprimierte... 301 KB
3 Progress.json 14.01.2022 14:21 JSON-Datei 3KB
I Dieser PC
o Netzwerk
7 Elemente &=

Abb. 10: Fehlerordner in Programmordner

9. Nach erfolgter Aktualisierung fligen Sie vor erneuter Aktivierung lhrer Anti-Virus-Software
Ausnahmen fiir die Anti-Virus-Uberpriifung fiir das PostgreSQL-Datenverzeichnis (Stan-
dard: D:\ASCDB12) und den Postgres12-Prozess hinzu.

@ Weitere Informationen zum Virenschutz finden Sie in der Installationsanleitung fur Systembe-
treiber und Mandanten Installationsvoraussetzungen.
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5 Nachbereitung

1. Aufruf des PGAdmin Properties > Connection, um den Port auf Standardport 5432 zurtick-
zuandern.

Nach Erfolgskontrolle der Aktualisierung kann die alte Datenbank, so sie wahrend der Aktuali-
sierung beibehalten wurde, entfernt werden:

2. Deinstallieren Sie dazu die alte PostgreSQL-Version (9.3, 9.4 oder 9.5) und entfernen Sie
den alten ASCDB-Ordner.

Zur Erfolgskontrolle fuhren Sie folgende Schritte aus:
3. Fuhren Sie ein Backup aus.

4. Loggen Sie sich in Neo ein, um zu priifen, ob Sie Konversationen abrufen, suchen und ab-
spielen kénnen.

5. Loggen Sie sich in das System Monitoring ein und Uberprifen Sie die Monitoring-Meldun-
gen.

-Neo 7.x Rev. 2 12/15
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