(asc

Konfiguration Microsoft SQL Server
2016

Installationsanleitung
fur Systembetreiber

31.05.2022
Originalanleitung

Produktlinie Neo, Version 7.x

Die beschriebenen Funktionen kénnen mit folgenden ASC-Produkten verwendet werden:

EVOIPneo

Im Partnerbereich unserer Webseite https://www.asctechnologies.com finden Sie immer die aktuellsten technischen Dokumente
und Produktaktualisierungen.

Copyright © 2022 ASC Technologies AG. Alle Rechte vorbehalten.

Windows ist ein eingetragenes Markenzeichen der Microsoft Corporation. VMware® ist ein eingetragenes Markenzeichen von VM-
ware, Inc. Alle anderen hier erwahnten Marken und Produktnamen sind das Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.

ASC Technologies AG - Seibelstr. 2-4 - 63768 Hosbach - Deutschland






Inhaltsverzeichnis @sc

Inhaltsverzeichnis
1 Allgemeing HINWEISE ......ccciiiiiiii e 4
2 EiNIQItUNG ..ot 5
3 A VZeT = LU E=T=T =1 0] Ve = o 6
4 Microsoft SQL Server 2016 konfigurieren .........cccccccereeeeceeerenssseeeresssee e ee e eeenas 7
4.1 SQL Server Configuration Manager konfigurieren............ccccooiiiiiiiiie e, 7
4.2 ASC-Software iNStallIeren ..........cuiiiiiiii e 8
4.3 Datenbank-Eigenschaften konfigurieren............cccooo e 8
4.4 Datenbank-Backup KONfIQUIIEIEN ..........oouuiiiiiiiie e 12
4.5 Backup des Transaktionsprotokolls konfigurieren .............coccceiiiiiiiiieiiciee e, 18
4.6 SQL Server Agent STarteN.......c...e i 18
4.7 Verbindung mit einer AlwaysOn-Verfligbarkeitsgruppe........cccccveeeeeeiiicciviniiiieeeeeeeen 20
4.8 MSSQL-Jobs fir REPORTNEO KONfIQUIIEreN ........ccooiiiiiiiiiiiiieceeee e 20
5 QUICK GUIE.......coiieirieierrr e s s s e me e me s nn e s mnenans 29
6 2 O ST 30
AbbildungsVverzeiChnis ... - 31
TabellenverzeiChnis........ccoceeriiieri 32
L oY== | 33

Konfiguration Microsoft SQL Server 2016 - Neo 7.x Rev. 2 3/33



1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.
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2 Einleitung @sc

2 Einleitung

Dieses Dokument beschreibt die Konfiguration von Microsoft SQL Server 2016 fiir die EVOIP-
neo-Software.

Bei Microsoft SQL-Datenbanken unterstiitzen wir die Hochverfligbarkeit AlwaysOn Failover
| Cluster Instances und AlwaysOn Availability Groups. Die MS SQL-Funktion Dynamic Ports wird
@ bei AlwaysOn nicht unterstitzt.

Konfigurieren Sie den Failover-Betrieb gemal der Anleitung des Herstellers.

Bei Microsoft SQL-Datenbanken unterstitzen wir Verbindungen zu Cluster-Instanzen (Always-
@ On), die Uber eine IP-Adresse erreichbar sind. Primé&re- und Failover-Datenbankknoten mit un-
terschiedlichen IP-Adressen in Hochverfligbarkeitskonfigurationen werden nicht unterstitzt.
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3 Voraussetzungen
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3 Voraussetzungen

* Leere asc_rs-Datenbank
* Benutzer muss vor der Installation angelegt sein
» Sprache des Benutzers ist auf Englisch eingestellt

+ Microsoft SQL Server ist gemal der Microsoft-Anleitung installiert

Mindestrechte fiir den Benutzer

Owned Schema: asc_rs
Membership: db_owner
@ Die Volltextsuche (FULLTEXTSEARCH) kann erst nach der Installation von Microsoft SQL

konfiguriert werden.

Nehmen Sie im Setup eine der folgenden Einstellungen vor:

Windows-Authentifizierungsmodus

1. Wabhlen Sie im Fenster Datenbankmodulkonfiguration die Option Windows-Authentifizie-
rungsmodus aus.

Gemischter Modus (SQL Server-Authentifizierung und Windows-Authentifizierung)
1. Wabhlen Sie im Fenster Datenbankmodulkonfiguration die Option Gemischter Modus aus.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Aktuellen Benutzer hinzufiigen, um den aktuellen Benutzer
als SQL-Server-Administrator hinzuzufligen.

3. Erstellen Sie ein Passwort flr den SQL-Server-Administrator.
T SOL Server 2016-Setup — O X

Datenbankmodulkonfiguration

Geben Sie den Authentifizisrungssicherheitsmodus, die Administratoren, die Datenverzeichnisse und die TempDEB-
Einstellungen flr das Datenbankmodul an.

Praduct Key Serverkenfiguration Datenverzeichnisse TempDE  FILESTREAM

Lizenzbedingungen

Geben Sie den Authentifizierungsmodus und die Administratoren fir das Datenbankmodul an.
Glebale Regeln

Microsoft Update Authentifizierungsmodus

Eetupdatesilslalliesy () Windows-Authentifizierungsmodus

Installationsregeln . o _ o
i (® Gemischter Modus (SOL Server-Authentifizierung und Windows-Authentifizierung)
Funktionsauswahl

Funktionsregeln Geben Sie das Kennwort far das SQL Server-Systemadministratorkonto ("SA") an.

Instanzkonfiguration e g e | |

Serverkonfiguration

Datenbankmodulkonfiguration

Kennwort bestitigen: | |

Funktionskonfigurationsregeln SQL Server-Administratoren angeben
Installationsbereit
nstallationsbere SOL Server
Installationsstatus Administratoren
Abgeschlossen haben .
uneingeschrank
t Zugriff auf das
Datenbankmod
Aktuellen Benutzer hinzufiigen Hinzufiigen... | | Entfernen
< Zuriick Weiter » Abbrechen

Abb. 1: Authentifizierungsmodus auswahlen (Beispiel)
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4 Microsoft SQL Server 2016 konfigurieren ‘\Asc

4 Microsoft SQL Server 2016 konfigurieren

Die Installation der externen Datenbank muss vor der Installation der Neo-Software durchge-
@ flhrt werden. Falls Sie eine externe Datenbank nutzen méchten, muss der Port gedffnet wer-
den, Uber den der Zugriff von der Neo-Software erfolgen soll.

Die ASC-Software nutzt den Default-Port 1433 fur MSSQL.
Halten Sie bei der Konfiguration folgende Reihenfolge ein:

1. SQL Server Manager konfigurieren, siehe Kapitel "SQL Server Configuration Manager kon-
figurieren", S. 7

EVOIPneo-Software installieren, siehe Kapitel "ASC-Software installieren”, S. 8

Datenbank-Eigenschaften konfigurieren, siehe Kapitel "Datenbank-Eigenschaften konfigu-
rieren", S. 8

Datenbank-Backup konfigurieren, siehe Kapitel "Datenbank-Backup konfigurieren", S. 12

5. Backup des Transaktionsprotokolls konfigurieren, siehe Kapitel "Backup des Transaktions-
protokolls konfigurieren”, S. 18

6. SQL Server Agent starten, siehe Kapitel "SQL Server Agent starten”, S. 18

4.1 SQL Server Configuration Manager konfigurieren
1. Starten Sie nach der Installation des SQL Servers den SQL Server Configuration Manager.

2. Wechseln Sie zum Protokoll MSSQLSERVER im Menupunkt SQL Server-Netzwerkkonfi-
guration.

3. Aktivieren Sie das Protokoll TCF/IP.

[& Sgl Server Configuration Manager - m} X
Datei Aktion Ansicht 7

Ll AE-1NEY
‘@ S0L Server-Kenfigurations-Manager (Lokal) || protokoliname Status
B 50L Server-Dienste % Shared Memory  Aktiviert
_E S0L Server-Netzwerkkonfiguration (32 Bi % Named Pipes Deaktiviert
@ SQL Mative Client 11.0-Konfiguration (32 ..
- TCPAP Alctiviert
~ B 50L Server-Netzwerkkonfiguration e/ e
B~ Protokolle fir "MSSQLSERVER"
@ 5QL Mative Client 11.0-Konfiguration

Abb. 2: SQL Server Configuration Manager konfigurieren
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4 Microsoft SQL Server 2016 konfigurieren ‘\Asc

Wenn Sie nicht die Default-Instanz verwenden méchten, muss fur diese Instanz ein eigener

Port festgelegt werden:

SQL Server-Konfigurations-Manager > SQL Server-Netzwerkkonfiguration > Protokolle fiir... >
@ TCP/IP > IP Addresses

Tragen Sie fir jede IP-Adresse diesen Port ein.

Starten Sie anschlieRend die Instanz (iber den SQL Server Services neu. Offnen Sie den Port
in der Firewall. Verwenden Sie diesen Port auch beim Setup.

4.2 ASC-Software installieren

Installieren Sie die EVOIPneo-Software. Siehe Installationsanleitung Installation EVOLUTION-
neo, Installation EVOLUTIONneo eco bzw. Installation EVOLUTIONneo XXL.

4.3 Datenbank-Eigenschaften konfigurieren

Die Datenbank-Eigenschaften durfen nur von einem erfahrenen Administrator gesetzt werden.
Ein pauschales Setzen der Parameter fir die Automatische VergréRerung fihrt zu Performan-

@ ce-Problemen, da wahrend der Automatischen VergréRerung die Datenbank fiir die Applikati-
on nicht verfugbar ist.

Kontrollieren Sie nach einiger Zeit der produktiven Nutzung den Wert der Automatischen Ver-
gréRerung. Passen Sie den Wert bei Bedarf an eine veranderte Datenbankgrofie an.

asc_rs-Datenbank konfigurieren:

1. Starten Sie das SQL Server 2016 Management Studio tGber Windows-Taste > Alle Pro-
gramme > Microsoft SQL Server 2016.

2. Wabhlen Sie im SQL Server 2016 Management Studio die Datenbank aus.

_4¢ Microsoft SOL Server Management Studio (Administrator) Schnellstart (Strg+Q) Pl - B x
Datei  Bearbeiten  Ansicht Debuggen Edras  Fenster  Hilfe
fe o[ @ 0 | P Neessfage B 5 H 58
Objekt-Explorer - X
Verbinden~ ¥ ¥ VS

= {8 WIN-UO2FCARDSPS (SOL Server 13.0.41
£ 7 Datenbanken

7

Generischer Debugger -

Systemdatenbanken

enbankdiagramme
Tabellen
Sichten
Externe Ressourcen
Syn
Programmierbarkeit
Service Broker

Speicher
Sicherheit

keit mit Always On

EREEEEB

Integration Services-Kataloge
5 SOL Server-Agent (‘Agent XPs' deal

Abb. 3: Datenbank auswahlen

3. Kilicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ordner der ASC-Datenbank und 6ffnen Sie
das Kontextmend.

4. Wabhlen Sie den MenUpunkt Eigenschaften.
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er: Microsoft SOL Server Management Studio (Administrator) Schnelistart (Strg+Q) Pl - B x

Datei  Bearbeiten  Ansicht Debuggen Extras  Fenster Hilfe
: [ 8~ -2 1 | B Neuesbirage B 5 & &

Generischer Debugger -

o

Objekt-Explorer - 1x
Verbinden~ ¥ ¥ VES

= B WIN-UO2FCARDSPS (SOL Server 13.0.41
£ ¥ Datenbanken

Systemdatenbanken

Da ank-Momentaufnahmer|

q

= Neue Datenbank...
Neue Abfrage
Skript fur Datenbank als
Tasks

Richtlinien

Facets

pEEEEEEE @

PowerShell starten

Sicherl  gerichte
Serven
Repliki Umbenennen
PolyBz Laschen
Hohe !
Verwal
Integre Eigenschaften

B SOL Server-Agent (‘Agent XPs' deal

Aktualisieren

EEEEEEE

Abb. 4: Eigenschaften der asc_rs-Datenbank auswahlen

5. Kilicken Sie auf Seite auswéhlen > Dateien.
6. Gehen Sie zur Tabelle mit den Datenbank-Dateien und scrollen Sie nach rechts.

7. Klicken Sie in Zeile asc_rs in der Spalte Automatische VergréRerung/Maximale Gréf3e auf
die Schaltflache mit den 3 Punkten.

8. Setzen Sie im folgenden Fenster den Parameter Dateivergré3erung auf 1/8 der Datenbank-
grolke In Megabytes.

9. Wahlen Sie fur die maximale Dateigrof3e die Option Unbegrenzt aus.
10. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

B Automatische VergréBerung fiir "asc_rs" dndern x

Automatische Vergralenung akdivieren

Dateivergroberung

() In Prozent 12|=

® In Megabyte 100 12
Madmale Dateigrofe

() Beschrankt auf (ME) 10042

(® Unbegrenzt

f—

Abb. 5: Automatische VergroRRerung fiir die dat-Datei andern (Beispiel)

11. Klicken Sie in der Zeile asc_rs_log auf die Schaltflache mit den 3 Punkten.

12. Setzen Sie im folgenden Fenster den Parameter Dateivergréf3erung auf 1/8 der Datenbank-
grole In Megabytes.

13. Wabhlen Sie fur die maximale Dateigrof3e die Option Unbegrenzt aus.
14. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
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B Automatische VergréBerung far "asc_rs_log" dndern >

Automatische VergroBerung akdivieran

Dateivergrofening
() In Prozent 1012
(® In Megabyte e

Maximale Dateigrofe
() Beschrankt auf (MB)

]
(=]
=]
|
—
£n
(%]
4 F

(® Unbegrenzt

—

Abb. 6: Automatische VergroRerung fiir die log-Datei andern (Beispiel)

15. Klicken Sie auf Seite auswéhlen > Optionen.

16. Wahlen Sie auf der rechten Seite bei Wiederherstellungsmodell die Option Vollsténdig aus.
17. Wahlen Sie unter Automatisch > Automatisch verkleinern den Wert False.

18. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
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a Datenbankeigenschaften - asc_rs

Seﬂeam LT Skipt = @ Hife

& Allgemein

& Dateien

& Dateigruppen Sortierung: Latin1_General_Cl_AS
; gﬁzz:uingsnachverfulgung Wiederherstelungsmodell: Vallstandig

J# Berechtigungen Kompatibiltat=grad: SAL Server 2076 (130)

J Erweiterte Eigenschaften

J& Spiegelung

& Transaktionsprotokollversand Weitere Optionen:

& pbfragespeicher e A-L |
ICESFA

v  Automatisch
Automatisch erstellte inkrementelle Statistike False

Einschlusstyp: Keine

Automatisch schlielen False
Automatisch verkleinem False
Statistiken automatisch aktualisieren True
Statistikcen automatisch asynchron akiualisie False
Statistiken automatisch erstellen True
Verbindung v Cim=or
Server: Schliefen des Cursors nach Commit aktiviert False
WIN-UOZFCAADSPS Standardcursor GLOBAL
) ) v Datenbankweite Konfigurationen
:'aerblndung. Fehlerbehebungen durch Abfrageoptimiersr  AUS
Fehlerbehebungen durch Abfrageoptimisrer! PRIMAR
ﬁ Werhindungseigenschaften an: Legacy-Kardinalitatsschatzung AUS
Legacy-Kardinalitatsschatzung for sekundar PRIMAR
Mazc. DOP 0
Maee. DOP fiir sekundares Objekt
Stats Parameateramittl nn [ =] 1]
Automatisch verkdeinem
Bereit

Abb. 7: Wiederherstellungsart anpassen

Abbrechen

Konfiguration Microsoft SQL Server 2016 - Neo 7.x Rev. 2
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e *

ACHTUNG!

Bei einer DatenbankgroRe von mehr als 5 Millionen zu erwartenden Aufzeich-
nungen, wird dringend empfohlen, die folgenden Einstellungen vorzunehmen.

Voraussetzungen:

- Die Volltextsuche (FULLTEXTSEARCH) muss bei Microsoft SQL installiert sein.
- Neo-Version ab 6.4.

Vorgehensweise:

- Auf allen Enterprise Core Servern den Dienst ASC-ServiceMan und den Enterprise Core
stoppen.

- Microsoft SQL Server Management Studio starten und folgende Queries ausfuhren. Stellen
Sie sicher, dass Sie alle administrativen Rechte auf die Microsoft SQL-Datenbank haben.

Query 1:

CREATE FULLTEXT CATALOG fullTextSearch AS DEFAULT;

Query 2:

ALTER TABLE asc_rs.recordmetadatarc ADD id UNIQUEIDENTIFIER NOT NULL DEFAULT
NEWID();

Query 3:

ALTER TABLE asc_rs.recordmetadatarc ADD CONSTRAINT pk_recordmetadatarc PRIMARY
KEY NONCLUSTERED ( id ASC )WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE
= OFF, SORT_IN_TEMPDB = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ONLINE = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = OFF, FILLFACTOR = 80)

Query 4:

CREATE FULLTEXT INDEX ON asc_rs.recordmetadatarc (recordingids Language 1031)

KEY INDEX pk_recordmetadatarc WITH STOPLIST = SYSTEM;

- Folgenden Eintrag in der setup.xml auf allen Enterprise Cores hinzufiigen:
<useMssqlFullTextIndexForInserter>true</useMssqlFullTextIndexForInserter>

- Auf allen Enterprise Core Servern den Dienst ASC-ServiceMan und den Enterprise Core wie-
der starten.

Datenbank-Backup konfigurieren

Das Backup-Intervall muss fur jeden Kunden individuell berechnet werden!

Es wird empfohlen, die Indizes zyklisch zu defragmentieren. Nahere Informationen dazu finden
Sie unter folgendem Link https://solutioncenter.apexsqgl.com/how-to-automate-and-schedule-
sql-server-index-defragmentation/.

Wenn viele Datenbank-Transaktionen stattfinden, wird ein tagliches Datenbank-Backup und ein
Backup des Transaktionsprotokolls alle 2 Stunden empfohlen.

Wenn nicht viele Transaktionen durchgefihrt werden, wird ein wéchentliches Datenbank-
Backup und ein tagliches Backup des Transaktionsprotokolls empfohlen.

1. Starten Sie das Microsoft SQL Server 2016 Management Studio.

2. Kilicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ordner der ASC-Datenbank und 6ffnen Sie
das Kontextmend.

3.  Wahlen Sie den Menlpunkt Tasks > Sichern.

Konfiguration Microsoft SQL Server 2016 - Neo 7.x Rev. 2 12/33
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L,,; Microsoft SQL Server Management Studio (Administrator) Schnelistart (Strg+Q) Pl - B x

Datei  Bearbeiten  Ansicht Debuggen Extras  Fenster Hilfe

|8 - 0 - 20 P | BNeesvinge @0 R B S
Objekt-Explorer T 1 x
Verbinden~ ¥ ¥ VES

= B WIN-UO2FCARDSPS (SOL Server 13.0.41
£ ¥ Datenbanken

5l Generischer Debugger -

Systemdatenbanken
Datenbank-Momentaufnahmer,

=] ool

Sichert  Meue Datenbank...
Serverc  Meue Abfrage E—
Repliks Skript fiir Datenbank als 3
PohBa " Offineschalten
Hohe \ Tasks 4 Onlinesehalten
Vet pichtfinien ,
s Strecken ,
acets
£ 50L Se Spalten ve
PowerShell starten
13
Berichte v
Sichern...
Utz Wiederherstellen s
Loschen
Spiegeln..

Aktualisieren Datenbankspiegelungs-Monitor starten. ..

(£ ez Transaktionsprotokolle senden...

Skripts generieren..

Priiflisten fiir die Migration zum In-Memory-OLTP erstellen

Datenschichtanwendung extrahieren
Datenbank auf Microsoft Azure SOL Database bereitstellen...
Datencbenenanwendung exportieren...

Als Datenschichtanwendung registrieren...
Datenebenenanwendung aktualisieren...

Datencbenenanwendung lschen..

4 » Daten impoartieren...
Daten exportieren...

Datenbank kopieren..

Abb. 8: Tasks > Sichern auswahlen

4. Wabhlen Sie im folgenden Fenster unter Quelle > Sicherungstyp die Option Vollstdndig aus.

@ Datenbank sichem - asc_rs — [m} *
Seite auswahlen IT Skipt ~ @ Hife
K Aligemein
# Medienoptionen
& Sicherungsoptionen Quelle
Datenbank:: 35C_IS v
Wiederherstellungsmodell: VOLLSTANDIG
Sicherungstyp: Vollstandig ¥

[] Kopiesichemng

Sicherungskomponente:

(® Datenbank

(O Dateien und Dateigruppen:

Ziel

Sichem nach: Datentrager >

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\M

Verbindung Hinzuftigen...
Server:
WIN-UOZFCARDSPI Entfemen
Verbindung:
53 Inhatt

¢ Verbindunaseigenschaften an]

Status

Bereit

Apbrechen
Abb. 9: Sicherungstyp auswahlen

5. Klicken Sie unter Ziel auf die Schaltflache Hinzufiigen, um ein vorhandenes Zielverzeichnis
hinzuzufligen oder ein neues anzulegen. Hier wird auch der Name der Backup-Datei fest-
gelegt.
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W Datenbank sichern - asc_rs
Seite auswahlen

¥ Algemein

& Wedienoptionen

& Sicherungsoptionen

Verbindung
Server
WINUOZFCAADSPS
Verbindung
2

¥ Verbindungseigenschafien an

Stalus

Abb. 10: Name und Zielverzeichnis der Sicherungsdatei festlegen

T skipt ~ @ Hife

Quelle
Datenbank asc_rs
Wiedstherstelungsmodel VOLLSTANDIG
Sichenungstyp Vellstandig
[ Kepiesichenng W Sicherungsziel auswahlen
Sichenungskomponente: Whlen Sie die Datel oder das Sichenungsmedium fir das Sicherungsziel aus. Es
kénnen Sicherungsmedien fiir haufig verwendete Dateien erstelt werden.
@® Datenbark
() Dateien und Dateiguppen: Ziele auf der Festplatte
@ Dateiname
2 [rosct SGL Server\MS5GL13 MSSALSERVERWSSAL Backuph| [ ]
Sichem nach

Abbrechen

6. Klicken Sie auf Seite auswéhlen > Medienoptionen.

ui

@ Datenbankdateien suchen - WIN-UO2FCAADSPY -

‘Wahlen Sie die Datei aus:

Program Fies

- Commen Files

Gemeinsame Dateien
Intemet Explorer
Microsoft Analysis Services
Wicrosoft SGL Server
-l 100
110
130
140
80
]
Cliert SDK
MSSQL13.MSSQLSERVER
- MSSGL
Binn
DATA
Instal
J0BS
Log
Wicrosoft Visual Studio 10.0
Wicrosoft Visual Studio 14.0
Wicrosoft.NET
MSEuid
Reference Assemblies

- - @ - E-E-

28888

v

Pfad ‘C.\ngﬁm Files\Microscft SQL Server\MS5QL13. MSSGLSI‘

Datsityp

Dateiname:

Sicherungsdateien(” bak.”tm)

Abbrechen

7. Um das Backup an bereits vorhandene Backup-Sets auf dem Backup-Rechner anzuhan-
gen, aktivieren Sie unter Medium (iberschreiben > Auf vorhandenen Mediensatz sichern die
Option An vorhandenen Sicherungssatz anfiigen.
Um alle bereits vorhandenen Backup-Sets auf dem Backup-Rechner zu Gberschreiben, ak-
tivieren Sie unter Medium liberschreiben > Auf vorhandenen Mediensatz sichern die Option
Alle vorhandenen Sicherungssétze liberschreiben.

E Datenbank sichern - asc_rs

Seite auswahlen
& Algemein

P ecencrtonen

J Sichenungsoptionen

Verbindung

Server:
WIN-UOZFCARDSPS

Verbindung:
sa

IT Skipt ~ @) Hife

Medium Gberschreiben
(® Auf vorhandenen Mediensatz sichem

(® An vorhandenen Sicherungssatz anfiigen

() Mle vorhandenen Sicherungssatze iberschreiben

[] Mediensatznamen und Ablaufzet des Sicherungssatzes iiberprifen

() Auf neuen Mediensatz sichem und alle vorhandenen Sicherungssatze laschen

Zuverlassighkeit
[ Sicherung nach dem Abschluss iiberprifen

[ Vor dem Schreiben auf die Medien Prifsumme bilden

[] Bei Fehlerfortsetzen
Transakdionsprotokoll

¢ Verbindunaseigenschaften an)  Bandlaufwerkc

Status
Bereit

Abb. 11: Medien Uberschreiben

8. Kiicken Sie auf Seite auswéhlen > Sicherungsoptionen.

Abbrechen

9. Geben Sie im Feld unter Sicherungssatz > Name einen Namen fir das Backup-Set ein. Im
Feld Beschreibung kdnnen Sie optional eine Beschreibung des Backup-Sets eintragen.
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E Datenbank sichern - asc_rs

[m| X
Seite auswahlen T Skipt ~ e Hife
K Allgemein
& Medienoptionen
& Sicherungssatz
Hames |asc:_rs-\u’o||5ta'nd|g Datenbank Sichem |
Beschreibung: | |
Sicherungssatz lauft ab:
(@ Nach: 0 3| Tagen
O Am: 26.09.2017
ing
Sicherungskomprimisrung festlegen: Standardservereinstellung verwenden w
Werschlisselung
Verbindung Sicherung verschilssein
Server: Al it 1
WIN-UOZFCAADSPS i = AES 128
Verbindung: & &
sa
¥ Verbindunaseigenschaften an: Die Verschilsselung ist nur verfgbar, wenn unter "Medienoptionen” die Sicherung auf einem neuen Mediensatz ausgewahlt wurde.
Status
Bereit
obrechen
Abb. 12: Name und Beschreibung des Sicherungssatzes festlegen
10. Klicken Sie auf Seite auswéhlen > Allgemein.
11. Erweitern Sie das Menu Skript, indem Sie auf den Pfeil daneben klicken.
12. Wabhlen Sie den MenUpunkt Skript fiir Aktion in Auftrag schreiben.
@ Datenbank sichern - asc_rs — [m} *
Seite auswahlen ) :
Skript ~ Hilfe
» S L
& Medienoptionen T Skript fir Aktion in Fenster "Neue Abfrage" schreiben Ctrl+Shift+N
Sich .
# Sichenungsoptionen T Skript fiir Aktion in Datei schreiben Ctrl+Shift+F
B Skript fur Aktion in Zwischenablage schreiben Ctrl+5hift+C s
m Ay reiben C it
Sicherungstyp: Vollstandig e
[] Kopiesichemng
Sicherungskomponente:
(® Datenbank
(O) Dateien und Dateigruppen:
Ziel
Sichem nach: Datentrager v
Verbinds C:\Program Files\Microsoft SQL Server\M55QL13.MSSQLSERVERWMSSGL \Backup'asc _rs bak et
Server:
WIN-UOZFCAADSPS Entfemen
Verbindung:
B Inhakt
¢ Verbindungseigenschaften an
Status
Bersit
Apbrechen

Abb. 13: Skript fur Aktion in Auftrag schreiben auswahlen
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13. Tragen Sie im folgenden Fenster im Feld Name einen Job-Namen ein.

[®E] Meuer Auftrag - O >
Seﬂeam T Skript ~ 9 Hifie
& Allgemein
& Schritte
S Zeitplane Mame: Datenhank. sichem - asc rs |
& Wamungen o
& Benachrichtigungen BEEnEs |sa |
F Ficle -
Kategorie: [Nicht kategorisiert {okal]] v
Beschreibung:
Verbindung
Server:
Verbindung: Altiviert

sa

v¥ Werbindungssigenschaften an;

Status

Bereit

Abbrechen
Abb. 14: Job-Namen festlegen

14. Klicken Sie auf Seite auswéhlen > Zeitplane.
15. Klicken Sie auf die Schaltflache Neu, um ein neues Datum anzulegen.
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(=] Meuer Auftrag - | et

Seite auswahlen ) ’
ﬁl ;:I:emein LT Sknpt - @ Hife
& Schritte

F 4 Zeitplaniiste:

& Wamungen — ;
% Benachrchtigungen D Mame Aldiviert Beschreibung

& Fiele

Verbindung

Server:

Verbindung:
sa

ﬁ Werbindunagseigenschaften an;

Status
Bereit < >

Meu. .. Auswahlen...

Abbrechen

Abb. 15: Neues Datum anlegen

In dem folgenden Fenster kdnnen Sie festlegen, wann die Backup-Prozedur wiederholt wird.
16. Geben Sie unter Name einen Namen fir den Zeitplan ein.

17. Bestatigen Sie alle Fenster, indem Sie auf die Schaltflache OK klicken.
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] Meuer Auftragszeitplan - O *
MName: || |
Zeitplantyp: Wiederholt ~ Aldiviert
26.09.2017 08:07:00 =

Haufigheit

Auftreten: Wachentlich ~

Wiederholen alle: 1 +| Woche(n) am

ontag ittwo reitag amstag
M Mittwoch Fi S
[] Dienstag [] Dennerstag Sonntag

Haufighkeit pro Tag

(® Einmalig um: 00:00:00 =

) Ale: 1 + | | Stundein) Start: 00:00:00 =

Ende: 23:59.59 =

Dauer

Startdatum: 26.09.2017 [E~ () Enddatum: 26.09.2017

(®) Kein Enddatum:

Zusammenfassung

Beschreibung: Jede Woche am Sonntag um 00:00:00. Zeitplan wird ab 26.09.2017 verwendet.

Abbrechen Hilfe:

Abb. 16: Namen fiur Zeitplan eingeben

Es ist moglich, mehrere Zeitplane fir einen einzigen Prozess zu erstellen. Dadurch kann der

@ Prozess an jedem ersten Montag des Monats durchgeflihrt werden, sowie an jedem 10. Tag
des Monats.
@ Wenn der Prozess nicht gemaf Zeitplan startet, lesen Sie bitte das SQL Server Agent starten

dieser Installationsanleitung.

4.5 Backup des Transaktionsprotokolls konfigurieren

Wiederholen Sie alle Schritte, die im Kapitel "Datenbank-Backup konfigurieren”, S. 12 beschrie-
ben wurden. Der einzige Unterschied besteht in der Auswahl des Sicherungstyps. Wahlen Sie
unter Quelle > Sicherungstyp die Option Transaktionsprotokoll aus (siehe Abb. 12, S. 15).

4.6 SQL Server Agent starten

Der Dienst SQL Server Agent wird zum Ausfihren von Jobs in der Neo-Datenbank bendtigt.

@ StandardmaRig ist der Dienst SQL Server Agent deaktiviert, wenn der SQL-Server 2 den
Dienst automatisch startet.

1. Offnen Sie den Server Manager in der Taskleiste.
2. Klicken Sie auf den MenUlpunkt Tools > Dienste.
3. Doppelklicken auf den Dienst SQL Server-Agent (MSSQLSERVER).
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‘% Dienste [m} X
Datei Aktion Ansicht 7
e |EEcE HE > 80w
<, Dienste (Lokal) . Dienste (Lokal)
SQL Server-Agent (MSSQLSERVER) ~ Mame . Beschreibung  Status Starttyp  Anmelden als ~
&} RPC-Locator Unter Window... Manuell  Netzwerkdienst
Den Dienst starten {6 Sekundare Anmeldung Aktiviert das 5. Wird au.. Menuell  Lokales System
i) Sensordatendienst Liefert Daten v... Manuell... Lokales System
Beschreibung: £ Sensordienst Ein Sensordie... Manuell... Lokales System
Fuhrt Auftrage aus, uberwacht SOL 32, ensoraberwachungsdienst Uberwacht ver... Manuell... Lokaler Dienst
e gen s and 55 G Server Unterstotzt Da... Wird au.. Automa.. Lokales System
Verwaltungsaufgaben zu. ) Shellhardwareerkennung Zeigt Meldun..  Wird au.. Automa.. Lokales System
&) Sicherheitskonto-Manager Durch den Sta... Wirdau.. Automa.. Lokales System
& Smartcard Verwaltet den .., Deaktivi... Lokaler Dienst
), Smartcard-Gerateaufzahlungsdienst  Erstellt Softwa... Wird au.. Manuell.. Lokales System
5 SNMP-Trap Empfangt Tra... Manuell  Lokaler Dienst
£}, Software Protection Aktiviert das .. Wird au.. Automa.. Netzwerkdienst
£} Speicherdienst Stellt Unterst... Manuell... Lokales System
Q:SQLSENEV(MSSQLSERVER] Ermoglicht di..  Wird au.. Automa, NT Service\M...
{,);SQLSENEV CEIP service (MSSQLSER... CEIP servicef.. Wird au.. Automa.. NT Service\SQ...
‘SQLSarverVSSWnter Stellt die Schn...  Wird au... Automa.. Lokales System
L Server-Agent (MSSOLSERVER) Fuhrt Auftrag... NT Service\5Q...
SQL Server-Browser Stellt Clientco... Deaktivi... Lokaler Dienst
-S?;SSDP—Su:he Suchtnach N..  Wird au.. Manuell Lokaler Dienst
£, 5STP-Dienst Unterstitzt S5..  Wird au.. Manuell  Lokaler Dienst
o g des Micr... St Manuell  Lokales System
£} StateRepository-Dienst Bietet die erfo.. Wirdau.. Manuell  Lokales System
£, Storage Tiers Management Optimiert die ... Manuell  Lokales System
i Stromversorgung Verwaltet die E.. Wird au.. Automa.. Lokales System
&) Superfetch Verwaltet und .. Manuell  Lokales System
£ Synchronisierungshost_3ad86 Dieser Dienst 5. Wird au.. Automa.. Lokales System
£}, Systemereignissebroker Koordiniert di... Wird au.. Automa.. Lokales System
\r,é:T[P/‘P'NEtE‘OS'HI‘deIEHSt Bietet Unterst..  Wird au... Manuell Lokaler Dienst
G Telefondienst Verwaltet den ... Manuell... Lokaler Dienst
) Telefonie Bictet Telefoni... Manuell  Netzwerkdienst v
Y\ Erweitert { Standard
Abb. 17: Dienst "SQL Server Agent" bearbeiten
4. Wabhlen Sie in der Registerkarte Allgemein > Starttyp die Option Automatisch.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache Starten, um den Dienst zu starten.
6. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
= Der Dienst wird nun automatisch bei jedem Hochfahren gestartet.
Eigenschaften wvon S0L Server-Agent (MS5CLSERVER) (Lokaler Co.., *
Algemein  fAnmelden  Wiederherstellung  Abhangigkeiten
Dienstname: SQOLSERVERAGENT
Anzeigename: S0QL Server-Agent (MS5QLSERVER)
Beschreibung: Fuhrt Auftrage aus, Oberwacht SGL Server, lost ~
YWamungen aus und 13sst eine Automatisiening v
Pfad zur EXE-Datei:
"C:A\Program Files \Microsoft SQL ServertM55QL13. M55GLSERVERWMS S0
Starttyp: Automatisch s
Dienststatus: Beendet
Starten Beenden Anhalten Fortsetzen
Sie konnen die Startparameter angeben, die Ubemommen werden sollen,
wenn der Dienst van hier aus gestartet wird.
Startparameter: |
Abbrechen Ubemehmen
Abb. 18: Eigenschaften des Dienstes andern
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4.7

4.8

Verbindung mit einer AlwaysOn-Verfiligbarkeitsgruppe

Wenn ein Microsoft SQL Cluster Uber mehrere Standorte verteilt werden soll, ist folgende manu-
elle Konfiguration notwendig:

1. Stoppen Sie den Dienst ASC Application Server auf dem Neo-Applikationsserver.

2. Offnen Sie auf dem Neo-Applikationsserver die Konfigurationsdatei domain.xml/ mit einem
Editor.

Beispiel vorher:

<jdbc-connection-pool max-pool-size="60" fail-all-connections="true" valida-
te-atmost-once-period-in-seconds="60" datasource-classname="com.micro-
soft.sqglserver.jdbc.SQLServerConnectionPoolDataSource" name="ASCSuitePool-
Standby" validation-table-name="asc_rs.db_connection_control" is-connection-
validation-required="true" transaction-isolation-level="read-uncommitted"
res-type="javax.sql.ConnectionPoolDataSource">

<property name="user" value="sa"></property>

<property name="url" value="jdbc:sqlserver://#DNS-Verfiigbharkeitsgruppenliste-
ner#:1433;databasename=asc_rs">

</property>

<property name="password" value="${ALIAS=db_password_alias}">

</property>

<property name="selectMethod" value="cursor"></property>
</jdbc-connection-pool>

Beispiel nachher:

<jdbc-connection-pool max-pool-size="60" fail-all-connections="true" valida-
te-atmost-once-period-in-seconds="60" datasource-classname="com.micro-
soft.sqglserver.jdbc.SQLServerConnectionPoolDataSource" name="ASCSuitePool-
Standby" validation-table-name="asc_rs.db_connection_control" is-connection-
validation-required="true" transaction-isolation-level="read-uncommitted”
res-type="javax.sql.ConnectionPoolDataSource">

<property name="user" value="sa"></property>

<property name="url" value="jdbc:sqlserver://#DNS-Verfiigbharkeitsgruppenliste-
ner#:1433;databasename=asc_rs;multiSubnetFailover=true">

</property>

<property name="password" value="${ALIAS=db_password_alias}">

</property>

<property name="selectMethod" value="cursor"></property>
</jdbc-connection-pool>

3. Starten Sie den Dienst ASC Application Server auf dem Neo-Applikationsserver.
= Sie kénnen auf beide Knoten in unterschiedlichen Netzen zugreifen.
= Sie kénnen im Fehlerfall aktiv umschalten.

MSSQL-Jobs fiir REPORTneo konfigurieren

Fir eine reibungslose Zusammenarbeit zwischen dem MS SQL Server und REPORTneo muss
der Systembetreiber Jobs fiir die gespeicherten Prozesse reportneo.f_participant_call_activi-

ty fill (sammelt Daten zu dem Report Agentenaufzeichnungsreport im Neo Core Schema), re-
portneo.f_participant _call_activity compress (komprimiert altere bereits gesammelte Daten) so-
wie reportneo.f_cachestate_check datastock (ermittelt Anderungen in der Cache-Aktualisie-
rung) anlegen.

1. Starten Sie das Microsoft SQL Server 2016 Management Studio.
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2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ordner Jobs und 6ffnen Sie das Kontextme-
nd.

3. Wahlen Sie den Menupunkt New Job....

a5 Mcrovert S0L Sercer Managament Studio {Atrmnatrator] n o Pla & x
Flle Edit  Wew ODebug Vool  Wedow  Help
-t ud Bumoe R2ORE - .| A i Ok e = F SlEE

st Explorer
Comects § " = T G &

17117800 {501 Server 120506 - a2

o Job! HNew job.

Manage Lenedules
Mansge fob Categeries

o ey

Abb. 19: Neuen Job anlegen

4. Wabhlen Sie im folgenden Fenster die Seite General und geben Sie den Namen des Jobs
ein, hier: participant_call_activity fill.

@ participant_call_activity gibt den Namen des jeweiligen Reports an.
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[#2] New Job X
Select a page IT Scn
pt v @ Hep
»
K Steps
F Schedules Name: |patticipant_call_activity_fil |
K Ners
% Notifications s [s2 | [
F Targets .
Category: [Uncategorized (Local)] v
Description:
Connection
Server:
171-178-LO
Connection: [~] Enabled
sa

ﬁ View connection properties

Ready

Abb. 20: Job konfigurieren

5. Wechseln Sie zu der Seite Steps und klicken auf die Schaltflache New..., um einen neuen
Job-Schritt zu konfigurieren.
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[#2] New Job

Select a page
K General
»

J Schedules Job step list:
K Ners

F Notffications
F Targets

X

LT Scipt ~ @ Help

St... MName Type On Success  On Failure

Connection

Server:
171-178-LO

Connection:
sa

ﬁ View connection properties

Progress Move step: Start step:
Ready +* ¥

Abb. 21: Neuen Schritt erstellen

6. Geben Sie im folgenden Fenster auf der Seite General im Eingabefeld Step name den Na-
men des Schritts ein, hier: f_participant _call_activity fill.

7. Stellen Sie sicher, dass in der Dropdown-Liste des Eingabefelds Type der Eintrag Tran-
sact-SQL script (T-SQL) ausgewahlt wurde.

8. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Database den Eintrag asc_rs.

Geben Sie im Eingabefeld Command den Befehl zur Ausfiihrung des angelegten Jobs ma-
nuell ein, hier: EXEC reportneo.f_participant_call_activity_fill;
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Select a page [ New Job Step — O =
K General
K Steps Select a page v Hel
F Schedules K General o O Hebp
Ko Nerts # Advanced
& Notffications Step name:

K Targets |f _participant_call_activity_fill
Type:
Transact-SQL script (T-SQL) v
Run as:
v
Database: — — "
T EXEC reportneo f_participant_call_activity_fill |
Connection Open.
Server:
17117800 [ Select Al
— Server:
f:"”ed'f’"" 17117810 Copy
y¥ View connectig g:nnectinn' Paste
ﬁ View connection properties Parsa
Progress
Ready P
Ready

Next

ok ]| cone

Abb. 22: Befehl eingeben

10. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um die Eingaben zu ibernehmen.

= Der Job-Schritt erscheint auf der Seite Steps in der Liste der Job-Schritte.
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A

SC

[#2] New Job

Select a page

K General

e Sicos)

& Schedules

K Ners

F Notffications
F Targets

Job step list:

St.. Name

Connection

Server:
171-178-LO

Connection:
sa

ﬁ View connection properties

Move step:

Ready +* ¥

New...

LT Scipt ~ @ Help

f_participant_call_activity_fill

Start step:
1f_participant_call_activity_fill

Insert...

Type
Transact-...

N

X

On Success  On Failure

Gotothe ...

Quit the

Delete

jo...

Abb. 23: Job in Liste Gbernommen

11. Wechseln Sie zur Seite Schedules und klicken Sie auf die Schaltflache New..., um einen

Zeitplan fir den Job anzulegen.
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[#2] New Job — O X

Select a page
K General
K Steps

5 Schedule list:
K Ners

F Notffications
F Targets

Connection

Server:
171-178-LO

Connection:
sa

ﬁ View connection properties

LT Scipt ~ @ Help

D Name Enabled Description

Ready < >

=

e

Abb. 24: Neuen Zeitplan anlegen

12.

13.

14.

15.
16.

Geben Sie im folgenden Fenster im Eingabefeld Name einen Namen fir den Zeitplan des
Jobs ein.

Stellen Sie sicher, dass in der Dropdown-Liste Schedule type der Typ Recurring gewahlt
ist.

Wahlen Sie unter Frequency im Eingabefeld Occurs die Ausfiihrung Daily und unter Recurs
every die Frequenz 1 Day(s).

Wahlen Sie unter Daily Frequency im Eingabefeld Occurs every die Frequenz 5 minute(s).
Aktivieren Sie unter Duration die Option No end date.
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[=] New Job - O *
Select a page _E New Job Schedule - O X
K General
K Steps Name:
& Schedules
K Alerts Schedule type: [] Enabled
& Notffications
& Targets
Frequency
Occurs:
Recurs every:
Daily frequency
(O Occurs once at:
Connection ® Occurs every: 00:00:00 =
Server: 23:59:59 :
171-178-LO
Duration
Connection:
= St
v¥ View connection pro
Summary
Description: Oceurs every day every 5 minute(s) between 00:00:00 and 23:59:59. Schedule will be used
Progress starting on 06.07.2021.
Ready
ot | [ b

Abb. 25: Zeitplan konfigurieren

17. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um die Eingaben zu ibernehmen.

= Der Zeitplan erscheint auf der Seite Schedules in der Liste der Zeitplane.
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[#2] New Job

Select a page
K General

K Steps

A
K Ners

F Notffications
F Targets

LT Scipt ~ @ Help

Schedule list:

Enabled
Yes

Connection

Server:
171-178-LO

Connection:
sa

ﬁ View connection properties

Ready <
New... Pick...

Abb. 26: Zeitplan in Liste Gbernommen

Description
Occurs every day every 5 minute(s) b

18. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um die Konfiguration abzuschlief3en.

= Der Job erscheint im Microsoft SQL Server 2016 Management Studio im Ordner Jobs.

[+ Replication
£] PolyBase
[+ Always On High Availability

£] Management
[+ Integration Services Catalogs
= 23 SOL Server Agent

= Jobs

[=3] syspolicy_purge_history
[%] participant_call_activity_fill
[=3] participant_call_activity_compress
["2] cachestate_check_datastock
@™ Job Activity Monitor
Alerts
Operators
Proxies

B & B =

Error Logs

Abb. 27: Job in Ordner Gbernommen

19. Wiederholen Sie den Prozess fiir die Jobs participant _call_activity compress und cache-

state_check_datastock.
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5 Quick Guide

» Standardeinstellung wahrend der Installation des SQL Server 2016 anpassen: SQL Server
2016 Setup > Datenbankmodulkonfiguration > Authentifizierungsmodus > Windows
oder > Gemischter Modus: Aktivieren und Passwort eingeben.

» SQL Server Configuration Manager starten: SQL Server-Netzwerkkonfiguration > MSS-
QLSERVER > TCP/IP: aktivieren.

» Das SQL Server 2016 Management Studio starten: Windows-Taste > Alle Programme >
Microsoft SQL Server 2016 > SQL Server Management Studio: asc_rs-Datenbank >
rechts Klick > Eigenschaften > Seite auswahlen: Dateien > asc_rs: [ ... ] bei Automa-
tische Vergroflerung/Maximale Grofde und asc_rs_log: [ ... ] bei Automatische Vergrolie-
rung/Maximale GroRRe

— DateivergréRerung: 1/8 der Datenbankgrofie in Megabytes
— Maximale DateigroRe: Unbegrenzt

» Datenbank-Eigenschaften einstellen: Windows-Taste > Alle Programme > Microsoft
SQL Server 2016 > SQL Server Management Studio: asc_rs-Datenbank > Rechtsklick
> Eigenschaften > Optionen: Seite auswdhlen > Automatisch > Automatisch verklei-
nern: False.

» Datenbank-Backup kann erst konfiguriert werden, wenn EVOIPneo-Software installiert wur-
de.

» Datenbank-Backup konfigurieren: Windows-Taste > Alle Programme > Microsoft SQL
Server 2016 > SQL Server Management Studio > Databases > asc_rs > Tasks > Si-
chern > Sicherungstyp: Vollstandig > Sicherungssatz: Name des Sicherungssatzes
> Ziel: Hinzufiigen (ein Zielverzeichnis) > Medienoptionen: Seite auswdhlen

— Backup an bereits vorhandene Backup Sets auf dem Backup-Rechner anhdngen: An
vorhandenen Sicherungssatz anfligen: Aktivieren

— Alle bereits vorhandenen Backup Sets vom Backup-Rechner iberschreiben: Alle vor-
handenen Sicherungssatze liberschreiben: Aktivieren

» Script-Einstellungen: Allgemein: Seite auswdhlen > Skript > Skript fiir Aktion in Auf-
trag schreiben: Namen eingeben > Zeitpldne > Neu: Datum eingeben.

Option: SQL Server Agent
* Agenten starten: SQL Server Management > SQL Server Agent > starten.

+ MSSQL-Jobs fur REPORTneo konfigurieren: Start > All programs > Microsoft SQL Ser-
ver 2016 > SQL Server Management Studio: Jobs > Rechtsklick > New Job... General
> Name eingeben > Steps> New... > Step name eingeben > Type Transact-SQL script
(T-SQL) auswahlen > Database asc_rs auswahlen > Command EXEC
reportneo.f.participant_call activity fill; eingeben > OK > Schedules >
New... > Name eingeben > Schedule type Recurring auswahlen > Frequency > Recurs
every 1 day(s) auswahlen > Daily frequency Occurs every > 5 minute(s) aus-
wahlen > Duration No end date aktivieren > OK > Schedules > OK

Wiederholen fiir participant_call_activity _compress und cachestate  check_datastock.
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FAQ

Welche MS SQL-Datenbanken werden unterstiitzt?

Informationen zu freigegebenen und vom Aufzeichnungssystem unterstutzten Versionen finden
Sie im Release Announcement und in der Installationsanleitung Installationsvoraussetzungen.

Welche DatenbankgroBe wird erwartet?

Verwenden Sie zur Berechnung der DatenbankgréfRe den Datenvolumen-Rechner Post-
gres_Callpool_Sizing. Kalkulieren Sie zusatzlich 20 % an Datenvolumen ein.

Die Datei Postgres_Callpool_Sizing finden Sie im Manual Package im Ordner 71_Sizing calcula-
tor.

Welcher Authentifizierungsmodus wird verwendet?

Fir Neo-Systeme wird die Windows-Autentifizierung oder die SQL Server-Authentifizierung (Mi-
xed Mode) bendtigt.

Welche Serversortierungen werden unterstiitzt?
Es wird die Sortierung Latin1_General _CI|_AS bendtigt.
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