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1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.
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2 Compliance-Alarm-Modul

21 Allgemeines

Das Compliance-Alarm-Modul wird dazu verwendet, Compliance-Alarme zu erstellen, um konfi-
gurierte Benutzer darliber zu informieren, wenn in einer Aktivitat des Traders mindestens ein
konfiguriertes Schllisselwort gefunden oder nicht gefunden wird.

Folgende Compliance-Alarme sind verfiigbar:
» Compliance Alarm fur Schlisselworter

Dieser Compliance-Alarm Uberprift zyklisch, ob die Aktivitaten (Konversationen) der Trader
eine bestimmte Anzahl bestimmter Schlisselwdrter beinhalten oder nicht beinhalten. Wenn
die SchlUsselworter entsprechend ihrer Konfiguration gefunden oder nicht gefunden wer-
den, erfolgt eine Alarmierung und der betroffene Trader kann entsprechend trainiert wer-
den.

» Compliance Alarm fiir Echtzeit-Schliisselworterkennung

Dieser Compliance-Alarm Uberpruft in Echtzeit, ob die Aktivitdten (Konversationen) der Tra-
der eine bestimmte Anzahl bestimmter SchlUsselwdrter beinhalten. Wenn die Schlissel-
worter gefunden werden, erfolgt eine Alarmierung und der betroffene Trader kann entspre-
chend trainiert werden.

HINWEIS! Die Optionen Compliance Alarm fiir Schliisselwérter und Compliance Alarm fiir
Echtzeit-Schliisselworterkennung sind nur konfigurierbar, wenn mindestens eine Keyword-
Spotting-Analyse-Lizenz im System vorhanden ist.

HINWEIS! Falls beim Finden eines Schllsselworts wahrend der Echtzeit-Schlisselworter-
kennung eine Benachrichtigung erfolgen soll, muss im Nachrichten-Modul die Nachricht
QUALITY _ALARM_KEYWORD_REALTIME aktiviert werden. Weitere Informationen dazu
finden Sie in der Administrationsanleitung fir Mandanten Nachrichten-Modul.

In diesem Modul kénnen Sie diese Compliance-Alarme definieren und aktivieren.

Grundlegende Informationen zur Bedienung der Applikation INSPIRATIONneo for Compliance

@| finden Sie in der Bedienungsanleitung INSPIRATIONneo for Compliance - Allgemeine Informa-
tionen.
@ Als Supervisor werden nur Angestellte angezeigt, denen vom Administrator die Rolle Supervi-

sor zugeordnet wurde.

2.2 Hauptansicht

In der Hauptansicht werden alle gespeicherten Compliance-Alarme angezeigt.

Compliance-Management-Modul - Neo 7.x Rev. 2 5/23



2 Compliance-Alarm-Modul ‘\Asc
P R 4+ X Algemein v
Typ & Name ¢ Erstelltvon ¢ Erstelldatum & Aktiviert ¢ Global ¢
W18 Internal QA Admin, 1st-Tenant 21.11.2018 03:39:07 x X
Zeilen pro Seite 50 |~ 1-1von1
Abb. 1: Hauptansicht - Compliance-Alarm-Modul
Je nach Konfiguration der Spalten werden die folgenden Informationen in der Hauptansicht an-
gezeigt:
Typ Typ des Compliance-Alarms
2% = Compliance Alarm fur Schlisselworter
Name Name der Vorlage
Erstellt von Name des Benutzers, der den Compliance-Alarm erstellt hat.
Erstelldatum Datum, an dem die Vorlage erstellt wurde.
Aktiviert Zeigt an, ob der Compliance-Alarm aktiviert ist.
v = Der Compliance-Alarm ist aktiviert
X = Der Compliance-Alarm ist deaktiviert
Alle Trader Zeigt an, ob der Compliance-Alarm fur alle Trader gilt.
v = Gilt fur alle Trader
X = Gilt nicht fur alle Trader
Aktualisiert Zeigt den Zeitpunkt an, wann der Compliance-Alarm das letzte mal ak-
tualisiert wurde.
2.21 Symbolleiste der Hauptansicht

Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen.

Abb. 2: Symbolleiste Compliance-Alarm-Modul

Suchen

zen

B 2

Offnet das Fenster der Suchfunktion. Mit der Suchfunktion
kénnen Sie gezielt nach Datensatzen suchen, die bestimm-
ten Kriterien entsprechen (siehe Kapitel "Suchen", S. 7).

Das Symbol (Suchen) wird immer dann angezeigt, wenn
die Suche durch einen Filter angepasst wurde.

Suche zuriickset- Setzt alle manuell gesetzten Suchkriterien zurtick. Die Su-

che wird ohne manuelle Filterung gestartet.

Erstellen Hier kdnnen Sie einen Compliance-Alarm erstellen.

Siehe Kapitel "Compliance-Alarm erstellen”, S. 19.
Es gibt die 2 Optionen:
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» Compliance Alarm fiir Schliisselwérter
» Compliance Alarm fiir Echtzeit-Schliisselworterkennung

H Léschen Léscht den ausgewahlten Compliance-Alarm. Um den Com-
pliance-Alarm endguiltig zu I6schen bestatigen Sie die Si-
cherheitsabfrage mit Ja.

Allgemein Drucken Druckt die Tabelle der Hauptansicht.

Tabelle anpassen Offnet ein Fenster, in dem Sie folgende Einstellungen fiir die
Hauptansicht vornehmen kénnen:

» Welche Informationen werden angezeigt.
» Reihenfolge der angezeigten Spalten.
* Anzahl der Zeilen pro Seite

Allgemeine Hilfe  Uber den Meniipunkt Allgemeine Hilfe wird eine Beschrei-
bung der Applikation, in der Sie sich gerade befinden, geoff-
net.

Modul-Hilfe Uber den Meniipunkt Modul-Hilfe wird eine Beschreibung
des Moduls, in dem Sie sich gerade befinden, gedffnet.

In der Bedienungsanleitung INSPIRATIONneo for Compliance - Allgemeine Informationen fin-
den Sie bei Bedarf detaillierte Beschreibungen zu Standardfunktionen wie z. B. Drucken, Ta-
belle anpassen oder Hilfe.

Suchen

Mit der Suchfunktion kénnen Sie gezielt nach Datensatzen suchen, die bestimmten Kriterien
entsprechen.

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol &1 bzw. [Z1 (Suchen).
= Das Fenster Suchkriterien erscheint.

= Allgemein

Erstelldatum inaktiv b *
Aktualisiert inaktiv d *

»  Bewertungsinformationen

»  Agenteninformationen

+  Vorlageninformationen

+  Bewerterinformationen

- Suchen Zuriicksetzen Suchen verwalten

Abb. 3: Fenster Suchkriterien (Beispiel)

2. Stellen Sie die entsprechenden Suchkriterien ein.
HINWEIS! Welche Suchkriterien zur Verfigung stehen, ist abhangig vom jeweiligen Modul.

3. Um die Suche zu starten, klicken Sie auf die Schaltflache Suchen.
Um alle manuell gesetzten Suchkriterien zuriickzusetzen, klicken Sie auf die Schaltflache
Zurlicksetzen.

= Nachdem Sie die Suche durchgefihrt haben, werden in der Hauptansicht nur die Daten-
satze angezeigt, die den eingestellten Suchkriterien entsprechen.

4. Um in der Hauptansicht wieder alle urspriinglichen Datensatze anzuzeigen, also die manu-
ell gesetzten Suchkriterien zuriickzusetzen, klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol
(Suche zuriicksetzen).
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2.3

Uber die Schaltflache Suchen verwalten haben Sie die Maglichkeit, die definierten Suchkriterien
unter einem eindeutigen Namen zu speichern, gespeicherte Suchkriterien zu laden und zu 16-
schen.

Uber das Symbol # kénnen Sie ein Suchkriterium als Favorit markieren. Als Favorit markierte
Suchkriterien werden im oberen Teil des Fensters Suchkriterien zusatzlich angezeigt und durch
das Symbol * gekennzeichnet.

Wenn fir den angemeldeten Benutzer Konversationsregeln (Ansichtsfilter) gelten, werden in
den Suchkriterien der folgenden Module vordefinierte Sucheinstellungen angezeigt, die den
Filtereinstellungen aus den Konversationsregeln entsprechen:

- Aktivitaten-Modul
- Compliance-Analyse-Modul

Diese benutzerspezifischen Filter- bzw. Sucheinstellungen kénnen Sie nicht I6schen, sondern
nur erganzen und dadurch eine zuséatzliche Filterung der Anzeige in der Hauptansicht vorneh-
men.

Eine detaillierte Beschreibung der Suchfunktion finden Sie in der Bedienungsanleitung INSPI-
RATION§neo$ for Compliance - Allgemeine Informationen.

Symbole der Compliance-Alarms-Tabelle

Spalte: Typ

‘neE Compliance Alarm fiir Zeigt an, dass es sich um einen Compliance-Alarm fir
Schliisselwérter Schlisselwdrter handelt.

0] Compliance Alarm fiir Echt- Zeigt an, dass es sich um einen Compliance-Alarm fir
zeit-Schliisselworterken- Echtzeit-Schlisselworterkennung handelt.
nung

Spalte: Aktiviert

v Aktiv Zeigt an, dass der Compliance-Alarm aktiv ist.
X Inaktiv Zeigt an, dass der Compliance-Alarm deaktiviert ist.

Spalte: Alle Trader

v Zeigt an, dass der Compliance-Alarm fur alle Trader gilt.
X Zeigt an, dass der Compliance-Alarm nicht fur alle Tra-
der gilt.

Detailansicht
Hier kdnnen Sie detaillierte Informationen zur ausgewahlten Vorlage anzeigen und bearbeiten.
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< Details* Benachrichtigungen* Trader* »
@ Hilfe

Aktiviert O

Name Internal QA

Aktivieren fir [ Alle Trader

Compliance-Analyse-Job*

Zuriicksetzen

Abb. 4: Detailansicht - Compliance-Alarm-Modul (Beispiel)

Die Detailansicht besteht aus folgenden Registerkarten:
» Details, siehe Kapitel "Registerkarte Details", S. 9.

Benachrichtigungen, siehe Kapitel "Registerkarte Benachrichtigungen", S. 11.
» Trader, siehe Kapitel "Registerkarte Trader", S. 14.

Schliisselworter, siehe Kapitel "Registerkarte Schlusselwadrter”, S. 17. Nur sichtbar fur
Schllsselworter.

2.31 Registerkarte Details

Hier kdnnen Sie grundséatzliche Einstellungen zum Compliance-Alarm definieren.

< Details* Benachrichtigungen* Trader* »
@ Hilfe
Aktiviert O
Name Internal QA
Aktivieren fir [ Alle Trader
Compliance-Analyse-Job* +
Abb. 5: Registerkarte Details (Beispiel)
Aktiviert Zeigt an, ob der Compliance-Alarm aktiviert ist.

Stellen Sie ein, ob der Compliance-Alarm aktiviert werden soll.
= Compliance-Alarm ist aktiviert

O = Compliance-Alarm ist deaktiviert

Compliance-Management-Modul - Neo 7.x Rev. 2 9/23
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Name Name des Compliance-Alarms. Geben Sie hier den Namen des Com-
pliance-Alarms ein.

Aktivieren fiir Zeigt an, ob der Compliance-Alarm auf alle im System bekannten Tra-
der bzw. Vorlagen angewendet werden soll. Wenn die Option Alle Tra-
der gewahlt wird, erhalt man eine Meldung und alle Trader, die man
bisher in der Registerkarte Trader ausgewahlt hat, werden geldscht.

Stellen Sie ein, wie der Compliance-Alarm angewendet werden soll.

= Auf alle Eintrdge anwenden

O = Nur auf die zugeordneten Eintrage anwenden.
Compliance-Analyse- Zeigt an, welcher Compliance-Analyse-Job angewendet wird.

e Mit der Schaltflache + fligen Sie einen Compliance-Analyse-Job hin-
zu. Siehe Kapitel "Compliance-Analyse-Job hinzufiigen", S. 10.
Mit der Schaltflache - entfernen Sie den Compliance-Analyse-Job
aus dem Compliance-Alarm.
Nur sichtbar bei Compliance Alarm fiir Schliisselwérter und Complian-
ce Alarm fiir Echtzeit-Schliisselworterkennung.
@ Die mit einem " * " markierten Felder sind Pflichtfelder. Diese Felder missen ausgefullt wer-
den.
2.3.11 Compliance-Analyse-Job hinzufiigen

1.  Klicken Sie rechts neben dem Feld Compliance-Analyse-Job auf die Schaltflache + .

< Details* Benachrichtigungen* Trader* »
@ Hilfe

Aktiviert O

Name*

Aktivieren fir [ Alle Trader

Compliance-Analyse-Job* +

Abb. 6: Compliance-Analyse-Job hinzufiigen

2. Wahlen Sie einen Compliance-Analyse-Job aus der Liste aus.

Compliance-Management-Modul - Neo 7.x Rev. 2 10/23
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BB
Name & Analyserichtung ¢ Analysetyp ¢ Analysierte Aktivitdten Aktivitaten mit Treffern Treffer
KWS_Periodisch |+ = 2287 275 20592
KWS_Einmalig + = 10082 10082 90680
< >
Zeilen pro Seite 20 1-2von?2 I I

Abbrechen
Abb. 7: Compliance-Analyse-Job auswahlen (Beispiel)
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.

2.3.2 Registerkarte Benachrichtigungen

Hier kdnnen Sie einstellen, wer wie benachrichtigt werden soll, wenn ein Compliance-Alarm
ausgelost wird. Benachrichtigt werden kdnnen Trader, Teamleiter, Benutzer oder der Ersteller

selbst.

< Details* Benachrichtigungen*® Trader* Schliisselwdrter

Mich via CLIENTcommand benachrichtigen.
[J Teamleiter via CLIENTcommand benachrichtigen.

[J Trader via CLIENTcommand benachrichtigen

Benachrichtige folgende Benutzer via E-Mail:

Registrierte Benutzer
Name E-Mail cc
Agent, 5. v v &
Unregistrierte Benutzer + x
Name Vorname E-Mail
Griin Fritz |forin@testde v *

Abb. 8: Spezifischer Compliance-Alarm - Benachrichtigungen
1. Um Sie selbst, Teamleiter oder Trader direkt via CLIENTcommand benachrichtigen zu las-
sen, setzen Sie das Hakchen im entsprechenden Kontrollkastchen &.

2. Um einen beliebigen Benutzer benachrichtigen zu lassen, setzen Sie das Hakchen im Kon-
trollkéstchen zu Benachrichtige folgende Benutzer via E-Mail.

Compliance-Management-Modul - Neo 7.x Rev. 2
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= Weitere Felder werden eingeblendet, in denen Sie Benutzer zuordnen und die Benach-
richtigungsart einstellen kénnen. Siehe Kapitel "Registrierte Benutzer zuordnen”, S. 12
und Kapitel "Unregistrierte Benutzer zuordnen", S. 13.
In der Spalte E-Mail wird jeweils angezeigt, ob ein Benutzer via E-Mail oder CLIENT-
command benachrichtigt wird:
v' = Benachrichtigungsoption aktiviert.
X = Benachrichtigungsoption nicht aktiviert.

2.3.21 Registrierte Benutzer zuordnen
1. Um einen registrierten Benutzer zuzuordnen, klicken Sie auf das Symbol [Ell (Hinzufiigen).

Registrierte Benutzer
Name E-Mail cc
Agent, 5. v v &

Abb. 9: Spezifischer Compliance-Alarm - Registrierte Benutzer (Beispiel)

2. Um einen Benutzer aus der Liste auszuwahlen, klicken Sie auf die Zeile mit den entspre-
chenden Angaben. Sie kdnnen mehrere Benutzer auswahlen, indem Sie mehrere Zeilen

anklicken.
Um eine Auswahl zurtickzunehmen, klicken Sie auf die entsprechende Zeile wahrend Sie

die [Strg]-Taste gedrickt halten.

Zu benachrichtigende Trader x
A H=
Personalnummer & Vorname < Nachname & Benutzername & Einstellungsdatum & Geburtsdatum &
"
1000 10. Agent
900 0. Agent
800 8. Agent
700 7. Agent
600 6. Agent
400 4. Agent
ann 2 Anant he
< >
Zeilen pro Seite 20 1-9von9
Abbrechen

Abb. 10: Spezifischer Compliance-Alarm - Registrierte Benutzer auswahlen (Beispiel)

3. Um die ausgewahlten Benutzer hinzuzufiigen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.

4. Um einzustellen, ob ein Benutzer per E-Mail oder per CLIENTcommand benachrichtigt wer-
den soll, klicken Sie auf das Symbol || (Bearbeiten). Eine der beiden Optionen muss akti-
viert sein.

Compliance-Management-Modul - Neo 7.x Rev. 2 12/23
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Registrierte Benutzer
Name E-Mail cc
Agent, 5. v v &

Abb. 11: Spezifischer Compliance-Alarm - Registrierte Benutzer bearbeiten (Beispiel)

5. Stellen Sie in der Spalte E-Mail bzw. CC (CLIENTcommand) die Benachrichtigungsart ein:
= Benachrichtigung aktiviert
O = Benachrichtigung nicht aktiviert

Name E-Mail cc

Agent, 5. v %

Abb. 12: Spezifischer Compliance-Alarm - Benachrichtigungsart einstellen (Beispiel)

6. Um die Anderungen zu speichern, klicken Sie auf das Symbol v (Speichern).
Um die Anderungen zu verwerfen, klicken Sie auf das Symbol * (Verwerfen).

2.3.2.2 Registrierte Benutzer entfernen

1. Um einen registrierten Benutzer aus der Liste zu entfernen, wahlen Sie den entsprechen-
den Eintrag in der Liste aus und klicken Sie auf das Symbol [E (Entfernen).

Registrierte Benutzer
Name E-Mail cc
Agent, 5. v v &

Abb. 13: Spezifischer Compliance-Alarm - Registrierte Benutzer entfernen (Beispiel)

2.3.23 Unregistrierte Benutzer zuordnen

1. Um einen unregistrierten Benutzer zuzuordnen, klicken Sie auf das Symbol [ (Hinzufi-
gen).
2. Geben Sie den Namen und die E-Mail-Adresse des Benutzers ein.

Unregistrierten Benutzer hinzufiigen x

Vorname* |
|
Nachname*

| E-Mail*

Speichern Abbrechen

Abb. 14: Spezifischer Compliance-Alarm - Unregistrierten Benutzer hinzufligen

Compliance-Management-Modul - Neo 7.x Rev. 2 13/23
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3. Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen und das Fenster zu schlieRen, klicken Sie auf die
Schaltflache Abbrechen.
23.24 Unregistrierte Benutzer bearbeiten
1. Um die Angaben zu einem unregistrierten Benutzer zu bearbeiten, wahlen Sie den entspre-
chenden Eintrag in der Liste aus und klicken Sie auf das Symbol || (Bearbeiten).
Unregistrierte Benutzer + x
Name Vorname E-Mail
Griin Fritz f.orin@test.de «
Abb. 15: Spezifischer Compliance-Alarm - Unregistrierte Benutzer (Beispiel)
2. Nehmen Sie die notwendigen Anderungen vor.
Unregistrierte Benutzer + x
Name Vorname E-Mail
|GrUn |Fritz |f.grﬂn@tes‘t.de v x
Abb. 16: Spezifischer Compliance-Alarm - Unregistrierten Benutzer bearbeiten (Beispiel)
3. Um die Anderungen zu speichern, klicken Sie auf das Symbol v (Speichern).
Um die Anderungen zu verwerfen, klicken Sie auf das Symbol * (Verwerfen).
2.3.25 Unregistrierte Benutzer I6schen
1. Um einen unregistrierten Benutzer aus der Liste zu I6schen, wahlen Sie den entsprechen-
den Eintrag in der Liste aus und klicken Sie auf das Symbol EJ (Léschen).
Unregistrierte Benutzer + x
Name Vorname E-Mail
Griin Fritz f.orin@test.de «
Abb. 17: Spezifischer Compliance-Alarm - Unregistrierte Benutzer I6schen (Beispiel)
233 Registerkarte Trader

Hier kdnnen Sie die Liste der Trader zusammenstellen, die dem Compliance-Alarm zugeordnet
werden sollen. Wenn Sie in der Registerkarte Details nicht die Option Alle Trader auswahlen,
dann werden dem Compliance-Alarm nur die Trader zugeordnet, die hier aufgelistet sind.

Compliance-Management-Modul - Neo 7.x Rev. 2 14 /23
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< Details* Benachrichtigungen*® Trader* Schliisselwdrter »
Nachname & Vorname ¢
Agent 10.
Agent 1.
Abb. 18: Spezifischer Compliance-Alarm - Trader zuordnen
s+ Hinzufiigen aus  Offnet ein Fenster, in dem Sie Trader aus der Organisationsstruk-
der Organisati- tur auswahlen kdénnen, siehe Kapitel "Trader aus der Organisati-
onsstruktur onsstruktur hinzufiigen", S. 15.
=. Hinzufiigen Offnet ein Fenster, in dem Sie eigene Trader auswéahlen kénnen,
— siehe Kapitel "Trader hinzufigen", S. 16.
E Entfernen Entfernt den ausgewahlten Trader aus der Liste.
2.3.31 Trader aus der Organisationsstruktur hinzufiigen

1.  Wahlen Sie die Registerkarte Trader, siehe Kapitel "Registerkarte Trader", S. 14.

2. Um Trader aus der Organisationsstruktur zuzuordnen, klicken Sie auf das Symbol [ (Hin-
zufligen aus der Organisationsstruktur).

Nachname % Vorname %

Keine Datensitze gefunden

Abb. 19: Trader

3. Kiicken Sie in der linken Fensterseite auf den Namen der Organisationseinheit.
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Trader hinzufiigen
Name Personalnummer & Vorname ¢ Nachname & E-Mail ¢

- Sales 200 2. Agent

Sales Europe 100 1. Agent

Sales America 500 5. Agent

300 3. Agent

400 4. Agent

m Hinzufugen Abbrechen

Abb. 20: Trader aus Organisationsstruktur hinzufiigen

4. Wahlen Sie aus der Liste in der rechten Fensterseite einen oder mehrere Trader aus.

Um mehrere Trader auszuwéhlen oder eine Auswahl zurtickzunehmen, klicken Sie auf die-
se Zeile wahrend Sie die [Strg]-Taste gedriickt halten.

Um alle Trader auszuwahlen, klicken Sie auf das Symbol EZl (Alles auswéhlen).

Um alle markierten Trader abzuwahlen, klicken Sie auf das Symbol [ (Alles abwéhlen).

5. Um die ausgewahlten Trader hinzuzufligen und das Fenster gedffnet zu lassen, um zum
Beispiel weitere Trader aus anderen Organisationsstrukturen hinzuzufligen, klicken Sie auf
die Schaltflache Hinzufiigen.

Um die ausgewahlten Trader hinzuzufligen und das Fenster zu schlief3en, klicken Sie auf
die Schaltflache OK.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.

2.3.3.2 Trader hinzufiigen

1. Wabhlen Sie die Registerkarte Trader, siehe Kapitel "Registerkarte Trader", S. 14.

Sie kénnen nur Trader auswahlen, auf deren Daten Sie Zugriff haben.

2. Um einen Trader zuzuordnen, klicken Sie auf das Symbol [Ell (Hinzufiigen).

Nachname % Vorname %

Keine Datensitze gefunden

Abb. 21: Trader (Beispiel)

3. Wahlen Sie einen oder mehrere Trader aus der Liste aus.
Um mehrere Trader auszuwéahlen oder eine Auswahl zurtickzunehmen, klicken Sie auf die-
se Zeile wahrend Sie die [Strg]-Taste gedriickt halten.
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Trader hinzufiigen x
i E=
Personalnummer & Vorname % Nachname & Benutzername & Einstellungsdatum ¢ Geburtsdatum &
1000 10. Agent -
900 9. Agent
800 8. Agent
700 7. Agent
600 6. Agent
500 5. Agent
Zeilen pro Seite 20 1-10von10 LI I
m Abbrechen
Abb. 22: Eigene Trader hinzufiigen
4. Um die ausgewahlten Trader hinzuzufiigen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.
234 Registerkarte Schlisselworter

Hier kdnnen Sie einstellen, nach welchen enthaltenen und nicht enthaltenen Schllisselwortern
gesucht werden soll.

Schlisselworter kdnnen nur hinzugefigt werden, wenn vorher in der Registerkarte Details ein
Compliance-Analyse-Job ausgewahlt wurde.

< Details* Benachrichtigungen*® Trader* Schliisselwdrter »
Enthaltene Schlusselwtrter 4
Ausgeschlossene Schlusselwibrter 4

Abb. 23: Registerkarte Schliisselworter

Gruppenfeld Enthaltene Schliisselworter

Enthaltene Schlusselwitrter -

1
+
1
l

Schliisselwort % Mindestanzahl

Keine Datensétze gefunden

Abb. 24: Gruppenfeld Enthaltene Schliisselwérter

Der Compliance-Alarm wird ausgel6st, wenn alle konfigurierten Schliisselworter entsprechen-
den ihrer konfigurierten Mindestanzahl in der Aktivitat gefunden werden.
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=. Hinzufiigen Offnet ein Fenster, in dem Sie Schllisselwérter auswahlen und
— hinzufiigen konnen. Siehe Kapitel "Schlisselworter hinzufligen",
S. 18.
E Entfernen Loscht das ausgewahlte Schiiisselwort.
Gruppenfeld Ausgeschlossene Schliisselworter
Ausgeschlossene Schlusselwibrter -
Schliisselwort ¢
Keine Datensétze gefunden
Abb. 25: Gruppenfeld Ausgeschlossene Schliisselwérter
Der Compliance-Alarm wird ausgeldst, wenn mindestens ein konfiguriertes Schliisselwort nicht
in der Aktivitat gefunden wird.
=. Hinzufiigen Offnet ein Fenster, in dem Sie Schllisselwérter auswahlen und
— hinzufiigen kénnen. Siehe Kapitel "Schlisselwdrter hinzufigen",
S. 18.
E Entfernen Loscht das ausgewahlte Schltisselwort.
2.3.41 Schlisselworter hinzufiigen

1. Um Schlisselworter hinzuzufiigen, klicken Sie auf das Symbol [Ell (Hinzufiigen).
= Das folgende Fenster erscheint:

Schlisselworter x

Name ¢

Himmel

Autobahn

Uhrzeit

Uhr

Zeit

Boden

v

m Abbrechen
Abb. 26: Schlusselworter hinzufligen (Beispiel)

2. Wahlen Sie ein Schlisselwort oder mehrere Schllsselworter aus der Liste aus.
Um mehrere Schllisselworter auszuwahlen oder eine Auswahl zurlickzunehmen, klicken
Sie auf die entsprechende Zeile wahrend Sie die [Strg]-Taste gedriickt halten.

3. Um die ausgewahlten Schliisselwdrter hinzuzufligen, klicken Sie auf die Schaltflache Hin-
zufiigen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schlie3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.

4. Gruppenfeld Enthaltene Schliisselwérter: Geben Sie die Mindestanzahl des Schlisselworts
Uber die Tastatur in das Eingabefeld ein.
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5.  Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Anderung zu verwerfen und das Fenster zu schlieRen, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.

24 Compliance-Alarm erstellen
1. Klicken Sie in der Hauptansicht auf das Symbol [=3| (Erstellen).
2. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Compliance Alarm fiir Schliissel-  Ein neuer Compliance-Alarm fiir Schllisselworter wird er-

worter stellt.
Compliance Alarm fiir Echtzeit- Ein neuer Compliance-Alarm fiir Echtzeit-Schlisselworter-
Schllisselworterkennung kennung wird erstellt.

In den Registerkarten nehmen Sie die entsprechenden Einstellungen vor.

< Details* Benachrichtigungen* Trader* »
@ Hilfe
Aktiviert O
*
Name Internal QA
Aktivieren fir [ Alle Trader
Compliance-Analyse-Job* +

Zuriicksetzen

Abb. 27: Compliance-Alarm erstellen (Beispiel)

e Details

Hier kdnnen Sie detaillierte Informationen zum ausgewahlten Compliance-Alarm anzeigen
und bearbeiten. Siehe Kapitel "Registerkarte Details", S. 9.

» Benachrichtigungen

Hier kdnnen Sie die Benachrichtigungseinstellungen des Compliance-Alarms vornehmen.
Siehe Kapitel "Registerkarte Benachrichtigungen”, S. 11.

e Trader

Hier kdnnen Sie die Trader zum Compliance-Alarm hinzufiigen. Siehe Kapitel "Registerkar-
te Trader", S. 14.

» Schliisselwérter

Hier kdnnen Sie einstellen, nach welchen enthaltenen und nicht enthaltenen Schllisselwor-
tern gesucht werden soll. Siehe Kapitel "Registerkarte Schlisselworter”, S. 17.

3.  Um nach der Beendigung der Eingaben die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die
Schaltflache Speichern.
Um ungespeicherte Eingaben zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Zuriicksetzen.
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@ Die mit einem " * " markierten Felder sind Pflichtfelder. Diese Felder missen ausgefullt wer-
den.
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