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Einleitung @sc

=

Einleitung

Dieses Dokument beschreibt die Voraussetzungen und die Vorgehensweise zur Wiederherstel-
lung der Aufzeichnungen nach einem Ausfall des Aufzeichnungsservers.

Fur den Fall, dass es zu einem Verlust der Konversationsdaten gekommen ist, besteht die Mog-
lichkeit die Aufzeichnungen und die entsprechenden Zusatzdaten wiederherzustellen.

Bei der initialen Installation wird fur die PostgreSQL-Datenbank ein Backup eingerichtet, auf das
Sie bei einem Datenverlust zurlickgreifen kénnen. Die Import-Funktion neo Rebuild ist vorgese-
hen, um Aufzeichnungen wiederherzustellen, die noch nicht im Datenbank-Backup gesichert
wurden.

Die Aufzeichnungen werden in den Systemspeicher, die zugehoérigen Metadaten in die Daten-
bank importiert. Nach dem Import hat ausschlief3lich der in der Import-Konfiguration definierte
Mandant Zugriff auf die Aufzeichnungen.

Far die Wiederherstellung mit dem Importformat neo Rebuild ist keine Lizenz fir den Import
erforderlich.

Informationen zur Aktivierung und Verwaltung von Lizenzen finden Sie in der Administrations-
anleitung fur Systembetreiber Lizenzverwaltung.

Chat-Aufzeichnungen kénnen nicht importiert werden.

Konversationen, die nur aus Metadaten bestehen kénnen ebenfalls nicht importiert werden.

Daten, die mit einem der folgenden Verfahren verschliisselt wurden, kénnen nicht importiert
werden:

- neo-Schlisselverwaltung

- vormetric-Schlisselverwaltung
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2 Einschrankungen \\Asc

2 Einschrankungen

Folgende Funktionen werden nicht unterstutzt:
* Wiederherstellung von verschlisselten Daten, deren Schlussel nicht mehr existiert.

* Wiederherstellung von statistischen Auswertungen des Recording Planners, da diese nur in
der Datenbank gespeichert sind.

Folgende Laufwerkstypen werden fiir den Ex- und Import nicht unterstuitzt:
+ EMC Centera
+ S3
» ASC FS (mit Ausnahme fiir den Import von Archivmedien aus V10)
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3 Rebuild von Aufzeichnungen \\Asc

3 Rebuild von Aufzeichnungen

® Je nach Ausmal des Datenverlustes miissen Sie gegebenenfalls zuerst das Backup der Da-
tenbank einspielen.

Um die Lucke von dem letzten Datenbank-Backup bis zur letzten Aufzeichnung zu fillen, kon-
nen Sie in der Applikation System Configuration die Import-Funktion neo Rebuild nutzen.

@| Grundlegende Informationen zur Bedienung der Applikation System Configuration finden Sie in
der Bedienungsanleitung fir Administratoren Allgemeine Informationen System Configuration.

3.1 Import-Job konfigurieren
Um das neo Rebuild nutzen zu kénnen, missen Sie einen Import-Job konfigurieren.
@ Die folgende Konfiguration missen Sie als Systembetreiber ausfiihren.
® In einem Multi-Mandanten-System mussen Sie fir jeden Mandanten einen separaten Import-

Job ausfuhren.

Offnen Sie die Applikation System Configuration.

Melden Sie sich als Systemadministrator an.

Wahlen Sie den MenUpunkt Setup > Aufzeichnungsimport.
= Die folgende Haupansicht erscheint:

System Configuration X S P B+ x O O importy Algemein

Aktiv Name & Quelle

e SYSTEM PROVIDER

Keine Datensatze gefunden
A~
Setup -

Server
Aufzeichnungsarchitekturen
PHONEapp

PBX

Telefone

TDM-Hardware ASC
TDM-Hardware Andere
Integrationen
Aufzeichnungsimport
Zusatzdaten

Activity Guard
w € >

Zeilen pro Seite 50 |~ 0-0von0 I T |

Abb. 1: Beispielhafte Hauptansicht von Import-Jobs

4. Klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht auf das Symbol [=5| (Erstellen), um das Im-
portformat flr das neo Rebuild zu konfigurieren.
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Registerkarte Details

Wahlen Sie die Registerkarte Details, um den Mandant auswahlen, fir den Sie das Rebuild
durchflihren méchten und um das Importformat zu konfigurieren.

Rebuild X

< Details*

Aktiv
Name*

Beschreibung

Importformat*
Codec

Ausfihrungsmodus

Mandant*

Konversationen mit Angesteliten ohne

Importschliissel

Startzeit

Endzeit

Zuriicksetzen

Laufwerke*

3

@ Hilfe
O

Rebuild

neo Rebuild ~

Einmalig
Kontinuierlich
1st-tenant +

O ohne Zuordnung importieren
® Nicht importieren

m]
m]

Abb. 2: Registerkarte Details - Importformat neo Rebuild konfigurieren

1. Geben Sie in der Registerkarte Details folgende Parameter ein:

Aktiv

Name
Beschreibung
Importformat

Codec
Ausflihrungsmodus

Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen, um die Import-Konfiguration zu ak-
tivieren.

= Konfiguration ist aktiv, der Import wird direkt nach dem Speichern
gestartet.

O = Konfiguration ist nicht aktiv, der Import wird nicht durchgefiihrt. Ein
laufender Import kann damit auch beendet werden.

Geben Sie hier den Namen der Import-Konfiguration ein.
Hier kdnnen Sie eine Beschreibung zur Import-Konfiguration eingeben.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das Importformat neo Rebuild
aus.

Der Codec kann flir dieses Importformat nicht verandert werden.

Dieser Import-dJob wird immer nur einmalig durchgefiihrt. Die Auswahl
ist eine Voreinstellung und kann fur dieses Importformat nicht veran-
dert werden. Sollte ein Import tatsachlich erneut durchgefiihrt werden
mussen, so missen Sie den Import-Job deaktivieren und erneut akti-
vieren und speichern.
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3 Rebuild von Aufzeichnungen ‘\Asc
Mandant Wihlen Sie (iber die Schaltfliche + den Mandanten, dem die impor-
tierten Daten zugeordnet werden sollen, siehe Kapitel "Mandant zuord-
nen", S. 8.
Die Rebuild-Funktion muss fiir jeden Mandanten separat durchgefiihrt
werden.
Konversationen mit * Ohne Zuordnung importieren
Angestellten ohne Im- Die Konversationen ohne Zuordnung werden importiert, kénnen
portschltissel aber keinem Agenten zugeordnet werden, d. h. die Aufzeichnun-
gen sind nur fir diejenigen zu sehen, die alle Aufzeichnungen se-
hen drfen.
* Nicht importieren
Die Konversationen werden nicht in das Zielsystem importiert.
Startzeit / Wenn Sie das Importformat neo Rebuild gewahlt haben, kdnnen Sie
Endzeit hier den Zeitraum eingrenzen, aus dem Aufzeichnungen importiert wer-
den sollen.
Definieren Sie die Startzeit und Endzeit, um den Importvorgang auf
den Verlustzeitraum einzuschranken. Sie kbnnen den Zeitraum groR3-
zugig setzen, falls die Konversationen schon vorhanden sind, erfolgt
kein Import fiir diese Konversationen.
Alternativ kbnnen Sie nur eine Startzeit oder nur eine Endzeit definie-
ren.
Wenn Sie weder Start- noch Endzeit definieren, wird der Import ohne
zeitliche Beschrankung durchgefihrt.
Die Eingabe des Datums kann fiir beide Eingabefelder direkt tGber die
Tastatur oder tber das Symbol & erfolgen.
HINWEIS!
Eine PBX muss nicht ausgewahlt werden, es werden alle Konversationen von allen PBXen im-
portiert, die dem ausgewahlten Mandanten zugeordnet werden kénnen.
31141 Mandant zuordnen

1. Klicken Sie auf die Schaltflache + rechts neben dem Eingabefeld.

2. Wahlen Sie einen Mandanten aus der Liste aus.

Mandant Typ
- System Systembetreiber

1st-Tenant Mandant

3rd-Tenant Mandant

2nd-Tenant Mandant

m Abbrechen

Abb. 3: Mandant hinzufligen
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3 Rebuild von Aufzeichnungen ‘\Asc
3. Um die Auswahl zu Gbernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzuftigen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.
3.1.2 Registerkarte Laufwerke

3.1.21

Wahlen Sie die Registerkarte Laufwerke, um das Quelllaufwerk auszuwahlen, von dem die Da-
ten importiert werden sollen.

Ein Laufwerk kann in mehreren Job-Konfigurationen verwendet werden, solange das Laufwerk
nicht aktiv von einer Konfiguration genutzt wird.

Wird ein Laufwerk gerade aktiv von einem Job genutzt, kann kein weiterer Job freigegeben
oder aktiviert werden, der das gleiche Laufwerk nutzt. Dieses Verhalten gilt modulubergrei-
fend, d. h. unabhangig davon, von welchem Modul die Konfiguration stammt.

Rebuild X

< Details* Laufwerke* »

Quelllaufwerk* Internal hard disk *

Zuriicksetzen
Abb. 4: Registerkarte Laufwerke - Quellverzeichnis wahlen

Zeitzone Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Zeitzone aus, auf die sich die Zeit-
angaben der zu importierenden Daten beziehen.

Quelllaufwerk Stellen Sie hier das Laufwerk ein, von dem die Daten importiert werden sol-
len, siehe Kapitel "Laufwerk zuordnen", S. 9.

Sie mussen fur jedes Laufwerk einen eigenen Import-Job anlegen.

Die Laufwerkstypen S3 und EMC Centera werden fir diesen Import-Job nicht unterstitzt.

1. Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Zuriicksetzen.

Laufwerk zuordnen

1. Klicken Sie auf die Schaltflache + rechts neben dem Eingabefeld.

2. Wahlen Sie ein Laufwerk aus der Liste aus.
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Rebuild von Aufzeichnungen \\ Asc

Laufwerke x
A H=
Gerdtetyp ¢ Name ¢ Pfad ¢ Freier Speicherplatz & Server ¢
Interne Festplatte Internal harddisk ca [ | WIN-PP28N16CIDE
Interne Festplatte Internal harddisk EA [ WIN-PP28N16CIDB
Zeilen pro Seite 20 D-0vonD 1 < e om
Abbrechen

Abb. 5: Laufwerk hinzufligen

3. Um die Auswahl zu ibernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzuftigen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-

che Abbrechen.
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Restore der Datenbank \\Asc

41

411

41.2

®

Restore der Datenbank

PostgreSQL-Datenbank wiederherstellen

Mit der Installation der mitgelieferten PostgreSQL-Datenbank der neo-Aufzeichungssoftware
wird ein Backup-Job fur die PostgreSQL-Datenbank eingerichtet, der die letzten 5 Tage
(Default-Wert) vorhalt.

Sie finden die Dateien standardmafig in folgendem Verzeichnis:
* %ASCDATA%\DatabaseBackup\

Der Zeitraum fir den Backup-Job der PostgreSQL-Datenbank (Default-Wert: 5 Tage) kann bei
Bedarf Uber das Administrations-Tool fiir die Datenbank geandert werden.

Um die Datenbank wiederherzustellen, miissen Sie die nachfolgenden Schritte durchfihren.

Defekte Datenbank loschen

Bevor Sie das Backup einspielen, missen Sie die bestehende Datenbank I[6schen und eine
neue Datenbank anlegen.

1. Stoppen Sie die Dienste ASC ServiceMan und ASC ApplicationServer.
Bei Multi-Core-Systemen mussen alle Enterprise Cores gestoppt werden.

Offnen Sie das Programm pgAdmin.
Melden Sie sich an und wahlen Sie den Datenbankeintrag asc_rs aus.

Wahlen Sie aus dem KontextmenU den Eintrag Delete/Drop und I6schen Sie die Datenbank
asc_rs.

Neue Datenbank erstellen

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Server > Servername > Datenbanken.
Wahlen Sie aus dem Kontextmeni den MenUpunkt Neue Datenbank.

Geben Sie in der Registerkarte Eigenschaften asc_rs als Namen ein.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Eigentiimer den Wert postgres aus.

o &~ N

Kontrollieren Sie in der Registerkarte Definition, dass der Wert fur die Codierung auf UTF8
eingestellt ist.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um die Datenbank zu speichern.

Konfigurationsdateien tibernehmen

Bei der Verwendung einer PostgreSQL-Datenbank kdnnen Sie die gesicherten Konfigurations-
dateien Ubernehmen.

Kopieren Sie die folgenden Dateien vor der Wiederherstellung der Datenbank wieder in folgen-
den Pfad:

1. Kopieren Sie die gesicherten Konfigurationsdateien der Datenbank ein:
:\ASCDB\pg_hba.conf
:\ASCDB\postgresql.conf
:\ASCDB\recovery.conf
:\ASCDB\DataBase.conf

Wiederherstellung der PostgreSQL-Datenbank

Fir eine Wiederherstellung muss der PostgreSQL-Server laufen.

1. Kopieren Sie vor der Wiederherstellung die gesicherten Konfigurationsdateien in das Da-
tenbankverzeichnis.
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4 Restore der Datenbank \\ Asc

2. Klicken Sie dann mit der rechten Maustaste auf die Datenbank-Instanz asc_rs, die Sie wie-
derherstellen mochten.

File Edit Plugins View Tools Help

P g
O BER & 9P
: ,:L_)_/‘ e = =
Properties it D lenci D =
Server Groups J == l l ] hd
EE Servers (3) Value -
=) asc_rs {localhost: 5432) a3sc_rs
|| Databases (2) 16570
postgres
Refresh =
Mew Object 3 pg_default
Di bas, pag_default
isconnect database UTFS
Delete/Drop... English_United States, 1252
Search objects... English_United States, 1252
public
CREATE Script
Reports 4 *=|Default sequence ACL >
- < m >
Maintenance... | | |
Backup... SQL pane x
Restore... —-- Database: asc_r3
Properties... —-- DROF DATRABASE asc_rs;
CEERTE DATRABASE asc_rs
WITH OWNER = postgres
ENCODING = "UTF&"
TABLESFACE = pg_default
LC COLLATE = 'English United States.l252"
LC CIYPE = 'English United States.l252"
CONNECTION LIMIT = -1;
<] m [>
Retrieving details on database asc_rs... Done. 0.03 secs r

Abb. 6: Wiederherstellungs-Optionen
3.  Wahlen Sie aus dem Kontextmenl den MenUpunkt Restore.

w pgAdmin Il = =] 2=

e WO CERS S E|P D

Object browser J Properties I I~ I D S I D . =

E Server Groups
EE Servers (3)
- |] asc_rs {localhost: 5432)
B Databases (2)
) ascrs
D postgres
% Tablespaces (2)
Jobs (2)

Property

=
o
=
m
[>

Format |Custom or tar W |

2] Group Roles (0) Filename |E:‘l,l'-\SCDATA\DatBbaseBadmp\asc_rs_ZU1512| [ . | ||
% Login Roles (1) s, 1252
-8 PostgresQL 9.2 (locah| | umber OF Jobs | | bs.1252
‘- PostgresgL 9.4 (ocalh|
Rolename |postgres

o
File Options | Restore Options #1 | Restore Options #2 | Objects | |
Help | Display objects | | Restore | | Cancel | 5. 12527
= — .1252"
CONNECTION LIMIT = -1;
<] [T >

Retrieving details on database asc_rs... Done, 0.03 secs

Abb. 7: Wiederherstellungsdatei auswahlen

4. Wabhlen Sie folgende Optionen fiir die Wiederherstellung aus:
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=

4.2

4.21

®

Format Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Eintrag Custom or tar.

Filename Wabhlen Sie Uber die Schaltflache - die Backup-Datei, aus der
Sie die Datenbank wiederherstellen mdchten.

Rolename Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Eintrag postgres.

Tab. 1: Wiederherstellungsdatei auswahlen

5. Kilicken Sie auf die Schaltflache Restore.

= Wenn die Wiederherstellung durchgelaufen ist, wird die Registerkarte Messages aktiv.
Hier kdnnen Sie das Ergebnis tUberprifen.
Status 0 bedeutet, es gibt keine Meldungen, die Wiederherstellung ist gut durchgelau-
fen.

6. Fihren Sie nach der Wiederherstellung einen Neustart des Servers durch.

Wenn Sie eine Failover-Konfiguration auf dem Standby-Server wiederherstellen missen, ko-
pieren Sie die Konfigurationsdateien wieder in das Datenbankverzeichnis ein. Weitere Informa-
tionen dazu finden Sie in der Installationsanleitung fiir Systembetreiber Failover-Betrieb fiir
PostgreSQL-Datenbanken.

Updater starten

Nach der Wiederherstellung der Datenbank missen Sie den ASC Updater starten, damit die all-
gemeinen Programmteile nachinstalliert werden.

1. Starten Sie die updater.exe, aus dem Installationverzeichnis
C:\Program Files (x86)\ASC\ASC Product Suite\Updater

2. Starten Sie den Server neu, wenn der Updater durchgelaufen ist.

3. Fuhren Sie eine Kontrolle des Systems durch.

MSSQL-Datenbank wiederherstellen

1. Stoppen Sie die Dienste ASC ServiceMan und ASC ApplicationServer.
Bei Multi-Core-Systemen missen alle Enterprise Cores gestoppt werden..

2. Offnen Sie das Programm Microsoft SQL Server Management Studio.
3. Melden Sie sich an und wahlen Sie den Datenbankeintrag asc_rs aus.
4. Prifen Sie die Eigenschaften und die Files der Datenbank.

Die Wiederherstellung der MSSQL-Datenbank kann tber die bestehende Datenbank erfolgen.
Es ist nicht erforderlich die bestehende Datenbank vorher zu I6schen und eine neue Datenbank
anzulegen.

Wiederherstellung der MSSQL-Datenbank

Fir eine Wiederherstellung muss der Microsoft SQL-Server laufen.

1.  Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datenbank-Instanz, die Sie wiederherstellen
mochten.

2. Wahlen Sie aus dem Kontextmenl den Menlpunkt Task > Restore > Database.
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Restore der Datenbank \\ Asc

T 15 O i
P3| lascrs || ¥ Becute b Debug W 33 o J |7 48[ 410
Object Explorer

Connect~ 2 3) = 7 [2]
= [3 STR-171123-ATE (5L Server 12.0.2000 - sa) ~
= [ Databases
[ System Databases
[ Database Snapshots
=@

- 1 3l SQLQuery70.sql - ST..TE.asc_rs (sa (51))* %

| order by v.callpool, volume Current connection para

oz 2l =l

4 Aggregate Status

--2817-82-15 ©9:38:28.229
select max(creationdate) from asc_rs.r

Connection failure
select * from asc_rs.volume = 9f787ece = -
- - Elapsed time oc

New Database... select * from asc_rs.recordingpackage_ Finish time 2/

E New Query MName 51
Script Database as o R Rows returned 1

wo% -l m ] > Start time 2/

Tasks 4 Detach... State o}

Policies 4 Take Offline 4 Connection

Facets

i i Connection name 51
Bring Online k k
4 Connection Details

Start PowerShell Shrink 3 Connection elapse 0

Reports » Back Up... Connection finish 2/

Cannaction rows r 1

Rename Restore 4 Database...

start ti 2/
Delete Mirror... Files and Filegroups... state O
Refrech Launch Datak Mirroring Monit Transaction Log... ne 51
Properties Ship Transaction Logs... Page... r :
Show outpus e | weway R SEMvErname
Auto-attach to process '[1332] [SOL] S TR Iy ded. ~ Server version &
Abb. 8: Wiederherstellungs-Optionen
3. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf den Menupunkt General.
AAtaiI-Iog backup of the source database will be taken. View this setting on the Options page.
Select a page B seript ~ |3 Help
& General
27 Files Source
4 Options
O Database: | v |
i ! ckuphasc_rs_backup_2017_01_
® Device: G:AMSS0L12.MSSQLSERVER\MSSOLBackup'as: backup_2017_01_1
Database: |asc_rs v|
D
Database: |asc_rs v |
Restore to: |The last backup taken (Friday, January 13, 2017 9:52:32 AM| Timeline...
Restore plan
Backup sets to restore:
Restore  Mame Comporent  Type Server Databas
[v] : asc_rs_backup_2017_01_13_095232 3314287 Log Transaction Log  5TR-171125-ATE  asc_rs
Connection
&I STR-171125-ATE [sa]
View connection properties
Progress
< m [>
@ Done
Verify Backup Media
oK | | Cancel | | Help |

Abb. 9: Wiederherstellungsdatei auswahlen

4. Wabhlen Sie folgende Optionen fur die Wiederherstellung aus:
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4 Restore der Datenbank \\Asc

Quelle

Device Aktivieren Sie die Option, wenn die Sicherung auf einem anderen Medium
liegt.

Database Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das Backup der Datenbank aus, aus

dem Sie die Datenbank wiederherstellen mochten, z. B. asc_rs.

Tab. 2: Wiederherstellungsdatei auswahlen

Ziel

Database Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Datenbank aus, die Sie wiederher-
stellen mochten, z. B. asc _rs.

Restore to Wahlen Sie hier die Sicherung aus, von der Sie wiederherstellen méchten.

Falls Sie die Wiederherstellung nicht aus der vorgeschlagenen Sicherung
ausfuhren mochten, kénnen Sie ber die Schaltflache Zeitachse eine ande-
re Sicherung auswahlen.

Tab. 3: Ziel auswahlen

5. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

= Wenn die Wiederherstellung durchgelaufen ist, wird die Registerkarte Meldungen aktiv.
Hier kdnnen Sie das Ergebnis Uberprifen.
Status 0 bedeutet, es gibt keine Meldungen, die Wiederherstellung ist gut durchgelau-
fen.

6. Prifen Sie nach der Wiederherstellung erneut die Eigenschaften und die Files der Daten-
bank.

7. Fuhren Sie nach der Wiederherstellung einen Neustart des Servers durch.

@| Weitere Informationen finden Sie unter http://msdn.microsoft.com/de-de/library/
ms187510.aspx.

4.2.2 Updater starten

Nach der Wiederherstellung der Datenbank missen Sie den ASC Updater starten, damit die all-
gemeinen Programmteile nachinstalliert werden.

1. Starten Sie die updater.exe, aus dem Installationverzeichnis
C:\Program Files (x86)\ASC\ASC Product Suite\Updater

2. Starten Sie den Server neu, wenn der Updater durchgelaufen ist.

3. Fuhren Sie eine Kontrolle des Systems durch.
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PBX
Private Branch Exchange, Telefonanlage
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