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1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.
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2 Einleitung

Diese Anleitung beschreibt, wie Sie Konfigurationsdaten, die systemextern gespeichert sind und
gepflegt werden, in das Aufzeichnungssystem importieren kénnen.

Der Import erfolgt im Konfigurationsimport-Modul der Applikation System Configuration.

Fiar manche Datentypen ist eine Migration aus Aufzeichnungssystemen der Version 10 mog-
@ lich. Informationen zu Migrationsdaten und -bedingungen finden Sie in der Administrationsan-
leitung Migration.

Fir die Zuordnung externer Daten zu den Datenstrukturen des neo-Systems bendtigen Sie eine
passende XSLT-Datei. XSLT-Dateien kdnnen Sie Uber das XSLT-Verwaltungs-Modul in das
neo-System laden, bearbeiten und den verschiedenen Datentypen zuordnen.

@| Informationen zum XSLT-Verwaltungs-Modul finden Sie in der Administrationsanleitung XSLT-
Verwaltung.

Im Konfigurationsimport-Modul kénnen Sie Importquellen und Import-Jobs definieren, Gber die
Sie Konfigurationsdaten in das Aufzeichnungssystem importieren kénnen.

Fir den Import von Ergebnissen aus Call-Director-Kundenumfragen missen Sie weitere Vor-
aussetzungen bertcksichtigen, siehe Kapitel "Call-Director-Kundenumfragen”, S. 60.

Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 7 5/74
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3 Unterstilitzte Importformate

Folgende Daten kdénnen importiert werden:

Importobjekttypen Mogliche Importquellen

Anwender CSV LDAP XML SFTP Ext.DB
Angestellte des Mdt Mdt X X X - -
Angestellte des SP SP X X X - -
Organisations- Mdt X X X - -
strukturen
Bewertungs- Mdt - - X - -
vorlagen
Bewertungen Mdt - - X - -
Call-Director- Mdt - - X - -
Kundenumfragen
Telefone SP X - X - -
Importobjekttypen Mogliche Importquellen

Anwender CcsVv LDAP XML SFTP Ext.DB
Recording- Check- SP - - - X X
Mechanismus
Recording- Check- Mdt - - - X X

Mechanismus

Folgende Importfunktionen finden Sie in dieser Anleitung:
» Daten fiir Recording-Check-Mechanismus
» Daten von Bewertungsvorlagen
» Daten von Bewertungen
» Daten zu Call-Director-Kundenumfragen
Informationen zu den weiteren Importfunktionen finden Sie in folgenden Anleitungen:

* Import von Benutzerdaten
Diese Anleitung betrifft die Zielgruppe Systembetreiber und Mandant, da jeder in seiner
Funktion seinen Typ von Angestellten importieren kann. Siehe Administrationsanleitung Im-
port von Benutzerdaten.

» Import von Telefonkonfiguration
Diese Anleitung beschreibt den Import von Telefonkonfigurationen im Format XML und
CSV. Siehe Administrationsanleitung fur Systembetreiber Import von Telefonkonfiguration.
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4 Standard-XSLT-Dateien

Fir die Zuordnung von externen Daten zu den Datenstrukturen des neo-Systems benétigen Sie
XSLT-Dateien.

ASC stellt verschiedene Standard-XSLT-Dateien zur Verfligung, die Sie zum Teil direkt oder
aber als Vorlage verwenden kdnnen. Diese XSLT-Dateien finden Sie in folgendem Verzeichnis:

* C:\Program Files (x86)\ASC\ASC Product Suite\scripts\resources\XSLT

XSLT-Dateien fiir die Migration
* AgentV10ToNeoXSLT.xslt
Verwendbar fir Importobjekttyp: Angestelite

Verwendungszweck: Import von Agentendaten von einem Aufzeichnungserver der Version
10

* UserV10ToNeoXSLT.xslt
Verwendbar fir Importobjekttyp: Angestelite

Verwendungszweck: Import von Angestelltendaten von einem Aufzeichnungsserver der
Version 10

XSLT-Dateien fiir den Import von Telefonkonfigurationen

HINWEIS! Diese XSLT-Dateien dienen nur als Vorlage. Sie missen an die individuelle Struktur
der jeweiligen Importdatei angepasst werden.

* PhoneCloneRegProb.xslt
Verwendbar fir Importobjekttyp: Telefon

Verwendungszweck: Import von Telefonkonfigurationen aus einer XML-Datei, die nur die
Pflichtfelder fir eine Telefonkonfiguration enthalt.

* PhoneSimple.xslt
Verwendbar fir Importobjekttyp: Telefon

Verwendungszweck: Import von Telefonkonfigurationen aus einer CSV-Datei, die nur die
Pflichtfelder fir eine Telefonkonfiguration enthalt.

* IPPhoneWithPhoneNumberlnstead OfExtension.xslt
Verwendbar fir Importobjekttyp: Telefon

Verwendungszweck: Import von Telefonkonfigurationen aus einer XML-Datei, die zusatz-
lich zu den Pflichtfeldern firr eine Telefonkonfiguration Informationen fir IP-Telefone ent-
halt.

Sonstige XSLT-Dateien
* Identity.xslt
Verwendbar fiir alle Importobjekttypen
Verwendungszweck: Import von Daten, fur die keine Umwandlung erforderlich ist.
» Call_Director CUSTOMCPO1.xslt
Verwendbar fiir Importobjekttyp: Call-Director-Kundenumfrage
Verwendungszweck: Import von Ergebnissen aus Call-Director-Kundenumfragen

HINWEIS! Diese XSLT-Datei dient nur als Vorlage. Sie muss fir jede Call-Director-Kunde-
numfrage individuell angepasst werden, siehe Kapitel "Call-Director-Kundenumfragen", S.
60.

* XSLTForLDAP_ActiveDirectory.xslt
Verwendbar fir Importobjekttyp: Angestelite

Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 7 7174



4

Standard-XSLT-Dateien \\Asc

®
&

Verwendungszweck: Import von Angestelltendaten aus einem Active Directory via LDAP

HINWEIS! Diese XSLT-Datei dient nur als Vorlage. Sie muss an die kundenspezifische
Active-Directory-Struktur angepasst werden.

XSLTForLDAP_ActiveDirectory Orga_Unit.xslt
Verwendbar fur Importobjekttyp: Organisationsstrukturen

Verwendungszweck: Import von Organisationsstrukturen aus einem Active Directory via
LDAP

HINWEIS! Diese XSLT-Datei dient nur als Vorlage. Sie muss an die kundenspezifische
Active-Directory-Struktur angepasst werden.

XSLT-Dateien fiir den Import fiir den Recording-Check-Mechanismus

Cisco.xslt

Verwendbar fir Importobjekttyp: Cisco-CDR-Daten

Verwendungszweck: Import von Cisco-CDR-Logdateien zum Abgleich von gefuhrten Kon-
versationen und den gespeicherten Aufzeichnungen.

SfB.xslt

Verwendbar fur Importobjekttyp: SfB-Session-Daten

Verwendungszweck: Import von Session-Daten von Microsoft Skype for Business zum Ab-
gleich von gefiihrten Konversationen und den gespeicherten Aufzeichnungen.

Unterstiitzung bei der Anpassung von XSLT-Vorlagen oder weitere zu lhren individuellen Da-
tenstrukturen passende XSLT-Dateien stellt ASC auf Anfrage zur Verfigung.

Informationen zum XSLT-Verwaltungs-Modul finden Sie in der Administrationsanleitung XSLT-
Verwaltung.
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5 Hauptansicht

1.  Wabhlen Sie in der Navigationsleiste den MenUpunkt Mehr > Konfigurationsimport.

Beim Import von Konfigurationsdaten wird zwischen Importquellen und den dazugehérigen Im-
portkonfigurationen (Import-Jobs) unterschieden. Daher ist die Hauptansicht in einer Baum-

struktur organisiert.

2K tionsi ~ Al in v

e SYSTEM PROVIDER

Rollen

Lizenzierung

Setup -
Laufwerke
Mehr -

Ressourcen-Editor

Zeitformate

XSLT-Verwaltung

Konfigurationsimport

Style-Editor
Nachrichten

Datenbank-Manager
Powered by

chnologies AG

v6.9.5-9.9

Name & Beschreibung
CSV-Import IN_CSV_FILE
~ XML-Import IN_XML_FILE
OrgaStruct 2 ORGA_STRUCTURE
OrgasStruct 3 ORGA_STRUCTURE
~ LDAP-Import IN_LDAP
User EMPLOYEE

Abb. 1: Konfigurationsimport - Hauptansicht

Die folgenden Informationen werden in der Hauptansicht angezeigt:

Name Name der Importquelle bzw. des Import-Jobs.
Format/Typ Zeigt an, welches Format bzw. welchen Typ die importierten Konfigurations-
daten haben.
Beschreibung Zeigt die Beschreibung zur Importquelle bzw. zum Import-Job an.
® Uber das Symbol *» bzw. ~ vor einer Importquelle kénnen Sie die Import-Jobs ein- bzw. aus-

blenden, die fir diese Importquelle angelegt wurden.

5.1 Symbolleiste Konfigurationsimport-Modul
Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen.

+ < Konfigurationsimport ~  Allgemein v

Abb. 2: Konfigurationsimport - Symbolleiste

Erstellen

Erstellt ein neues Element. Folgende Moglichkeiten
stehen zur Verfligung:

» SFTP, fir Recording Check Feature

Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 7
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5 Hauptansicht @sc

» Externe Datenbank, fir Recording Check Feature

H Léschen Ldscht das ausgewahlte Element nach der Bestati-
gung der Sicherheitsabfrage.

Konfigurationsim-
port
Neue Importkonfigu- Legt eine neue Importkonfiguration fir die ausgewahl-
ration erstellen te Importquelle an.
Job starten Startet den ausgewahlten Importjob.
Allgemein
Allgemeine Hilfe Uber den Meniipunkt Allgemeine Hilfe wird eine Be-

schreibung der Applikation, in der Sie sich gerade be-
finden, gedffnet.

Modul-Hilfe Uber den Meniipunkt Modul-Hilfe wird eine Beschrei-
bung des Moduls, in dem Sie sich gerade befinden,
geoffnet.

Detaillierte Beschreibungen zu Standardfunktionen wie z. B. Suchen, Drucken, Tabelle anpas-
@| sen oder Hilfe finden Sie in der Bedienungsanleitung fir Administratoren Allgemeine Informa-
tionen zur System Configuration.

Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 7 10/74
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6
6 Detailansicht
In der Detailansicht werden alle Einstellungen zur ausgewahlten Importquelle bzw. zum ausge-
wahlten Import-Job angezeigt. Der Inhalt der Detailansicht hangt davon ab, ob Sie eine Import-
quelle oder einen Import-Job bearbeiten.
Folgende Importfunktionen sind in dieser Anleitung beschrieben:
* Recording-Check-Mechanismus
— Cisco-CDR-Daten per SFTP
siehe Kapitel "Recording-Check-Mechanismus fur Cisco", S. 12
— SfB-Session-Daten von externer Datenbank
siehe Kapitel "Recording-Check-Mechanismus fur SfB", S. 31
» Bewertungsvorlagen
siehe Kapitel "Bewertungsvorlagen importieren”, S. 47
* Bewertungen
siehe Kapitel "Bewertungen importieren”, S. 53
 Call-Director-Kundenumfragen
siehe Kapitel "Call-Director-Kundenumfragen", S. 60
6.1 Recording-Check-Mechanismus

Dieses Feature kann nur in Verbindung mit Bulk-Aufzeichnung (automatische Aufzeichnung)
verwendet werden.

Das Feature Recording-Check-Mechanismus dient dazu, festzustellen, ob Konversationen, die
Uber die PBX geflihrt wurden, auch aufgezeichnet wurden.

CDR-Aufzeichnungsdateien werden von der PBX auf den neo-Server importiert und mit den ge-
speicherten Aufzeichnungen verglichen. Dadurch kann festgestellt werden, ob es zu einem Auf-
zeichungsverlust gekommen ist und welche Konversationen eventuell fehlen.

Die Ergebnisse kdnnen tber Reporte ausgewertet werden.
Das Feature steht im Moment fiir folgende Integrationen zur Verfligung:
» Cisco UCM, siehe Kapitel "Recording-Check-Mechanismus fiir Cisco", S. 12
« Skype for Business (SfB), siehe Kapitel "Recording-Check-Mechanismus fur SfB", S. 31

Die folgende Konfiguration missen Sie als Systembetreiber ausfiihren.

Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 7
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6 Detailansicht ‘\Asc
6.1.1 Recording-Check-Mechanismus fiir Cisco
Fur die Ablage der CDR-Dateien, die vom Cisco UCM geschrieben werden, muss vom Kunden
ein SFTP-Server zur Verfligung gestellt werden. Fir die folgende Konfiguration missen Sie den
Benutzer, das Passwort und das Verzeichnis zur Ablage der CDR-Dateien wissen.
Die CDR-Dateien werden vom Cisco UCM zyklisch in einem konfigurierten Intervall Gber SFTP
auf einem SFTP-Server in ein definiertes Verzeichnis abgelegt.
Der Import-Job prift zyklisch in einem konfigurierten Intervall, ob in dem definierten Verzeichnis
auf dem SFTP-Server neue CDR-Dateien vorhanden sind und importiert diese.
Uber die XSLT-Zuordnungsdatei werden die Daten aus den CDR-Textdateien den entsprechen-
den Parametern zugeordnet und in die Datenbank geschrieben und mit den gespeicherten Auf-
zeichnungen abgeglichen werden.
Die Ergebnisse konnen Sie in der Applikation INSIGHTneo Uber einen Report ausgeben lassen.
Far den Import mussen Sie folgende Konfigurationen vornehmen:
» Auf dem Cisco UCM mussen Sie die Exportparameter konfigurieren,
siehe Kapitel "Cisco UCM Exportparameter konfigurieren", S. 12.
 In der Applikation System Configuration missen Sie im XSLT-Verwaltungs-Modul eine
XSLT-Zuordnungsdatei importieren,
siehe Kapitel "XSLT-Zuordnungsdatei importieren", S. 16.
* In der Applikation System Configuration missen Sie im Konfigurationsimport-Modul einen
zyklischen Konfigurationsimport-Job konfigurieren, damit regelmafig der Abgleich der
CDR-Dateien mit den gespeicherten Aufzeichnungen des Aufzeichnungsservers erfolgen
kann, siehe Kapitel "Konfigurationsimport-Job konfigurieren", S. 21.
* In der Applikation System Monitoring kénnen Sie im Jobs-Modul den Ausfiihrungsstatus
des Jobs prifen, siehe Kapitel "System Monitoring Jobs-Modul prifen”, S. 26.
* In der Applikation INSIGHTneo kénnen Sie das Ergebnis als Report ausgeben,
siehe Kapitel "INSIGHTneo Report erstellen”, S. 27.
6.1.1.1 Cisco UCM Exportparameter konfigurieren
Damit der Import vom Aufzeichnungsserver funktioniert, miissen Sie auf dem Cisco UCM die
Exportparameter flr die CDR-Daten konfigurieren.
6.1.1.1.1 Cisco UCM Administration konfigurieren

1. Melden Sie sich als Administrator am Cisco UCM an.

2. Wahlen Sie in der Navigation den Eintrag Cisco Unified CM Administration und klicken Sie
auf die Schaltflache Go.

3.  Wahlen Sie den MenUpunkt System > Service Parameter.
Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Server den entsprechenden Server.
Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Service den Eintrag Cisco CallManager.

Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 7 12/74
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6. Scrollen Sie bis zur Sektion System.

cisco

Cisco Unified CM Administration

For Cisco Unified Communications Solutions

System »  CallRouting *  Media Resources «

Service Parameter Configuration

LB Save Set to Default @% Advanced

Advanced Features ~

Device -

CCMAdministrator

WEWTEWGLE Cisco Unified CM Administration

Search Documentation About

* Bulk i ion * Help «

G IR NED UG Parameters for All Servers

Go

rStatus:

@ Status: Ready

r Select Server and Service

Server®

[192.168.170.2--CUCHM Vice/Viden (Active)

o]

Service® ‘ Cisco CallManager (fctive)

]

All parameters apply only to the current server except parameters that are in the cluster-wide group(s).

Parameter Name

Parameter Value

r Cisco CallManager (Active) Parameters on server 192.168.170.2--CUCM Voice/Video (Active)

Suggested Value

rCall Throttling
Code Yellow Entry Latency * ‘20 | 20
Code Yellow Exit Latency Calculation * ‘40 |40
Code Yellow Duration * ‘ 5 V| 5
Max Events Allowed * ‘2000 | 2000
Systern Throttle Sample Size * ‘10 | 10
rMemory Throttling
Enable Memory Throttling * [True | True
There are hidden parameters in this group. Click on Advanced button to see hidden parameters.
rSystem
CDR Enabled Flag_* |Tr|.|e Vl False
CDR Log_Calls with Zero Duration Flag_* |Tr|.|e v| False ©
| CDR | ~ | A | Alle hervorheben  GroB-/Kleinschreibung  Akzente  Ganze Worter 3\.fon:lUberein:timmungen x
Abb. 3: Cisco UCM - Administration - System CDR-Parameter aktivieren
7. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste der folgenden CDR-Parameter den Wert True.
CDR Enabled Flag
CDR Log Calls with Zero Duration Flag
8. Klicken Sie auf die Schaltflache Save, um die Einstellungen zu speichern.
9. Wahlen Sie den MenUpunkt System > Enterprise Parameters.
Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 7 13/74
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10. Scrollen Sie bis zur Sektion CDR Parameters.

aliln Cisco Unified CM Administration (EWIERIRIY Cisco Unified CM Administration
€IS€0  For Cisco Unificd Communications Solutions CCMAdministrator Search Documentation About Logout
System ~ CallRouting ~ Media Resources ~  Advanced Features = Device ~  Appli *  User *  Bulk Admini: ion * Help =

Enterprise Parameters Configuration

LB Save Set to Defaut %’ Reset # Apply Config

Allow Directory Search * [True | True "

Show IM Status Policy * [True | True

Show Phone Display Locale * [True | True

Show Client/Portal Password * [True | True

Show Phone Service PIN * [True | True

Show Call Forwarding * [show all settings | Show All Settings

Show Voicemail IVR * |True ~ | T

Show Conferencing Scheduler * [True | True

Show Video Conferencing Scheduler * | Do Not Show " | Show in Conferencing tab

Show Downloads * |Tr|.|e ~ | True

Show Display Name * [True ] True

Show Phones Ready to Activate * [True | True
rEnd User Parameters

Directory URI Alias Partition ‘ < None = Vl
r CDR Parameters

[&EE File Time Interval * [1 |1

v

| CDR] | ~ | v | Alle hervorheben  Grofi-/Kleinschreibung  Akzente  Ganze Wéorter 2 von 4 Ubereinstimmungen X

Abb. 4: Cisco UCM - Administration - CDR-Prfintervall konfigurieren
11. Geben Sie, falls noch nicht gesetzt, den Wert 7 ein, um das Prifintervall fiir neue CDR-Da-
ten auf 1 Minute zu setzen.

= Damit priift der Cisco UCM, ob neue CDR-Dateien vorhanden sind, die noch nicht ex-
portiert wurden.

6.1.1.1.2  Cisco Unified Serviceability konfigurieren

1.  Wahlen Sie in der Navigation den Eintrag Cisco Unified Serviceability und klicken Sie auf
die Schaltflache Go.

Wahlen Sie den Menlpunkt Tools > CDR Management.

Klicken Sie in der Sektion Billing Application Server Parameters auf die Schaltflache Add
new, um die Verbindung zum SFTP-Server zu konfigurieren.

4. Wabhlen Sie aus der Dropdown-Liste Service den Eintrag Cisco CallManager.

Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 7 14 /74
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5. Scrollen Sie bis zur Sektion System.

WEWTELGLE Cisco Unified Serviceability

aliml,  Cisco Unified Serviceability
€ISCO  Eor Cisco Unified Communications Solutions

Alarm + Trace = | Tools ¥ | Snmp = CalHome v Help ~

CDR Management Service Activation

CCMAdministrator About Logout

ED] Add new : Control Center - Feature
Services
Control Center - Network
General Services
Serviceability Reports
Disk H frene IR R s Disable CDR/CMR Fil CDR R it CDR. R it M
. i i . isable iles epositol epositol anager
Allocation Audit Log Configuration reservation Duration X iy e <
M . Deletion Bazed on HWM Manager Host Name Host Address
(ME) Locations b Days)
2000 8 Dialed Number Analyzer ccm5 192.168.170.2
CDR Analysis and Reporting
@Cllcl-c on any of | CDR Management | ate the General Parameters
Billing Application Server Parameters
& Resend = 5
rver nerate
Host Name [/ IP Address* User Name™ Protocol*® Directory Path* on
MNumber . MNew Key
Failure
O 1 152.168.173.172 root SFTP Jealldata/ Reset
Add new Delete Selected

Abb. 5: Cisco UCM - Serviceability - SFTP-Server-Verbindung hinzufiigen

6. Klicken Sie in der Sektion Billing Application Server Parameters auf die Schaltflache Add
new, um die Verbindung zum SFTP-Server fur die Ablage der CDR-Dateien zu konfigurie-
ren.

= Das folgende Fenster 6ffnet sich.

. m . - Navigation [ERYVEITYEE bile ~J o
almln  Cisco Unified Serviceability e e

€ISCO  For Cisco Unified Communications Solutions T —— e rern
. g

Alarm v Trace ¥ Tgols ¥ Snmp v CalHome »  Help v
CDR Management
F[%]

~Billing Application Server Parameters
Kgsteriaslne /1P [192.168.173.172 |
User Name™ [root |
Password= [sssesensens
Protocol™ SFTP ~
Directory Path= |jca||data,f
Resend on Failure

Add Cancel

@" - indicates required item.
Abb. 6: Cisco UCM - Serviceability - SFTP-Server-Verbindung konfigurieren

7. Geben Sie die Parameter fur die SFTP-Server-Verbindung ein.

Host Name/IP Address Geben Sie hier die IP-Adresse oder den DNS-
Namen des SFTP-Servers ein.

User Name Geben Sie hier den Benutzernamen ein, mit
dem die Anmeldung erfolgen soll.

Password Geben Sie hier das Passwort flir die Authentifi-
zierung am SFTP-Server ein.
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Protocol Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das Proto-
koll SFTP fiir die Ubertragung aus.

Directory Path Geben Sie hier das Verzeichnis an, in dem die
CDR-Daten auf dem SFTP-Server abgelegt
werden sollen.

Resend on Failure Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, fur erneu-
te Verbindungsversuche, falls die Verbindung
fehlschlagt.

8. Kilicken Sie auf die Schaltflache Add, um die Eingaben zu speichern.

= Die Verbindungsinformationen werden in der Liste der Server angezeigt.
6.1.1.2 XSLT-Zuordnungsdatei importieren

Fir den Import der CDR-Dateien mussen Sie eine XSLT-Zuordnungsdatei auf den Aufzeich-
nungsserver importieren, damit der neo-Server den Inhalt der CDR-Dateien verarbeiten kann.
ASC stellt fir den Import von Cisco-CDR-Dateien eine Standard-XSLT-Datei zur Verfiugung. Sie
finden die Datei auf dem Aufzeichnungsserver in folgendem Pfad:

C:\Program Files (x86)\ASC\ASC Product Suite\scripts\resources\XSLT.

1. Kopieren Sie die XSLT-Datei Cisco.xslt Gber den Windows-Explorer vom Aufzeichnungs-
server auf lhren lokalen Rechner in ein beliebiges Verzeichnis. Von dort missen Sie die
XSLT-Datei im XSLT-Verwaltungs-Modul hochladen.

2. Melden Sie sich an der Applikation System Configuration als Administrator des Systembe-
treibers an.

3. Wahlen Sie in der Navigationsleiste den MenlUpunkt Mehr > XSLT-Verwaltung.

= Das folgende Fenster erscheint:

T T RN £ R 4+ % XSLTVerwaltung v  Allgemein v

Name & Importformat &
e SYSTEM PROVIDER

Keine Datensitze gefunden
-

Rollen

Lizenzierung

Setup -
Laufwerke

Mehr -

Ressourcen-Editor

Zejtformate

XSLT-Verwaltung

Konfigurationsimport

Style-Editor
Nachrichten

Datenbank-Manager
v £ >

Abb. 7: Hauptansicht XSLT-Verwaltungsmodul

4. Klicken Sie auf die Schaltflache [:5] und wahlen Sie den Menupunkt Neu erstellen, um eine
neue XSLT-Zuordnung fir den Import von Cisco-CDR-Daten zu erstellen.

= Die Registerkarte Details erscheint in der Detailansicht.
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6.1.1.2.1 Registerkarte Details

In dieser Registerkarte kdnnen Sie die Detailparameter fir die XSLT-Zuordnung konfigurieren.

‘ Details* Zuordnung »

@ Hilfe

Mapping bearbeiten

Name* SFTP Cisco

Beschreibung

Importformat SFTP-Daten ~
Importobjekttyp Cisco-CDR-Daten ~
XSLT verfligbar X

Zuriicksetzen

Abb. 8: XSLT-Zuordnungsdatei erstellen - Registerkarte Details

1. Geben Sie folgende Parameter an:

Name Geben Sie hier den Namen fir die XSLT-Zuordnung ein.

Beschreibung Geben Sie hier optional eine Beschreibung ein.

Importformat Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das Importformat aus, fir Cisco
SFTP-Daten.

Importobjekttyp Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Importobjekityp Cisco-CDR-
Daten aus.

Tab. 1: XSLT-Verwaltung - Registerkarte Details - Parameter
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2. Klicken Sie in der Menlleiste Mapping bearbeiten auf das Symbol (XSLT-Editor).
= Der XSLT-Editor 6ffnet sich.

XSLT-Editor - Telefon

Bitte wahlen Sie einen Eintrag in der Tabelle.

Z)
% Dieser Bereich erlaubt Ihnen die Bearbeitung des
ausgewahlten Objekts.

Speichern  Abbrechen

Abb. 9: XSLT-Editor

3. Klicken Sie in der Meniileiste auf das Symbol [, (XSLT-Datei importieren).
4. Kilicken Sie auf die Schaltflache Datei auswéhlen.

5. Navigieren Sie im Explorer-Dialog zu dem Verzeichnis, in dem Sie die XSLT-Dateien abge-
legt haben.

XSLT-Editor - SFTP Cisco - Cisco-CDR-Daten

Bitte wahlen Sie einen Eintrag in der Tabelle.

@ Dieser Bereich erlaubt Ihnen die Bearbeitung des
ausgewdhlten Objekts.

Datei hochladen

+ Datei auswahlen

Bitte wihlen Sie eine Datei von folgendem Typ: .xslt, .xs| (max. 1.0 MB).

(@ Datei hochladen X
« v A || » DieserPC » 0S(C) » XSLT » XSLT v [V] 2 "XSLT" durchsuchen
Organisieren * MNeuer Ordner S 4 i | e
~ -
[ | xsew *  Mame Anderungsdatum Typ ~
I xS 7 AgentV10ToNeoXSLTxsit 10.06.2021 11:33 XSLT-Datei
& DVD-RW-Laufuwerk (D:) 7| Call_Director_CUSTOMCPO1.xslt 10.06.2021 11:33 KSLT-Datei
= Intranet () .:3 Ciscouxslt 10.06.2021 11:33 HSLT-Datei
= ASC-Logfiles (L) Q Identity.xsit 10.06.2021 11:33 HSLT-Datei
= Post (P:) .3 IPPhoneWithPhoneNumberlnstead OfExt..,  10.06.2021 11:33 XSLT-Datei
= voll (R .3 MNEQ_Employee_Exportaslt 10.06.2021 11:33 KSLT-Datei &
v < >
Dateiname: | Ciscoaslt v | [Alle Dateien ¢+ ~|
| Offnen | | Abbrechen |

Abb. 10: XSLT-Datei auswahlen

6. Markieren Sie die entsprechende XSLT-Datei.
7. Klicken Sie auf die Schaltflache Offnen.
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= Die Datei erscheint im Dialog Datei hochladen.

Datei hochladen

Datei auswéhlen Datei hochladen Alle Dateien entfernen

Bitte wahlen Sie eine Datei von folgendem Typ: .xslt, .xsl (max. 1.0 MB).

Cisco.xslt 951 Bytes ® |

Abb. 11: XSLT-Datei hochladen

8. Kilicken Sie auf die Schaltflache Datei hochladen.
= Die Zuordnungsdatei erscheint im XSLT-Editor.

XSLT-Editor - SFTP Cisco - Cisco-CDR-Daten - Ursprungsdateiname Cisco.xslt

i e 7% o CiscoData

Zielelement

Details

CiscoData Typ Root Tag

S Attribute

externalReferenceld

dateTimeOrigination

callingPartyNumber

finalCalledPartyNumber

Ubernehmen  Textansicht

Speichern

Abb. 12: XSLT-Zuordnungsdatei Ubernehmen

9. Klicken Sie auf die Schaltflache Ubernehmen, um die Zuordnungsdatei zu ibernehmen.
= Die XSLT-Datei ist fUr die Zuordnung verfiigbar.
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< Details* Zuordnung »
@ Hilfe
Mapping bearbeiten
Name* SFTP Cisco
Beschreibung
Importformat SFTP-Daten ~
Importobjekttyp Cisco-CDR-Daten ~
XSLT verfiigbar v
Zuriicksetzen
Abb. 13: XSLT-Zuordnungsdatei verfligbar
10. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Konfiguration zu speichern.
6.1.1.2.2 Registerkarte Zuordnung

In dieser Registerkarte sehen Sie, in welchem Konfigurationsimport-Job die XSLT-Datei zuge-
ordnet ist.

SFTP Cisco X e

< Details Zuordnung »

Name der Importkonfiguration

Cisco CDR

Abb. 14: XSLT-Verwaltung - Registerkarte Zuordnung

HINWEIS! Die Importkonfiguration erscheint erst in dieser Ansicht, wenn die Zuordnung im Kon-
figurationsimport-Modul erfolgt und abgespeichert ist.
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6.1.1.3 Konfigurationsimport-Job konfigurieren
1.  Wabhlen Sie in der Navigationsleiste den MenUpunkt Mehr > Konfigurationsimport.

System Configuration X + % Konfigurationsimport ~  Allgemein v

Name 2 Format/Typ Beschreibung
e SYSTEM PROVIDER
Keine Datensatze gefunden

Rollen

Lizenzierung

Setup -
Laufwerke
Mehr -

Ressourcen-Editor

Zeitformate

XSLT-Verwaltung

Konfigurationsimport

Style-Editor
Nachrichten

Datenbank-Manager

Powered by
ASC Technologies AG
v6.9.9-9.9

Abb. 15: Konfigurationsimportmodul - Hauptansicht

6.1.1.3.1 Importquelle erstellen
Fir jedes Importformat, das Sie verwenden wollen, missen Sie eine Importquelle anlegen.

® Eine Importquelle wird immer fur ein bestimmtes Importformat angelegt, das im Nachhinein
nicht mehr geandert werden kann.

1. Klicken Sie in der Hauptansicht auf das Symbol =5 (Neue Importquelle erstellen).

= Im Kontextmen( erscheinen die verfligbaren Formate.

+ X Konfigurationsimport ~  Allgemein +

Name « Format/Typ csv Beschreibung

LDAP

*» Cisco CDR IN_SFTP
XKML

» CSV Import IN_CSV_FILE
SFTP

+ LDAP Import IN_LDAP
SFTP fiir Mitel

SfB Sessions IN_DATABASE

Externe Datenbank

» XML Import IN_XML_FILE

Abb. 16: Importquelle erstellen
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Importquelle fiir SFTP-Import erstellen

Fir den Import von Konversationen fir den Recording Check Mechanismus fiir Cisco steht
folgendes Importformat zur Verfligung:

« SFTP
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol == (Erstellen).

2.  Wahlen Sie fiir den Import von Cisco-CDR-Daten aus dem Kontextmeni das Format SFTP
als Importquelle aus.

In der Detailansicht der Importquelle konnen Sie die Verbindungsdaten konfigurieren.

< Details* 4
@ Hilfe
Importquelle -
Importformat SFTP
Name* Cisco CDR

Beschreibung

Verbindungsdaten -
Host-Mame/IP* 192.168.173.172
Port* 22
Benutzername* root
Passwort* sese
Quellverzeichnis* calldata
Zuriicksetzen

Abb. 17: Detailansicht Importquelle fir SFTP-Import konfigurieren

3. Geben Sie folgende Parameter ein:

Gruppenfeld Importquelle

Importformat Fir diesen Import-Job ist das Importformat SFTP vorgesehen.
Name Geben Sie hier einen Namen fiir den Import-Job ein.
Beschreibung Geben Sie hier optional eine Beschreibung zum Import-Job ein.

Gruppenfeld Verbindungsdaten

Host-Name/IP Geben Sie die IP-Adresse oder den Host-Namenein, von dem die Da-
ten importiert werden sollen.

Port Geben Sie den Port ein, tiber den der Import erfolgen soll.

Benutzername Geben Sie hier den Benutzernamen ein, mit dem das Login fir den

Verbindungsaufbau erfolgen soll.
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Passwort Geben Sie hier das Passwort ein, mit dem der Benutzer sich fiir den
Zugriff auf die Datenbank authentifizieren soll.

Quellverzeichnis Geben Sie hier das Verzeichnis ein, von dem die Daten importiert wer-
den sollen.
1. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu speichern.
= Die Importquelle erscheint in der Hauptansicht.

2. Sie kénnen nun fir diese Importquelle einen Import-Job konfigurieren.

Import-Job fiir den SFTP-Import erstellen

Mit Hilfe einer Importkonfiguration kénnen Sie einen Import-Job erstellen, der den entsprechen-
den Import ausfihrt.

1.  Wabhlen Sie in der Hauptansicht die Importquelle aus, fir die Sie eine Importkonfiguration
durchfiihren méchten.

Klicken Sie in der Symbolleiste auf den MenUpunkt Konfigurationsimport.

Wahlen Sie aus dem Kontextmenl den Menlpunkt Neue Importkonfiguration erstellen.

Registerkarte Details

In dieser Registerkarte kdnnen Sie die Basisinformationen fur den Import fir die Cisco-CDR-Da-
ten eingeben.

Cisco CDR X e

< Details* Zeitplan »
@ Hilfe
Basisinformationen -
Name* Cisco CDR

Beschreibung

Importobjekttyp* Cisco-CDR-Daten ~
XSLT* SFTP Cisco ~
CDR-Daten-Ordner /calldata/

Objekte mit unbekanntem

o
Importschliissel anlegen %

Dateiname* Cisco_1

Zuriicksetzen

Abb. 18: Importkonfiguration - Registerkarte Details fir SFTP-Import

1. Geben Sie folgende Parameter ein:

Name Geben Sie hier den Namen des Import-Jobs ein.
Beschreibung Geben Sie hier optional eine Beschreibung zum Import-Job ein.
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Importobjekttyp Wahlen Sie den Importobjekttypen Cisco-CDR-Daten aus der Drop-
down-Liste aus.
XSLT Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die XSLT-Zuordnungsdatei aus,

die Sie zuvor im XSLT-Verwaltungs-Modul erstellt haben.
CDR-Daten-Ordner Geben Sie hier das Verzeichnis an, in dem die CDR-Dateien liegen.

Objekte mit unbekann- Stellen Sie ein, ob neue Datensatze importiert und angelegt werden
tem durfen, oder ob nur eine Aktualisierung bestehender Datensatze erfol-
Importschliissel anle- gen soll.

gen = Neue Datensatze diirfen angelegt werden.
O = Keine neuen Datenséatze.
Dateiname Geben Sie hier den Dateinamen der CDR-Datei an.

Registerkarte Zeitplan
In dieser Registerkarte kdnnen Sie einen Zeitplan konfigurieren.

< Details* Importoptionen Zeitplan »
Ausfiihrung O Einmalig &
@® Intervall
O serie
Zeitraum v
Start ® sofort
O
Ende ® Niemals
O
Intervall v
0 Monat(e) 0 Tag(e) 0 Stunde(n)
3 Minute(n)

Zuriicksetzen

Abb. 19: Registerkarte Zeitplan

Wahlen Sie die Option wie oft der Job ausgefiihrt werden soll.

Ausflihrung * Einmalig

Wahlen Sie die Option, wenn der Job nur 1-mal ausgefiuhrt und zu dem im
Abschnitt Zeitraum definierten Zeitpunkt druchgefihrt werden soll.

* Intervall
Der Job wird in dem im Gruppenfeld Intervall definierten Intervall wiederholt.
« Serie

Der Job wird zu den im Gruppenfeld Serie definierten seriellen Terminen
wiederholt.
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Schlagt ein Import-Job fehl, erhalten Sie an folgenden Stellen im System entsprechende Infor-
mationen:

- In der Applikation Portal erhalten Sie eine entsprechende Nachricht, sofern die Generierung
dieser Nachricht im Nachrichten-Modul der Applikation System Configuration aktiviert wurde,
@ siehe Administrationsanleitung System Configuration - Nachrichten-Modul.

- In der Applikation System Monitoring erhalten Sie im Jobs-Modul Informationen zum Job-Sta-
tus, siehe Bedienungsanleitung System Monitoring.

Handelt es sich im Fall des fehlgeschlagenen Jobs um einen Job mit der Ausflihrungsoption
Einmalig, mussen Sie den Job manuell erneut initiieren, nachdem Sie die zugrundeliegende
Ursache behoben haben. Der Job wird sonst nicht erneut ausgefihrt.

Gruppenfeld Zeitraum
Legen Sie den Zeitraum fest, in dem der Job ausgefihrt werden soll.

Zeitraum -
Start ® sofort

O
Ende ® Niemals

O 01:29:07

Abb. 20: Zeitplan - Zeitraum

Start » Sofort
Der Job wird sofort gestartet.
+ Datumseingabe

Der Start wird Uber das eingegebene Datum gesteuert. Die Eingabe des Da-
tums kann fiir beide Eingabefelder direkt Uber die Tastatur oder Gber das
Symbol & erfolgen.

Ende * Niemals
Der Job wird nie beendet.
+ Datumseingabe

Das Ende wird tber das Datum gesteuert. Die Eingabe des Datums kann fir
beide Eingabefelder direkt Uber die Tastatur oder Uber das Symbol & erfol-
gen.

Gruppenfeld Intervall

@ Dieses Gruppenfeld ist nur aktiv, wenn flur die Ausfihrung die Option Intervall gewahlt wurde.

Legen Sie das Intervall fest, in dem der Job wiederholt werden soll.

Intervall -

0 Monat(e) 0 Tag(e) 0 Stunde(n)

5 Minute(n)

Abb. 21: Zeitplan - Intervall

1. Geben Sie die Werte direkt tber die Tastatur in die Eingabefelder ein.
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Import-Job speichern
1. Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Zuriicksetzen.
6.1.1.4 System Monitoring Jobs-Modul priifen

Sobald der Konfigurationsjob gestartet ist, erscheint in der Applikation System Monitoring eine
Monitormeldung uber den Ausfihrungsstatus.

1. Melden Sie sich an der Applikation System Monitoring als Administrator des Systembetrei-

bers an.

Wahlen Sie in der Navigationsleiste den Mentpunkt Jobs.

Suchen Sie in der Spalte Name nach dem Namen des angelegten Konfigurationsjobs.

= In der Detailansicht werden die Details des Jobs angezeigt.

@x System Monitoring X R e e - X -
e SYSTEM PROVIDER Name & Beschreibung & < Details Ausfihrungen >
S
Ubersicht Cisco COR iziﬂzgafallr;ﬂ:g:lfnn b @ Hilfe
Name Cisco CDR
Stz Loschen von Zuweisungen  Job zum L&schen von Zuweis Version 2
Log-Level Beschreibung Job zum Importieren von Konfiguratio...
WAV + €SVt In Attend Konversationsimportstatistiki | Erstelldatum 14.10.2021 11:04:36
<D mpert Typ Konfigurationsimport
Audit Trails TEST_WEBSERVICE Job zum Importieren von Zuletzt ausgefiihrt 14.10.2021 11:04:39

Abb. 22: System Monitoring - Jobs-Modul - Details des Konfigurationsjobs

Konfigurationsdaten

EXPORT_TENANTS

Job zum Importieren von
Konfigurationsdaten

EXPORT_EXTENSIONS

Job zum Importieren von
Konfigurationsdaten

Job zum Importieren von

Nachste Ausfilhrung
Anzahl der Ausfiihrungen
Ausfihrungstyp

Startzeit

Endzeit

14.10.2021 11:09:39
1

Intervall

14.10.2027 11:04:36

Niemals

MANAGE_EXTENSIONS Konfigurationsdaten Intervall M
0 Monat(e) 0 Tag(e) 0 Stunde(n)
DELETE_TENANT Job zum Importieren von
Konfigurationsdaten
5 Minute(n) 0 Sekunde(n)

CHANGE_EXTENSIONS

<

Job zum Importieren von
Konfigurationsdaten ~
>

Name Anzeige des Namens des Konfigurationsjobs.
Version Anzeige der Version des Konfigurationsjobs.
Beschreibung Anzeige der Beschreibung des Konfigurationsjobs.
Erstelldatum Anzeige des Erstelldatums des Konfigurationsjobs.
Typ Anzeige des Typs des Jobs.

Zuletzt ausgefiihrt Datum der letzten Ausfiihrung.

Néchste Ausfiihrung Datum der nachsten Ausfiihrung.

Anzahl der Ausfiihrungen

Anzeige der Anzahl der bisherigen Ausfuihrungen.

Ausfiihrungstyp Anzeige des Ausfiihrungstyps dieses Jobs, ob der Job einmalig
oder wiederholt ausgefiuhrt werden soll.

Startzeit Anzeige, ab wann der Job laufen soll.

Endzeit Anzeige, bis wann der Job laufen soll.

Tab. 2: Details des Konfigurationsjobs

Gruppenfeld Intervall

Wenn der Job zyklisch angelegt ist, sehen Sie hier die Konfiguration des Intervalls der Wieder-
holungen.
Intervall Hier wird das konfigurierte Intervall angezeigt, in dem die Ausfiihrung wie-
derholt wird.
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* Monat

* Tag(e)

» Stunde(n)
* Minute(n)
» Sekunde(n)

Tab. 3: Details des Konfigurationsjobs

6.1.1.5 INSIGHTneo Report erstellen

Fir die Auswertung der Ergebnisse konnen Sie sich in der Applikation INSIGHTneo einen Re-
port erstellen.

1. Melden Sie sich an der Applikation INSIGHTneo als Administrator des Systembetreibers
an.

6.1.1.5.1 Reportvorlagen

Fir die Erstellung von Reporten stellt ASC im Reportvorlagen-Modul einen Pool an Standard-
Reportvorlagen zur Verfligung.

1.  Wabhlen Sie in der Navigationsleiste den Menipunkt Reportvorlagen.

R 4+ % Reporivorlagen v  Allgemein -
@SC INSIGHT neo X s D u
Name & Status & Systemreport & Vorla: 1zen &
e SYSTEM PROVIDER
Keine Datensatze gefunden Exportieren '
Dashboards
Alle vorlagen l Importieren 4
Reportvorlagen
_ Reparte * | Alle Reporte
Reportinstanzen
Reporte Dashboards * | Agentenbasierte Reporte
—

Gruppenbasierte Reporte

Supervisorenbasierte

Reporte

E-Learning-Reporte

Analyse-Reporte

Weitere Reporte

Zeilen pro Seite 50 |~ 0-0vonO e «<a e e Zuletzt gefiltert am 14.10.2021 12:59:46; Anzahl bekannter
Datenséatze: 0

https://192.168.173.171/INSIGHTneo/modules/report_template jsf&

Abb. 23: INSIGHTneo - Reportvorlagen-Modul
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2. Wahlen Sie aus der Symbolleiste den Menlpunkt Reportvorlagen > Importieren > Reporte
> Alle Reporte aus.

= Das Fenster zur Auswahl der Standard-Reportvorlagen 6ffnet sich.

Auswahl der Systemreportvorlage x

Recording Check Cisco 9 Englisch ’
Recording Check Cisco 10 Deutsch
Recording Check Mitel 1 Englisch
Recording Check Mitel 1 Deutsch
Recording-Check SfB 5 Englisch
Recording-Check SfB 5 Deutsch
Sprachaufzeichnungen (System) 8 Deutsch
Stérungen im Voice-Recording 6 Deutsch
System disturbances 7 Englisch
System usage per tenant 21 Englisch

v

Importieren  Abbrechen
Abb. 24: Reportvorlage fiir Cisco auswahlen
3. Markieren Sie die Reportvorlage Recording Check Cisco.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Importieren.
= Die Reportvorlage erscheint in der Hauptansicht.

R A
g Asc INSIGHT nea X AR e B i e A Recording Check Cisco X -
e SYSTEM PROVIDER Name Status & < Details Parameter Reportinstanzen >
Recording Check Cisco a
Dashboards 2 Hilfe
Dateiname RecordingCheck.zip
Reportvorlagen Recording Check Cisco a
Reportinstanzen
Hauptreport* RecordingCheck_main.jrxm
Reporte Name* Recording Check Cisco
Beschreibung
Status Freigegeben
Systemreport Ja
Vorlagentyp Reportvorlage
Erstellte Instanzen 0
Gilltig Ja
Version 10
Basiert auf 0
Kopiert von
Erstellt von PROVIDER, SYSTEM
< > Erstelldatum 14.10.2021 08:43:28

Zeilen pro Seite 50 1-2von2 < <a e
= Zuletzt gefiltert am 14.10.2021 08:43:29; Anzahl der
Datensitze: 2 b setze

Abb. 25: INSIGHTneo - Report fiir den Recording Check Mechanismus
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6.1.1.5.2

5. Markieren Sie die Reportvorlage in der Hauptansicht, damit die Details angezeigt werden.
HINWEIS! Eine Bearbeitung von Standard-Reportvorlagen ist nicht mdglich.
Die Bearbeitung der Parameter flr die Reporte erfolgt in der Reportinstanz im Reportin-
stanzen-Modul.

Informationen zur Bedienung des Reportvorlagen-Moduls und des Reportinstanzen-Moduls fin-
den Sie in den jeweiligen INSIGHTneo-Bedienungsanleitungen.

Reportinstanzen

Eine Reportinstanz ist die detaillierte Konfiguration einer Reportvorlage, die festlegt, welche Da-
ten bericksichtigt werden sollen. Aus der Reportinstanz und den konfigurierten Parametern
wird zum festgelegten Ausfiihrungszeitpunkt ein Report erzeugt.

1. Wabhlen Sie in der Navigationsleiste den Menupunkt Reportinstanzen, um die Parameter fur
die Reportinstanz zu konfigurieren.

Klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht auf das Symbol 3.
Wahlen Sie den Menlpunkt Reporte > Alle Reporte.
= Das Fenster mit den verfligbaren Standard-Reportvorlagen 6ffnet sich.
4. Markieren Sie die Reportvorlage Recording-Check Cisco.
= Die Informationen der Reportvorlage werden angezeigt.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

= In der Detailansicht werden die Parameter fiir die Reportinstanz zur Konfiguration ange-
zeigt.
Hier definieren Sie die Parameter, mit denen die Reporte erstellt und ausgegeben wer-

den.
x

Name ¢ Kom/
e SYSTEM PROVIDER <

Keine Datensitze gefunden

@SC INSIGHT neo

Details* Parameter Empfénger Zeitplan >

@ Hilfe
Name* -

Dashboards

Reportvorlagen
Kommentar

Reportinstanzen

Reporte

Status Entwurf ~
Reportsprache Deutsch ~
Ausgabeformat* O csv
< 1 O EXCEL

Zeilen pro Seite 50 |+ 0-0vono0 O poF
Zuletzt gefiltert am v

25.10.2021 07:25:53; Anzahl bekannter

Datensatze: 0 Zuriicksetzen

Abb. 26: Hauptansicht - Reportinstanzen

Registerkarte Details

1.  Wabhlen Sie in der Registerkarte Details das Ausgabeformat, in dem der Report ausgege-
ben werden soll.

Folgende Ausgabeformate stehen zur Verfligung:
+ CSV
+ EXCEL
+ PDF
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B

6.1.1.5.3

Registerkarte Parameter

1.  Wabhlen Sie in der Registerkarte Parameter den Betrachtungszeitraum, der fiir den Report
herangezogen werden soll.

Registerkarte Empfanger
1.  Wabhlen Sie in der Registerkarte Empféanger den Empféanger fur den Reportversand.

Registerkarte Zeitplan

1.  Wahlen Sie in der Registerkarte Zeitplan die Parameter fir die Ausflhrung.
Es empfiehlt sich eine periodische Ausgabe als Serie.

Informationen zur Bedienung des Reportvorlagen-Moduls und des Reportinstanzen-Moduls fin-
den Sie in den jeweiligen INSIGHTneo-Bedienungsanleitungen.

Reporte

Im Reporte-Modul werden die erstellten Reporte aufgelistet.

1. Markieren Sie den entsprechenden Report.

2. Uber das Symbol [F (Anzeigen) kénnen Sie den Report ansehen und bei Bedarf herunter-
laden und speichern.

RecCheck - Cisco

Reportvorlage: Recording Check Cisco
Erstelit: 20.10.21 11:43.09

Dieser Report zeigt eine Ubersicht uber alle nicht aufgezeichneten CISCO-Konversationen im gewahiten Zeitraum.

Dieser Report zeigt alle nicht aufgezeichneten CISCO-Konversationen zwischen 2021-01-01 12:00:00.0 und 2021-12-31 11:59:59.997.

~
Suzab) aufge?_zelchneter Anzahl relevanter Gesprache Erfasst im System
Gesprache
0 20 0.00 %
J
Ext. Ref Startzeit Anrufer Angerufener

029a9c91119a1212 1990122370679 1b 20.10.21 12:54 4100 4015
1¢55670639¢34ea44abIbEMc2299221 20.10.21 12:54 4100 4015
2664a7¢23352ed52¢87406575bb1c819 20.10.21 12:54 4100 4015
278fdcfad8a25fb 1d7c939¢103138288 201021 12:54 4100 4015
3eadedbebd56fc0dcads5bb662642c2b 20.10.21 12:54 4100 4015
4372cefld56afdb3abbd34ef91dfde1d 20.10.21 12:54 4100 4015
52d058acb70ed03affe20a3f44f57662 20.10.21 12:54 4100 4015
71800f5477¢87a336 1di4b 7099262242 20.10.21 12:54 4100 4015
8828539e8aaa5148da54a925 1b3cc 123 20.10.21 12:54 4100 4015
882ebac91e9¢8603b0d44acd 11862c2b 20.10.21 12:54 4100 4015
23b40815479ae3{7c262ba57ch 107638 201021 12:54 4100 4015

c76fb791f0bcd53fd2b6f15331cBf16d 20.10.21 12:54 4100 4015
cbB85ced2dd0d53aefdfa 186d20f6821d 20.10.21 12:54 4100 4015
cd0c22abe1d8b84cd2e8b2f557a2615a 20.10.21 12:54 4100 4015
cf389713240a0b95313e6cic0aTa8ba 20.10.21 12:54 4100 4015
d1¢43311c9ebe53e19248a59bdb43a22 20.10.21 12:54 4100 4015
d6b6163b405accca567654ab3a42b84 201021 12:54 4100 4015
476f1b5e94ata36a5191b26277 2fach 201021 12:54 4100 4015

6902ea9fd 1bb6a310f888c756cfB023 20.10.21 12:54 4100 4015

Abb. 27: Report - Recording-Check-Mechanismus fiir Cisco

Zur Verdeutlichung sind im Beispiel alle gefiihrten Gesprache nicht aufgezeichnet worden.

Die Liste zeigt 20 tatsachlich geflihrte Gesprache, die im Aufzeichnungssystem nicht vorhanden
sind.

Der Empfanger erhalt den Report als E-Mail-Anhang.
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Recording-Check-Mechanismus fiir SfB

Damit bei SfB-Session-Daten erzeugt werden, muss die Konfiguration der SfB-Monitor-Option
eingerichtet sein.

Die Ablage der SfB-Session-Daten erfolgt bei SfB in einer externen Datenbank.

Von dieser externen Datenbank werden die SfB-Session-Daten in den neo-Server importiert.
Die SfB-Session-Daten werden dann in eine Tabelle der Datenbank geschrieben und kénnen
mit den gespeicherten Aufzeichnungen abgeglichen werden.

In der Applikation INSIGHTneo muss ein Job konfiguriert werden, der die gezahlten Datenbank-
eintrage mit den gespeicherten Aufzeichnungen des Aufzeichnungsservers abgleicht. Das Er-
gebnis kann in der Web-Oberflache als Report ausgegeben werden.

Fir den Import missen Sie folgende Konfigurationen vornehmen:

* In der Applikation System Configuration mussen Sie im XSLT-Verwaltungs-Modul eine
XSLT-Zuordnungsdatei importieren,
siehe Kapitel "XSLT-Zuordnungsdatei importieren", S. 32.

* In der Applikation System Configuration missen Sie im Konfigurationsimport-Modul einen
zyklischen Konfigurationsimport-Job konfigurieren, damit der Abgleich der Datenbankein-
trage mit den gespeicherten Aufzeichnungen des Aufzeichnungsservers regelmafig erfol-
gen kann, siehe Kapitel "Konfigurationsimport-Job konfigurieren", S. 37.

 In der Applikation System Monitoring kdnnen Sie im Jobs-Modul den Ausfiihrungsstatus
des Jobs priifen, siehe Kapitel "System Monitoring Jobs-Modul prifen”, S. 42.

 In der Applikation INSIGHTneo kdénnen Sie das Ergebnis als Report ausgeben,
siehe Kapitel "INSIGHTneo Report erstellen”, S. 43.
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6.1.2.1

XSLT-Zuordnungsdatei importieren

Fir den Import der SfB-Session-Daten mussen Sie eine XSLT-Zuordnungsdatei auf den Auf-
zeichnungsserver importieren, damit der neo-Server den Inhalt der SfB-Session-Dateien verar-
beiten kann. ASC stellt fir den Import von SfB-Session-Daten eine Standard-XSLT-Datei zur
Verfiigung. Sie finden die Datei auf dem Aufzeichnungsserver in folgendem Pfad:

C:\Program Files (x86)\ASC\ASC Product Suite\scripts\resources\XSLT.

1. Kopieren Sie die XSLT-Datei SfB.xslt GUber den Windows-Explorer vom Aufzeichnungsser-
ver auf lhren lokalen Rechner in ein beliebiges Verzeichnis. Von dort missen Sie die
XSLT-Datei im XSLT-Verwaltungs-Modul hochladen.

2. Melden Sie sich an der Applikation System Configuration als Administrator des Systembe-
treibers an.

3.  Wahlen Sie in der Navigationsleiste den Menupunkt Mehr > XSLT-Verwaltung.

= Das folgende Fenster erscheint:

T BT L2 B 4+ ¥ XSlTVerwaltung ~  Allgemein ~

Name 2 Importformat ¢
e SYSTEM PROVIDER
Keine Datensatze gefunden

-~

Rollen

Lizenzierung

Setup -
Laufwerke

Mehr -

Ressourcen-Editor

Zeitformate

XSLT-Verwaltung

Konfigurationsimport

Style-Editor
Nachrichten

Datenbank-Manager
w £ >

Abb. 28: Hauptansicht XSLT-Verwaltungsmodul

4. Klicken Sie auf die Schaltflache [E3] und wahlen Sie den Menipunkt Neu erstellen, um eine
neue XSLT-Zuordnung fir den Import zu erstellen.

= Die Registerkarte Details erscheint in der Detailansicht.
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6.1.2.1.1 Registerkarte Details

In dieser Registerkarte kdnnen Sie die Detailparameter fir die XSLT-Zuordnung konfigurieren.

‘ Details* Zuordnung »

@ Hilfe

Mapping bearbeiten

Name* SfB-Session-Daten

Beschreibung

Importformat Externe Datenbank ~
Importobjekttyp SfB-Session-Daten ~
XSLT verflighar X

Zuriicksetzen

Abb. 29: XSLT-Zuordnungsdatei erstellen - Registerkarte Details

1. Geben Sie folgende Parameter an:

Name Geben Sie hier den Namen fir die XSLT-Zuordnung ein.

Beschreibung Geben Sie hier optional eine Beschreibung ein.

Importformat Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das Importformat aus, fir SfB Ex-
terne Datenbank.

Importobjekttyp Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Importobjekttyp SfB-Session-
Daten aus.

Tab. 4: XSLT-Verwaltung - Registerkarte Details - Parameter

2. Klicken Sie in der Menlleiste Mapping bearbeiten auf das Symbol (XSLT-Editor).
= Der XSLT-Editor 6ffnet sich.
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XSLT-Editor - Telefon

Bitte wahlen Sie einen Eintrag in der Tabelle.

A
(U Dieser Bereich erlaubt Ihnen die Bearbeitung des
ausgewdahlten Objekts.

Speichern  Abbrechen

Abb. 30: XSLT-Editor

3. Klicken Sie in der Meniileiste auf das Symbol [, (XSLT-Datei importieren).
4. Klicken Sie auf die Schaltflache Datei auswéhlen.
5. Navigieren Sie im Explorer-Dialog zu dem Verzeichnis, in dem Sie die XSLT-Dateien abge-

legt haben.
@ Datei hochladen *
N » DieserPC » OS(C) » XSLT » XSLT w (4] 2 "MSLT durchsuchen
Organisieren + MNeuer Ordner =~ [ 0
Telefone ~ MName Anderungsdatum Typ
Temp ) AgentV10ToNeoXSLTaxslt 10.06.2021 11:33 XSLT-Datei
VM 7| Call_Director_CUSTOMCPOT xslt 10.06.2021 11:33 XSLT-Datei
Wahlen_BR 3 Ciscoxslt 10.06.2021 11:33 KSLT-Datei
Windows 3 Identity.xslt 10.06.2021 11:33 KSLT-Datei
XSLT 3 IPPhoneWithPhoneMumberlnstead OfExt...  10.06.2021 11:33 KSLT-Datei
XSLT 3 MNEQ_Employee Exportaxslt 10.06.2021 11:33 KSLT-Datei
3 PhoneCloneRegProb.xslt 10.06.2021 11:33 KSLT-Datei
HSLT.

- 3 PhoneSimplexsit 10.06.2021 11:33 KSLT-Datei
= DVD-RW-Laufwerk (D:) ) sfBuastt 10.06.2021 11:33 XSLT-Datei
== Intranet (1) 7] UserV10ToNeoXSL Txsht 10.06.2021 11:33 KSLT-Datei
= ASC-Logfiles (L:) 3 UserV10ToMNecXSLT_ChangePBXMNamexsit  10.06.2021 11:33 KSLT-Datei
= Post () 3 KSLTForLDAP_ActiveDirectory.xslt 10.06.2021 11:33 KSLT-Datei
= voll (R) 3 KSLTForLDAP_ActiveDirectory_Orga_Unit....  10.06.2021 11:33 KSLT-Datei
= Imgrund (\WASC-FSThuser) (L) ol= 5

Dateiname: |SfB.stt v| |Alle Dateien (*.%) V|
| Offnen | | Abbrechen |

Abb. 31: XSLT-Datei auswahlen

6. Markieren Sie die entsprechende XSLT-Datei.
7. Klicken Sie auf die Schaltflache Offnen.

= Die Datei erscheint im Dialog Datei hochladen.
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y

Datei hochladen

Datei auswihlen I Datei hochladen I Alle Dateien entfernen

Bitte wihlen Sie eine Datei von folgendem Typ: .xslt, .xsl (max. 1.0 MB).

SfBxsit  1.0KB :tl

Abb. 32: XSLT-Datei hochladen

8. Kilicken Sie auf die Schaltflache Datei hochladen.
= Die Zuordnungsdatei erscheint im XSLT-Editor.

XSLT-Editor - SfB-Session-Daten - SfB-Session-Daten - Ursprungsdateiname SfB.xslt

+ ffe o SfBSessionData

Zielelement

Details
~

sfBSessionData Typ Root Tag
Importkey Atiribute
hash
sessionTime
startTime
responseTime
stopTime

userl

¥ Ubernehmen  Textansichi

Speichern  Abbrechen

Abb. 33: XSLT-Zuordnungsdatei ibernehmen

9. Klicken Sie auf die Schaltfliche Ubernehmen, um die Zuordnungsdatei zu tibernehmen.
= Die XSLT-Datei ist fur die Zuordnung verfigbar.
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‘ Details* Zuordnung »
@ Hilfe
Mapping bearbeiten
Name* SfB-Session-Daten
Beschreibung
Importformat Externe Datenbank ~
Importobjekttyp SfB-Session-Daten ~
XSLT verfiigbar v
Zuriicksetzen
Abb. 34: XSLT-Zuordnungsdatei verfligbar
10. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Konfiguration zu speichern.
6.1.2.1.2 Registerkarte Zuordnung

In dieser Registerkarte sehen Sie, in welchem Konfigurationsimport-Job die XSLT-Datei zuge-
ordnet ist.

SfB W e

< Details Zuordnung »

Name der Importkonfiguration

SfB-Session-Daten

Abb. 35: XSLT-Verwaltung - Registerkarte Zuordnung

HINWEIS! Die Importkonfiguration erscheint erst in dieser Ansicht, wenn die Zuordnung im Kon-
figurationsimport-Modul erfolgt und abgespeichert ist.
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6.1.2.2 Konfigurationsimport-Job konfigurieren
1.  Wabhlen Sie in der Navigationsleiste den MenUpunkt Mehr > Konfigurationsimport.

System Configuration X + % Konfigurationsimport ~  Allgemein v

Name 2 Format/Typ Beschreibung
e SYSTEM PROVIDER
Keine Datensatze gefunden

Rollen

Lizenzierung

Setup -
Laufwerke
Mehr -

Ressourcen-Editor

Zeitformate

XSLT-Verwaltung

Konfigurationsimport

Style-Editor
Nachrichten

Datenbank-Manager

Powered by
ASC Technologies AG
v6.9.9-9.9

Abb. 36: Konfigurationsimportmodul - Hauptansicht

6.1.2.2.1 Importquelle erstellen
Fir jedes Importformat, das Sie verwenden wollen, missen Sie eine Importquelle anlegen.

® Eine Importquelle wird immer fur ein bestimmtes Importformat angelegt, das im Nachhinein
nicht mehr geandert werden kann.

1. Klicken Sie in der Hauptansicht auf das Symbol =5 (Neue Importquelle erstellen).

= Im Kontextmen( erscheinen die verfligbaren Formate.

+ X Konfigurationsimport ~  Allgemein +

Name « Format/Typ csv Beschreibung

LDAP

*» Cisco CDR IN_SFTP
XKML

» CSV Import IN_CSV_FILE
SFTP

+ LDAP Import IN_LDAP
SFTP fiir Mitel

SfB Sessions IN_DATABASE

Externe Datenbank

» XML Import IN_XML_FILE

Abb. 37: Importquelle erstellen

Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 7 37174



6 Detailansicht @sc

Importquelle fiir eine externe Datenbank erstellen

Fir den Import von Konversationen fir den Recording Check Mechanismus fiir SfB steht fol-
gendes Importformat zur Verfiigung:

» Externe Datenbank
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol == (Erstellen).

2. Wahlen Sie aus dem Kontextmeni das Format Externe Datenbank als Importquelle aus.

In der Detailansicht der Importquelle kdnnen Sie die Verbindungsdaten konfigurieren.

SfB Sessions X e

< Details* »
@ Hilfe
Importquelle -
i Importformat Database
Name* SfB Sessions

| Beschreibung

Verbindungsdaten -
Datenbanktyp MSSQL ~
Host-Mame/IP* 192.168.173.172

Port* 22

Benutzername* 1234

Passwort* ssssssssssessReRee

Name der Datenbank* SfB Sessions

Zuriicksetzen

Abb. 38: Detailansicht Importquelle fiir eine externe Datenbank konfigurieren

3. Geben Sie folgende Parameter ein:

Gruppenfeld Importquelle

Importformat Fir diesen Import-Job ist das Importformat Database vorgesehen.
Name Geben Sie hier einen Namen fur den Import-Job ein.
Beschreibung Geben Sie hier optional eine Beschreibung zum Import-Job ein.

Gruppenfeld Verbindungsdaten

Datenbanktyp Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste fur den Import von SfB-Session-
Daten den Datenbanktyp MSSQL aus.
Host-Name/IP Geben Sie hier den Host-Namen oder die IP-Adresse des Servers ein,

auf dem die Datenbank lauft.
Port Geben Sie hier den Port ein, tber den der Import erfolgen soll.
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Benutzername Geben Sie hier den Benutzernamen ein, mit dem das Login fur den
Verbindungsaufbau erfolgen soll.

Passwort Geben Sie hier das Passwort ein, mit dem der Benutzer sich flir den
Zugriff auf die Datenbank authentifizieren soll.

Name der Datenbank Geben Sie hier den Namen der Datenbank ein.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu speichern.
= Die Importquelle erscheint in der Hauptansicht.

2. Sie kdénnen nun fir diese Importquelle einen Import-Job konfigurieren.

Import-Job fiir den Import von externer Datenbank erstellen

Mit Hilfe einer Importkonfiguration kénnen Sie einen Import-Job erstellen, der den entsprechen-
den Import ausfihrt.

1. Wahlen Sie in der Hauptansicht die Importquelle aus, fur die Sie eine Importkonfiguration
durchfihren mdchten.

Klicken Sie in der Symbolleiste auf den MenUpunkt Konfigurationsimport.
Wahlen Sie aus dem Kontextmeni den Mentpunkt Neue Importkonfiguration erstellen.

Registerkarte Details

In dieser Registerkarte konnen Sie die Basisinformationen fir den Import fir SfB-Session-Daten
von externer Datenbank eingeben.

< Details* Importoptionen Zeitplan »
@ Hilfe
Basisinformationen -
Name* SfB-Session-Daten

Beschreibung

Importobjekttyp* SfB-Session-Daten v
XSLT* sSfB v
Tabellenname* SfB_sessions

Zuriicksetzen

Abb. 39: Importkonfiguration - Registerkarte Details flir den Import von externer Datenbank

1. Geben Sie folgende Parameter ein:

Name Geben Sie hier den Namen des Import-Jobs ein.
Beschreibung Geben Sie hier optional eine Beschreibung zum Import-Job ein.
Importobjekttyp Wahlen Sie den Importobjekttypen SfB-Session-Daten aus der Drop-

down-Liste aus.
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XSLT Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die XSLT-Zuordnungsdatei aus,
die Sie zuvor im XSLT-Verwaltungs-Modul erstellt haben.
Tabellenname Geben Sie hier den Namen der Tabelle ein, aus der die Daten ausgele-

sen werden sollen.

Registerkarte Zeitplan
In dieser Registerkarte kdnnen Sie einen Zeitplan konfigurieren.

< Details* Importoptionen Zeitplan »
Ausfiihrung O Einmalig S
@® Intervall
O serie
Zeitraum -
Start ® sofort
O
Ende ® Niemals
O
Intervall -
0 Monat(e) 0 Tag(e) 0 Stunde(n)
3 Minute(n)
v
Zuriicksetzen

Abb. 40: Registerkarte Zeitplan

Wahlen Sie die Option wie oft der Job ausgefiihrt werden soll.

Ausflihrung » Einmalig
Wahlen Sie die Option, wenn der Job nur 1-mal ausgefuhrt und zu dem im
Abschnitt Zeitraum definierten Zeitpunkt druchgefiuhrt werden soll.
* Intervall
Der Job wird in dem im Gruppenfeld Intervall definierten Intervall wiederholt.
» Serie

Der Job wird zu den im Gruppenfeld Serie definierten seriellen Terminen
wiederholt.
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Schlagt ein Import-Job fehl, erhalten Sie an folgenden Stellen im System entsprechende Infor-
mationen:

- In der Applikation Portal erhalten Sie eine entsprechende Nachricht, sofern die Generierung
dieser Nachricht im Nachrichten-Modul der Applikation System Configuration aktiviert wurde,
@ siehe Administrationsanleitung System Configuration - Nachrichten-Modul.

- In der Applikation System Monitoring erhalten Sie im Jobs-Modul Informationen zum Job-Sta-
tus, siehe Bedienungsanleitung System Monitoring.

Handelt es sich im Fall des fehlgeschlagenen Jobs um einen Job mit der Ausflihrungsoption
Einmalig, mussen Sie den Job manuell erneut initiieren, nachdem Sie die zugrundeliegende
Ursache behoben haben. Der Job wird sonst nicht erneut ausgefihrt.

Gruppenfeld Zeitraum
Legen Sie den Zeitraum fest, in dem der Job ausgefihrt werden soll.

Zeitraum -
Start ® sofort

O
Ende ® Niemals

O 01:29:07

Abb. 41: Zeitplan - Zeitraum

Start » Sofort
Der Job wird sofort gestartet.
+ Datumseingabe

Der Start wird Uber das eingegebene Datum gesteuert. Die Eingabe des Da-
tums kann fiir beide Eingabefelder direkt Uber die Tastatur oder Gber das
Symbol & erfolgen.

Ende * Niemals
Der Job wird nie beendet.
+ Datumseingabe

Das Ende wird tber das Datum gesteuert. Die Eingabe des Datums kann fir
beide Eingabefelder direkt Uber die Tastatur oder Uber das Symbol & erfol-
gen.

Gruppenfeld Intervall

@ Dieses Gruppenfeld ist nur aktiv, wenn flur die Ausfihrung die Option Intervall gewahlt wurde.

Legen Sie das Intervall fest, in dem der Job wiederholt werden soll.

Intervall -

0 Monat(e) 0 Tag(e) 0 Stunde(n)

5 Minute(n)

Abb. 42: Zeitplan - Intervall

1. Geben Sie die Werte direkt tber die Tastatur in die Eingabefelder ein.
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Import-Job speichern
1. Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Zuriicksetzen.
6.1.2.3 System Monitoring Jobs-Modul priifen

Sobald der Konfigurationsjob gestartet ist, erscheint in der Applikation System Monitoring eine
Monitormeldung uber den Ausfihrungsstatus.

1. Melden Sie sich an der Applikation System Monitoring als Administrator des Systembetrei-
bers an.

Wahlen Sie in der Navigationsleiste den Mentpunkt Jobs.
Suchen Sie in der Spalte Name nach dem Namen des angelegten Konfigurationsjobs.
= In der Detailansicht werden die Details des Jobs angezeigt.

S # % Job-b .
@sc System Monitoring X e &4 R A sfB-Session-Daten K e

Name ¢ i
e SYSTEM PROVIDER < Details

~

Ausfihrungen H

o . @ Hilfe
Ubersicht SfB-Session-Daten

Name

Status

ETL data processing

Version

Beschreibung

sfB-Session-Daten
1

Job zum Importieren von Konfiguratio..

Log-Level

Erstelldatum 18.10.2021 05:30:29
Jobs Check of accounts Tvp Konfigurationsimport
Audit Trails Zuletzt ausgefiihrt 18.10.2021 05:30:32

Check core units

Né&chste Ausfiihrung

Avaya PBX Extension DHCP Job

Anzahl der Ausfuhrungen
Ausfiihrungstyp
Startzeit

18.10.2021 05:35:32
1
Intervall

18.10.2021 05:30:29

Delete recording packages- Endzeit Niemals
REC-02(Storage expansion)
Intervall -
Delete recording packages-
REC_01(System storage) 0 Monat(e) 0 Tag(e) 0 Stunde(n)
Delete recording packages- 5 Minute(n) 0 sekunde(n)
REC_02(System storage)
< >
Abb. 43: System Monitoring - Jobs-Modul - Details des Konfigurationsjobs
Name Anzeige des Namens des Konfigurationsjobs.
Version Anzeige der Version des Konfigurationsjobs.
Beschreibung Anzeige der Beschreibung des Konfigurationsjobs.
Erstelldatum Anzeige des Erstelldatums des Konfigurationsjobs.
Typ Anzeige des Typs des Jobs.
Zuletzt ausgefiihrt Datum der letzten Ausfiihrung.

Néchste Ausfiihrung
Anzahl der Ausfiihrungen

Datum der nachsten Ausfuhrung.
Anzeige der Anzahl der bisherigen Ausflihrungen.

Ausfiihrungstyp Anzeige des Ausflihrungstyps dieses Jobs, ob der Job einmalig
oder wiederholt ausgefiihrt werden soll.

Startzeit Anzeige, ab wann der Job laufen soll.

Endzeit Anzeige, bis wann der Job laufen soll.

Tab. 5: Details des Konfigurationsjobs

Gruppenfeld Intervall

Wenn der Job zyklisch angelegt ist, sehen Sie hier die Konfiguration des Intervalls der Wieder-
holungen.
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Intervall Hier wird das konfigurierte Intervall angezeigt, in dem die Ausflihrung wie-
derholt wird.

* Monat

» Tag(e)

o Stunde(n)
* Minute(n)
» Sekunde(n)

Tab. 6: Details des Konfigurationsjobs

6.1.2.4 INSIGHTneo Report erstellen

Fir die Auswertung der Ergebnisse konnen Sie sich in der Applikation INSIGHTneo einen Re-
port erstellen.

1.  Melden Sie sich an der Applikation INSIGHTneo als Administrator des Systembetreibers
an.

6.1.2.4.1 Reportvorlagen

Fir die Erstellung von Reporten stellt ASC im Reportvorlagen-Modul einen Pool an Standard-
Reportvorlagen zur Verfligung.

1. Wabhlen Sie in der Navigationsleiste den Menupunkt Reportvorlagen.

ol v in v
!! Asc INSIGHT neo % L B 4+ < Reporivorlagen Allgemein

Name & Status & Systemreport & Vorlai 1zen &
e SYSTEM PROVIDER

Keine Datensétze gefunden Exportieren '
Dashboards
Alle vorlagen { Importieren 4
Reportvorlagen
) Reparte ' | Alle Reporte
Reportinstanzen
Reporte Dashboards ' | Agentenbasierte Reporte

Gruppenbasierte Reporte

Supervisorenbasierte

Reporte

E-Learning-Reporte

Analyse-Reporte

Weitere Reporte

T ——
< >

0 by Zeilen pro Seite 50 |v 0-0vono o <a e e Zuletzt gefiltert am 14.10.2021 12:59:46; Anzahl bekannter
ASC Tec f'lil gies AG Datensétze: 0
https://192.168.172.171/INSIGHTneo/modules/report_template jsf2

Abb. 44: INSIGHTneo - Reportvorlagen-Modul

2.  Wahlen Sie aus der Symbolleiste den Menlpunkt Reportvorlagen > Importieren > Reporte
> Alle Reporte aus.

= Das Fenster zur Auswahl der Standard-Reportvorlagen 6ffnet sich.

Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 7 43 /74



ASC

6 Detailansicht \’
~
Recording Check Cisco 10 Deutsch
Recording Check Mitel 1 Englisch
Recording Check Mitel 1 Deutsch
Recording-Check SfB 5 Englisch
Recording-Check SfB 5 Deutsch
Sprachaufzeichnungen (System) 8 Deutsch
Stéirungen im Voice-Recording 6 Deutsch
System disturbances 7 Englisch
System usage per tenant 2 Englisch
Voice recordings (system) 8 Englisch
v

Importieren  Abbrechen
Abb. 45: Reportvorlage fiir SfB auswahlen
3. Markieren Sie die Reportvorlage Recording Check SfB.

4. Kilicken Sie auf die Schaltflache Importieren.
= Die Reportvorlage erscheint in der Hauptansicht.

R X  Reportvorl
@SC INSIGHT neo . S Rt SROREEEE e cording-Check SfB X -
e SYSTEM PROVIDER Name & < Details Parameter Reportinstanzen >
Recording-Check SfB "
Dashboards Hilte
Dateiname RecordingChecksfB.zip
Reportvorlagen
Reportinstanzen - .
Hauptreport* RecordingCheckSfB_main.jrxml
Reporte Name*
Beschreibung Dieser Report zeigt eine Ubersicht
tber alle aufgezeichneten
Konversationen im gewdahlten
Zeitraum
Status Freigegeben
Systemreport Ja
Vorlagentyp Reportvorlage
Erstellte Instanzen 0
Giiltig Ja
Version 5
Basiert auf 0
Kopiert von
< >
Erstellt von PROVIDER, SYSTEM
Zeilen pro Seite 50 Erstelldatum 18.10.2021 06:03:41
1-1von1 4« < B om
Zuletzt gefiltert am 18.10.2021
06:03:43; Anzahl der Datensatze: 1 Zuriicksetzen

Abb. 46: INSIGHTneo - Report fir den Recording Check Mechanismus
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6.1.2.4.2

5. Markieren Sie die Reportvorlage in der Hauptansicht, damit die Details angezeigt werden.
HINWEIS! Eine Bearbeitung von Standard-Reportvorlagen ist nicht mdglich.
Die Bearbeitung der Parameter flr die Reporte erfolgt in der Reportinstanz im Reportin-
stanzen-Modul.

Informationen zur Bedienung des Reportvorlagen-Moduls und des Reportinstanzen-Moduls fin-
den Sie in den jeweiligen INSIGHTneo-Bedienungsanleitungen.

Reportinstanzen

Eine Reportinstanz ist die detaillierte Konfiguration einer Reportvorlage, die festlegt, welche Da-
ten bericksichtigt werden sollen. Aus der Reportinstanz und den konfigurierten Parametern
wird zum festgelegten Ausfiihrungszeitpunkt ein Report erzeugt.

1. Wabhlen Sie in der Navigationsleiste den Menupunkt Reportinstanzen, um die Parameter fur
die Reportinstanz zu konfigurieren.

Klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht auf das Symbol 3.
Wahlen Sie den Menlpunkt Reporte > Alle Reporte.
= Das Fenster mit den verfligbaren Standard-Reportvorlagen 6ffnet sich.
4. Markieren Sie die Reportvorlage Recording-Check SfB.
= Die Informationen der Reportvorlage werden angezeigt.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

= In der Detailansicht werden die Parameter fiir die Reportinstanz zur Konfiguration ange-
zeigt.
Hier definieren Sie die Parameter, mit denen die Reporte erstellt und ausgegeben wer-

den.
x

Name ¢ Kom/
e SYSTEM PROVIDER <

Keine Datensitze gefunden

@SC INSIGHT neo

Details* Parameter Empfénger Zeitplan >

@ Hilfe
Name* -

Dashboards

Reportvorlagen
Kommentar

Reportinstanzen

Reporte

Status Entwurf ~
Reportsprache Deutsch ~
Ausgabeformat* O csv
< 1 O EXCEL

Zeilen pro Seite 50 |+ 0-0vono0 O poF
Zuletzt gefiltert am v

25.10.2021 07:25:53; Anzahl bekannter

Datensatze: 0 Zuriicksetzen

Abb. 47: Hauptansicht - Reportinstanzen

Registerkarte Details

1.  Wabhlen Sie in der Registerkarte Details das Ausgabeformat, in dem der Report ausgege-
ben werden soll.

Folgende Ausgabeformate stehen zur Verfligung:
+ CSV
+ EXCEL
+ PDF

Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 7
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6.1.2.4.3
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Registerkarte Parameter

1.  Wabhlen Sie in der Registerkarte Parameter den Betrachtungszeitraum, der fiir den Report
herangezogen werden soll.

Registerkarte Empfanger
1.  Wabhlen Sie in der Registerkarte Empféanger den Empféanger fur den Reportversand.

Registerkarte Zeitplan

1.  Wahlen Sie in der Registerkarte Zeitplan die Parameter fir die Ausflhrung.
Es empfiehlt sich eine periodische Ausgabe als Serie.

Informationen zur Bedienung des Reportvorlagen-Moduls und des Reportinstanzen-Moduls fin-
den Sie in den jeweiligen INSIGHTneo-Bedienungsanleitungen.

Reporte

Im Reporte-Modul werden die erstellten Reporte aufgelistet.

1. Markieren Sie den entsprechenden Report.

2. Uber das Symbol [F (Anzeigen) kénnen Sie den Report ansehen und bei Bedarf herunter-
laden und speichern.

RecCheck - SfB

Reportvorlage: Recording Check SfB
Erstelit: 20.10.21 12:18:17

Dieser Report zeigt eine Ubersicht tber alle nicht aufgezeichneten Skype for Business-Konversationen im gewahlten Zeitraum

Dieser Report zeigt alle nicht aufgezeichneten Skype for Business-Konversationen zwischen 2021-01-01 12:00:00.0 und 2021-12-31 11:59:59.997.

~
Srzans aufgg_zelchneter Anzahl relevanter Gesprache Erfasst im System
Gesprache
0 20 0.00 %
)
Ext Ref Startzeit Anrufer Angerufener

DeYagch119a121e 1199012370679 1b 20.10.21 1254 4100 4015
1c55e70639cHeaddabdbbifc2299221 20.10.21 12:54 4100 4015
2664a7ce3352ed52¢87406575bb 1c819 20.10.21 1254 4100 4015
278fdcfad8a25Mb1d7c939c 10338288 20.10.21 12:54 4100 4015
3eadedbe6d56fc0dcadshb682642c2b 20.10.21 12:54 4100 4015
4372cef1d56aldb3aSbd34efd 1dide 1d 20.10.21 12:54 4100 4015
52d058ach70ed03affe20a3144157662 20.10.21 12:54 4100 4015
71800f5477c87a3361dfdb7b99262e42 20.10.21 12:54 4100 4015

8828539 Baaabid8das4ad2sblect23 20.10.21 12:54 4100 4015
882ebacd169cB603b0d44acd 11862c2b 20.10.21 12:54 4100 4015
2ab408f5479ae37c26 2ba57 cb1076a8 20.10.21 1254 4100 4015

7679 10bed53id2b6T15331cBF6d 20.10.21 1254 4100 4015
chB5ced2ddDd53aetdfal86d201682 1d 20.10.21 1254 4100 4015
cd0c22abeldBbB4cd 26821557226 15a 20.10.21 1254 4100 4015
cf389713e40a0b95313¢6efc0a7a8bsa 20.10.21 1254 4100 4015
d1c48311c9ebe53e19248a59bdb43a22 20.10.21 1254 4100 4015
4606 163b405acccd567654ab3ad2b84 20.10.21 1254 4100 4015
f476f1bSe94afa36a5191b262772fact 20.10.21 12:54 4100 4015
16902eafd1bbba3 | 0fBBBCTE6CB023 20.10.21 12:54 4100 4015

Abb. 48: Report - Recording-Check-Mechanismus fur SfB

Zur Verdeutlichung sind im Beispiel alle geflhrten Gesprache nicht aufgezeichnet worden.

Die Liste zeigt 20 tatsachlich geflihrte Gesprache, die im Aufzeichnungssystem nicht vorhanden
sind.

Der Empfanger erhalt den Report als E-Mail-Anhang.
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6.2 Bewertungsvorlagen importieren

Mit diesem Import kdnnen Sie Bewertungsvorlagen von Systemen mit Version 10 auf ein neo-
System migrieren.

Fir den Import missen Sie eine Konfiguration im Konfigurationsimport-Modul einrichten. Der
Import-Job kann zyklisch konfiguriert werden, damit der Import regelmafig erfolgen kann.

® Die folgende Konfiguration miissen Sie als Administrator des Mandanten ausfiihren.

1. Um einen Konfigurationsimport-Job konfigurieren zu kénnen, missen Sie eine XSLT-Zu-
ordnungsdatei erstellen.

Wahlen Sie in der Navigationsleiste den MenlUpunkt Mehr > XSLT-Verwaltung.

Erstellen Sie eine XSLT-Zuordnung fur den Import mit einer XML-Datei und ordnen Sie die-
ser XSLT-Zuordnung eine passende XSLT-Datei zu.

@l Informationen zum XSLT-Verwaltungs-Modul finden Sie in der Administrationsanleitung XSLT-
Verwaltung.
6.2.1 Importquelle erstellen

Fir jedes Importformat, das Sie verwenden wollen, missen Sie eine Importquelle anlegen.

® Eine Importquelle wird immer fur ein bestimmtes Importformat angelegt, das im Nachhinein
nicht mehr geadndert werden kann.

1. Klicken Sie in der Hauptansicht auf das Symbol =5 (Neue Importquelle erstellen).
= Im Kontextmeni erscheinen die verfigbaren Formate.

Name « Format/Typ csv Beschreibung
LDAP
*» Cisco CDR IN_SFTP
XKML
» CSV Import IN_CSV_FILE
SFTP
+ LDAP Import IN_LDAP

SFTP fiir Mitel

SfB Sessions IN_DATABASE
Externe Datenbank

» XML Import IN_XML_FILE

Abb. 49: Importquelle erstellen
Fir den Import von Bewertungsvorlagen, Bewertungen und Call-Director-Kundenumfragen
steht nur das folgende Importformat zur Verfliigung:

o« XML

6.2.1.1 Importquelle fiir XML-Import erstellen
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol == (Erstellen).
2. Wahlen Sie aus dem Kontextmenl das Format XML als Importquelle aus.

In der Detailansicht der Importquelle kdnnen Sie die Verbindungsdaten konfigurieren.
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< Details* 4
@ Hilfe
Importquelle -
Importformat XML
Name* XML-Import

Beschreibung

Verbindungsdaten -
Quelllaufwerk* NAST +
Quellverzeichnis* Import

Zuriicksetzen

Abb. 50: Detailansicht Importquelle fir XML konfigurieren

3. Geben Sie folgende Parameter ein:
Gruppenfeld Importquelle

Name Geben Sie einen Namen fur die Importquelle ein.
Beschreibung Optional konnen Sie fiir diese Importquelle eine Beschreibung eingeben.

Gruppenfeld Verbindungsdaten

Fir den XML-Import muss ein Laufwerk konfiguriert sein, auf dass Sie hier als Quelle zugreifen
kénnen mussen. HINWEIS! Die Einrichtung des Laufwerks erfolgt durch Ihren Systembetreiber.

Quelllaufwerk Geben Sie das Laufwerk ein, auf dem das Verzeichnis mit der Datei flir den
Import liegt, siehe Laufwerk zuordnen.

Quellverzeichnis Geben Sie das Verzeichnis ein, in dem die Datei fur den Import liegt.
1. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu speichern.
= Die Importquelle erscheint in der Hauptansicht.

2. Sie kénnen nun fir diese Importquelle einen Import-Job konfigurieren.

6.2.1.1.1 Import-Job erstellen

Mit Hilfe einer Importkonfiguration kénnen Sie einen Import-Job erstellen, der den entsprechen-
den Import ausfihrt.

1.  Wabhlen Sie in der Hauptansicht die Importquelle aus, fiir die Sie eine Importkonfiguration
durchfihren méchten.

Klicken Sie in der Symbolleiste auf den MenUpunkt Konfigurationsimport.
Wahlen Sie aus dem Kontextmeni den Mentpunkt Neue Importkonfiguration erstellen.
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Import-Job fiir XML-Import erstellen

Registerkarte Details

In dieser Registerkarte kdnnen Sie die Basisinformationen fur den XML-Import flir Bewertungs-
vorlagen eingeben.

XML - Bewertungsvorlage X

< Details* Importoptionen Zeitplan »
@ Hilfe
Basisinformationen -
Name* XML - Bewertungsvorlage

Beschreibung

Importobjekttyp* Bewertungsvorlage ~

XSLT* XML - Bewertungsvorlage ~

Zuriicksetzen

Abb. 51: Importkonfiguration - Registerkarte Details fir den Import von Bewertungsvorlagen

Name Geben Sie hier den Namen des Import-Jobs ein.

Beschreibung Geben Sie hier optional eine Beschreibung zum Import-Job ein.

Importobjekttyp Wahlen Sie den Importobjekttypen Bewertungsvorlage aus der Drop-
down-Liste aus.

XSLT Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die XSLT-Zuordnungsdatei aus,

die Sie zuvor im XSLT-Verwaltungs-Modul erstellt haben.

Registerkarte Importoptionen

In dieser Registerkarte konnen Sie definieren, nach welchen Kriterien Objekte angelegt und ge-
I6scht werden. AuRerdem kdnnen Sie Abbruchkriterien fir den Import festlegen.
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< Details* Importoptionen Zeitplan »
Erzeugen und Léschen von Objekten -
Objekte mit unbekanntem
Importschliissel anlegen
Objekte aus vorausgehenden Importen
l6schen
Von diesem Job importierte Objekte
Alle importierten Objekte
Systembenutzer bei O
iibereinstimmendem Login aktualisieren
Abbruchkriterien ¢
Maximal erlaubte Fehler O
Maximal erlaubte Léschvorgénge O

Zuriicksetzen

Abb. 52: Importkonfiguration - Registerkarte Importoptionen

Gruppenfeld Erzeugen und Léschen von Objekten

Objekte mit unbekanntem
Importschliissel anlegen

Objekte mit nicht importier-
tem Importschliissel 16-
schen

Telefone ohne Import-
schliissel bei (ibereinstim-
mendem Telefonnamen ak-
tualisieren

Stellen Sie ein, ob neue Datensatze importiert und angelegt wer-
den durfen, oder ob nur eine Aktualisierung bestehender Daten-
satze erfolgen soll.

= Neue Datensatze dirfen angelegt werden.
0 = Keine neuen Datensatze.

Stellen Sie ein, ob bestehende Datensatze, die mit anderen Im-
port-Jobs importiert wurden, geléscht werden sollen, wenn sie
nicht auch in der aktuellen Importdatei enthalten sind.

= Datensatze aus anderen Importen werden geloscht.
O = Datensatze aus anderen Importen werden nicht geldscht.

HINWEIS! Tritt wahrend des Imports ein Fehler auf, wird die
Funktion automatisch deaktiviert, d. h. es werden keine Datensat-
ze geldscht.

HINWEIS! Manuell erfasste Datensatze werden nicht geldscht.

Stellen Sie ein, ob bestehende Telefone importiert und aktualisiert
werden durfen, wenn sie keinen Importschlissel besitzen, aber
der Telefonname bekannt ist.

= Telefondaten dirfen aktualisiert werden.
O = Telefondaten dtirfen nicht aktualisiert werden.

Gruppenfeld Abbruchkriterien

Maximal erlaubte Fehler

Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 7

Stellen Sie ein, ob der Import-Job abgebrochen werden soll, wenn
Fehler auftreten. Mégliche Fehler sind z. B., dass eine PBX nicht
zugeordnet werden konnte, dass eine Rolle oder Organisations-
einheit nicht gefunden wurde oder dass ein Benutzer nicht alle be-
noétigten Attribute besitzt.
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Maximal erlaubte Léschvor-
génge

Registerkarte Zeitplan

(asc

= Import-Job wird abgebrochen, sobald die hier eingestellte An-
zahl an Fehlern Gberschritten wurde.

O = Import-Job wird nicht abgebrochen.

Stellen Sie ein, ob der Léschvorgang abgebrochen werden soll,
wenn automatische Loschvorgange auftreten.

Wurde im Gruppenfeld Erzeugen und Léschen von Objekten die
Option Objekte aus vorausgehenden Importen I6schen eingestellt,
kann mit dieser Option bestimmt werden, ab wie vielen zu 16-
schenden Datensatzen das Loschen abgebrochen werden soll.
Wird die eingestellte Anzahl Uberschritten, werden gar keine
Léschvorgange durchgefihrt.

= Léschvorgang wird abgebrochen, sobald die hier eingestellte
Anzahl an Léschvorgangen tberschritten wurde.

O = Léschvorgang wird nicht abgebrochen.

In dieser Registerkarte kdnnen Sie einen Zeitplan konfigurieren.

< Details* Importoptionen Zeitplan »
Ausfiihrung O Einmalig &
@® Intervall
O serie
Zeitraum v
Start ® sofort
O
Ende ® Niemals
O
Intervall v
0 Monat(e) 0 Tag(e) 0 Stunde(n)
3 Minute(n)
v
Zuriicksetzen

Abb. 53: Registerkarte Zeitplan

Wahlen Sie die Option wie oft der Job ausgefiihrt werden soll.

Ausfiihrung » Einmalig

Wahlen Sie die Option, wenn der Job nur 1-mal ausgefiihrt und zu dem im
Abschnitt Zeitraum definierten Zeitpunkt druchgefiuhrt werden soll.

e Intervall

Der Job wird in dem im Gruppenfeld Intervall definierten Intervall wiederholt.

« Serie

Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 7
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Der Job wird zu den im Gruppenfeld Serie definierten seriellen Terminen
wiederholt.

Schlagt ein Import-Job fehl, erhalten Sie an folgenden Stellen im System entsprechende Infor-
mationen:

- In der Applikation Portal erhalten Sie eine entsprechende Nachricht, sofern die Generierung
dieser Nachricht im Nachrichten-Modul der Applikation System Configuration aktiviert wurde,
@ siehe Administrationsanleitung System Configuration - Nachrichten-Modul.

- In der Applikation System Monitoring erhalten Sie im Jobs-Modul Informationen zum Job-Sta-
tus, siehe Bedienungsanleitung System Monitoring.

Handelt es sich im Fall des fehlgeschlagenen Jobs um einen Job mit der Ausfiihrungsoption
Einmalig, mussen Sie den Job manuell erneut initiieren, nachdem Sie die zugrundeliegende
Ursache behoben haben. Der Job wird sonst nicht erneut ausgefuhrt.

Gruppenfeld Zeitraum
Legen Sie den Zeitraum fest, in dem der Job ausgefiihrt werden soll.

Zeitraum -
Start ® sofort

O
Ende ® Niemals

O 01:29:07

Abb. 54: Zeitplan - Zeitraum

Start » Sofort
Der Job wird sofort gestartet.
+ Datumseingabe

Der Start wird Uiber das eingegebene Datum gesteuert. Die Eingabe des Da-
tums kann fur beide Eingabefelder direkt Giber die Tastatur oder Uber das
Symbol 8 erfolgen.

Ende * Niemals
Der Job wird nie beendet.
» Datumseingabe

Das Ende wird Uber das Datum gesteuert. Die Eingabe des Datums kann fur
beide Eingabefelder direkt Uber die Tastatur oder tiber das Symbol & erfol-
gen.

Gruppenfeld Intervall

@ Dieses Gruppenfeld ist nur aktiv, wenn fur die Ausfihrung die Option Intervall gewahlt wurde.

Legen Sie das Intervall fest, in dem der Job wiederholt werden soll.

Intervall -

0 Monat(e) 0 Tag(e) 0 Stunde(n)

5 Minute(n)

Abb. 55: Zeitplan - Intervall
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1. Geben Sie die Werte direkt Uber die Tastatur in die Eingabefelder ein.
Import-Job speichern
1.  Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Zuriicksetzen.
6.2.1.1.2 Laufwerk zuordnen
1.  Klicken Sie auf die Schaltflache + rechts neben dem Eingabefeld.
2. Wahlen Sie ein Laufwerk aus der Liste aus.
Laufwerke:
Geratetyp ¢ Name & pfad ¢ Freier Speicherplatz & Server ¢
Interne Festplatte Internal harddisk A r——— WIN-PP28N16CIDE
Interne Festplatte Internal harddisk EA [ — WIN-PP28N16CIDB
Zeilen pro Seite 20 0-0von0
Abbrechen
Abb. 56: Laufwerk hinzufigen
3.  Um die Auswahl zu Gbernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.
6.3 Bewertungen importieren

Mit diesem Import kdnnen Sie Bewertungsvorlagen von Systemen mit Version 10 auf ein neo-
System migrieren.

Fir den Import mussen Sie eine Konfiguration im Konfigurationsimport-Modul einrichten. Der
Import-Job kann zyklisch konfiguriert werden, damit der Import regelmaRig erfolgen kann.

Die folgende Konfiguration missen Sie als Administrator des Mandanten ausfiihren.

1. Um einen Konfigurationsimport-Job konfigurieren zu kénnen, missen Sie eine XSLT-Zu-
ordnungsdatei erstellen.

Wahlen Sie in der Navigationsleiste den Menlpunkt Mehr > XSLT-Verwaltung.

Erstellen Sie eine XSLT-Zuordnung fiir den Import mit einer XML-Datei und ordnen Sie die-
ser XSLT-Zuordnung eine passende XSLT-Datei zu.

Informationen zum XSLT-Verwaltungs-Modul finden Sie in der Administrationsanleitung XSLT-
Verwaltung.
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6.3.1 Importquelle erstellen
Fir jedes Importformat, das Sie verwenden wollen, miissen Sie eine Importquelle anlegen.

@ Eine Importquelle wird immer fir ein bestimmtes Importformat angelegt, das im Nachhinein
nicht mehr geandert werden kann.

1. Klicken Sie in der Hauptansicht auf das Symbol =5 (Neue Importquelle erstellen).
= Im Kontextmen( erscheinen die verfligbaren Formate.

+ X Konfigurationsimport ~  Allgemein +

Name « Format/Typ csv Beschreibung

LDAP

*» Cisco CDR IN_SFTP
XKML

» CSV Import IN_CSV_FILE
SFTP

+ LDAP Import IN_LDAP
SFTP fiir Mitel

SfB Sessions IN_DATABASE

Externe Datenbank

» XML Import IN_XML_FILE

Abb. 57: Importquelle erstellen
Fir den Import von Bewertungsvorlagen, Bewertungen und Call-Director-Kundenumfragen
steht nur das folgende Importformat zur Verfugung:

« XML

6.3.1.1 Importquelle fiir XML-Import erstellen
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol [E3 (Erstellen).
2. Wahlen Sie aus dem Kontextmen( das Format XML als Importquelle aus.
In der Detailansicht der Importquelle kénnen Sie die Verbindungsdaten konfigurieren.
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< Details* 4
@ Hilfe
Importquelle -
Importformat XML
Name* XML-Import

Beschreibung

Verbindungsdaten -
Quelllaufwerk* NAST +
Quellverzeichnis* Import

Zuriicksetzen

Abb. 58: Detailansicht Importquelle fir XML konfigurieren

3. Geben Sie folgende Parameter ein:
Gruppenfeld Importquelle

Name Geben Sie einen Namen fur die Importquelle ein.
Beschreibung Optional konnen Sie fiir diese Importquelle eine Beschreibung eingeben.

Gruppenfeld Verbindungsdaten

Fir den XML-Import muss ein Laufwerk konfiguriert sein, auf dass Sie hier als Quelle zugreifen
kénnen mussen. HINWEIS! Die Einrichtung des Laufwerks erfolgt durch Ihren Systembetreiber.

Quelllaufwerk Geben Sie das Laufwerk ein, auf dem das Verzeichnis mit der Datei flir den
Import liegt, siehe Laufwerk zuordnen.

Quellverzeichnis Geben Sie das Verzeichnis ein, in dem die Datei fur den Import liegt.
1. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu speichern.
= Die Importquelle erscheint in der Hauptansicht.

2. Sie kénnen nun fir diese Importquelle einen Import-Job konfigurieren.

6.3.1.1.1 Import-Job erstellen

Mit Hilfe einer Importkonfiguration kénnen Sie einen Import-Job erstellen, der den entsprechen-
den Import ausfihrt.

1.  Wabhlen Sie in der Hauptansicht die Importquelle aus, fiir die Sie eine Importkonfiguration
durchfihren méchten.

Klicken Sie in der Symbolleiste auf den MenUpunkt Konfigurationsimport.
Wahlen Sie aus dem Kontextmeni den Mentpunkt Neue Importkonfiguration erstellen.
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Import-Job fiir XML-Import erstellen

Registerkarte Details
In dieser Registerkarte kdnnen Sie die Basisinformationen flr den XML-Import fir Bewertungen
eingeben.
< Details* Zeitplan »
@ Hilfe
Basisinformationen -
Name* XML - Bewertung

Beschreibung

Importobjekttyp* Bewertung ~

XSLT* XML - Bewertung ~

Zuriicksetzen

Abb. 59: Importkonfiguration - Registerkarte Details fir den Import von Bewertungen

Name Geben Sie hier den Namen des Import-Jobs ein.

Beschreibung Geben Sie hier optional eine Beschreibung zum Import-Job ein.

Importobjekttyp Wahlen Sie den Importobjekttypen Bewertung aus der Dropdown-Liste
aus.

XSLT Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die XSLT-Zuordnungsdatei aus,

die Sie zuvor im XSLT-Verwaltungs-Modul erstellt haben.

Registerkarte Importoptionen

In dieser Registerkarte konnen Sie definieren, nach welchen Kriterien Objekte angelegt und ge-
I6scht werden. AuRerdem kdnnen Sie Abbruchkriterien fir den Import festlegen.
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< Details* Importoptionen Zeitplan »
Erzeugen und Léschen von Objekten -
Objekte mit unbekanntem
Importschliissel anlegen
Objekte aus vorausgehenden Importen
l6schen
Von diesem Job importierte Objekte
Alle importierten Objekte
Systembenutzer bei O
iibereinstimmendem Login aktualisieren
Abbruchkriterien ¢
Maximal erlaubte Fehler O
Maximal erlaubte Léschvorgénge O

Zuriicksetzen

Abb. 60: Importkonfiguration - Registerkarte Importoptionen

Gruppenfeld Erzeugen und Léschen von Objekten

Objekte mit unbekanntem
Importschliissel anlegen

Objekte mit nicht importier-
tem Importschliissel 16-
schen

Telefone ohne Import-
schliissel bei (ibereinstim-
mendem Telefonnamen ak-
tualisieren

Stellen Sie ein, ob neue Datensatze importiert und angelegt wer-
den durfen, oder ob nur eine Aktualisierung bestehender Daten-
satze erfolgen soll.

= Neue Datensatze dirfen angelegt werden.
0 = Keine neuen Datensatze.

Stellen Sie ein, ob bestehende Datensatze, die mit anderen Im-
port-Jobs importiert wurden, geléscht werden sollen, wenn sie
nicht auch in der aktuellen Importdatei enthalten sind.

= Datensatze aus anderen Importen werden geloscht.
O = Datensatze aus anderen Importen werden nicht geldscht.

HINWEIS! Tritt wahrend des Imports ein Fehler auf, wird die
Funktion automatisch deaktiviert, d. h. es werden keine Datensat-
ze geldscht.

HINWEIS! Manuell erfasste Datensatze werden nicht geldscht.

Stellen Sie ein, ob bestehende Telefone importiert und aktualisiert
werden durfen, wenn sie keinen Importschlissel besitzen, aber
der Telefonname bekannt ist.

= Telefondaten dirfen aktualisiert werden.
O = Telefondaten dtirfen nicht aktualisiert werden.

Gruppenfeld Abbruchkriterien

Maximal erlaubte Fehler

Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 7

Stellen Sie ein, ob der Import-Job abgebrochen werden soll, wenn
Fehler auftreten. Mégliche Fehler sind z. B., dass eine PBX nicht
zugeordnet werden konnte, dass eine Rolle oder Organisations-
einheit nicht gefunden wurde oder dass ein Benutzer nicht alle be-
noétigten Attribute besitzt.
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Maximal erlaubte Léschvor-
génge

Registerkarte Zeitplan

(asc

= Import-Job wird abgebrochen, sobald die hier eingestellte An-
zahl an Fehlern Gberschritten wurde.

O = Import-Job wird nicht abgebrochen.

Stellen Sie ein, ob der Léschvorgang abgebrochen werden soll,
wenn automatische Loschvorgange auftreten.

Wurde im Gruppenfeld Erzeugen und Léschen von Objekten die
Option Objekte aus vorausgehenden Importen I6schen eingestellt,
kann mit dieser Option bestimmt werden, ab wie vielen zu 16-
schenden Datensatzen das Loschen abgebrochen werden soll.
Wird die eingestellte Anzahl Uberschritten, werden gar keine
Léschvorgange durchgefihrt.

= Léschvorgang wird abgebrochen, sobald die hier eingestellte
Anzahl an Léschvorgangen tberschritten wurde.

O = Léschvorgang wird nicht abgebrochen.

In dieser Registerkarte kdnnen Sie einen Zeitplan konfigurieren.

< Details* Importoptionen Zeitplan »
Ausfiihrung O Einmalig &
@® Intervall
O serie
Zeitraum v
Start ® sofort
O
Ende ® Niemals
O
Intervall v
0 Monat(e) 0 Tag(e) 0 Stunde(n)
3 Minute(n)
v
Zuriicksetzen

Abb. 61: Registerkarte Zeitplan

Wahlen Sie die Option wie oft der Job ausgefiihrt werden soll.

Ausfiihrung » Einmalig

Wahlen Sie die Option, wenn der Job nur 1-mal ausgefiihrt und zu dem im
Abschnitt Zeitraum definierten Zeitpunkt druchgefiuhrt werden soll.

e Intervall

Der Job wird in dem im Gruppenfeld Intervall definierten Intervall wiederholt.

« Serie
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Der Job wird zu den im Gruppenfeld Serie definierten seriellen Terminen
wiederholt.

Schlagt ein Import-Job fehl, erhalten Sie an folgenden Stellen im System entsprechende Infor-
mationen:

- In der Applikation Portal erhalten Sie eine entsprechende Nachricht, sofern die Generierung
dieser Nachricht im Nachrichten-Modul der Applikation System Configuration aktiviert wurde,
@ siehe Administrationsanleitung System Configuration - Nachrichten-Modul.

- In der Applikation System Monitoring erhalten Sie im Jobs-Modul Informationen zum Job-Sta-
tus, siehe Bedienungsanleitung System Monitoring.

Handelt es sich im Fall des fehlgeschlagenen Jobs um einen Job mit der Ausfiihrungsoption
Einmalig, mussen Sie den Job manuell erneut initiieren, nachdem Sie die zugrundeliegende
Ursache behoben haben. Der Job wird sonst nicht erneut ausgefuhrt.

Gruppenfeld Zeitraum
Legen Sie den Zeitraum fest, in dem der Job ausgefiihrt werden soll.

Zeitraum -
Start ® sofort

O
Ende ® Niemals

O 01:29:07

Abb. 62: Zeitplan - Zeitraum

Start » Sofort
Der Job wird sofort gestartet.
+ Datumseingabe

Der Start wird Uiber das eingegebene Datum gesteuert. Die Eingabe des Da-
tums kann fur beide Eingabefelder direkt Giber die Tastatur oder Uber das
Symbol 8 erfolgen.

Ende * Niemals
Der Job wird nie beendet.
» Datumseingabe

Das Ende wird Uber das Datum gesteuert. Die Eingabe des Datums kann fur
beide Eingabefelder direkt Uber die Tastatur oder tiber das Symbol & erfol-
gen.

Gruppenfeld Intervall

@ Dieses Gruppenfeld ist nur aktiv, wenn fur die Ausfihrung die Option Intervall gewahlt wurde.

Legen Sie das Intervall fest, in dem der Job wiederholt werden soll.

Intervall -

0 Monat(e) 0 Tag(e) 0 Stunde(n)

5 Minute(n)

Abb. 63: Zeitplan - Intervall
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1. Geben Sie die Werte direkt Uber die Tastatur in die Eingabefelder ein.
Import-Job speichern
1.  Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Zuriicksetzen.
6.3.1.1.2 Laufwerk zuordnen
1.  Klicken Sie auf die Schaltflache + rechts neben dem Eingabefeld.
2. Wahlen Sie ein Laufwerk aus der Liste aus.
Laufwerke:
Geratetyp ¢ Name & pfad ¢ Freier Speicherplatz & Server ¢
Interne Festplatte Internal harddisk A r——— WIN-PP28N16CIDE
Interne Festplatte Internal harddisk EA [ — WIN-PP28N16CIDB
Zeilen pro Seite 20 0-0von0
Abbrechen
Abb. 64: Laufwerk hinzufigen
3.  Um die Auswahl zu Gbernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.
6.4 Call-Director-Kundenumfragen

Um die Ergebnisse aus einer Call-Director-Kundenumfrage in der Applikation INSPIRATIONneo
auswerten zu kdnnen, missen diese Ergebnisse aus der Unify-Call-Director-Software in das
Aufzeichnungssystem importiert werden. Fur diesen Import missen Sie eine angepasste Stan-
dard-XSLT-Datei verwenden.

XSLT-Datei anpassen

Um einen Konfigurationsimport durchflihren zu kénnen, missen Sie eine Standard-XSLT-Datei
anpassen.

Sie finden die XSLT-Vorlagen in folgendem Pfad:

C:\Program Files (x86)\ASC\ASC Product Suite\scripts\resources\XSLT

1. Erzeugen Sie eine Kopie der Standard-XSLT-Datei Call_Director_ CUSTOMCPO1.xslt.

2. Ersetzen Sie in der kopierten Datei im Parameter CustomParameter die voreingestellte Zu-
satzdatentyp-ID CUSTOMCPO1 durch die ID des Zusatzdatentyps, in dem die Call-ID ge-
speichert wird.

HINWEIS! Die Information, welche Zusatzdatentyp-ID Sie eintragen mussen, erhalten Sie
von Ihrem Systembetreiber.
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6.4.1

6.4.1.1

XSLT-Datei zuordnen
1.  Wabhlen Sie in der Navigationsleiste den Mentpunkt Mehr > XSLT-Verwaltung.

2. Erstellen Sie eine XSLT-Zuordnung fur den Import von Call-Director-Kundenumfrage-Er-
gebnisse und ordnen Sie dieser XSLT-Zuordnung die angepasste XSLT-Datei zu.

Informationen zum XSLT-Verwaltungs-Modul finden Sie in der Administrationsanleitung XSLT-
Verwaltung.

Weitere Voraussetzungen fur den Import von Ergebnissen aus Call-Director-Kundenumfragen:

» Der Systembetreiber muss lhnen ein NAS-Laufwerk zur Verfigung stellen, das mit dem
Verzeichnis verknupft ist, das die Ergebnisse der Call-Director-Kundenumfrage enthalt.

Welche Laufwerke lhnen zur Verfiigung stehen, sehen Sie im Laufwerke-Modul.

Informationen zum Laufwerke-Modul finden Sie in der Administrationsanleitung fir Systembe-
treiber Konfiguration Laufwerke.

Die folgende Konfiguration miissen Sie als Administrator des Mandanten ausfiihren.

Importquelle erstellen

Fir jedes Importformat, das Sie verwenden wollen, missen Sie eine Importquelle anlegen.

Eine Importquelle wird immer fir ein bestimmtes Importformat angelegt, das im Nachhinein
nicht mehr geandert werden kann.

1. Klicken Sie in der Hauptansicht auf das Symbol 2 (Neue Importquelle erstellen).

= Im Kontextmenu erscheinen die verfigbaren Formate.

Name « Format/Typ csv Beschreibung

LDAP

*» Cisco CDR IN_SFTP
XKML

» CSV Import IN_CSV_FILE
SFTP

+ LDAP Import IN_LDAP
SFTP fiir Mitel

SfB Sessions IN_DATABASE

Externe Datenbank

» XML Import IN_XML_FILE

Abb. 65: Importquelle erstellen
Fir den Import von Bewertungsvorlagen, Bewertungen und Call-Director-Kundenumfragen
steht nur das folgende Importformat zur Verfigung:

« XML

Importquelle fiir XML-Import erstellen
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol =21 (Erstellen).
2.  Wahlen Sie aus dem Kontextmen( das Format XML als Importquelle aus.

In der Detailansicht der Importquelle konnen Sie die Verbindungsdaten konfigurieren.
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< Details* 4
@ Hilfe
Importquelle -
Importformat XML
Name* XML-Import

Beschreibung

Verbindungsdaten -
Quelllaufwerk* NAST +
Quellverzeichnis* Import

Zuriicksetzen

Abb. 66: Detailansicht Importquelle fir XML konfigurieren

3. Geben Sie folgende Parameter ein:
Gruppenfeld Importquelle

Name Geben Sie einen Namen fur die Importquelle ein.
Beschreibung Optional konnen Sie fiir diese Importquelle eine Beschreibung eingeben.

Gruppenfeld Verbindungsdaten

Fir den XML-Import muss ein Laufwerk konfiguriert sein, auf dass Sie hier als Quelle zugreifen
kénnen mussen. HINWEIS! Die Einrichtung des Laufwerks erfolgt durch Ihren Systembetreiber.

Quelllaufwerk Geben Sie das Laufwerk ein, auf dem das Verzeichnis mit der Datei flir den
Import liegt, siehe Laufwerk zuordnen.

Quellverzeichnis Geben Sie das Verzeichnis ein, in dem die Datei fur den Import liegt.
1. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu speichern.
= Die Importquelle erscheint in der Hauptansicht.

2. Sie kénnen nun fir diese Importquelle einen Import-Job konfigurieren.

6.4.1.1.1 Import-Job erstellen

Mit Hilfe einer Importkonfiguration kénnen Sie einen Import-Job erstellen, der den entsprechen-
den Import ausfihrt.

1.  Wabhlen Sie in der Hauptansicht die Importquelle aus, fiir die Sie eine Importkonfiguration
durchfihren méchten.

Klicken Sie in der Symbolleiste auf den MenUpunkt Konfigurationsimport.
Wahlen Sie aus dem Kontextmeni den Mentpunkt Neue Importkonfiguration erstellen.
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Import-Job fiir XML-Import erstellen

Registerkarte Details

In dieser Registerkarte konnen Sie die Basisinformationen fur den XML-Import fir Call-Director-
Kundenumfragen eingeben.

< Details* Importoptionen Zeitplan »
@ Hilfe
Basisinformationen v
Name* Call-Director-Kundenumfragen

Beschreibung

Importobjekttyp* Call-Director-Kundenumfrage v

XSLT* Call-Director-Kundenumfragen |~

Zuriicksetzen

Abb. 67: Importkonfiguration - Registerkarte Details fir den Import von Call-Director-Kundenumfragen

Name Geben Sie hier den Namen des Import-Jobs ein.

Beschreibung Geben Sie hier optional eine Beschreibung zum Import-Job ein.

Importobjekttyp Wahlen Sie den Importobjekttypen Call-Director-Kundenumfragen aus
der Dropdown-Liste aus.

XSLT Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die XSLT-Zuordnungsdatei aus,

die Sie zuvor im XSLT-Verwaltungs-Modul erstellt haben.

Registerkarte Importoptionen

In dieser Registerkarte konnen Sie definieren, nach welchen Kriterien Objekte angelegt und ge-
I6scht werden. AuRerdem kdnnen Sie Abbruchkriterien fir den Import festlegen.
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< Details* Importoptionen Zeitplan »
Erzeugen und Léschen von Objekten -
Objekte mit unbekanntem
Importschliissel anlegen
Objekte aus vorausgehenden Importen
l6schen
Von diesem Job importierte Objekte
Alle importierten Objekte
Systembenutzer bei O
iibereinstimmendem Login aktualisieren
Abbruchkriterien ¢
Maximal erlaubte Fehler O
Maximal erlaubte Léschvorgénge O

Zuriicksetzen

Abb. 68: Importkonfiguration - Registerkarte Importoptionen

Gruppenfeld Erzeugen und Léschen von Objekten

Objekte mit unbekanntem
Importschliissel anlegen

Objekte mit nicht importier-
tem Importschliissel 16-
schen

Telefone ohne Import-
schliissel bei (ibereinstim-
mendem Telefonnamen ak-
tualisieren

Stellen Sie ein, ob neue Datensatze importiert und angelegt wer-
den durfen, oder ob nur eine Aktualisierung bestehender Daten-
satze erfolgen soll.

= Neue Datensatze dirfen angelegt werden.
0 = Keine neuen Datensatze.

Stellen Sie ein, ob bestehende Datensatze, die mit anderen Im-
port-Jobs importiert wurden, geléscht werden sollen, wenn sie
nicht auch in der aktuellen Importdatei enthalten sind.

= Datensatze aus anderen Importen werden geloscht.
O = Datensatze aus anderen Importen werden nicht geldscht.

HINWEIS! Tritt wahrend des Imports ein Fehler auf, wird die
Funktion automatisch deaktiviert, d. h. es werden keine Datensat-
ze geldscht.

HINWEIS! Manuell erfasste Datensatze werden nicht geldscht.

Stellen Sie ein, ob bestehende Telefone importiert und aktualisiert
werden durfen, wenn sie keinen Importschlissel besitzen, aber
der Telefonname bekannt ist.

= Telefondaten dirfen aktualisiert werden.
O = Telefondaten dtirfen nicht aktualisiert werden.

Gruppenfeld Abbruchkriterien

Maximal erlaubte Fehler

Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 7

Stellen Sie ein, ob der Import-Job abgebrochen werden soll, wenn
Fehler auftreten. Mégliche Fehler sind z. B., dass eine PBX nicht
zugeordnet werden konnte, dass eine Rolle oder Organisations-
einheit nicht gefunden wurde oder dass ein Benutzer nicht alle be-
noétigten Attribute besitzt.
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Maximal erlaubte Léschvor-
génge

Registerkarte Zeitplan

(asc

= Import-Job wird abgebrochen, sobald die hier eingestellte An-
zahl an Fehlern Gberschritten wurde.

O = Import-Job wird nicht abgebrochen.

Stellen Sie ein, ob der Léschvorgang abgebrochen werden soll,
wenn automatische Loschvorgange auftreten.

Wurde im Gruppenfeld Erzeugen und Léschen von Objekten die
Option Objekte aus vorausgehenden Importen I6schen eingestellt,
kann mit dieser Option bestimmt werden, ab wie vielen zu 16-
schenden Datensatzen das Loschen abgebrochen werden soll.
Wird die eingestellte Anzahl Uberschritten, werden gar keine
Léschvorgange durchgefihrt.

= Léschvorgang wird abgebrochen, sobald die hier eingestellte
Anzahl an Léschvorgangen tberschritten wurde.

O = Léschvorgang wird nicht abgebrochen.

In dieser Registerkarte kdnnen Sie einen Zeitplan konfigurieren.

< Details* Importoptionen Zeitplan »
Ausfiihrung O Einmalig &
@® Intervall
O serie
Zeitraum v
Start ® sofort
O
Ende ® Niemals
O
Intervall v
0 Monat(e) 0 Tag(e) 0 Stunde(n)
3 Minute(n)
v
Zuriicksetzen

Abb. 69: Registerkarte Zeitplan

Wahlen Sie die Option wie oft der Job ausgefiihrt werden soll.

Ausfiihrung » Einmalig

Wahlen Sie die Option, wenn der Job nur 1-mal ausgefiihrt und zu dem im
Abschnitt Zeitraum definierten Zeitpunkt druchgefiuhrt werden soll.

e Intervall

Der Job wird in dem im Gruppenfeld Intervall definierten Intervall wiederholt.

« Serie

Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 7
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Der Job wird zu den im Gruppenfeld Serie definierten seriellen Terminen
wiederholt.

Schlagt ein Import-Job fehl, erhalten Sie an folgenden Stellen im System entsprechende Infor-
mationen:

- In der Applikation Portal erhalten Sie eine entsprechende Nachricht, sofern die Generierung
dieser Nachricht im Nachrichten-Modul der Applikation System Configuration aktiviert wurde,
@ siehe Administrationsanleitung System Configuration - Nachrichten-Modul.

- In der Applikation System Monitoring erhalten Sie im Jobs-Modul Informationen zum Job-Sta-
tus, siehe Bedienungsanleitung System Monitoring.

Handelt es sich im Fall des fehlgeschlagenen Jobs um einen Job mit der Ausfiihrungsoption
Einmalig, mussen Sie den Job manuell erneut initiieren, nachdem Sie die zugrundeliegende
Ursache behoben haben. Der Job wird sonst nicht erneut ausgefuhrt.

Gruppenfeld Zeitraum
Legen Sie den Zeitraum fest, in dem der Job ausgefiihrt werden soll.

Zeitraum -
Start ® sofort

O
Ende ® Niemals

O 01:29:07

Abb. 70: Zeitplan - Zeitraum

Start » Sofort
Der Job wird sofort gestartet.
+ Datumseingabe

Der Start wird Uiber das eingegebene Datum gesteuert. Die Eingabe des Da-
tums kann fur beide Eingabefelder direkt Giber die Tastatur oder Uber das
Symbol 8 erfolgen.

Ende * Niemals
Der Job wird nie beendet.
» Datumseingabe

Das Ende wird Uber das Datum gesteuert. Die Eingabe des Datums kann fur
beide Eingabefelder direkt Uber die Tastatur oder tiber das Symbol & erfol-
gen.

Gruppenfeld Intervall

@ Dieses Gruppenfeld ist nur aktiv, wenn fur die Ausfihrung die Option Intervall gewahlt wurde.

Legen Sie das Intervall fest, in dem der Job wiederholt werden soll.

Intervall -

0 Monat(e) 0 Tag(e) 0 Stunde(n)

5 Minute(n)

Abb. 71: Zeitplan - Intervall
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1. Geben Sie die Werte direkt Uber die Tastatur in die Eingabefelder ein.
Import-Job speichern
1.  Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Zurticksetzen.
6.4.1.1.2 Laufwerk zuordnen

1.  Klicken Sie auf die Schaltflache + rechts neben dem Eingabefeld.
2. Wahlen Sie ein Laufwerk aus der Liste aus.

Laufwerke

Geratetyp ¢ Name & pfad ¢ Freier Speicherplatz & Server ¢
Interne Festplatte Internal harddisk c\ _— WIN-PP2BN16CIDB
Interne Festplatte Internal harddisk EA [ — WIN-PP28N16CIDB

Zeilen pro Seite 20 0-0von0

Abbrechen
Abb. 72: Laufwerk hinzufligen
3.  Um die Auswahl zu Gbernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.

Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.
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7 Import-Job bearbeiten
Sie kénnen die Konfiguration eines Import-Jobs jederzeit bearbeiten. Die Anderung wird wirk-

@ sam, sobald der Job erneut gestartet wird. Wenn sie eine Job-Konfiguration andern wahrend
der Job aktiv ist, wird der Job zunachst entsprechend der bisherigen Konfiguration zu Ende
geflhrt.

@| Informationen zum Status eines Jobs finden Sie im Jobs-Modul in der Applikation System Mo-

nitoring, siehe Bedienungsanleitung System Monitoring.

1.  Wabhlen Sie in der Hauptansicht den Import-Job aus, den Sie bearbeiten mdochten.
= In der Detailansicht werden alle Einstellungen zum Import-Job angezeigt.

2. Nehmen Sie alle erforderlichen Einstellungen in den Registerkarten der Detailansicht vor,
siehe Detailansicht Importkonfiguration.
Sie kdnnen ohne Zwischenspeicherung zwischen den Registerkarten wechseln. Ihre Ein-
stellungen gehen dabei nicht verloren.

3. Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um alle Einstellungen bzw. Anderungen in allen Registerkarten zurlickzusetzen, klicken Sie
auf die Schaltflache Zuriicksetzen.
Um die Bearbeitung der Job-Konfiguration abzubrechen, klicken Sie auf die Hauptansicht
und bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage.
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8 Import-Job starten und beenden

Jeder Import-Job wird automatisch zu dem im Zeitplan definierten Zeitpunkt gestartet (siehe Re-
gisterkarte Zeitplan).

Sie haben auRerdem die Mdoglichkeit, einen Import-Job manuell zu starten, wenn dieser bereits
beendet wurde oder gerade pausiert (bei Ausflihrungsoptionen Intervall oder Serie). Um einen
Import-dJob manuell zu starten, fihren Sie die folgenden Schritte durch:

1.  Wabhlen Sie den Import-Job in der Hauptansicht aus.

2. Klicken Sie in der Symbolleiste auf den MenUpunkt Konfigurationsimport.
3. Klicken Sie im Kontextmenu auf den Menulpunkt Job starten.

= Der Import-Job wird sofort gestartet.

Solange ein Import-Job aktiv ist, Gberprift das Aufzeichnungssystem, ob in der Importquelle
neue Dateien liegen. Sind neue Dateien vorhanden, werden diese direkt importiert.

Ein Import-Job endet automatisch, wenn alle entsprechenden Daten importiert wurden oder ein
Abbruchkriterium eintritt (siehe Gruppenfeld Abbruchkriterien). Sie kdnnen einen Import-Job
nicht manuell beenden oder abbrechen.

Schlagt ein Import-Job fehl, erhalten Sie an folgenden Stellen im System entsprechende Infor-
mationen:

- In der Applikation Portal erhalten Sie eine entsprechende Nachricht, sofern die Generierung
dieser Nachricht im Nachrichten-Modul der Applikation System Configuration aktiviert wurde,
@ siehe Administrationsanleitung System Configuration - Nachrichten-Modul.

- In der Applikation System Monitoring erhalten Sie im Jobs-Modul Informationen zum Job-Sta-
tus, siehe Bedienungsanleitung System Monitoring.

Handelt es sich im Fall des fehlgeschlagenen Jobs um einen Job mit der Ausfihrungsoption
Einmalig, mussen Sie den Job manuell erneut initiieren, nachdem Sie die zugrundeliegende
Ursache behoben haben. Der Job wird sonst nicht erneut ausgefuhrt.
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Glossar

CDR
Call Detail Records sind Datensatze, die von einer Telefonanlage generiert werden und die
Zusatzdaten enthalten, z. B. die Lange der Konversation, auf welcher Leitung, auf welchem
Port und an welchem Endgerat die Konversation gefiihrt wurde.

CDR
Call Detail Record oder Call Data Record enthalt die Informationen, welche fur ein Abrech-
nungssystem im Telekommunikationsbereich bendétigt werden. (Quelle: Wikipedia 02.07.2021)

Cisco UCM
Cisco Unified Communications Manager ist eine serverbasierende IP-Telefonie-Losung.

Csv
Comma-separated values ist ein Dateiformat, das den Aufbau einer Textdatei zur Speiche-
rung oder zum Datenaustausch beschreibt.

ID
Identifier, Kennung

LDAP
Lightweight Directory Access Protocol

NAS
Network Attached Storage (NAS, englisch flr netzgebundener Speicher) bezeichnet einfach
zu verwaltende Dateiserver. Allgemein wird NAS eingesetzt, um ohne hohen Aufwand unab-
hangige Speicherkapazitat in einem Rechnernetz bereitzustellen. (Quelle: Wikipedia
04.05.2017)

PBX
Private Branch Exchange, Telefonanlage

SfB
Skype for Business

SFTP
Secure File Transfer Protocol (SFTP) ist eine fir die Secure Shell (SSH) entworfene Alternati-
ve zum File Transfer Protocol (FTP), die Verschlisselung ermdglicht.

XML
Extensible Markup Language ist eine erweiterbare Auszeichnungssprache zur Beschreibung
und dem Austausch von Datenstrukturen.

XSLT
XSL Transformation, kurz XSLT, ist eine Programmiersprache zur Transformation von XML-
Dokumenten. XSLT baut auf der logischen Baumstruktur eines XML-Dokumentes auf und
dient zur Definition von Umwandlungsregeln. XSLT-Programme, sogenannte XSLT-Styles-
heets, sind dabei selbst nach den Regeln des XML-Standards aufgebaut. (Quelle: Wikipedia
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22.03.2017) Die Stylesheets werden von spezieller Software, den XSLT-Prozessoren, einge-
lesen, die mit diesen Anweisungen ein oder mehrere XML-Dokumente in das gewunschte
Ausgabeformat umwandeln.
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