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1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.
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2 Einleitung @sc

2 Einleitung

Im Wertungsschemata-Modul der Applikation System Configuration kbnnen Sie Wertungssche-
mata definieren, die in der Applikation INSPIRATIONneo angewendet werden kénnen, z. B. zur
Auswertung von Bewertungen und Quiz.

Offnen Sie das Wertungsschemata-Modul, indem Sie in der Navigationsleiste im Menupunkt
Mehr auf den Untermenlpunkt Wertungsschemata klicken.

21 Beispielhafte Anwendung eines Wertungsschemas

Jedes Wertungsschema besteht aus mehreren Wertungsstufen, die in der Registerkarte Wer-
tungen definiert werden.

‘ Details* Wertungen* »
Name Wert Maximum Minimum
Sehr gut 100 100 90
Gut 80 89 70
Schlecht 0 69 0

Hinzufiigen Bearbeiten Loschen

Abb. 1: Definiertes Wertungsschema (Beispiel)

Die Werte einer Zeile bilden zusammen eine Wertungsstufe.

Jede in einer Bewertung oder einem Quiz abgegebene Antwort wird in die entsprechende Wer-
tungsstufe einsortiert und das zugeordnete prozentuale Ergebnis (Wert) wird gespeichert. Am
Ende werden alle abgespeicherten Ergebnisse nach der folgenden (vereinfachten) Formel ana-
lysiert und zu einem Gesamtergebnis ausgewertet:

(Summe der Prozentwerte der einzelnen Frage-Ergebnisse) / (Anzahl der Fragen)
= (Gesamtergebnis in Prozent)

Beispiel:

Wertungsschema:

Name Wert Maximum Minimum
Sehr gut 100 % 100 % 90 %
Gut 80 % 89 % 70 %
Schlecht 0 % 69 % 0 %

Frage-Ergebnisse:
» Frage 1 wurde mit Gut beurteilt. Gut entspricht einem Ergebnis von 80 %.
« Frage 2 wurde mit Sehr gut beurteilt. Sehr gut entspricht einem Ergebnis von 100 %.
» Frage 3 wurde mit Schlecht beurteilt. Schlecht entspricht einem Ergebnis von 0 %.
Gesamtergebnis:
» Zur Gesamtbewertung wird ausgerechnet: (80 % + 100 % + 0 %) / 3 = 60 %

Das Gesamtergebnis von 60 % liegt im Bereich zwischen Minimum und Maximum der Wer-
tungsstufe Schlecht, also hat die Gesamtauswertung das Ergebnis Schlecht.
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2 Einleitung @sc

Ein Wertungsschema enthélt also die Informationen fiir 2 Anwendungsfille:

» Ein Wertungsschema definiert, welches prozentuale Ergebnis (Wert) einer Wertungsstufe
(Name) zugeordnet ist. Dieser Wert wird verwendet, um einer Antwort einen prozentualen
Ergebniswert zuzuordnen.

So lautet im o. g. Beispiel die Antwort auf Frage 1 Gut. Fir Frage 1 wird deswegen der Er-
gebniswert auf 80 % gesetzt.

» Ein Wertungsschema definiert einen Bereich (Minimum, Maximum), Gber den das Gesamt-
ergebnis einer Wertungsstufe (Name) zugeordnet werden kann.

So lautet im o. g. Beispiel das Gesamtergebnis 60 %. Es liegt also im Bereich zwischen
0 % und 69 % und wird deswegen der Wertungsstufe Schlecht zugeordnet.
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3 Hauptansicht &ASC

3 Hauptansicht

In der Hauptansicht werden alle erstellten Wertungsschemata angezeigt.

+ % Werlungsschemata Allgemein +

Name & Beschreibung ¢ Standard ¢

Verwendet die Noten A-F. Besonderheit: Nach D folgt F. X

A-F Bewertungsschema Die Note E wird nicht verwendet.

Default (0%-100%) Verwendet Prozentwerte (0%-100%). v

1-5 Bewertungsschema Verwendet die Noten 1-5 X

Zeilenpro Seite 50 |v 1-3von3

Abb. 2: Hauptansicht

Je nach Konfiguration der Spalten werden die folgenden Informationen in der Hauptansicht an-

gezeigt:

Name Name des Wertungsschemas.

Beschreibung Beschreibung zum Wertungsschema.

Standard Hier wird angezeigt, ob es sich um ein Standard-Wertungsschema handelt:
v = Standard-Wertungsschema
X = Kein Standard-Wertungsschema

Erstelldatum Datum, an dem das Wertungsschema erstellt wurde.

Aktualisiert Datum, an dem das Wertungsschema zuletzt aktualisiert wurde.

3.1 Symbolleiste

Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen.

4+ X Wertungsschemata Allgemein

Abb. 3: Symbolleiste

Erstellen Erstellt ein neues Wertungsschema. Siehe Kapitel "Neues
Wertungsschema erstellen”, S. 11.
n Léschen Léscht nach der Bestatigung der Sicherheitsfrage das ausge-

wahlte Wertungsschema.

HINWEIS! Ein Wertungsschema, das in Benutzung ist, kann
nicht geléscht werden.

Allgemein Tabelle anpassen Offnet ein Fenster, in dem Sie folgende Einstellungen fiir die
Hauptansicht vornehmen kénnen:

» Welche Informationen werden angezeigt.
» Reihenfolge der angezeigten Spalten.
* Anzahl der Zeilen pro Seite.

Allgemeine Hilfe ~ Offnet die Online-Hilfe.

Modul-Hilfe Offnet die Online-Hilfe zu diesem Modul.
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4 Detailansicht @sc

4 Detailansicht

Die Detailansicht enthalt weitere Informationen und Funktionen zum ausgewahlten Wertungs-
schema.

Default (0%-100%) X

< Details* »
@ Hilfe

Name* Default (0%-100%)

Beschreibung Verwendet Prozentwerte (0%-100%).

Standard

Dieses Wertungsschema wird benutzt und kann nicht geldscht werden.

Zuriicksetzen

Abb. 4: Detailansicht

Die Detailansicht besteht aus folgenden Registerkarten:

» Details
Hier kdnnen Sie detaillierte Informationen zum ausgewahlten Wertungsschema anzeigen
und bearbeiten. Siehe Kapitel "Registerkarte Details", S. 8.

» Wertungen

Hier kdnnen Sie die definierten Wertungsstufen zum ausgewahlten Wertungsschema an-
zeigen und bearbeiten. Siehe Kapitel "Registerkarte Wertungen", S. 9.

@ Die mit einem " * " markierten Felder sind Pflichtfelder. Diese Felder missen ausgefullt wer-
den.
41 Registerkarte Details
Hier kdnnen Sie detaillierte Informationen zum ausgewahlten Wertungsschema anzeigen und
bearbeiten.
< Details* 4
@ Hilfe
Name* Default (0%-100%)
Beschreibung Verwendet Prozentwerte (0%-100%).
Standard

Abb. 5: Registerkarte Details (Beispiel)

Name Geben Sie hier den Namen des Wertungsschemas ein.
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4 Detailansicht @sc

Beschreibung Hier kdnnen Sie eine Beschreibung zum Wertungsschema angeben.

Standard Stellen Sie hier ein, ob das Wertungsschema als Standard-Wertungssche-
ma in der Applikation INSPIRATIONneo genutzt werden soll.

= Standard-Wertungsschema
O = Kein Standard-Wertungsschema

Sie mussen immer 1 Wertungsschema als Standard-Wertungsschema defi-
nieren. Wenn Sie ein neues Wertungsschema als Standard-Wertungssche-
ma auswahlen, verliert das bisherige Standard-Wertungsschema automa-
tisch den Status Standard.

4.2 Registerkarte Wertungen

Hier kdnnen Sie die definierten Wertungsstufen des ausgewahlten Wertungsschemas ansehen
und bearbeiten.

‘ Details* Wertungen* »
Name Wert Maximum Minimum
Sehr gut 100 100 90
Gut 80 89 70
Schlecht 0 69 0

Hinzufiigen Bearbeiten Loschen

Abb. 6: Registerkarte Wertungen (Beispiel)

Name Bezeichnung der Wertungsstufe.

Wert Prozentwert der Wertungsstufe. Dieser Prozentwert wird verwendet, um die
Wertungsstufe einem prozentualen Ergebnis zuzuordnen.

Maximum Maximaler Prozentwert, der bei der Auswertung des Gesamtergebnisses
noch der Wertungsstufe zugeordnet wird.

Minimum Minimaler Prozentwert, der bei der Auswertung des Gesamtergebnisses
noch der Wertungsstufe zugeordnet wird.

Hinzufiigen Offnet ein Fenster, in dem Sie eine neue Wertungsstufe erstellen kénnen.
Siehe Kapitel "Wertungsstufen erstellen und bearbeiten”, S. 9.

Bearbeiten Offnet ein Fenster, in dem Sie die ausgewahlten Wertungsstufe bearbeiten
koénnen.

Siehe Kapitel "Wertungsstufen erstellen und bearbeiten”, S. 9.

Léschen Loéscht die ausgewahlte Wertungsstufe aus der Liste.
4.21 Wertungsstufen erstellen und bearbeiten
@ Ein beispielhaftes Wertungsschema und dessen praktische Anwendung finden Sie in Kapitel

"Beispielhafte Anwendung eines Wertungsschemas", S. 5.
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4 Detailansicht \Asc

/

Name* Sehr gut

Wert 100-=
Maximum 100-=
Minimum E =

Speichern  Abbrechen

Abb. 7: Wertungsstufe bearbeiten
1. Geben Sie alle erforderlichen Parameter ein.

Name Bezeichnung der Wertungsstufe (z. B. Sehr gut).

Der Name der Wertungsstufe wird als Standard-Antworttext bzw. als Ergeb-
nis der Gesamtauswertung angezeigt, z. B.:

g Rethorische Qualitaten des Agenten F:I' Sehrgut © Gut © Schlecha@' NIA
Vorlagenname % Ergebnis +
Weiteres Feedback 100.0
Weiteres Feedback 0.0
Wert Prozentwert der Wertungsstufe. Dieser Prozentwert wird verwendet, um die

Wertungsstufe einem prozentualen Ergebnis zuzuordnen.

Maximum Maximaler Prozentwert, der bei der Auswertung des Gesamtergebnisses
noch der Wertungsstufe zugeordnet wird.

Minimum Minimaler Prozentwert, der bei der Auswertung des Gesamtergebnisses
noch der Wertungsstufe zugeordnet wird.

2. Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen und das Fenster zu schlieen, klicken Sie auf die
Schaltflache Abbrechen.
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5 Neues Wertungsschema erstellen ‘\Asc

5 Neues Wertungsschema erstellen

Klicken Sie in der Hauptansicht auf das Symbol [531 (Erstellen).

2. Nehmen Sie alle notwendigen Einstellungen in den Registerkarten der Detailansicht vor,
siehe Kapitel "Detailansicht", S. 8.

3. Um die Eingaben zu speichern, klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflache Spei-
chern.
Um die Eingaben zurlickzusetzen, klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflache Zu-
riicksetzen.

@ Ein beispielhaftes Wertungsschema und dessen praktische Anwendung finden Sie in Kapitel
"Beispielhafte Anwendung eines Wertungsschemas", S. 5.
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