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1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.
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2 Einleitung @sc

2 Einleitung

Zu jeder Konversation gibt es Zusatzdaten, wie z. B. die Start- und Endezeit. In Abhangigkeit
des verwendeten Protokolls werden weitere verschiedene Zusatzdaten geliefert. In der Applika-
tion System Configuration kdnnen Sie im Zusatzdaten-Modul die verfligbaren Zusatzdaten be-
stimmten Feldern zuordnen, um diese Informationen in den Such- und Wiedergabeapplikatio-
nen anzeigen zu lassen oder dafir einen Job einzurichten.

® Zusatzdaten, die nicht mitgeliefert werden, stehen nicht zur weiteren Verwendung zur Verfi-
gung.

@| Grundlegende Informationen zur Bedienung der Applikation System Configuration finden Sie in
der Bedienungsanleitung fir Administratoren Allgemeine Informationen System Configuration.

Zusatzdaten-Modul - neo 6.x Rev. 4 5717



3 Hauptansicht ‘\Asc
3 Hauptansicht

1. Offnen Sie die Applikation System Configuration.

2. Melden Sie sich als Systemadministrator an, um die Zusatzdaten zu konfigurieren.

3.  Wahlen Sie in der Navigationsleiste den MenUlpunkt Setup > Zusatzdaten.

In der Hauptansicht werden alle Parameter fir die Zusatzdaten angezeigt. Die Tabelle enthalt

einen Satz von 30 vordefinierten Feldern, die konfiguriert werden kénnen.

&'Asc System Configuration X e SYSIEMIEROVIDER
— i oo O zeszslen Algemen
Server ID ¢ Anzeigename Verfligbar ¢
Aufzeichnungsarchitekturen =
PHONEapp customCP01 customCP01 X
(e customCP02 customCP02 X
Telefone
customCP03 customCP03 x
TDM-Hardware ASC
TDM-Hardware Andere customCP04 customCP04 X
Integrationen
customCP05 customCP05 x
Aufzeichnungsimport
Zusatzdaten customCP06 customCP06 X
Activity Guard N < >

. 77 Zeilen pro Seite 20 |v 1-30von 30

Abb. 1: Zusatzdaten - Hauptansicht

Je nach Konfiguration der Spalten werden die folgenden Informationen in der Hauptansicht an-

gezeigt:

ID Die ID ist die eindeutige Kennung fir diesen Zusatzdatentyp und kann
nicht verandert werden.

Anzeigename Der Anzeigename erscheint z. B. in der Konfiguration der Zusatzdaten
in den CTI-Verbindungsdaten in der Integration. Der Name dient auch
als Suchparameter oder als Kriterium im Recording Planner.

Verfiligbar Zeigt an, ob dieser Zusatzdatentyp im System angezeigt wird, z. B. in
der Konfiguration der Zusatzdaten in den CTI-Verbindungsdaten in der
Integration.

Editierbar Zeigt an, ob der Anwender den Inhalt des Zusatzdatentyps bearbeiten
kann.

Externe Aufzeich- Zeigt an, ob die Information Uber die externe Aufzeichnungssteuerung,
nungssteuerung wie z. B. CLIENTcommand, bearbeitet werden kann. Diese Option wird
aktiv, wenn die Option Editierbar aktiviert wird.

Aktualisiert Dieses Datum wird mit der letzten Anderung aktualisiert.

3.1 Symbolleiste

Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen.

<¥ Zusatzdaten

Abb. 2: Symbolleiste

Allgemein v
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3 Hauptansicht @sc

Aktualisieren Aktualisiert die Hauptansicht.

Allge-  Tabelle anpassen Offnet ein Fenster, in dem Sie folgende Einstellungen fiir die
mein Hauptansicht vornehmen kénnen:

* Welche Informationen werden angezeigt.
» Reihenfolge der angezeigten Spalten.
* Anzahl der Zeilen pro Seite

Allgemeine Hilfe  Uber den Menupunkt Allgemeine Hilfe wird eine Beschreibung der
Applikation, in der Sie sich gerade befinden, gedffnet.

Modul-Hilfe Uber den Mentipunkt Modul-Hilfe wird eine Beschreibung des Mo-
duls, in dem Sie sich gerade befinden, gedffnet.

@| Grundlegende Informationen zur Bedienung der Applikation System Configuration finden Sie in
der Bedienungsanleitung fir Administratoren Allgemeine Informationen System Configuration.
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4 Detailansicht @sc

4 Detailansicht
In der Detailansicht erscheinen die Informationen, die Sie konfigurieren kénnen.
< Details > |
@ Hilfe

ID customCPO1 L

Beschreibung

Anzeigename dndern

Verfuigbarkeit

Zuriicksetzen

Abb. 3: Zusatzdaten - Detailansicht

 ID
Die ID ist die interne Kennung, die nicht verandert werden kann.
» Beschreibung

Das Eingabefeld kénnen Sie beliebig fiillen, um die Bedeutung des Zusatzdatentyps zu ver-
deutlichen.

Die Detailansicht besteht aus weiteren 2 Gruppenfeldern:
* Anzeigename &ndern

Hier kdnnen Sie den Namen des Zusatzdatentyps &ndern, wie er im System angezeigt wer-
den soll.

Siehe Kapitel "Anzeigename andern", S. 8.
» Verfiigbarkeit

Hier kdnnen Sie konfigurieren, mit welchen Funktionen der Zusatzdatentyp im System zur
Verfligung gestellt werden soll.

Siehe Kapitel "Verfugbarkeit", S. 10.

41 Anzeigename dndern

In diesem Gruppenfeld kénnen Sie dem Feld des Zusatzdatentyps einen sprechenden Namen
geben.

1. Klicken Sie in der Gruppenfelduberschrift Anzeigename &ndern auf den Pfeil *, um das
Gruppenfeld zu erweitern.

= Die Eingabemaske fur die verschiedenen Sprachen erscheint.
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4 Detailansicht

\A

£

SC

Anzeigename dndern

Sprache Inhalt
ar_SA customCPO1 &
bg_BG customCPO01 &

Universal Call ID

de_DE v %
en_GB customCPO1 &
en 18 Camment &

Abb. 4: Detailansicht - Anzeigename andern

Die folgenden Sprachen stehen zur Verfligung:

o &~ DN

ar_SA flr Saudi-Arabisch

bg BG flr Bulgarisch

cs_CZ fir Tschechisch

de_DE fur Deutsch

en_GB fir britisches Englisch
en_US fur amerikanisches Englisch
es_ES fur Spanisch

et EE fur Estlandisch

fr_FR fur Franzésisch

it_IT fUr ltalienisch

ja_JP fir Japanisch

nl_NL fur Niederlandisch

pl_PL fir Polnisch

pt_BR flr brasilianisches Portugiesisch
pt_PT fir Portugiesisch

ru_RU fiir Russisch

zh_CN fir Chinesisch

zh_TW flr Taiwanisch

Klicken Sie auf das Symbol [#*| am Ende der Zeile der Sprache, die Sie andern mdchten.

Geben Sie im Bearbeitungsmodus den Namen fur das Feld des Zusatzdatentyps ein.

Klicken Sie auf den Haken «, um den Bearbeitungsmodus fiir diese Sprache zu beenden.

Klicken Sie in der Gruppenfeldiiberschrift Anzeigename &ndern auf den Pfeil =, um das

Gruppenfeld zu reduzieren.

Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Zuriicksetzen.

Zusatzdaten-Modul

- neo 6.x Rev. 4

9/17



4 Detailansicht @sc

4.2 Verfiigbarkeit

In diesem Gruppenfeld kdnnen Sie konfigurieren, ob der Zusatzdatentyp an anderen Stellen im
System angezeigt wird und verwendet werden kann. Dies ist z. B. relevant fiir die Konfiguration
der CTI-Verbindungsdaten innerhalb der Integration, um die mitgelieferten Zusatzdaten im PO-
WERplay Web und im POWERpl/ay Instant anzeigen zu lassen.

1. Klicken Sie in der Gruppenfeldiberschrift Verfiigbarkeit auf den Pfeil *, um das Gruppen-
feld zu erweitern.

= Die folgenden Parameter erscheinen:

Verfuigbarkeit -
Verfiigbar
Editierbar
Externe

Aufzeichnungssteuerung

Zuriicksetzen
Abb. 5: Detailansicht - Verfugbarkeit konfigurieren

Verfiigbar Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn der Zusatzdatentyp in der Konfi-
guration der Zusatzdaten der CTI-Verbindungsdaten in der Integration fur
die Zuordnung zur Verfiigung stehen soll. Uber die Zuordnung kénnen Sie
die Zusatzdaten in den Playern anzeigen lassen.

= Zusatzdatentyp wird an anderen Stellen im System angezeigt.
O = Zusatzdatentyp wird nicht an anderen Stellen im System angezeigt.

Editierbar Aktivieren Sie das Kontrollk&stchen, um den Zusatzdatentyp in den Playern
bearbeiten zu kénnen.

= Zusatzdatentyp kann bearbeitet werden.
O = Zusatzdatentyp kann nicht bearbeitet werden.

Externe Aufzeich- Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um den Zusatzdatentyp Uber die exter-
nungssteuerung ne Aufzeichnungssteuerung bearbeiten zu kénnen. Diese Option ist nur ver-
figbar, wenn Sie die Option Editierbar aktiviert haben.

= Zusatzdatentyp kann Uber die externe Aufzeichnungssteuerung bear-
beitet werden.

O = Zusatzdatentyp kann nicht tUber die externe Aufzeichnungssteuerung
bearbeitet werden.

2. Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Zuriicksetzen.
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5 Zuordnung in der Integration \\Asc

5 Zuordnung in der Integration

Sobald die Felder der Zusatzdaten konfiguriert wurden, konnen diese in der Konfiguration der
Integration zugeordnet werden, um die Zusatzdaten zu verwenden.

1. Wabhlen Sie in der Navigationsleiste den MenUpunkt Setup > Integrationen.

2. Klicken Sie in der Hauptansicht vor dem Namen der Integration auf das Symbol ©, um die
Konfigurationsschritte anzeigen zu lassen.

3. Klicken Sie in der Zeile CTI-Verbindungsdaten konfigurieren auf die Schaltflache &/ (Konfi-
gurationsschritt bearbeiten).

= In der Detailansicht erscheint die Registerkarte Modul 1 mit den Gruppenfeldern CTI-
connect-Modul, Verbindungsdaten und Zusatzdaten.

Zusatzdaten

In diesem Gruppenfeld kdnnen Sie Felder auswahlen, in denen Zusatzdaten ausgegeben wer-
den sollen, die von der PBX oder einer Erweiterung zu einer Konversation mitgeliefert werden.

Der Inhalt der Datenbankfelder wird dann in der jeweiligen Spalte in den Playern ausgegeben.

Je nach PBX-Typ stehen verschiedene Parameter zur Auswahl und kénnen frei zugeordnet
werden.

1. Klicken Sie in der Gruppenfelduberschrift Zusatzdaten auf den Pfeil », um das Gruppen-
feld zu erweitern und die Zusatzdaten den Datenfeldern der Such- und Wiedergabeapplika-
tionen zuzuordnen.

Zusatzdaten v
universal_call_ID Universal Call ID v
VDN_extension Bitte auswahlen... v
VDN_name Bitte auswahlen... v
flexible_billing Bitte auswahlen... ~
last_connected_device Bitte auswahlen... v
trunk_group Bitte auswahlen... ~
trunk_member Bitte auswahlen... v
userinfo_type Bitte auswahlen... ~
userinfo_data_value Bitte auswahlen... v
distributingDevice_device_ID Bitte auswahlen... ~
originalCallinfo_userinfo_type Bitte auswahlen... ~
originalCallinfo_userinfo_data... Bitte auswahlen... ~
originalCallinfo_callingDevice... Bitte auswahlen... ~
originalCallinfo_calledDevice_... Bitte auswahlen... ~
originalCallinfo_lookAheadinfo... Bitte auswahlen... ~

Abb. 6: Zusatzdaten (Beispiel)

2. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste einen Eintrag aus, der als Spalteniberschrift in den
Playern erscheinen soll.

Freie Zuordnung

In der Sektion Freie Zuordnung kdnnen Sie die Zusatzdaten konfigurieren, die zusatzlich von
der PBX oder einer Erweiterung geliefert werden und noch nicht aufgefiihrt sind. Durch diese
Zuordnung erscheinen die gelieferten Zusatzdaten in den Such- und Wiedergabeapplikationen.

1. Klicken Sie in der Gruppenfeldiberschrift Zusatzdaten auf den Pfeil *, um das Gruppen-
feld zu erweitern und die Zusatzdaten den Datenfeldern der Such- und Wiedergabeapplika-
tionen zuzuordnen.

Zusatzdaten-Modul - neo 6.x Rev. 4 11717
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| | Bitte auswahlen... ~ (-]
| | Bitte auswahlen... ~ (-]
| | Bitte auswahlen... ~ (-]

Abb. 7: Freie Zuordnung der Zusatzdaten

2. Tragen Sie in das Eingabefeld auf der linken Seite die Bezeichnung des Zusatzdatentyps
aus dem Protokoll ein. Beachten Sie die genaue Schreibweise, wie sie im Protokoll verwen-
det wird. Die Informationen, die aus dem Protokoll ausgelesen werden, werden in den Spal-
ten in den Playern ausgegeben.

3. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den jeweiligen Anzeigenamen aus, den Sie im Zusatz-
daten-Modul konfiguriert haben. Es werden nur die Anzeigenamen angezeigt, fir die im Zu-
satzdaten-Modul die Option Verfligbar aktiviert ist.

4. Um eine neue Zuordnung hinzuzufiigen, klicken Sie in der Symbolleiste der Tabelle auf das
Symbol EX (Erstellen)

= Es erscheint eine weitere Zeile zur Zuordnung eines weiteren Zusatzdatentyps.

5.  Um eine Zuordnung zu léschen, klicken Sie auf das Symbol X in der entsprechenden Zei-
le.

6. Klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu spei-
chern und diesen Konfigurationsschritt zu beenden.
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6 Anzeige im POWERplay Web ‘\Asc

6 Anzeige im POWERplay Web
@ Die Uberpriifung der Anzeige kann nur vom Mandanten ausgefiihrt werden. Die Such- und

Wiedergabeapplikation POWERplay Web muss neu gestartet werden.

Mit der nachsten Aufzeichnung werden die verfiigbaren Zusatzdaten im POWERplay Web in
der Ansicht Konversation in der Detailansicht der Konversation in der Registerkarte Zusatzda-
ten ausgegeben.

!! Asc POWERpley Web ® e 151-Tenant Admin
Konversation £
Geladen & Komvessatlanstyp & Starfzeit Datenstart &
Teilnehmeransicht
Uetails teinetner s erduten
Autzeichnungeansicht "
16,12 2018 215937 16 12,3018 25
Zusatzdaten
L 16122016 21:58:17 16122018 21:59:2)
" Universal Call ID CHC2P50PALCAAET 34647 H60CDOES
* 16122016 21:50.57 16122010 21.520
% 8T HIE A0 TE LA ST
" 1617 FE IR TBI PR
16,17 2016 215610 16.12.2018 21587 Deparment Key
Ta Pty
L5 122016 21:57:37 1612, 15T
16, 018 21579 6122018 21573 AT Graup N
i3 16.12 2016 21.57:27 16.12.2010 21572
. T ATE TS0 THLIMN P 2

01T PR P

sefenproede S0 1= 80 von 1001

e uletst geiliert zm
F012.7018 1924465, Anwahl holarmter Datersatre 1000

6 om
——a

| 30 sekungan lﬁ—_’.‘.?‘_.‘-i{-‘;\\ﬂl Tunichseszon

Abb. 8: Zusatzdaten im POWERplay Web

@ Zusatzdaten, die nicht mitgeliefert werden, stehen nicht zur weiteren Verwendung zur Verfi-
gung.

Beispiel der verfiigbaren Zusatzdaten aus einer Logdatei:
» <AdditionalCallinformationEvent

originalCallinfo_callingDevice_device ID="1011"
flexible_billing="0"
ReportingExt="1015"
universal_call_ID="00009012061392128941"
originalCallinfo_calledDevice_device_ID="1015"
CalliD="1206"/>
</Event>"]

1. Die Zusatzdaten, fir die Sie im Zusatzdaten-Modul die Option Editierbar aktiviert haben,
kénnen Sie hier bearbeiten.

2. Falls Sie hier Anderungen vornehmen, klicken Sie auf die Schaltflaiche Speichern, um diese
zu ubernehmen.
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7 Anzeige im POWERplay Pro A\ Asc

7 Anzeige im POWERplay Pro

@ Die Uberpriifung der Anzeige kann nur vom Mandanten ausgefiihrt werden. Die Such- und
Wiedergabeapplikation POWERplay Pro muss neu gestartet werden.

Mit der nachsten Aufzeichnung werden die verfiigbaren Zusatzdaten im POWERpl/ay Pro im
Menlpunkt Konversation in der Detailansicht in der Registerkarte Zusatzdaten ausgegeben.

e
OWERplay Pro 2 & o

Konversatonsansient ¢ (3| 13| )| 9| R

Spur | Startzeit ~ Endzeit & i _ _
Konversation 13.02.2014 09:01:52 13.02.2014 09:08:54  00:07:01 vetais  Teinehmer (TN  Suche

13.02.2014 08:39:10 13.02.2014 08:47:24 00:08:13  Imern =
13.02.2014 08:02:37 13.02.2014 08:06:07 00:03:30  Imern M

% Teilnehmeransicht 12.02.2014 16:33:30  12.02.2014 16:33:34 00:00:03  Intern | ypiversal call ID ‘00009012391392273510 |
hs 12.02.2014 15:33:39  12.02.2014 15:33:49 00:00:09 Extern
12.02.2014 15:32:54 12022014 15:33:02 00:00:07  Intern | | Billing o |
12.02.2014 13:34:36  12.02.2014 13:34:46  00:00:09 Intern
E‘ Monitoring 12.02.2014 13:34:21  12.02.2014 13:35:20 00:01:07 Extern

12022014 13:30:42  12.02.2014 13:30:53  00:00:10  Intern
— 12022014 133025 12.02.201413:3127 00:01:01  Extern
12022014 13:27:41 12.02.2014 13:27555 00:00:13  Intern

EH 12.02.2014 13:27:22  12.02.2014 13:28:24  00:01:02  Extern
12.02.2014 13:25:45 12.02.2014 13:26:03 00:00:18  Intern

12.02.2014 13:25:23  12.02.2014 13:26:19 00:00:55  Extern
12022014 13:23:28  12.02.2014 13:23:42 00:00:13 _ Intern
12.02.2014 13:23:07 12.02.2014 13:23:57 00:00:49  Extern
12.02.2014 13:20:46  12.02.2014 13:21:06 00:00:20  Intern
12.02.2014 13:20:25 12.02.201413:21:19 00:00:54  Extern
12.02.2014 131351 12.02.2014 131523 00:01:32  Intern
12022014 13:09:30 12.02.2014 13:1133 000202  Intern
12.02.201409:20:53 12.02.2014 09:20:55 00:00:02  Extern
12.02.2014 09:14:53 12.02.2014 09:1525 00:00:31  Intern

4 [ L3

Abb. 9: Zusatzdaten im POWERplay Pro

@ Zusatzdaten, die nicht mitgeliefert werden, stehen nicht zur weiteren Verwendung zur Verfu-
gung.

1. Die Zusatzdaten, fir die Sie im Zusatzdaten-Modul die Option Editierbar aktiviert haben,
kénnen Sie hier bearbeiten.

2. Falls Sie hier Anderungen vornehmen, klicken Sie auf die Schaltflaiche Speichern, um diese
zu ubernehmen.
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