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1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.
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2 Einleitung

Diese Anleitung beschreibt die Konfiguration von Applikationen zur Audioanalyse.

Neben Losungen von ASC besteht zudem die Mdglichkeit, Software anderer Anbieter (EML Eu-
ropean Media Laboratory GmbH und Microsoft Cognitive Services) zur Nutzung mit dem neo-
Aufzeichnungssystem zu konfigurieren. Dadurch kénnen aufgezeichnete Konversationen mit
Hilfe verschiedener Arten der Audioanalyse (Schllsselworterkennung, Echtzeit-Schlisselwor-
terkennung, Transkription und Emotionserkennung) analysiert werden.

Schlisselworterkennung

Mit Hilfe der Schlisselworterkennung kdnnen Sie Sessions nach bestimmten Thematiken filtern
oder kategorisieren. Dazu stellen Sie alle Begriffe und Phrasen (Schlisselwdrter), die ein The-
ma umschreiben, in einer Analyseliste zusammen. Sessions werden dann automatisch nach
den definierten Schlisselwdrtern durchsucht.

Dadurch dass dieser Ansatz sich auf das Erkennen einzelner Worter und Phrasen begrenzt,
kénnen die Sessions schnell durchsucht werden. Da man die zu suchenden Begriffe im Voraus
definiert, eignet sich dieser Ansatz vor allem zur Identifizierung bereits bekannter Thematiken,
die sich ofter wiederholen.

Transkription

Die Transkription wandelt die aufgezeichneten Gesprache in Texte um, die dann zur Analyse
zur Verfugung stehen.

Um alle Woérter erkennen zu kénnen, werden Woérterbucher hinterlegt, mit denen die Sprachda-
ten abgeglichen werden. Dadurch, dass jedes einzelne Wort erkannt und in Text umgewandelt
wird, ist dieser Ansatz zunachst aufwendiger als die Schlisselwortanalyse. Dafir ist nachher
der gesamte Anruf als Text verfligbar, so dass jedes denkbare Wort Uber eine Volltextsuche ge-
sucht werden kann, ohne dass dieses nochmal explizit definiert werden muss.

Groler Vorteil bei der Suche nach Worten im Volltext ist, dass die Suchterme im Kontext ange-
zeigt werden kdnnen, so dass Missverstandnisse, z. B. bei doppeldeutigen Begriffen, ausge-
schlossen werden kénnen.

Die Texte stehen flr weiterfihrende Analysen zur Verfigung und kénnen zu diesem Zweck
auch an andere Systeme transferiert werden, (z. B. an ein Data-Warehouse-System. Durch den
Einsatz von Textanalyse-Methoden kdnnen dann beispielsweise bisher unbekannte Trends und
Ereignisse einfach und schnell identifiziert werden.

Emotionserkennung
Die Emotionserkennung sucht in Gesprachen nach Emotionen, wie z. B. Ubersprechen, Stille
oder grofer Lautstarke.
Es gibt zwei Arten der Emotionserkennung:
» Linguistische Emotionserkennung

Die Erkennung von Emotionen erfolgt anhand der Wortwahl des Sprechers. Daftir werden
Schlisselworter im System hinterlegt, die typisch fiir eine Emotion sind. Werden beispiels-
weise Schimpfworte verwendet, ist davon auszugehen, dass die Emotion Arger im Ge-
sprach enthalten ist.

* Akustische Emotionserkennung

Die Erkennung von Emotionen erfolgt anhand typischer Merkmale in der Stimme des Spre-
chers, wie z. B. der Lautstarke.

Beide Ansatze haben ihre Vor- und Nachteile. Es gibt Sprecher, die in ihrer Wortwahl neutral
bleiben und ihrer Emotion nur mit der Stimme Ausdruck verleihen, und andere Sprecher, bei de-
nen es umgekehrt ist.
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2 Einleitung @sc

Audioanalyse-Jobs mit der Methode Emotionserkennung basieren auf der akustischen Emoti-
onserkennung.

Die Funktion Emotionserkennung muss im Server-Modul in der Applikation System Configurati-
on durch den Systembetreiber aktiviert werden.

Die Audioanalyse-Jobs werden im Audioanalyse-Modul der Applikation INSPIRATIONneo konfi-
guriert und verwaltet.

@| Informationen zur Erstellung von Audioanalyse-Jobs und deren Anwendung finden Sie in der
Bedienungsanleitung Bedienung Audioanalyse-Modul.

Die Emotionserkennung kann auf einem separaten Server ausgefiihrt werden. Audiodaten mus-
sen jedoch von einem dedizierten API-Server im Netzwerk gestreamt werden.

Das bedeutet: Ein API-Server hat Zugriff auf die Aufzeichnungen auf dem Server, auf dem der
API-Server ausgefuhrt wird, und auf Speichererweiterungen, die mit diesem Server verbunden
sind. Dariber hinaus kann der API-Server Audiodaten von anderen Servern streamen, wenn
die Ubertragung fiir die Wiedergabe konfiguriert ist.

APl Server
Transfer 4 Replay
WY
¥
APl Server
Emotion detection Emotion detection
Abb. 1: Beispiele fir Emotionserkennungs-Server
@ Ein Emotionserkennungs-Server kann nur von einem einzelnen API-Server gespeist werden.

Konfiguration Sprachanalyse - neo 6.x Rev. 6 7162
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3 Lizenzen

ASC-Lizenzen fir Transkription

Lizenzname Anzahl
INSPIRATIONReo Base license 1 pro System
oder INSPIRATIONneo Base license

- Advanced

oder INSPIRATIONneo for Complian-
ce Server Basic

Transcription Analytics 1 pro Kanal
Import & Export 1 pro System

Tab. 1: Lizenzen von ASC

ASC-Lizenzen fir Schliisselworterkennung

Lizenzname Anzahl
INSPIRATIONReo Base license 1 pro System
oder INSPIRATIONneo Base license

- Advanced

oder INSPIRATIONneo for Complian-
ce Server Basic

Keyword Spotting Analytics 1 pro Kanal
Import & Export 1 pro System

Tab. 2: Lizenzen von ASC

ASC-Lizenzen fiir Emotionserkennung

Lizenzname Anzahl
INSPIRATIONneo Base license 1 pro System
oder INSPIRATIONneo Base license

- Advanced

oder INSPIRATIONneo for Complian-
ce Server Basic

Emotion Detection Analytics 1 pro Agent

Tab. 3: Lizenzen von ASC

Bitte beachten Sie beim Kalkulieren der Kanale folgende Zeiten:

Die Transkription erfolgt in Echtzeit.
@ Beispiel: 24 Stunden Audio-Aufzeichnung werden in 24 Stunden transkribiert.

Die Schlisselworterkennung erfolgt in 1,66-facher Echtzeit.
Beispiel: 40 Stunden Audio-Aufzeichnung werden in 24 Stunden verarbeitet.
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Konfiguration @sc

B

41

411

4.1.3

Konfiguration

Fir die Konfiguration werden in dieser Anleitung als Beispiel folgende IP-Adressen verwendet:
1. 192.168.171.1 - EML Transcription Server
2. 192.168.169.4 - neo-Server

In einem verteilten System empfiehlt es sich, den Server flr die Sprachanalyse zu benutzen,
der bereits Zugriff auf alle Aufzeichnungen hat.

Voraussetzungen fiir die Konfiguration der Schliisselworterkennung und Transkription
» Erforderliche Lizenzen sind vorhanden (siehe Kapitel "Lizenzen", S. 8).

* Funktionsfahiger EML Transcription Server mit mind. einem angeschlossenem EML-Deko-
der.

Informationen zum Installieren des EML Transcription Server finden Sie in der Installationsan-
leitung flir Systembetreiber Installation Sprachanalyse-Software von EML Windows-Version
bzw. Installation Sprachanalyse-Software von EML Linux-Version.

Voraussetzungen fiir die Konfiguration der Emotionserkennung
 Erforderliche Lizenzen sind vorhanden (siehe Kapitel "Lizenzen", S. 8).

Informationen

Konfiguration Emotionserkennung ASC

Bevor Sie mit der Konfiguration beginnen, stellen Sie sicher, dass Ihnen die folgende Informati-
on vorliegt:

» Servername des neo-Servers, auf dem die Emotionserkennung konfiguriert ist

Konfiguration Schliisselworterkennung und Transkription EML

Bevor Sie mit der Konfiguration beginnen, stellen Sie sicher, dass lhnen die folgenden Informa-
tionen vorliegen:

* |P-Adresse des EML Transcription Server

» Servername des neo-Servers, von dem die Audiodaten gestreamt werden sollen

Installationswerte folgender Parameter aus der Installation des EML Transcription Server
» enginelD
» projectName
* queueName
« channels

» supportedLanguages

Konfiguration Transkription Microsoft Cognitive Services

Bevor Sie mit der Konfiguration beginnen, stellen Sie sicher, dass Ihnen die folgenden Informa-
tionen vorliegen:

» |P-Adresse des neo-Servers
» Gultiges Azure Konto
» Azure Cognitive Services-Abonnement

Konfiguration Sprachanalyse - neo 6.x Rev. 6 9/62



4 Konfiguration ‘\Asc
« Authentifizierungsschlissel fur Cognitive Service (bei Microsoft Uber Azure Konto zu bean-
tragen)
4.2 neo-Server konfigurieren
4.21 NAS-Laufwerk einrichten

4.2.2

Ein NAS-Laufwerk wird bendtigt, wenn Sie Transkriptionen und Schllisselworterkennung ohne
Echtzeitanalyse durchfiihren méchten.

Der EML-Dekorderdienst muss unter einem Benutzerkonto laufen, das Zugriff auf das Netz-
werk Share hat.

Erstellen Sie auf dem EML Transcription Server ein Share.

2. Erstellen Sie mit dem Windows-Explorer auf dem NAS-Laufwerk ein Zielverzeichnis, z.
B. ...NAS\TranscriptionAnalyse.

3. Richten Sie im neo-System ein NAS-Laufwerk fur die Audioanalyse ein.
Stellen Sie sicher, dass in der Registerkarte Mandant der entsprechende Mandant zuge-
ordnet ist.

Informationen zum Einrichten von Laufwerken finden Sie in der Administrationsanleitung ASC
System Configuration - Konfiguration Laufwerke.

API-Server aktivieren

Der API-Server muss aktiviert werden, wenn Sie Schlisselworterkennung und Transkriptionen
durchfihren méchten.

Starten Sie die Applikation System Configuration.
Melden Sie sich als System-Admin an.
Wahlen Sie den Menlpunkt Setup > Server.

Klicken Sie in der Detailansicht des Servers z. B. 192.168.169.4 auf die Registerkarte Ver-
wendung.

AN

Details* Verwendung*® Media Streamer Wiedergabeserver-Adresszu

API-Server A

API-Server

API-Server-Name* API-06

Pfad % Server %

Abb. 2: Gruppenfeld API-Server
Gruppenfeld API-Server

API-Server Aktiveren Sie das Kontrollkastchen API-Server.
= Funktion ist aktiviert. Das Eingabefeld AP/-Server-Name wird aktiv.
0O = Funktion ist nicht aktiviert.
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4 Konfiguration &ASC

API-Server-Name Geben Sie im Eingabefeld API-Server-Name den Namen ein, unter dem der
API-Server im System angezeigt werden soll.

Tab. 4: API-Server konfigurieren

1.  Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu Gbernehmen.

4.2.3 Wiedergabe aktivieren

@ Die Wiedergabe muss aktiviert werden, wenn Sie Schlisselworterkennung und Transkriptio-
nen durchfiihren méchten.

1. Starten Sie die Applikation System Configuration.

2. Melden Sie sich als System-Admin an.

3. Wahlen Sie den MenUpunkt Setup > Server.

4. Klicken Sie in der Detailansicht des Servers z. B. 192.168.169.4 auf die Registerkarte Ver-

wendung.

< Details* Verwendung Media Streamer Wiedergabeserver-Adresszuord
API-Server ,
Audioanalyse
Aufzeichnungssteuerung/Schllisselverwaltung 4
Datenverarbeitung 4
Wiedergabe -

Wiedergabe
Wiedergabeserver*

WebSocket-Port*
(max. 5 Zeichen)

4040

API-Server®

1
+
1

Name Verbindungsstatus

Keine Datensétze gefunden

Virtualisierung 4

Zuriicksetzen

Abb. 3: Gruppenfeld Wiedergabe

Gruppenfeld Wiedergabe

Wiedergabe Aktiveren Sie das Kontrollkastchen Wiedergabe, um die Wiedergabefunkti-
on auf den Playern nutzen kénnen.

= Funktion ist aktiviert. Das Eingabefeld Wiedergabeserver wird aktiv.
O = Funktion ist nicht aktiviert.

Konfiguration Sprachanalyse - neo 6.x Rev. 6 11/62
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Wiedergabeserver Geben Sie im Eingabefeld Wiedergabeserver den Namen ein, unter dem
der Server als Wiedergabeserver im System angezeigt werden soll.

Tab. 5: Wiedergabe konfigurieren

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu Gbernehmen.

4.2.4 Export aktivieren
® Der Export muss aktiviert werden, wenn Sie Schlisselworterkennung und Transkriptionen
durchfiihren méchten.
1. Starten Sie die Applikation System Configuration.
2. Melden Sie sich als System-Admin an.
3.  Wahlen Sie den Menlpunkt Setup > Server.
4. Klicken Sie in der Detailansicht des Servers z. B. 192.168.169.4 auf die Registerkarte Ver-
wendung.
< Details* Verwendung* Media Streamer Wiedergabeserver-Adresszuon *
Datenverarbeitung -

/| Datenablage

[ Daten zur Wiedergabe transferieren

Zielserver

IP-Adresse %
Name

Keine Datensétze gefunden

[ Daten zur Datenablage transferieren

Zielserver

IP-Adresse %
Name

Keine Datensétze gefunden

Zeitraum aktivieren
von

ois

Empféangt Daten von
Name Nur Wiedergabe
Keine Datensétze gefunden

Archivierung
Export
Import

Zuriicksetzen

Abb. 4: Exportfunktion aktivieren

5. Aktivieren Sie im Gruppenfeld Datenverarbeitung das Kontrollkastchen Export.
6. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu Ubernehmen.
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4.3

Informationen zur Konfiguration des Servers finden Sie in der Installationsanleitung Konfigurati-
on Server und Aufzeichnungsarchitekturen.

Audioanalyse-Applikation konfigurieren

Diese Konfiguration muss fiir jeden Mandanten, der Sprachanalyse nutzen méchte, durchge-
fihrt werden.

Starten Sie die Applikation System Configuration.
Melden Sie sich als 1st-Tenant-Admin an.

Wahlen Sie den MenUpunkt Applikationen.

PN~

Klicken Sie in der Hauptansicht auf Audioanalyse.

= Das folgende Fenster erscheint:

Audioanalyse X

< Allgemeine Einstellungen* »
@ Hilfe
Analysemaschinen/Projekte -
Projektname MName

| No records found.
Hinzufiigen

Abb. 5: Detailansicht EML-Einstellungen (Beispiel)

Hinzufiigen Flgt eine neue Analysemaschine bzw. ein neues Projekt hinzu.
Optionen:
» Schliisselworterkennung
» Echtzeit-Schliisselworterkennung
» Transkription
» Emotionserkennung

Bearbeiten Offnet ein Fenster, in dem Sie die ausgewahlte Analysemaschine bzw. das
ausgewabhlte Projekt bearbeiten kénnen.

Léschen Loscht die ausgewahlte Analysemaschine bzw. das ausgewahlte Projekit.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
Wahlen Sie eine Option aus. Die folgenden Optionen stehen zur Verfigung:

» Schliisselworterkennung, siehe Kapitel "Schlisselworterkennung konfigurieren EML", S.
14

« Echzeit-Schliisselworterkennung, siehe Kapitel "Echtzeit-Schlisselworterkennung konfigu-
rieren EML", S. 14

» Transkription, siehe Kapitel "Transkription konfigurieren EML", S. 20 oder siehe Kapitel
"Transkription konfigurieren Microsoft Cognitive Services", S. 21

» Emotionserkennung, siehe Kapitel "Emotionserkennung konfigurieren ASC", S. 18

Konfiguration Sprachanalyse - neo 6.x Rev. 6 13/62
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4.31

4.3.2

Fir jede gewlinschte Sprache muss eine eigene Analysemaschine bzw. ein eigenes Projekt
konfiguriert werden.

Immer wenn die Anzahl der zur Verfligung stehenden Transcription-Analytics-Lizenz bzw. der
Keyword-Spotting-Analytics-Lizenz angepasst wird, muss jede bereits angelegte Analysema-
schine bzw. jedes angelegte Projekt noch einmal gespeichert werden, damit die Lizenzzahl im
Hintergrund aktualisiert wird.

Schlusselworterkennung konfigurieren EML

Analysemaschine/Projekt x

Audiodaten streamen von* Audio-Analysis +
Zielverzeichnis* EML_NEO +
Engine ID* http://192.168.171.1:8080/eml-stt/jo
Projektname* KWS_TLU_DE

Queue-Name* eml-transcribe

Sprache* Deutsch ~
Verfiigbare Lizenzen 40

Zugewiesene Lizenzen® 40

“ Abbrechen

Abb. 6: Schlisselworterkennung konfigurieren EML (Beispiel)

Audiodaten streamen \Wahlen Sie Uber die Schaltflache + aus der Liste den Server aus, der

von direkten Zugriff auf die Audio-Dateien hat.

Zielverzeichnis Wabhlen Sie Uber die Schaltflache + aus der Liste das NAS-Laufwerk
aus, auf dem die Audiodaten zur Audioanalyse exportiert werden sol-
len.

Engine ID Geben Sie im Eingabefeld die URL des EML Transcription Server ein
(z. B. http://192.168.171.1:8080/eml-stt/jobSubmit).

Projektname Geben Sie im Eingabefeld den im EML-System konfigurierten Projekt-
namen ein.

Queue-Name Geben Sie im Eingabefeld den im EML-System konfigurierten Wert ein

(z. B. eml-transcribe).

Falls ein Kunde sein eigenes EML-System konfiguriert, geben Sie im
Eingabefeld den im EML-System konfigurierten Warteschlangen-Na-
men ein.

Sprache Wahlen Sie eine Sprache aus.

Verfiigbare Lizenzen Zeigt die Anzahl der verfligbaren Lizenzen an.

Zugewiesene Lizenzen Geben Sie im Eingabefeld die Anzahl der Lizenzen ein, die Sie zuwei-
sen mochten.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu Ubernehmen.

Echtzeit-Schliisselworterkennung konfigurieren EML

Zur Konfiguration der Echtzeitanalyse muss zuerst im EML-Streaming Service ein Authentifizie-
rungsschlussel erstellt und die Sprache konfiguriert werden. Diese Daten missen anschlie3end
in der System Configuration im Applikationen-Modul hinterlegt werden.

Konfiguration Sprachanalyse - neo 6.x Rev. 6 14 /62
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Schlissel erstellen
1. Offnen Sie den EML-Streaming Service.

2. Klicken Sie auf das Menu Keys.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Add Key.
= Das Fenster Add Key erscheint.

. . European Media |
EML Streaming Service Labortory GmbH MEML

Current Sessions Languages Keys Statistics Hello, admin! Logout
Add Key l [ Import Key
Key Compa Tk Tas | Permissio c e
ny i ks ns
Size
00000000-0000-0017-0000- Default 96MB 5 ° Default @
00000000002a Key b Key E
xport |

011ad626-1b90-4de0-b0fd- ASC 96 MB 5 o Stream_T U
d8b3144c3ceb ’ LU E :

Add Key X

Company || |

- EML European Media L

Comment | |

Create Key

Abb. 7: SchlUssel erstellen
4. Geben Sie lhren Firmennamen und einen Kommentar ein.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Create Key, um den Schlissel zu erstellen.

Sprache konfigurieren
1. Klicken Sie auf das Menu Languages und anschlieliend auf Manage Projects.

= Das Fenster Configure Projects erscheint.

. . European Media |
EML Streaming Service Laboratory GmbH ><]EML

Current Sessions Languages Keys Statistics Hello, adminl Logout

Manage Projects Add new Group

groups.ungrouped
Hdd new Language Re .
Add new Language Re Configure Projects
Language: STRE [EIRENEINERNIE v Delete
Default Can't find a recently added project? Click to reload {S_TLU_DE Settings
Add new Filte Sample Rate
Real Streaming Model W

Abb. 8: Schlissel erstellen

Konfiguration Sprachanalyse - neo 6.x Rev. 6 15/62



4 Konfiguration @sc

2. Wahlen Sie das bereits bei der Installation erstellte Projekt flr die Echtzeit-Schlisselworter-
kennung aus.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Real Streaming Model.
Klicken Sie auf die Schaltflache Save, um die Konfiguration zu speichern.
Klicken Sie auf den Mentpunkt Add new Language.

= Das Fenster Settings erscheint.

. . European Media
EML Streaming Service Laboratory GmbH -
Current Sessions Languages Keys Statistics Hello, adminl Logout
‘ Settings
[ groups.ungrouped| Language Name [STREAM_KWS_TLU_D¥| l
Add new Language Re Symbolic Name | |
Filter String Empty
Language: STRE Project [STREAM_KWS_TLU_DE V| Delete
Default {S_TLU_DE Settings
Add new Filtef Queue |eml-transcribe| % |
Prioriy

KWS [0.0 |

Abb. 9: Schlissel erstellen

6. Geben Sie bei Language Name den gleichen Namen ein, den Sie als Projektnamen fir die
Echtzeit-Schlisselworterkennung verwendet haben.

7. Geben Sie im Eingabefeld Queue den im EML-System konfigurierten Wert ein (z. B. eml-
transcribe).

Wahlen Sie die gewlinschte Prioritat aus. 0 = niedrigste Prioritdt und 9 = héchste Prioritat.

Klicken Sie auf die Schaltflache Save, um die Konfiguration zu speichern.

Daten in der System Configuration hinterlegen
Starten Sie die Applikation System Configuration.
Melden Sie sich als 1st-Tenant-Admin an.
Wabhlen Sie den MenUpunkt Applikationen.
Klicken Sie in der Hauptansicht auf Audioanalyse.
Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.

Wahlen Sie die Option Echtzeit-Schliisselworterkennung > EML aus.

N a s~ Db~

Konfigurieren Sie die Parameter fir die Echtzeit-Schlisselworterkennung:
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£

Analysemaschine/Projekt x

Audiodaten streamen von* Rep_134 +
Engine ID* http://192.168.171.1:8080
Projektname* STREAM_KWS_TLU_DE
Queue-Name* eml-transcribe
Authentifizierungsschliissel* 011ad626-1b90-4de0-b0fd-dB8b3144c
Sprache* Deutsch w
Verfiigbare Lizenzen 40

Zugewiesene Lizenzen*® 40

“ Abbrechen

Abb. 10: Echtzeit-Schlisselworterkennung konfigurieren EML (Beispiel)

Audiodaten streamen \Wahlen Sie Uber die Schaltflache + aus der Liste den Server aus, von

von dem die Audiodaten zur Audioanalyse gestreamt werden sollen.

Engine ID Geben Sie im Eingabefeld die URL des EML Transcription Server ein
(z. B. http://192.168.171.1:8080).

Projektname Geben Sie im Eingabefeld den im EML-System konfigurierten Projekt-
namen ein.

Queue-Name Geben Sie im Eingabefeld den im EML-System konfigurierten Wert ein

(z. B. eml-transcribe).

Falls ein Kunde sein eigenes EML-System konfiguriert, geben Sie im
Eingabefeld den im EML-System konfigurierten Warteschlangen-Na-

men ein.
Authentifizierungs- Geben Sie im Eingabefeld den Schlissel ein, der im EML-System hin-
schliissel terlegt wurde. Siehe Echtzeit-Schlisselworterkennung konfigurieren.
Sprache Wahlen Sie eine Sprache aus.

Verfiigbare Lizenzen  Zeigt die Anzahl der verfligbaren Lizenzen an.

Zugewiesene Lizenzen Geben Sie im Eingabefeld die Anzahl der Lizenzen ein, die Sie zuwei-
sen méchten.

8. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
9. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu Ubernehmen.

Daten in INSPIRATIONnReo hinterlegt

Starten Sie die Applikation INSPIRATIONneo.

Melden Sie sich als 1st-Tenant-Admin an.

Offnen Sie das Audioanalyse-Modul.

Klicken Sie in der Hauptansicht auf das Symbol £ (Erstellen).
Wahlen Sie die Option Schliisselworterkennungs-Job > Echtzeit.

o 0k wDbd -~

Nehmen Sie alle notwendigen Einstellungen in den Registerkarten der Detailansicht vor.
HINWEIS! Es werden nur die Agenten analysiert, die in der Registerkarte Filter hinzuge-
fugt werden.

@| Informationen zur Konfiguration der Detailansicht finden Sie in der Bedienungsanleitung INSPI-
RATIONneo - Audioanalyse-Modul.

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu Ubernehmen.
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B

4.3.3

B

8. Offnen Sie das Quality-Alarms-Modul.

9. Klicken Sie in der Hauptansicht auf das Symbol [=5| (Erstellen).

10. Wahlen Sie die Option Quality Alarm fiir Echtzeit-Schltisselworterkennung.

11. Nehmen Sie alle notwendigen Einstellungen in den Registerkarten der Detailansicht vor.

12. Flgen Sie in der Registerkarte Schitisselwérter Giber das Symbol [Ell (Hinzuftigen) Schils-
selworter hinzu.
HINWEIS! Bei der Echtzeit-Schllisselworterkennung wird nur nach den hier hinzugefliigten
Schlisselwortern gesucht. Die gefundenen hier hinzugefiigten Schllisselworter werden in
der Applikation CLIENTcommand angezeigt.

Informationen zur Konfiguration der Detailansicht des Quality-Alarms-Modul finden Sie in der
Bedienungsanleitung INSPIRATIONneo - Qualitdtsmanagement-Modul.

13. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu Gbernehmen.

14. Falls Sie eine Benachrichtigung bei einem gefundenen Echtzeit-Schlisselwort erhalten
mdchten, kénnen Sie in der Applikation System Configuration, im Nachrichten-Modul die
INFO-Nachricht QUALITY_ALARM_ KEYWORD_REALTIME entsprechend konfigurieren.

Emotionserkennung konfigurieren ASC

Zur Konfiguration der Emotionserkennung muss zuerst im Server-Modul die Emotionserken-
nung vom Systemadministrator aktiviert werden. Die weitere Konfiguration erfolgt durch den
Mandanten in der System Configuration im Applikationen-Modul und in der Applikation INSPI-
RATIONneo im Audioanalyse-Modul (Detailansicht > Registerkarte Emotionen).

Informationen zur Erstellung von Audioanalyse-Jobs und deren Anwendung finden Sie in der
Bedienungsanleitung Bedienung Audioanalyse-Modul.

Emotionserkennung aktivieren

Es kann nur ein Server fiir die Emotionserkennung aktiviert werden,

Starten Sie die Applikation System Configuration.
Melden Sie sich als System-Admin an.
Wabhlen Sie den Menlpunkt Setup > Server.

Klicken Sie in der Detailansicht des Servers z. B. 192.168.169.4 auf die Registerkarte Ver-
wendung.

N~
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Details* Verwendung*® Media Streamer Wiedergabeserver-Adresszuon *
Ll
Audioanalyse -

Emotionserkennung

Audiodaten streamen von* Audic-Analysis

Aufzeichnungssteuerung/Schiusselverwaltung

Aufzeichnungssteuerung/Monitoring
Aufzeichnungsarchitektur Test_Basis

[ neo-Schlisselverwaltung

Datenverarbeitung

Wiedergabe

Virtualisierung

Zuriicksetzen

Abb. 11: Emotionserkennung aktivieren

5. Aktivieren Sie im Gruppenfeld Audioanalyse das Kontrollkdstchen Emotionserkennung.

6. Wahlen Sie Uber die Schaltflache + aus der Liste den Server aus, auf dem der AP|-Server

konfiguriert wurde.

7. Konfigurieren Sie die Emotionserkennung:

Daten in der System Configuration hinterlegen

N o o o=

Starten Sie die Applikation System Configuration.
Melden Sie sich als 1st-Tenant-Admin an.

Wahlen Sie den MenUpunkt Applikationen.

Klicken Sie in der Hauptansicht auf Audioanalyse.
Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.

Wahlen Sie die Option Emotionserkennung > ASC aus.

Konfigurieren Sie die Parameter fur die Emotionserkennung:

Konfiguration Sprachanalyse - neo 6.x Rev. 6
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/

Analysemaschine/Projekt x

Emotionserkennung* Audio-Analysis +
Verfiighare Lizenzen 50
Zugewiesene Lizenzen* 50

“ Abbrechen

Abb. 12: Emotionserkennung konfigurieren ASC (Beispiel)

Emotionserkennung  Wabhlen Sie Uber die Schaltflache + aus der Liste den Server aus, auf
dem die Funktion Emotionserkennung aktiviert ist.

Verfiigbare Lizenzen Zeigt die Anzahl der verfugbaren Lizenzen an.

Zugewiesene Lizenzen Geben Sie im Eingabefeld die Anzahl der Lizenzen ein, die Sie zuwei-
sen mochten.

8. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

9. Kiicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu Gbernehmen.

434 Transkription konfigurieren EML
Audiodaten streamen von* Audio-Analysis +
Zielverzeichnis* EML_NEO +
Engine |D* http://192.168.171.1:8080/eml-stt/jo
Projektname* EML_TLU_DE
Queue-Name* emk-transcribe
Sprache* Deutsch
Verfiigbare Lizenzen 40
Zugewiesene Lizenzen® 40

“ Abbrechen

Abb. 13: Transkription konfigurieren EML (Beispiel)

Audiodaten streamen \Wahlen Sie Uber die Schaltflache + aus der Liste den Server aus, von

von dem die Audiodaten zur Audioanalyse gestreamt werden sollen.

Zielverzeichnis Wabhlen Sie Uber die Schaltflache + aus der Liste das NAS-Laufwerk
aus, auf dem die Audiodaten zur Audioanalyse exportiert werden sol-
len.

Engine ID Geben Sie im Eingabefeld die URL des EML Transcription Server ein
(z. B. http://192.168.171.1:8080/eml-stt/jobSubmit).

Projektname Geben Sie im Eingabefeld den im EML-System konfigurierten Projekt-
namen ein.

Konfiguration Sprachanalyse - neo 6.x Rev. 6 20/62



4 Konfiguration @sc

Queue-Name Geben Sie im Eingabefeld den im EML-System konfigurierten Wert ein
(z. B. eml-transcribe).

Falls ein Kunde sein eigenes EML-System konfiguriert, geben Sie im
Eingabefeld den im EML-System konfigurierten Warteschlangen-Na-
men ein.

Sprache Wahlen Sie eine Sprache aus.

Verfiigbare Lizenzen Zeigt die Anzahl der verfugbaren Lizenzen an.

Zugewiesene Lizenzen Geben Sie im Eingabefeld die Anzahl der Lizenzen ein, die Sie zuwei-
sen mochten.

1.  Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu Gbernehmen.

4.3.5 Transkription konfigurieren Microsoft Cognitive Services

Um Microsoft Cognitive Services nutzen zu kénnen, bendtigen Sie ein Azure-Konto und ein
Azure Cognitive Services-Abonnement. Dieses mussen Sie bei Microsoft direkt beantragen.

Weitere Informationen zu einem Azure-Konto und der Authentifizierung finden Sie unter https://

@| docs.microsoft.com/de-de/azure/cognitive-services/cognitive-services-apis-create-account?
tabs=multiservice%2Cwindows und https://docs.microsoft.com/de-de/azure/cognitive-services/
authentication?tabs=powershell

Daten in der System Configuration hinterlegen

Starten Sie die Applikation System Configuration.

Melden Sie sich als 1st-Tenant-Admin an.

Wahlen Sie den MenUpunkt Applikationen.

Klicken Sie in der Hauptansicht auf Audioanalyse.

Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.

Wahlen Sie die Option Transkription > Microsoft Cognitive Services aus.

N o~ wDhd =

Konfigurieren Sie die Parameter flr die Transkription mit Microsoft Cognitive Services:

Analysemaschine/Projekt x

Audiodaten streamen von* Audio-Analysis +
Projektname* Beispiel
Authentifizierungsschliissel* YOUR_TRANSCRIPTION_KEY
Azure-Region* Morth Europe -
Sprache* de-DE

Sprache der Volltext-Suche* Deutsch 37
Verfiighare Lizenzen 50

Zugewiesene Lizenzen* 0

“ Abbrechen

Abb. 14: Transkription konfigurieren Microsoft Cognitive Services (Beispiel)

Audiodaten streamen Wahlen Sie Uber die Schaltflache + aus der Liste den Server aus, von
von dem die Audiodaten zur Audioanalyse gestreamt werden sollen.

Projektname Geben Sie im Eingabefeld den in den Microsoft Cognitive Services
konfigurierten Projektnamen ein.
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Authentifizierungs- Geben Sie im Eingabefeld den Authentifizierungsschlissel fir Micro-
schliissel soft Cognitive Services ein. Diesen Erhalten Sie von Microsoft tGber lhr

Azure-Konto.

Azure-Region Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Azure Region aus. HIN-
WEIS! Achten Sie darauf, dass die Region mit der Region Ihres Abon-
nements Ubereinstimmt.

Sprache Wabhlen Sie eine Sprache, in der transkribiert werden soll aus.

Sprache der Volltext- Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Sprache der Volltext-Suche

Suche aus.

Verfiighbare Lizenzen  Zeigt die Anzahl der verfligbaren Lizenzen an.

Zugewiesene Lizenzen Geben Sie im Eingabefeld die Anzahl der Lizenzen ein, die Sie zuwei-
sen mochten.

8. Kilicken Sie auf die Schaltflache OK.

9. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu Ubernehmen.

44 Transkribierte Aufzeichnungen exportieren

Diese Konfiguration muss durchgefuhrt werden, wenn Sie Transkriptionen durchfiihren und die
transkribierten Aufzeichnungen exportieren méchten.

NAS-Laufwerk einrichten

1. Richten Sie ein NAS-Laufwerk fiir den Export der Transkription ein.
Stellen Sie sicher, dass in der Registerkarte Mandant der entsprechende Mandant zuge-
ordnet ist.

2. Erstellen Sie mit dem Windows-Explorer auf dem NAS-Laufwerk ein Zielverzeichnis fur den
Export der Transkription, z. B. ...NAS\TranscriptionExport.

Informationen zum Einrichten von Laufwerken finden Sie in der Administrationsanleitung ASC
System Configuration - Konfiguration Laufwerke.

Transkriptions-Job (Audioanalyse-Job) erstellen

Informationen zum Audioanalyse-Modul finden Sie in der Bedienungsanleitung INSPIRATION-
neo - Audioanalyse-Modul.

Erstellen Sie im Audioanalyse-Modul einen Transkriptions-Job (Audioanalyse-Job).
Wahlen Sie die Registerkarte Transkription.
Aktivieren Sie die Option Transkription exportieren.

e

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Format eine der folgenden Optionen:
« TXT
« XML

5. Stellen Sie als Ziellaufwerk das NAS-Laufwerk ein, auf das Sie die transkribierte Aufzeich-
nung exportieren mochten.

6. Tragen Sie in das Eingabefeld Zielverzeichnis das Verzeichnis ein, in das die transkribierte
Aufzeichnung exportiert werden soll, z. B. TranscriptionExport.

7. Falls gewlnscht, aktivieren Sie die Option NOISE-Elemente entfernen.
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5 Quickguide

5.1 Sprachanalysedateien fiir Transkription herunterladen
1. Loggen Sie sich auf unserer Webseite https://www.asc.de/partner auf ASC XCHANGE ein.

2. Offnen Sie im Bereich Software Download das gewiinschte Verzeichnis mit den Sprachpa-
keten fur die Sprachanalyse, z. B. neo Suite > Speech Analytics > Language Packages >
dede > de_S2T.

3. Laden Sie die ZIP-Datei fur die Transkription herunter, z. B. dede_transcription.zip.

Entpacken Sie die ZIP-Datei fur die Transkription, z. B. dede_transcription.zip in das Ver-
zeichnis \applications\EML\2019_09 24 Transcripe.

HINWEIS! Die ZIP-Datei ist Passwort-geschutzt. Das Passwort zum Entpacken der ZIP-
Datei finden Sie auf unserer Webseite https://wiki.asc.de/display/WIKI/EML+Language
+Packages+Password+Protection.

= 3 Sprachanalysedateien werden entpackt:
*AM*.zip
*LM*.zip
*IMAGES*.zip

5.2 Transkription in EML Transcription Server Monitor konfigurieren
1. Offnen Sie den EML Transcription Server Monitor.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Files.

3. Laden Sie die Sprachanalysedateien fur die Transkription hoch.
Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Upload den Eintrag AM (Acoustic Model).

Klicken Sie auf die Schaltflache Choose.

Wahlen Sie im Explorer die Datei mit AM im Namen der ZIP-Datei, z. B. \applications\EML
\2019_09 24 Transcripe\*AM*.zip und klicken Sie auf die Schaltflache Open, um die Datei
hochzuladen.

EML Transcription Server Monitor EML -
The Speech Tachngagy Expers

Monitor Projects Models Files Report Config Pl acrinl - Abmelden

Downloadable Files

Upload Impart from repository.base

AN

Flies wishoust O ontry. .

+ Choose

Huailable Files

Hewmez o § 205,00 24 AM Gy SHT EUHAIA ! Size
| ag £ a0 A ARG - Al 10361 VT bz D0 193615305401 ey p_Pen VM o 309300 zip + )
N H0TE00 24 LM DeDE WWT _base 0219091312425 T 20152884 ip 43,2318 L]

Abb. 15: Datei flr die Transkription hochladen

6. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Upload den Eintrag LM (Language Model).
7. Klicken Sie auf die Schaltflache Choose.
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8. Wahlen Sie im Explorer die Datei mit LM im Namen der ZIP-Datei, z. B. \applications\EML
\2019_09 24 Transcripe\*LM*.zip und klicken Sie auf die Schaltflache Open, um die Datei

o : il
EML Transcription Server Monitor EML.
The Speech Technology Experls
Monitor Projects Models Files Report Config Pl acrinl - Abmelden
Downloadable Files
Upload Impart from repository base
.5 Iz || Eties uiehest 00 entry il
|+ £hooze
& Date hochiaden x
a apohcebons o EML o A8 1M 24 Irescnpe « o
Aoailable Files Crganee = B folder
iazhup -
Hewime aq Size
aq
2010926361 _20171008.p Tiznauiy pliceSer 3,238 ]
F_nana_yn-AIR0HOR 2 Ll &5 KE L&
B Jestop
V5 DeCE monz dyn-20120821.20 & Jocuments ZEGKE | &
& Querizes
b Music ZEEKE K
= i
1GB L]
7, KO L}
= sommncfiname |
[ S v £ 3 150 B8 KA &
[iename 201900 24 LM-TuDE VAT beaw 02190013 134358 120000046~ AbeLateen %) . 15,61 KE .
134 GH L3

Abb. 16: Datei fur die Transkription hochladen

9. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Upload den Eintrag IMAGES.
10. Klicken Sie auf die Schaltflache Choose.

11. Wahlen Sie im Explorer die Datei mit IMAGES im Namen der ZIP-Datei, z. B. \applications
\EML\2019_09 24 Transcripe\*IMAGES*.zip und klicken Sie auf die Schaltflache Open,
um die Datei hochzuladen.

EML Transcription Server Monitor EML -
The Speech Technsagy Expers

Monitor Projects Models Files Report Config Fetle acrinl - Abmelden

Downloadable Files

Upload Impart from repository. base
MAGES Iz | Eties wiehost 0 catry il
|-+ Chosze
& Uste hochiaden *
w aphzebons o EML o J0TH UM 2 Ieescnpe ¢ v & St MR 00 M Traneciips 9
Available Files [ -
Hesmee 2] . 2015,00 24 AM ity “S0TIE 20" 3 | Size
I o T 201300 24 IMAGTS- dmsliiz- 10614 el VT s 0019381 B254-1 rhg_Ip_Ber VA 200060 sip | .
L DeDE_WMT_zase | 06361 2017009 mp TiaeauiplizeS % 2073.00 54 LA DeDE VT base 08 100912.1 24250 1 J01506E4 iy £23,19 MB | &
1y R i L &5 HE &
B Deshicp
I Jocuments EEKE | &
& vowriazas
HE E
156 )
.45 KD ]
» A5 £8 KA 8
< Al Laneen ) - V.61 ME =
et
AN Sl TR0 TS 18 GH B

Abb. 17: Datei flr die Transkription hochladen

12. Fugen Sie in der Registerkarte Models das akustische Model hinzu.
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EML Transcription Server Monitor

Monitor Projects Models Files Report Config

Models

| Directory || Accoustic

Language ‘ Separated " Segmentation

Accoustic Models

EMNL e

The Speech Technology Experts

Hello admin! Logout

Add new model
Hame I £itn
Add model / Update

2019_04_10_Stream_AM_KWS_Stream_TLU_DE z| |8

Name 3019 09 24_AM Trans_de

File

2019_09_24_AM-deu0Bg 180614-20190924. B
2019_08_21_AM_KWS = <l z| (&)
Addentry | | Close -
2019.09 24 AM Trans_de 2019_09_24_AN-deu08g-180614-20150924 zip z| |8
AM_KWS_STREAM_TLU_DE AM-deu08-160517-strezm- 20180627 zip 2 (&)
deul8-161220 AM_deuD8-161220_20171009.zip r g | ® |
KWS_ComDirect Al-deu08g-200604-20201106.zip re | & |

Spaech Technology Gmbk

Abb. 18: Model hinzufigen

13. Wahlen Sie in den Registerkarten Models > Language die Sprache aus.

EML. s

The Speech Technology Experts

EML Transcription Server Monitor

Monitor Projects Models Files Report Config Hello admin! Logout

Models

| Directory Accoustic ‘ Language ‘ Separated H Segmentation

Language Models
| Add model | Update x|
Name
Name (2019 08_21_LM_KWS

2019_04_10_Stream _LM_KWS_Stream TLU_DE Fie (7S, DWDE mmomo Gy 20190021 2 . z |

] Add entry | | Close
2019_08_21 LM_KWS e z s
2013 09 24_LM Trans_DE 2019_09_ 24 LM-DeDE_VMT_base_02_190913_124254-1-20190924 zip Z 8
DeDE_VMT_base_(12_170803_090636 LM_DeDE_VMT_base_02_170803_090636-1_20171009 zip 2] (8]
LM_ComDirect LNHKWS_DeDE_mano_dyn-20201106 zip Z Ls
LM_KWS_STREAM TLU_DE LNHKWS_DeDE_mano_dyn-20130627 zip 2| s

Spaech Technology Gmbk

Abb. 19: Sprache auswahlen

14. Konfigurieren Sie in der Registerkarte Projects Ihr Transkriptionsprojekt.
HINWEIS! Der Name fur das Eingabefeld AM Config muss aus dem Namen der ZIP-Datei
in der Dropdown-Liste Images ausgelesen werden.
Beispiel:
Images: 2019_09_24_IMAGES-deu08g-180614_DeDE_VMT_base_02_190913_124254—
1_cfg_1p_Pon_VM_01.txt_20190924 .zip
AM Config: cfg_1p_Pon_VM_01.txt
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EML Transcription Server Monitor EML e
The Speech Technology Experts

Monitor Projects Models Files Report Config Hello admin! ~ Logout
. Add project / Update x
Projects
Project Name
keephudioFile ( off
audioPathName € \ProgramDatalEML Transc
keepAudioFileSenverhiame | off
A keepFileDateFormat
M
EML_TLU_DE IMAGE  StoreResults | off o E E
< mergeSilence m
Al multiThreading | off
M
KWS_TLU_DE WagH  delutProrty mh sio | (=) (&)
maxPriority 7 |=
1
Al Model type rm'l Directory I Segmentation |
M
STREAM WS TLUDE | o A0 2019_09_24_AM _Trans_de Iz sio | (2] [l
L 2019_09_24_ LM _Trans DE 5
<
Images 2019_09_24 IMAGES-deu08g-180614_DeDE_VMT _base_02_190913_124254-1_cfg_1p_Pon_VM_01.t4 20190924 zip | =

AM Config cfg_1p_Pon_VM_01.txt

LM Config meig

Update | | Close

Abb. 20: Projekt konfigurieren

5.3 Sprachanalysedateien fiir Schliisselworterkennung herunterladen
1. Loggen Sie sich auf unserer Webseite https://www.asc.de/partner auf ASC XCHANGE ein.

2. Offnen Sie im Bereich Software Download das gewiinschte Verzeichnis mit den Sprachpa-
keten fur die Sprachanalyse, z. B. neo Suite > Speech Analytics > Language Packages >
dede > de_KWS.

3. Laden Sie die ZIP-Datei fir die Schlisselworterkennung herunter, z. B. dede kws.zip.

Entpacken Sie die ZIP-Datei fiir die Schliisselworterkennung, z. B. dede_kws.zip in das
Verzeichnis \applications\EML\KWS.

HINWEIS! Die ZIP-Datei ist Passwort-geschutzt. Das Passwort zum Entpacken der ZIP-
Datei finden Sie auf unserer Webseite https://wiki.asc.de/display/WIKI/EML+Language
+Packages+Password+Protection.

= 3 Sprachanalysedateien werden entpackt:
*AM*.zip
*LM*.zip
*IMAGES*.zip

5.4 Schliisselworterkennung in EML Transcription Server Monitor konfigurieren
1. Offnen Sie den EML Transcription Server Monitor.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Files.

3. Laden Sie die Sprachanalysedateien fiir die Schlisselworterkennung hoch:
Wabhlen Sie aus der Dropdown-Liste Upload den Eintrag AM (Acoustic Model).

Klicken Sie auf die Schaltflache Choose.

5.  Wahlen Sie im Explorer die Datei mit AM im Namen der ZIP-Datei, z. B. \applications\EML
\KWS\*AM*.zip und klicken Sie auf die Schaltflache Open, um die Datei hochzuladen.
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Abb. 21: Datei flr die Schlisselworterkennung hochladen

6. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Upload den Eintrag LM (Language Model).
7. Klicken Sie auf die Schaltflache Choose.

8. Wahlen Sie im Explorer die Datei mit LM im Namen der ZIP-Datei, z. B. \applications\EML
\KWS\*LM*.zip und klicken Sie auf die Schaltflache Open, um die Datei hochzuladen.
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Abb. 22: Datei flr die Schlisselworterkennung hochladen

9. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Upload den Eintrag IMAGES.
10. Klicken Sie auf die Schaltflache Choose.

11. Wabhlen Sie im Explorer die Datei mit IMAGES im Namen der ZIP-Datei, z. B. \applications
\EML\AKWS\*IMAGES*.zip und klicken Sie auf die Schaltfliche Open, um die Datei hochzu-
laden.
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Abb. 23: Datei flr die Schlisselworterkennung hochladen

12. Fugen Sie in der Registerkarte Models das akustische Model hinzu.

EML o

The Spasch Tachnglogy Exports

EML Transcription Server Monitor

Monltor Projscts Models Files Report Conflg Fedo samnl Logout
Models

| vaciory | accoustc || tanguage || Sopacaiea | soqmoatsion |

Accoustic Models
MHyaye File

090 AT Sisi AM-IU0R-IES7-21I001°0 ==
Huma

2101995 34 AM doulilo 18063 20180438 bl A eB61220 20 TIO0 i i | L
Ad enmy Clirsa

AN-OTARIS T4t I BT * = =

AREUNBEBIE -8 AR RIS 1T R S = =

At - 200034 20207106 A culily 200064 0201106 5ip = =

A GINBFAZE0 20171000 AN WIOBFTZ PO I i = [

Abb. 24: Model hinzufigen

13. Wahlen Sie in den Registerkarten Models > Language die Sprache aus.
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Abb. 25: Sprache auswahlen

14. Konfigurieren Sie in der Registerkarte Projects |hr Sprachanalyseprojekt.
HINWEIS! Der Name fur das Eingabefeld AM Config muss aus dem Namen der ZIP-Datei
in der Dropdown-Liste Images ausgelesen werden.
Beispiel:
Images: 2019_09_24_IMAGES-deu08g-180614_DeDE_VMT_base_02_190913_124254—
1_cfg_1p_Pon_VM_01.txt_20190924.zip
AM Config: cfg_1p_Pon_VM_01.txt

o . EML -t e
EML Transcription Server Monitor i
The Speech Technology Experts
Monitor Projects Models Files Report Config Hello admin! Logout
) Add project | Update %
Projects
Project Name
keepAudioFile off
audioPathName C:\ProgramDatalEML\Transc
Name Prio
keepAudioFileSenverilame off
Al keepFileDateFormat
M B
EML_TLU_DE MAGE  StoreResuts off 51 M [SLA|
< mergeSilence on
AM multiThreading off
] . = =
KWS TLU_DE . - 59| |2 &)
maxPriority 9 |+
AM Model type Separated | Directory | Segmentation
LM .
Al 909 24 -
STREAM KNS TLUDE | . ) 2019_09_24_AlM Trans_de 519 E (=
M 2019_09_24_LM _Trans_DE -4
<
| Images 2019_09_24_IMAGES-deu08g-180614_DeDE_WMT_base_02_190913_124254-1_cfg_1p_Pon_VM_01.1d_20190924.zip =

Al Config cig_1p_Pon_VM_01.tx

Ergin |

LM Config meg

Update Close

Abb. 26: Projekt konfigurieren

5.5 Echtzeit-Schliisselworterkennung in EML Streaming Service konfigurieren
1. Offnen Sie den EML-Streaming Service.
2. Klicken Sie auf das Menu Keys.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Add Key.
= Das Fenster Add Key erscheint.
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. . European Media [
EML Streaming Service Laboratory GmbH -
Current Sessions Languages Keys Statistics Hello, admin! Logout
Add Key l [ Import Key
Key Compa Tk Tas | Permissio c Actions
ny i ks ns
Size
00000000-0000-0017-0000- Default 96MB 5 ° Default @
00000000002a Key b Key Export I
011ad626-1b90-4de0-b0fd- ASC 96 MB 5 o Stream_T U
d8b3144c3ceb : LU E .

Add Key X

Company || |

- EML European Media Lab

Comment | |

Create Key

Abb. 27: Schlissel erstellen

4. Geben Sie lhren Firmennamen und einen Kommentar ein.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache Create Key, um den Schlissel zu erstellen.

6. Klicken Sie auf das Menu Languages und anschlie®end auf Manage Projects.

= Das Fenster Configure Projects erscheint.

. . European Media |
EML Streaming Service Laboratory GmbH ><]EML

Current Sessions Languages Keys Statistics Hello, adminl Logout

Manage Projects Add new Group

groups.ungrouped
Hdd new Language Re .
Add new Language Re Configure Projects
Language: STRE [ERENENERNEE v Delete
Default Can't find a recently added project? Click to reload {S_TLU_DE Settings
Add new Filte Sample Rate
Real Streaming Model W

Save

Abb. 28: Schlussel erstellen
7. Wahlen Sie das bereits bei der Installation erstellte Projekt flr die Echtzeit-Schlisselworter-
kennung aus.
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Real Streaming Model.
Klicken Sie auf die Schaltflache Save, um die Konfiguration zu speichern.
10. Klicken Sie auf den MenUpunkt Add new Language.
= Das Fenster Settings erscheint.
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5 o European Media
EML Streaming Service Laboratory GmbH %EML
Current Sessions Languages Keys Statistics Hello, adminl Logout

‘ Settings

[ groups.ungrouped| Language Name [STREAM_KWS_TLU_D¥| l

Add new Language Re Symbolic Name | |
Filter String Empty
Language: STRE Project [STREAM_KWS_TLU_DE V| Delete
Default {S_TLU_DE Settings
Add new Filtef Queue |eml-transcribe| % |
Prioriy
KWS [0.0 |

Abb. 29: Schlissel erstellen

11. Geben Sie bei Language Name den gleichen Namen ein, den Sie als Projektnamen fir die
Echtzeit-Schlisselworterkennung verwendet haben.

12. Geben Sie im Eingabefeld Queue den im EML-System konfigurierten Wert ein (z. B. eml/-
transcribe).

13. Wahlen Sie die gewlinschte Prioritat aus. 0 = niedrigste Prioritat und 9 = hdchste Prioritat.

14. Klicken Sie auf die Schaltflache Save, um die Konfiguration zu speichern.

5.6 Dateien erfolgreich gespeichert
1. Die Dateien wurden erfolgreiche lokal gespeichert:
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¥ | modelRepository

Share
Pin to Quick
5
Clipboard
“ . » This PC

b Quick access
B Desktop
¥ Dewnloads
=| Documents
= Pictures
EML_NEC_T14_115
EML_NED_134
tmp
tmp_audios
EML_NED_Steffi
EML_NED_118
EML_NEO_181_209
Backup
log
leg
TranserigtionServer
9 This PC
[ Deskiop
5| Documents
¥ Downloads
b Music
&= Pictures
B videos
‘i Local Disk (C:)

= commonShare (\\rd-nas2)

i Network

» Local Disk (C) » ProgramData

Na:

Mew tem

Easy access ~ -

Delete Re New
< folder 2

Organize New Open

» EML » TranscriptionServer » modelRepository »

e

¢ IMAGES-deulg-200504 KWS_DeDE_mono_dyn_cfg_lws1passVAD-p.b_20201106.
¥ LM-KWS_DeDE_maono_dy
£ AM-deulBg-200604-20201106.2ip
£ 201909 24 IMAGES-deu(dg-180614_DeDE_ VMT _base 02_ 190913 124234--1_cfg_Tp_Pon VM _01 tet_20190924.zip
£ 201909 24 LM-DeDE VMT_base_02_190913_124234--1-20190524.0ip
£ 201909 24_AM-deulg-180614-
{ LM-KWS_DeDE_mono_dyn-20190821.zip

# IMAGES-deulg-180514_KWS_DeDE_mono_dyn_cfg_kws1passVAD-p.bd_20190821;
£ AM-deulBg-180614-20190821-1.zip

i/ 2019 0410 Stream _IMAGES-dew03-160517_KWS_DeDE_mena_dyn_cfq_loweStreamVaD 01.64.;
il 201904_10_Stream_LM-KWS_DeDE_meonc_dyn-20190110.2

£ 20190470 _Stream_AM-deul8- 160
£ IMAGES-deu08-160517_KWS_DeDE_mono_dyn_cfq_streamVAD.bet_20160%
1 LM-KWS_DeDE_mono_dy

2000

190024 zip

20190110:zip

20180627 zip

Y

i AM-deuD8-160517-stream-20180627 zip

£ IMAGES_deu!
4 LM_DeDE _WMT_base 02_170
£ AM_deuls

20_DeDE_VMT_base 021700309
090636--1_20171009.21

v

zip

zip

B setect an
Select nane

| Inwert selection

190110.zip

_cfg_1p_Pon_WM_01_20171008.2ip

y

Abb. 30: Dateien erfolgreich gespeichert

E M L ] II\I\H-\l [l

The Speech Technology Experts

EML Transcription Server Monitor

Monitor Projects Models Files Report Config Hallo admin!  Abmelden

Monitoring Transcription Server -0

Queues Platform Decoder Projekt Statistiken Fehler

QueueSenver: | default v Queue Table

4 6 8 10 12 14 16 18 4 26 8 ¥ 4 3 0 0 o4 % s
Queve Consu | g gizg | InMihL avg Enqueue Time Actions
mer count
eml-ranscive 2 0 0 (8710) jobs g Browse | Subscripions | Purge | Remove
emhranscribe-sals 1 [ 0 thom (24636 E Browse | Subscripions  Purge | Remove
5 i 1 0 OnOmOs { L Browse Subscriptions Purge Remove
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5.7 Lizenzen

Die Nutzung der Sprachanalysefunktionalitdten unterliegt dem Vorhandensein von Lizenzen,
siehe Kapitel "Lizenzen", S. 8.

5.8 System Configuration konfigurieren
1. Melden Sie sich in der Applikation System Configuration als system-admin an.
2. Offnen Sie in der Navigationsleiste das Server-Modul.

3. Aktivieren Sie in der Registerkarte Verwendung im Gruppenfeld API-Server das Kontroll-
kastchen API-Server.

4. Aktivieren Sie in der Registerkarte Verwendung im Gruppenfeld Datenverarbeitung unter
Empféngt Daten von das Kontrollkdstchen Export.
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< Details* Verwendung* Media Streamer Wiedergabeserver-Adresszuor

API-Server hd

API-Server

APIl-Server-Name* APISTY

Speichererweiterungen

pfad ¢ Server ¢

Keine Datensatze gefunden

[ wiedergabe per Telefon

-

Audioanalyse

Aufzeich g/Schlusselv |

-

4

Datenverarbeitung

~| Datenablage

[ Daten zur Wiedergabe transferieren

Zielserver

1
s
1
|

IP-Adresse ¢
Name

Keine Datensatze gefunden

[ Daten zur Datenablage transferieren

i
+

Zielserver

|P-Adresse &
Name

Keine Datensatze gefunden

Zeitraum aktivieren
Start 100
Ende 1:00 -~
Empféangt Daten von
Name Nur Wiedergabe
Keine Datensatze gefunden

O Archivierung
Export
O Import

Aufzeichnungsarchitektur Bitte auswahlen...

Wiedergabe 4

Virtualisierung 4

Abb. 32: Server konfigurieren

5. Erstellen Sie auf dem EML Transcription Server ein Share.

6. C:\> Rechtsklick auf EML_NEO_134 > Registerkarte Sharing > Schaltflache Advanced
Settings anklicken > Schaltflache Permissions anklicken > Share Permissions konfigurie-
ren.

® Der EML-Dekorderdienst muss unter einem Benutzerkonto laufen, das Zugriff auf das Netz-
werk Share hat.
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Share  View
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Pin to Quick Copy

Cliphoard
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Abb. 33: Share erstellen

7. Vergeben Sie in der Registerkarte Sicherheit die entsprechenden Rechte.
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Abb. 34: Rechte vergeben

5.9 Share in neo konfigurieren

Permissions for EML_NEOQ_134

Securty

Objectname:  CAEML_NEQ_134

Graup or user names:
Everyone
8l CREATOR OWNER
88 SYSTEM
a User fir EML/NEQ Drive (TRANS-SERVER'\EML)
82 Administrators (TRANS-SERVER Administrators)
BR UUsers (TRANS-SERVERUsers)

Pemissions for Everyone
Ful contro
Madfy
Read & exscute
List folder corterts
Read

1. Melden Sie sich in der Applikation System Configuration als system-admin an.

2. Offnen Sie in der Navigationsleiste das Laufwerke-Modul.

3. Konfigurieren Sie das Laufwerk, auf dem die Sprachanalyse laufen soll.

@sc System Configuration X

Mandanien

) SYSTEM PROVIDER

Amqesc_

Angeastellte Verwendung & Gerdtelyp & Aktiv &
< Fingtellungen® Satus Netzwerks Mandant )
Rollen
a° NAS v o
. Authentfizienungsart | Bemazemame und Passwort -
Lizenzierung S s e e
Setup = = WAS b i Serveradresser 192.168.171.1
 Frelgabename EML_NED_134
Lautwerke as EVI-ROM v v
Benuleername* EML
Mehr - ; i
Ya: * [T T T TP
= Ierne Feslplalte - v FRIN
Nachitichlen Passwart bestatige L T T LR T T T T
SCREENmIner-Regein an Interne Festplatte = v
- Iterne Festplatia - v

Abb. 35: Laufwerk konfigurieren

4. Konfigurieren Sie in der Registerkarte Netzwerk die Netzwerkeinstellungen fur das Lauf-

werk der Sprachanalyse.
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< Einstellungen* Status MNetzwerk* Mandant »
Authentifizierungsart |Benutzername und Passwort v|
Serveradresse® 192.168.171.1
Freigabename* EML_NEO_134
Benutzername* 192.168.171.1\eml
Passwort*
Passwort bestatigen*

Abb. 36: Registerkarte Netzwerk

5. Fugen Sie in der Registerkarte Mandant einen Mandanten hinzu.
< Einstellungen* Status MNetzwerk* Mandant »

Mandant 1st-Tenant ¥ -

Abb. 37: Mandant hinzufiigen

5.10 Transkription und Schliisselworterkennung konfigurieren
1. Melden Sie sich in der Applikation System Configuration als 1st-tenant-admin an.

2. Offnen Sie in der Navigationsleiste das Recording-Planner-Modul und erstellen Sie einen
Qualitadtsmanagement-Aufzeichnungsplan.

Der Qualitatsmanagement-Aufzeichnungsplan ist fir die Aufzeichnung von Agenten-Sessions
@ gedacht, die mit INSPIRATIONneo ausgewertet werden sollen. Ohne Sessions kénnen keine
Audio-Files analysiert werden.

@| Informationen zur Konfiguration von Aufzeichnungsplanen finden Sie in der Administrationsan-
leitung fur Mandanten Recording Planner.

@sc System Configuration X @ 1st-Tenanl Admin
Mandanten

Angestellte

Organisationssirukiur

= InspirationMES

Rallen Salte
oy Typ Aufzaichnen
Konversationsregeln Aktion: Aufzeichnen - Default St pefult
Lizenzierung Aulzeichnungsunterdriickung ¥
Applikationen
Recording Planner - Aufzeichnungen It !
Complignce

Nachbearbeiungszeil v
Qualitdtsmanagement

Laufwerke
Externe Aufzelchnungssteuenung »

Kenversationen -
Mehr -

Nachrichten

SCHEENmIner-Hegeln

Abb. 38: Qualitatsmanagementplan erstellen
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5.11

EML-Schliisselworkerkennung in neo konfigurieren

1.  Wechseln Sie in das Applikationen-Modul und wahlen Sie in der Hauptansicht die Audio-
analyse.

2. Klicken Sie in der Detailansicht in der Registerkarte Allgemeine Einstellungen im Gruppen-
feld Analysemaschinen/Projekte auf die Schaltflache Hinzufligen.

3. Wahlen Sie den Menupunkt Schltisselworterkennung > EML und konfigurieren Sie im
Fenster Analysemaschine/Projekt Ihr Projekt.

@sc System Configuration X

& 1st-Tenant Admin

Mandeanten Audicanalyse
Angastellte Hame &
& Allgemelne Finstelungent kS

Organisalionssirukisr

Salesforcs i
Rolien @ Hille
Konversationzregain Audioanzlyse Analysemaschinen/Projekle =
T

RIS CLIFNTCommand Projekiname Wame: Engine Type
Applikationen = -
W Gy g 2 Frhtzeit-

Recording Planner - FOWERIr o RIHEM ST 0E schluzselworterkenu -
Lautwerke POWERplay Instant Updale-118 Emotionserkennung ASC
Konversationen -

POWERplay Web for Xpert EML_TLU_DE Transkription BML
Mehr -

WS TLLU DE Schidsselworterkennn EML

Nachrichten

SCREENmine:-Regeln

Sehilissatwarerkennung

Echtzait-Schiilzselworterkenmmg »
Transkriplion .

Ermationserkannimg »

« El

Zeilen pro Seite 50 |«] 1-Bvond i
Zuriicksetzen

hatps:/7192.160.171.1 1 ystemCondigurationy modules/gmPlanner =55

Abb. 39: KWS-Projekt konfigurieren (Beispiel)

Analysemaschine/Projekt x

Audiodaten streamen von* Audio-Analyses + -

Zielverzeichnis* EML_NEO_134 + -

Engine ID*
Projektname*

Queue-Name*

http://192.168.171.1:8080/eml-stt/jo
EML_TLU_DE

eml-transcribe

Sprache der Volltext-Suche* Deutsch -
Verfiigbare Lizenzen 50
Zugewiesene Lizenzen* 50

m Abbrechen

Abb. 40: Analysemaschine/Projekt

Engine ID http:\\<IP-des-EML-Transcription-Servers>:8080/eml-stt/jobSubmit

Wird wahrend der Installation der EML-Software konfiguriert und
muss hier Gbernommen werden. Beispiel: KWS_TLU DE

Wird wahrend der Installation der EML-Software konfiguriert und
muss hier GUbernommen werden. Standard: eml/-transcribe

Sprache der Volltextsuche Sprache, in der nach Schlisselwortern gesucht werden soll.

Projektname

Queue-Name
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5.12 EML-Echtzeit-Schliisselworkerkennung in neo konfigurieren

1.  Wechseln Sie in das Applikationen-Modul und wahlen Sie in der Hauptansicht die Audio-
analyse.

2. Klicken Sie in der Detailansicht in der Registerkarte Allgemeine Einstellungen im Gruppen-
feld Analysemaschinen/Projekte auf die Schaltflache Hinzufligen.

3. Wahlen Sie den Menupunkt Echtzeit-Schliisselworterkennung > EML und konfigurieren Sie
im Fenster Analysemaschine/Projekt Ihr Projekt.

@sc System Configuration X @ 1st-Tenant Admin

Mandanten

Audicanalyse

Angastellte Hame &
& Allgemelne Finstelungent kS
Organisalionssirukisr
Salesforcs i
Rolien @ Hille
Konversationzregain Audioanzlyse Analysemaschinen/Projekie =
T
HETISEE CLIFNTCommand Projekiname Wame: Engine Type
Applikationen = -
W Gy g 2 Frhtzeit-
Recording Planner - FOWERSr o RGNS T 0 schluzselworterkenu -
Lautwerke POWERplay Instant Updale-118 Emotionserkennung ASC
Konversationen -
POWERplay Web for Xpert EML_TLU_DE Transkription BML
Mehr -
WS TLLU DE Schidsselworterkennn EML
Nachrichten
winmufiigen

SCREENmine:-Regeln
Schilisselworterkennung b

Echtzatt-Schiliseelworterkenmmg » | EML

Transkriplion .

Ermatianserkennimg »

© El

Zeilen pro Seite 50 [«|  1-Bwond

hatps:/7192.168.171.1 1 ystemCondigurationy modules/gmPlanner =55

Abb. 41: Echtzeit-Schlisselworterkennungs-Projekt konfigurieren (Beispiel)

Analysemaschine/Projekt x

Audiodaten streamen von* Rep_134 + -
Engine ID* http://192.168.171.1:8080
Projektname* STREAM_KWS_TLU_DE
Queue-Name* eml-transcribe
Authentifizierungsschliissel* 011ad626-1b90-4de0-b0fd-dB8b3144c
Sprache* Deutsch w
Verfiigbare Lizenzen 40

Zugewiesene Lizenzen*® 40

“ Abbrechen

Abb. 42: Analysemaschine/Projekt (Beispiel)

Audiodaten streamen \Wahlen Sie Uber die Schaltflache + aus der Liste den Server aus, von

von dem die Audiodaten zur Audioanalyse gestreamt werden sollen.

Engine ID Geben Sie im Eingabefeld die URL des EML Transcription Server ein
(z. B. http://192.168.171.1:8080).

Projektname Geben Sie im Eingabefeld den im EML-System konfigurierten Projekt-
namen ein.
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Queue-Name Geben Sie im Eingabefeld den im EML-System konfigurierten Wert ein
(z. B. eml-transcribe).

Falls ein Kunde sein eigenes EML-System konfiguriert, geben Sie im
Eingabefeld den im EML-System konfigurierten Warteschlangen-Na-

men ein.
Authentifizierungs- Geben Sie im Eingabefeld den Schlissel ein, der im EML-System hin-
schltissel terlegt wurde. Siehe Echtzeit-Schliisselworterkennung konfigurieren.
Sprache Wahlen Sie eine Sprache aus.
513 EML-Transkription in neo konfigurieren

1.  Wechseln Sie in das Applikationen-Modul und wahlen Sie in der Hauptansicht die Audio-
analyse.

2. Klicken Sie in der Detailansicht in der Registerkarte Allgemeine Einstellungen im Gruppen-
feld Analysemaschinen/Projekte auf die Schaltflache Hinzuftigen.

3.  Wahlen Sie den MenUpunkt Transkription > EML bzw. Transkription > Microsoft Cognitive
Services und konfigurieren Sie im Fenster Analysemaschinen/Projekte |hr Projekt.

@sc System Configuration - X £ & 15t-Tenant Admin
Mandanien Audicanalyse
Angastellte Hame &
ot Allgemelne Finstellungent ¥
Crganisalionsstrukiur
Salesforce i
Ralien @ Hile
Konversationsregein Audioanzlyse Analysemaschinen/Projekie =
Lizenzie
HERTIEEEY CLIFNTEomrand Projekiname Wame Engine Type
Applikationen
ay Go i i o Frhtredt-
Recording Planner - FOWERSRr o RTHEAM NS TLL0E schluzselworterkenu -
Lautwerke POWERplay Instant Updale-118 Emotionserkennung  ASC
Konversationen -
POWERplay Web for Xpest EML_TLL_DE Transkription BAL
Mehr -
WS TLLU.DE Schidsselworterkennn EML
Nachrichten
. winwufiigen  Bearbeften  Loschen
SCREENmine:-Regeln
Schilissalworierkennung "
Echtzait-Schilzselworterkenmmg »
Transkriplicn L= Nt
Ermationserkannimg * | Microsoft Cognitive Services
d
< 2

Zeilen pro Seite 50 |« 1-Bwond

Zuriicksetzen

Abb. 43: Transkriptionsprojekt konfigurieren
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Analysemaschine/Projekt x

Audiodaten streamen von* Audio-Analyses + -
Zielverzeichnis* EML_NEO + -
Engine ID* http://192.168.171.1:8080/eml-stt/jo
Projektname* EML_TLU_DE

Queue-Name* eml-transcribe

Sprache der Volltext-Suche* Deutsch
Verfiigbare Lizenzen 50

Zugewiesene Lizenzen* 50

m Abbrechen

Abb. 44: Analysemaschine/Projekt

Engine ID http:\\<IP-des-EML-Transcription-Servers>:8080/eml-stt/jobSubmit

Projektname Wird wahrend der Installation der EML-Software konfiguriert und
muss hier Gbernommen werden. Beispiel: KWS TLU DE

Queue-Name Wird wahrend der Installation der EML-Software konfiguriert und

muss hier Gbernommen werden. Standard: eml-transcribe
Sprache der Volltextsuche Sprache, in der transkribiert werden soll.

5.14 Audioanalyse-Konfiguration in INSPIRATIONnNeo erstellen
1. Loggen Sie sich als Benutzer mit Zugriffsrechten fir alle Module in INSPIRATIONneo ein.
2. Offnen Sie in der Navigationsleiste das Audioanalyse-Modul.

3. Klicken Sie in der Symbolleiste auf Audioanalyse und den MenUpunkt Schiisselwortlisten
verwalten, um eine Schlisselwortliste zu erstellen.

{Q\SC INSPIRATIONneo X () TG
S < P R + x Audicanalyse v Allgemein «
Agenten Name ¢ Job-Status i i 2 ierte Sessions Sessions
Qualitdtsmanagement - _ White List verwalten

RealTime ] -2 =
E-Learning - Schliisselwortlisten verwalten ~
Transcription_Periodisch ® I+ A2 212
Vorlagen - |
Audioanalyse Transcription_Single X « N 114
Emotion_Periodisch (<] [ad @ 334
Emotion_single X « @ 156 174
KWS_Periodisch ] [ad = 334 226
KWS_Single X «| = 156 78

Abb. 45: Schllisselwortliste erstellen

4. Klicken Sie im Fenster Schliisselwortlisten auf das + Symbol in der Symbolleiste des linken
Fensters.
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Schlisselwortlisten

Analyselisten < Allgemein ~

Name ¢ Erlaubt

Details

Liste3 a

Name* Liste1 ~
Aus bereits existierender
Verwendung Aktiv Schiusselwortliste importieren
Liste2 a ‘
Beschreibung Beschreibung
Liste1 a
Schiusselwrter v Schlusselwdrter e
Klingt wie...
Name Erlaubt Erlaubt Gesperrt «
~
Rente v .
Audioanalyse v
v
Zeilen pro Seite 50 1-3von3
Speichern  Zuriicksetzen
@ Hilfe SchlieBen

Abb. 46: Schlisselwortliste erstellen

5. Klicken Sie im rechten Fenster in der Registerkarte Details auf die Schaltflache Hinzufiigen
und wahlen Sie eine der beiden Optionen (Schliisselwort hinzufligen oder Aus Datei impor-

Schliisselwortlisten

Analyselisten ® + % Aligemein v
Name 3 Erlaubt

Details*
Liste3 ] Name Erlaubt Erlaubt Gesperrt - ~

Keine Datensatze gefunden
Liste2 a "
Listel ]

Winmufiigen  Bearbeiten .
Zeilen pro Seite 50 1-3von3 1+« Schlisselwort hinzufiigen

m  Zuriicksetzen
Aus Datei importieren

@ Hilfe EEEEEEEE—— schlieBen

Abb. 47: Schlisselwortliste erstellen

Falls Sie Aus Datei importieren wahlen, muss die CSV-Datei zweispaltig aufgebaut sein. Die
erste Spaltenuberschrift muss keyword heil3en, die zweite Spalteniiberschrift muss soundslike
heilen. Die ahnlich klingenden Worter eines Schlisselworts miissen kommasepariert aufgelis-
tet sein.

Beispiel des Aufbaus einer CSV-Datei:

keyword soundslike

Idiot

inkompetent inkonsequent

unfahig

Arger

unzufrieden rumzukriegen,Kundenltigen

6. Konfigurieren Sie das Schlusselwort entsprechend lhrer Bedurfnisse und klicken Sie an-
schlieRend auf die Schaltflache Speichern und Ubernehmen, um lhre Eingaben zu spei-
chern.
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Schliisselwort bearbeiten

+

Name & Erlaubt
Details*
Chair v Name+* Chair
Erlaubt %}
Klingt wie... Erlaubt
Tschar v s

‘T Erfolgreich

Erfolgreich gespeichert

Zeilen pro Seite 50 1-1von1 = <o = o

Speichern | Zurlicksetzen
Ubernehmen  Abbrechen

Abb. 48: Schlusselwort konfigurieren

7. Speichern Sie die konfigurierten Schlisselworter, indem Sie auf die Schaltflache Speichern

klicken.
Schliisselwortlisten
Analyselisten ® + Allgemein v
Name ¢ Erlaubt
Details*
Liste3 a Name* Listed -
Aus bereits existierender
] Verwendung Keine Schiiisselwortliste importieren
Liste2 & Beschreibung Beschreibung
Listel ]
Schlusselwirter M Schiusselwdrter M
Klingt wie...
Name Erlaubt Erlaubt Gesperrt -
Chair v Tschar “
Zeilen pro Seite 50 1-3v0n3 4 < e om v
Speichern  Zuriicksetzen
@ Hilfe schlieBen
Abb. 49: Schlusselwortliste erstellen
5.15 Schliusselworterkennungs-Konfiguration in neo erstellen

1. Klicken Sie in der Symbolleiste des Audioanalyse-Modul auf das + Symbol und wahlen Sie
die MenUpunkte Schliisselworterkennungs-Job > Periodisch.
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QLASC INSPIRATIONReo X

e 1st-Tenant Admin

Sessions S I > Audioanalyse v Allgemein
B Schliisselworterkennungs-Job » | Einmalig

Agenten Name & Job-Status & Analyserichtung & Analy

Qualitatsmanagement - Emotionserkennungs-Job » | Periodisch
RealTime ®© D 5

E-Learning - T ions-Job » | Echtzeit
Transcription_Periodisch (] I+ N

Vorlagen -

Audioanalyse Transcription_Single X « hS.2 114
Emotion_Periodisch (€] [ad @ 334 134
Emotien_Single X | @ 156 174
KWS_Periodisch ® = = 334 226
KWS_Single X +| = 156 78

Abb. 50: Schlusselworterkennungs-Job erstellen

2. Konfigurieren Sie den Job in der Registerkarte Details entsprechend.

< Details* Schliisselwdrters Zeitplan Filter*
Job-Status Deaktiviert

Job ist aktiviert O

Job-Name* KWS_Periodisch_Liste
Alle Agenten

Analysetyp Schliisselworterkennung
Analyserichtung Periodisch

Erstelldatum 03/10/2021 2:13:51 PM
Kommentar

Analysemaschine/Projekt KWS_TLU_DE

Letzte Fehlermeldung

Zusétzliche Filter »

@ Hilfe

Abb. 51: Schlisselworterkennungs-Job - Registerkarte Details

3. Konfigurieren Sie den Job in der Registerkarte Schliisselwérter entsprechend.

4. Fugen Sie im Gruppenfeld Audioanalyselisten Ihre zuvor erstellte(n) Audioanalyseliste(n)

hinzu.
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< Details* Schliisselwdrters Zeitplan Filter* Zusétzliche Filter 14

Schwellenwert 5% =

Automatische
Kategorisierung

Analyselisten
=+ =
Name Erlaubt
~
Liste1 (]

Abb. 52: Schlusselworterkennungs-Job - Registerkarte Schliisselworter

5. Falls Sie in der Registerkarte Details nicht Alle Agenten gewahlt haben, fiigen Sie in der
Registerkarte Filter die Angestellten oder Organisationseinheiten hinzu, fur die die Analyse-

liste angewendet werden soll.

< Details* Schliisselwdrters Zeitplan Filter* Zusétzliche Filter

Organisationseinstellungen

Machname % Vorname %

Plan Kai

Abb. 53: Schlusselworterkennungs-Job - Registerkarte Filter
6. Aktivieren Sie in der Registerkarte Details das Kontrollkastchen Job ist aktiviert.
7. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um den Job zu speichern.

= Der Job wird gespeichert und sofort gestartet.
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< Details* Schliisselworters Zeitplan Filter* Zusétzliche Filter
@ Hilfe
Job-Status Deaktiviert
Job ist aktiviert

Job-Name*

Alle Agenten
Analysetyp
Analyserichtung
Erstelldatum

Kommentar

Analysemaschine/Projekt

Letzte Fehlermeldung

Abb. 54: Job aktivieren

KWS_Periodisch_Liste

Schliisselworterkennung
Periodisch

10.03.2021 14:13:51

KWS_TLU_DE

8. Klicken Sie in der Symbolleiste auf den Menulpunkt Audioanalyse > Laufende Analysen, um
die laufenden Analysen zu sehen.

{LASC INSPIRATIONneo X

e 1st-Tenant Admin

Sessions & P R + X Audioanalyse v Allgemein v
Agenten Name & Job-Status 3 Sessions Sessions
Qualitdtsmanagement - _ White List verwalten
RealTime ® L] =
E-Learning - Schliisselwortlisten verwalten
Transcription_Periodisch ® I+ A2 212
Vorlagen v Laufende Analysen 4
Audioanalyse Transcription_Single X | A2 114
Emotion_Periodisch ® I+ @ 334
Job pausieren 1
Emotion_single X | @ 156 174
KWS_Periodisch @ = = 334 226
KWS_Single x “ = 156 78
Abb. 55: Job starten
@ Bevor eine Schlisselwortliste bearbeitet werden kann, muss sie deaktiviert werden.
5.16 Echtzeit-Schliisselworkerkennungs-Konfiguration in neo erstellen

1. Klicken Sie in der Symbolleiste des Audioanalyse-Modul auf das + Symbol und wahlen Sie

die Menupunkte Schliisselworterkennungs-Job > Echtzeit.
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Q‘ASC INSPIRATIONngo X @ Tst-Tenant Admin
Sgs S P-} > Audioanalyse ~_Allgemein
B Schliisselworterkennungs-Job » | Einmalig
Agenten Name & Job-Status & Analyserichtung & Analy
Qualitatsmanagement - Emotionserkennungs-Job » | Periodisch
RealTime ®© il 5
E-Learning - T ions-Job + | Echtzeit
Transcription_Periodisch (] I+ N
Vorlagen -
Audioanalyse Transcription_Single X « hS.2 114
Emotion_Periodisch (€] I+ @ 334 134
Emotien_Single X | @ 156 174
KWS_Periodisch ® = = 334 226
KWS_Single X +| = 156 78

Abb. 56: Echtzeit-Schliusselworterkennungs-Job erstellen

2.

N o o ko

Nehmen Sie alle notwendigen Einstellungen in den Registerkarten der Detailansicht vor.
HINWEIS! Es werden nur die Agenten analysiert, die in der Registerkarte Filter hinzuge-
fugt werden.

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu Gibernehmen.

Klicken Sie in der Symbolleiste des Quality-Alarms-Modul auf das + Symbol.

Wahlen Sie die Option Quality Alarm fiir Echtzeit-Schliisselworterkennung.

Nehmen Sie alle notwendigen Einstellungen in den Registerkarten der Detailansicht vor.

Fugen Sie in der Registerkarte Schitisselwérter tiber das Symbol [EN (Hinzufiigen) Schlis-
selworter hinzu.

HINWEIS! Bei der Echtzeit-Schllisselworterkennung wird nur nach den hier hinzugefligten
Schlusselwdrtern gesucht. Die gefundenen hier hinzugefiigten Schlisselworter werden in
der Applikation CLIENTcommand angezeigt.

Details* Benachrichtigungen* Agenten* Schliisselworter »

Enthaltene Schlusselwirter -

Schliisselwort %

Himmel

Autobahn

Uhrzeit

Zeit

Boden

Zuriicksetzen

Abb. 57: Schlusselworter fur Echtzeit-Schlisselworterkennungs-Job (Beispiel)
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Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu Gbernehmen.

Falls Sie eine Benachrichtigung bei einem gefundenen Echtzeit-Schlisselwort erhalten
mochten, kdnnen Sie in der Applikation System Configuration, im Nachrichten-Modul die
INFO-Nachricht QUALITY_ALARM_ KEYWORD_REALTIME entsprechend konfigurieren.

517 Transkriptions-Konfiguration in neo erstellen

1.  Klicken Sie in der Symbolleiste des Audioanalyse-Modul auf das + Symbol und wahlen Sie
die MenUpunkte Transkriptions-Job > Periodisch.

!! Asc INSPIRATION eo X e 1st-Tenant Admin
Sessions S} X  Audioanalyse ~  Allgemein ~
B Schlisselworterkennungs-Job » . 5
Agenten Name ¢ Job-Status ¢ Analyserichtung ¢ Analy Sessions mit Treffern
Qualitdtsmanagement - Emotionserkennungs-Job 4
RealTime ® D 5
E-Learning - T i Job * | Einmalig
Transcription_Periodisch ® [ hS.4
Eazlanen - Periodisch
Pt Transcription_Single X « h%3 114 —_—
Emotion_Periodisch ® = @ 334 134
Emotion_Single X +| @ 156 174
KWS_Periodisch © 1= = 334 226
KWS_Single X « = 156 78

Abb. 58: Transkriptions-Job erstellen

2. Konfigurieren Sie den Job in der Registerkarte Details entsprechend.

< Details* Transkription Zeitplan Filter* Zusétzliche Filter Zur
@ Hilfe

Job-Status Deaktiviert

Job ist aktiviert O

Job-Name* Transcription_MEQ06.6.0-11.0_Period

Alle Agenten

Analysetyp Transkription

Analyserichtung Periodisch

Erstelldatum 10.03.2021 14:13:51

Kommentar

Analysemaschine/Projekt EML_TLU_DE ~

Letzte Fehlermeldung

Abb. 59: Transkriptions-Job - Registerkarte Details

3. Konfigurieren Sie den Export in der Registerkarte Transkription bei Bedarf.
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< Details* Transkription* Zeitplan Filter* Zusatzliche Filter Z:»
Transkription exportieren
Export-Einstellungen -
Format* XML ~
Ziellaufwerk* EML_MNEO_134 +
Zielverzeichnis Transcription_NE06.6.0-11.0_Period
NOISE-Elemente entfernen
Abb. 60: Transkriptions-Job - Registerkarte Transkription
4. Falls Sie in der Registerkarte Details nicht Alle Agenten gewahlt haben, fliigen Sie in der
Registerkarte Filter die Angestellten oder Organisationseinheiten hinzu, fur die die Analyse-
liste angewendet werden soll.
< Details* Transkription* Zeitplan Filter* Zusatzliche Filter Z:»
Organisationseinstellungen -
Machname % Vorname %
Plan Kai
Abb. 61: Transkriptions-Job - Registerkarte Filter
5. Aktivieren Sie in der Registerkarte Details das Kontrollkastchen Job ist aktiviert.
6. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um den Job zu speichern.
= Der Job wird gespeichert und sofort gestartet.
7. Starten Sie den Job Uber die Symbolleiste.
5.18 Emotionserkennung in System Configuration erstellen

1. Melden Sie sich in der Applikation System Configuration als system-admin an.
2. Offnen Sie in der Navigationsleiste das Server-Modul.

3. Aktivieren Sie in der Registerkarte Verwendung im Gruppenfeld API-Server das Kontroll-
kastchen API-Server.

4. Aktivieren Sie in der Registerkarte Verwendung im Gruppenfeld Audioanalyse das Kontroll-
kastchen Emotionserkennung.
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< Details* Verwendung*® Media Streamer Wiedergabeserver-Adresszuon *
API-Server A

API-Server

API-Server-Name* API_SRV

Pfad % Server %

Keine Datensétze gefunden

[0 Wiedergabe per Telefon

Audioanalyse -

Emotionserkennung

Audiodaten streamen von* Update-118 + -
Aufzeichnungssteuerung/Schiusselverwaltung 4
Datenverarbeitung 4
Wiedergabe 3
Virtualisierung 4

Abb. 62: Emotionserkennung konfigurieren

5.19 Emotionserkennung in neo konfigurieren

1.  Wechseln Sie in das Applikationen-Modul und wahlen Sie in der Hauptansicht die Audio-

analyse.

2. Klicken Sie in der Detailansicht in der Registerkarte Allgemeine Einstellungen im Gruppen-

feld Analysemaschinen/Projekte auf die Schaltflache Hinzuftigen.

3.  Wahlen Sie den Menupunkt Emotionserkennung > ASC und konfigurieren Sie im Fenster

Analysemaschine/Projekt Ihr Projekt.
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,@sc System Configuration X £y 13t Teaar Axnin
Mandanien Audioanalyse
Angastellte Hame &
¢ Aligemeine Finstellungen i
Organisalionssirukiur
Salesforcs
Rollen @ Hille
Konversationzregain Audioanzlyse Analysemaschinen/Projekle =
T —
IR CLIFNTEomrand Projekiname Wame: Engine Type
Applikationen =
W Gicy g 2 Frhtzeit-
Recording Planner - FOWERIr o RIHEAMNETLE0E schluzselworterkenu -
Lautwerke POWERplay Instant Updale-118 Emotionserkennung ASC
Konversationen -
POWERplay Web for Xpert EML_TLU_DE Transkription BML
Wehr -
WS TLLU DE Schiisselworterkenmun EML
Nachrichten
p Microsoft Cognitive
SCREENI -Regel -C5- X
miner-Regeln asc-cz-gam-01 Iranskription Berviios
wilnnfigen | fee s
Sohliissalwarterkennung 3 )
Echitzelt-Sohiiisselworterkennmang »
Tranaknption 3
Emwlunserkenneg 1 ASC
< E

Zeilen pro Seite 50 [«|  1-Bwond

betos:/7 192, 18017 1.1 1D/ System Corfiguration/ madules/tensnts =55

Abb. 63: Emotionserkennung konfigurieren (Beispiel)

Analysemaschine/Projekt x

Emotionserkennung* Update-118 + -
Verfiigbare Lizenzen 50
Zugewiesene Lizenzen* 0

m Abbrechen

Abb. 64: Analysemaschine/Projekt

Emotionserkennung Wahlen Sie uber die Schaltflache + aus der Liste den Server aus,
auf dem die Funktion Emotionserkennung aktiviert ist. Beispiel:
Update-118
5.20 Emotionserkennungs-Konfiguration in neo erstellen

1. Loggen Sie sich in die Applikation INSPIRATIONneo ein.
2. Offnen Sie in der Navigationsleiste das Audioanalyse-Modul.

3. Klicken Sie in der Symbolleiste des Audioanalyse-Moduls auf das + Symbol und wahlen
Sie die MenUpunkte Emotionserkennungs-Job > Periodisch.
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QLASC INSPIRATIONgeo X

e 1st-Tenant Admin

Seasions 2 % Audioanalyse v Allgemein v
B Schliisselworterkennungs-Job » . B

Agenten Name & Job-Status & Analyserichtung ¢ Analy Sessions mit Treffern
Qualitatsmanagement - Emotionserkennungs-Job

Transcription_NE06.6.0-11.0_Period ~ X I+ N
E-Learning - T ions-Job Periodisch

RealTime @ a9 =
Vorlagen -
Audioanalyse Transcription_Periodisch ® 5 hS.4 212

Transcription_Single X « hS.2 114

Emotion_Periodisch (<] [ad @ 334 134

Emotion_Single X «| @ 156 174

KWS_Periodisch ® 1= = 334 226

KWS_Single X « = 156 78

Abb. 65: Emotionserkennungs-Job erstellen

4. Konfigurieren Sie den Job in der Registerkarte Details entsprechend.

< Details* Emotionen Zeitplan Filter* Zusétzliche Filter Zusa »
@ Hilfe

Job-Status Deaktiviert

Job ist aktiviert O

Job-Name* Emotion_Periodisch

Alle Agenten

Analysetyp Emotionserkennung

Analyserichtung Periodisch

Erstelldatum 10.03.2021 14:43:02

Kommentar

Analysemaschine/Projekt Update-118

Letzte Fehlermeldung

Abb. 66: Emotionserkennungs-Job - Registerkarte Details

5. Konfigurieren Sie den Job in der Registerkarte Emotionen entsprechend.
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< Details* Emotionen Zeitplan Filter* Zusétzliche Filter Zusa »
Glattungsfaktor 10
Prozent-Uberpriifung
stille
Mindestdauer 1000 ms
Schwellenwert -60 dB
Stille-Anteil 90 %
Lautstérke
Mindestlange 1000 ms
Schwellenwert -30 dB
Lautstéarke-Anteil 80 %
Ubersprechen
Mindestdauer 500 ms
Ubersprechen-Anteil 70 %

Abb. 67: Emotionserkennungs-Job - Registerkarte Emotionen

6. Falls Sie in der Registerkarte Details nicht Alle Agenten gewahlt haben, fligen Sie in der
Registerkarte Filter die Angestellten oder Organisationseinheiten hinzu, fur die die Analyse-
liste angewendet werden soll.

< Details* Emotionen Zeitplan Filter* Zusétzliche Filter Zusa »

Organisationseinstellungen -

Machname % Vorname %

Plan Kai

Abb. 68: Emotionserkennungs-Job - Registerkarte Filter

5.21 Ergebnisse tiberpriifen: Schliisselworterkennung
1.  Melden Sie sich als 1st-tenant-admin in INSPIRATIONneo an.
2. Uberprifen Sie, dass im Sessions-Modul Aufzeichnungen angezeigt werden:
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< »
Emotionen 4

251 -300 von 396 R

Zuletzt gefiltert am 10.03.2021 14:54:32 ; Anzahl der Datensétze 396

Abb. 69: Sessions-Modul

3.

n Zuriicksetzen

Im Audioanalyse-Modul wird fiir den Analyse-Job Gber den Mentpunkt Audioanalyse >

Laufende Analysen ein Fenster angezeigt, in dem der Fortschritt der laufenden Analysen

ersichtlich ist.

Status EXPORTING = Session wird zur Analyse exportiert
Status ANALYZING = Session wird gerade analysiert
Nach Abschluss der Analyse einer Session, wird die Session aus dem Fenster Laufende
Analysen entfernt. Das Ergebnis der Analyse ist im Sessions-Modul ersichtlich.
Sobald das Fenster Laufende Analysen leer ist, ist die Analyse beendet.
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Abb. 70: Laufende Analysen

4.

ergebnisse angezeigt werden:

Uberpriifen Sie, dass im Audioanalyse-Modul in der Registerkarte Statistics Audioanalyse-
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Abb. 71: Audioanalyse-Modul Schliisselworterkennung

5. Uberpriifen Sie, dass im Sessions-Modul in der Registerkarte Details Schliisselworte ange-

zeigt werden:
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Abb. 72: Analyseergebnisse mit Schlisselwdrten im Player

6. Alternativ konnen Sie in POWERplay Web Uberprifen, ob Ergebnisse angezeigt werden:
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Abb. 73:

Analyseergebnisse Schlusselworter in POWERplay Web

5.22 Ergebnisse liberpriifen: Transkription
1. Uberpriifen Sie, dass fiir den Job im Audioanalyse-Modul in der Hauptansicht Analysierte
Sessions angezeigt werden:

QLASC INSPIRATIONReo X @ Tst-Tenant Admin
Sessions <& P R+ X Audioanalyse ~  Allgemein v

Agenten Name & Job-Status & i i < i Sessions

< Sessions mit Treffern

Qualitatsmanagement - _
RealTime ® D =

E-Learning -
Transcription_Periodisch ® [ hS.4 213

Vorlagen -

Audioanalyse Transcription_Single X « hS.2 114
Emotion_Periodisch [C] [ad @ 364 134
Emotion_Single X «| @ 156 174
KWS_Periodisch ®© 1= = 364 246
KWS_Single X « = 156 78

Abb. 74: Audioanalyse-Modul Transkription

2. Uberpriifen Sie, dass im Sessions-Modul Transkripte vorliegen, indem Sie in der Symbol-

leiste auf das Symbol Laden und anschlie3end auf den Menipunkt Lade Transkription kli-
cken.

Konfiguration Sprachanalyse - neo 6.x Rev. 6 56 /62



5 Quickguide \I’\SC

{ISC INSPIRATIONDe X 0y 15t Tenant Acmin

= 5 A
Lae Sles Listen
Agenten Getadan Romeriatioealyp & Earioeit dat baniion 2 Dot WSt Sanadon

Dol Bewwiunge  Kaoguien  TAiingma  Komwsifonn ¢

Gealtatimanagrmet - Lade Sprachadzectmung |
Gsgrach UHANG 124040 B n2ea UG 12811 B (] i
1 i
E-Leasning i E = ——
Segrach 012010 124D M meeg LEIRTZATY P g
variegen - ] £ E
e o - oo 1zaaan i o8
et i
sl 30N izanas (1023 Mubeny - i beotn 12a2T b e SeHissstearie
Schwueriacks oy Lade Framskrtior
—_— + i i
1o 1200 Fra g FRu L & dealguohiin
|- 2017000
a0g0 il e
ans e ~Hmtgescn
R 2012018 e
ape0z b rans Use
BT 3008 it
avsos e Vi e
RS w8 = e
aosns e 102 i
1 | | 2013008
aneon e sten sz
_ positzs 50t
ey FrR e iia e
s | . 12405} . :

— EE e

Abb. 75: Ergebnisse Transkription Sessions-Modul

[ ST T

5.23 Ergebnisse liberpriifen: Emotion

1. Uberpriifen Sie, dass Ergebnisse im Sessions-Modul im Player unterhalb der Hauptansicht
angezeigt werden:
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Abb. 76: Ergebnisse Emotion Sessions-Modul im Player

2. Alternativ kbnnen Sie in POWERplay Web Uberprifen, ob Ergebnisse angezeigt werden:
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Glossar

API-Server
Server, auf dem der API-Dienst lauft. (API=Application Programming Interface)

NAS
Network Attached Storage (NAS, englisch flir netzgebundener Speicher) bezeichnet einfach
zu verwaltende Dateiserver. Allgemein wird NAS eingesetzt, um ohne hohen Aufwand unab-
hangige Speicherkapazitat in einem Rechnernetz bereitzustellen. (Quelle: Wikipedia
04.05.2017)

URL
Uniform Resource Locator. Identifiziert und lokalisiert eine Ressource (z. B. eine Website)
Uber die zu verwendende Zugriffsmethode (z. B. das verwendete Netzwerkprotokoll wie HTTP
oder FTP) und den Ort der Ressource in Computernetzwerken. (Quelle: Wikipedia
20.11.2013)
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