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1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.
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2 Einleitung

Diese Anleitung beschreibt, wie Sie Konfigurationsdaten, die systemextern gespeichert sind und
gepflegt werden, in das Aufzeichnungssystem importieren kénnen.

Der Import erfolgt im Konfigurationsimport-Modul der Applikation System Configuration.

Fiar manche Datentypen ist eine Migration aus Aufzeichnungssystemen der Version 10 mog-
@ lich. Informationen zu Migrationsdaten und -bedingungen finden Sie in der Administrationsan-
leitung Migration.

Fir die Zuordnung externer Daten zu den Datenstrukturen des neo-Systems bendtigen Sie eine
passende XSLT-Datei. XSLT-Dateien kdnnen Sie Uber das XSLT-Verwaltungs-Modul in das
neo-System laden, bearbeiten und den verschiedenen Datentypen zuordnen.

@| Informationen zum XSLT-Verwaltungs-Modul finden Sie in der Administrationsanleitung XSLT-
Verwaltung.

Im Konfigurationsimport-Modul kénnen Sie Importquellen und Import-Jobs definieren, Gber die
Sie Konfigurationsdaten in das Aufzeichnungssystem importieren kénnen.

Fir den Import von Ergebnissen aus Call-Director-Kundenumfragen missen Sie weitere Vor-
aussetzungen bertcksichtigen, siehe Kapitel "Call-Director-Kundenumfragen”, S. 43.
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3 Unterstilitzte Importformate

Grundsatzlich kénnen folgende Daten importiert werden:

Importobjekttypen Mogliche Importquellen

Anwender CSV LDAP XML SFTP Ext.DB
Angestellte des Mdt Mdt X X X - -
Angestellte des SP SP X X X - -
Organisations- Mdt X X X - -
strukturen
Bewertungs- Mdt - - X - -
vorlagen
Bewertungen Mdt - - X - -
Call-Director- Mdt - - X - -
Kundenumfragen
Telefone SP X - X - -
Importobjekttypen Mogliche Importquellen

Anwender CcsVv LDAP XML SFTP Ext.DB
Recording- Check- SP - - - X X
Mechanismus
Recording- Check- Mdt - - - X X

Mechanismus

Folgende Importfunktionen finden Sie in dieser Anleitung:
» Daten fiir Recording-Check-Mechanismus
» Daten von Bewertungsvorlagen
» Daten von Bewertungen
» Daten zu Call-Director-Kundenumfragen
Informationen zu den weiteren Importfunktionen finden Sie in folgenden Anleitungen:

* Import von Benutzerdaten
Diese Anleitung betrifft die Zielgruppe Systembetreiber und Mandant, da jeder in seiner
Funktion seinen Typ von Angestellten importieren kann. Siehe Administrationsanleitung Im-
port von Benutzerdaten.

» Import von Telefonkonfiguration
Diese Anleitung beschreibt den Import von Telefonkonfigurationen im Format XML und
CSV. Siehe Administrationsanleitung fur Systembetreiber Import von Telefonkonfiguration.
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4 Standard-XSLT-Dateien

Fir die Zuordnung von externen Daten zu den Datenstrukturen des neo-Systems benétigen Sie
XSLT-Dateien.

ASC stellt verschiedene Standard-XSLT-Dateien zur Verfligung, die Sie zum Teil direkt oder
aber als Vorlage verwenden kdnnen. Diese XSLT-Dateien finden Sie in folgendem Verzeichnis:

* C:\Program Files (x86)\ASC\ASC Product Suite\scripts\resources\XSLT

XSLT-Dateien fiir die Migration
* AgentV10ToNeoXSLT.xslt
Verwendbar fir Importobjekttyp: Angestelite

Verwendungszweck: Import von Agentendaten von einem Aufzeichnungserver der Version
10

* UserV10ToNeoXSLT.xslt
Verwendbar fir Importobjekttyp: Angestelite

Verwendungszweck: Import von Angestelltendaten von einem Aufzeichnungsserver der
Version 10

XSLT-Dateien fiir den Import von Telefonkonfigurationen

HINWEIS! Diese XSLT-Dateien dienen nur als Vorlage. Sie missen an die individuelle Struktur
der jeweiligen Importdatei angepasst werden.

* PhoneCloneRegProb.xslt
Verwendbar fir Importobjekttyp: Telefon

Verwendungszweck: Import von Telefonkonfigurationen aus einer XML-Datei, die nur die
Pflichtfelder fir eine Telefonkonfiguration enthalt.

* PhoneSimple.xslt
Verwendbar fir Importobjekttyp: Telefon

Verwendungszweck: Import von Telefonkonfigurationen aus einer CSV-Datei, die nur die
Pflichtfelder fir eine Telefonkonfiguration enthalt.

* IPPhoneWithPhoneNumberlnstead OfExtension.xslt
Verwendbar fir Importobjekttyp: Telefon

Verwendungszweck: Import von Telefonkonfigurationen aus einer XML-Datei, die zusatz-
lich zu den Pflichtfeldern firr eine Telefonkonfiguration Informationen fir IP-Telefone ent-
halt.

Sonstige XSLT-Dateien
* Identity.xslt
Verwendbar fiir alle Importobjekttypen
Verwendungszweck: Import von Daten, fur die keine Umwandlung erforderlich ist.
» Call_Director CUSTOMCPO1.xslt
Verwendbar fiir Importobjekttyp: Call-Director-Kundenumfrage
Verwendungszweck: Import von Ergebnissen aus Call-Director-Kundenumfragen

HINWEIS! Diese XSLT-Datei dient nur als Vorlage. Sie muss fir jede Call-Director-Kunde-
numfrage individuell angepasst werden, siehe Kapitel "Call-Director-Kundenumfragen", S.
43.

* XSLTForLDAP_ActiveDirectory.xslt
Verwendbar fir Importobjekttyp: Angestelite
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Verwendungszweck: Import von Angestelltendaten aus einem Active Directory via LDAP

HINWEIS! Diese XSLT-Datei dient nur als Vorlage. Sie muss an die kundenspezifische
Active-Directory-Struktur angepasst werden.

XSLTForLDAP_ActiveDirectory Orga_Unit.xslt
Verwendbar fur Importobjekttyp: Organisationsstrukturen

Verwendungszweck: Import von Organisationsstrukturen aus einem Active Directory via
LDAP

HINWEIS! Diese XSLT-Datei dient nur als Vorlage. Sie muss an die kundenspezifische
Active-Directory-Struktur angepasst werden.

XSLT-Dateien fiir den Import fiir den Recording-Check-Mechanismus

Cisco.xslt

Verwendbar fir Importobjekttyp: Cisco-CDR-Daten

Verwendungszweck: Import von Cisco-CDR-Logdateien zum Abgleich von gefuhrten Kon-
versationen und den gespeicherten Aufzeichnungen.

SfB.xslt

Verwendbar fur Importobjekttyp: SfB-Session-Daten

Verwendungszweck: Import von Session-Daten von Microsoft Skype for Business zum Ab-
gleich von gefiihrten Konversationen und den gespeicherten Aufzeichnungen.

Unterstiitzung bei der Anpassung von XSLT-Vorlagen oder weitere zu lhren individuellen Da-
tenstrukturen passende XSLT-Dateien stellt ASC auf Anfrage zur Verfigung.

Informationen zum XSLT-Verwaltungs-Modul finden Sie in der Administrationsanleitung XSLT-
Verwaltung.
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5 Hauptansicht

1.  Wabhlen Sie in der Navigationsleiste den MenUpunkt Mehr > Konfigurationsimport.

Beim Import von Konfigurationsdaten wird zwischen Importquellen und den dazugehérigen Im-
portkonfigurationen (Import-Jobs) unterschieden. Daher ist die Hauptansicht in einer Baum-
struktur organisiert.

System Configuration X @ 1st-Tenant Admin

A

+ % Konfigurationsimport ~  Allgemein v

Lizenzierung

Name Format/Typ Beschreibung
Clients
N CSV-Import IN_CSV_FILE
Recording Planner
Laufwerke ~ XML-import IN_XML_FILE
Konversationen -
OrgaStruct 2 ORGA_STRUCTURE
Mehr -
OrgaStruct 3 ORGA_STRUCTURE
Wertungsschemata
Konfigurationsimport ~ LDAP-Import IN_LDAP
XSLT-Verwaltung
User EMPLOYEE
Style-Editor

Nachrichten

SCREENminer-Regeln

Abb. 1: Konfigurationsimport - Hauptansicht

Die folgenden Informationen werden in der Hauptansicht angezeigt:

Name Name der Importquelle bzw. des Import-Jobs.
Format/Typ Zeigt an, welches Format bzw. welchen Typ die importierten Konfigurations-
daten haben.
Beschreibung Zeigt die Beschreibung zur Importquelle bzw. zum Import-Job an.
® Uber das Symbol * bzw. ~ vor einer Importquelle kénnen Sie die Import-Jobs ein- bzw. aus-

blenden, die fur diese Importquelle angelegt wurden.

5.1 Symbolleiste Konfigurationsimport-Modul
Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen.

Abb. 2: Konfigurationsimport - Symbolleiste

Erstellen Erstellt ein neues Element. Folgende Moglichkeiten
stehen zur Verfugung:

« CSV

« XML

* LDAP

» SFTP, fir Recording Check Feature

» Externe Datenbank, flir Recording Check Feature

Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 6 9/58



5 Hauptansicht @sc

H Léschen Loscht das ausgewahlte Element nach der Bestéti-
gung der Sicherheitsabfrage.

Konfigurationsim-

port
Neue Importkonfigu- Legt eine neue Importkonfiguration fir die ausgewahl-
ration erstellen te Importquelle an.
Job starten Startet den ausgewahlten Importjob.

Allgemein
Allgemeine Hilfe Uber den Meniipunkt Allgemeine Hilfe wird eine Be-
schreibung der Applikation, in der Sie sich gerade be-
finden, gedffnet.
Modul-Hilfe Uber den Meniipunkt Modul-Hilfe wird eine Beschrei-
bung des Moduls, in dem Sie sich gerade befinden,
geoffnet.

Detaillierte Beschreibungen zu Standardfunktionen wie z. B. Drucken, Tabelle anpassen oder
@| Hilfe finden Sie in der Bedienungsanleitung fir Administratoren Allgemeine Informationen zur
System Configuration.
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6 Detailansicht
In der Detailansicht werden alle Einstellungen zur ausgewahlten Importquelle bzw. zum ausge-
wahlten Import-Job angezeigt. Der Inhalt der Detailansicht hangt davon ab, ob Sie eine Import-
quelle oder einen Import-Job bearbeiten.
Folgende Importfunktionen sind in dieser Anleitung beschrieben:
* Recording-Check-Mechanismus
— Cisco-CDR-Daten per SFTP
siehe Kapitel "Recording-Check-Mechanismus fur Cisco", S. 11
— SfB-Session-Daten von externer Datenbank
siehe Kapitel "Recording-Check-Mechanismus fur SfB", S. 18
» Bewertungsvorlagen
siehe Kapitel "Bewertungsvorlagen importieren", S. 25
* Bewertungen
siehe Kapitel "Bewertungen importieren”, S. 34
 Call-Director-Kundenumfragen
siehe Kapitel "Call-Director-Kundenumfragen”, S. 43
6.1 Recording-Check-Mechanismus

6.1.1

Das Feature Recording-Check-Mechanismus dient dazu, festzustellen, ob die Konversationen,
die Uber die PBX gefuhrt wurden, auch aufgezeichnet wurden.

Die Zusatzdaten der Konversationen, die tber die PBX gefihrt wurden, werden von der PBX in
Logdateien geschrieben. Die Logdateien werden auf den neo-Server importiert und mit den ge-
speicherten Aufzeichnungen verglichen. Dadurch kann festgestellt werden, ob es zu einem Auf-
zeichungsverlust gekommen ist und welche Konversationen eventuell fehlen.

Das Feature steht im Moment fiir folgende Integrationen zur Verfligung:
» Cisco UCM, siehe Kapitel "Recording-Check-Mechanismus flr Cisco", S. 11
« Skype for Business (SfB), siehe Kapitel "Recording-Check-Mechanismus fur SfB", S. 18

Die folgende Konfiguration missen Sie als Systembetreiber ausfiihren.

Recording-Check-Mechanismus fiir Cisco

Fir die Ablage der Logdateien, die vom Cisco UCM geschrieben werden, muss ein SFTP-Ser-
ver zur Verfigung stehen.

Die CDR-Dateien werden vom Cisco UCM Uber SFTP mindtlich auf einem SFTP-Server abge-
legt. Von diesem SFTP-Server werden die Logdateien in den neo-Server importiert. Die CDR-
Daten werden dann in eine Tabelle der Datenbank geschrieben und kdnnen mit den gespei-
cherten Aufzeichnungen abgeglichen werden.

In der Applikation INSIGHTneo muss ein Job konfiguriert werden, der die gezéhlten Datenbank-
eintrage mit den gespeicherten Aufzeichnungen des Aufzeichnungsservers abgleicht. Das Er-
gebnis kann in der Web-Oberflache als Report ausgegeben werden.

Schon importierte Logfiles werden vom Cisco UCM routinemafig geprift und im vordefinierten
Zeitraum, z. B. nach 30 Tagen, geldscht.

Fir den Import missen Sie eine Konfiguration im Konfigurationsimport-Modul einrichten. Der
Import-Job kann zyklisch konfiguriert werden, damit der Abgleich regelmaRig erfolgen kann.

1. Um einen Konfigurationsimport-Job konfigurieren zu kdnnen, missen Sie zuvor eine XSLT-
Zuordnungsdatei erstellen.

2. Wahlen Sie in der Navigationsleiste den MenlUpunkt Mehr > XSLT-Verwaltung.
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6 Detailansicht &ASC

3. Erstellen Sie eine XSLT-Zuordnung fur den Import von Cisco-CDR-Daten von einer exter-
nen Datenbank und ordnen Sie dieser XSLT-Zuordnung eine passende XSLT-Datei zu.

@l Informationen zum XSLT-Verwaltungs-Modul finden Sie in der Administrationsanleitung XSLT-
Verwaltung.
6.1.1.1 Importquelle erstellen

Fir jedes Importformat, das Sie verwenden wollen, missen Sie eine Importquelle anlegen.

® Eine Importquelle wird immer fir ein bestimmtes Importformat angelegt, das im Nachhinein
nicht mehr gedndert werden kann.

1. Klicken Sie in der Hauptansicht auf das Symbol [E2 (Neue Importquelle erstellen).

= Im Kontextmenu erscheinen die verfigbaren Formate.

+ X Konfigurationsimport v  Allgemein v

Name Format/Typ csv
LDAP
» CSV Import IN_CSV_FILE
Web Service
» LDAP Import IN_LDAP
XML
* Web Service IN_WEBSERVICECLIENT
SFTP
» XML Import IN_XML_FILE

Externe Datenbank

Abb. 3: Importquelle erstellen

6.1.1.1.1 Importquelle fiir SFTP-Import erstellen

Fir den Import von Konversationen fir den Recording Check Mechanismus fiir Cisco steht
folgendes Importformat zur Verfigung:

« SFTP
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol [E3 (Erstellen).

2. Wahlen Sie fir den Import von Cisco-CDR-Daten aus dem Kontextmenu das Format SFTP
als Importquelle aus.

In der Detailansicht der Importquelle kénnen Sie die Verbindungsdaten konfigurieren.

Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 6 12/58
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£

< Details* 4
@ Hilfe
Importquelle -
Importformat SFTP
Name* Cisco CDR

Beschreibung

Verbindungsdaten -
Host-Mame/IP* 192.168.173.172
Port* 22
Benutzername* root
Passwort* sese
Quellverzeichnis* calldata
Zuriicksetzen

Abb. 4: Detailansicht Importquelle fir SFTP-Import konfigurieren

3. Geben Sie folgende Parameter ein:

Gruppenfeld Importquelle

Importformat Fir diesen Import-Job ist das Importformat SFTP vorgesehen.
Name Geben Sie hier einen Namen fur den Import-Job ein.
Beschreibung Geben Sie hier optional eine Beschreibung zum Import-Job ein.

Gruppenfeld Verbindungsdaten

Host-Name/IP Geben Sie die IP-Adresse oder den Host-Namenein, von dem die Da-
ten importiert werden sollen.

Port Geben Sie den Port ein, tGber den der Import erfolgen soll.

Benutzername Geben Sie hier den Benutzernamen ein, mit dem das Login fir den
Verbindungsaufbau erfolgen soll.

Passwort Geben Sie hier das Passwort ein, mit dem der Benutzer sich fir den
Zugriff auf die Datenbank authentifizieren soll.

Quellverzeichnis Geben Sie hier das Verzeichnis ein, von dem die Daten importiert wer-
den sollen.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu speichern.
= Die Importquelle erscheint in der Hauptansicht.

2. Sie konnen nun fir diese Importquelle einen Import-Job konfigurieren.
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Importkonfiguration erstellen

Mit Hilfe einer Importkonfiguration kénnen Sie einen Import-Job erstellen, der den entsprechen-
den Import ausfihrt.

1.  Wabhlen Sie in der Hauptansicht die Importquelle aus, fiir die Sie eine Importkonfiguration
durchfihren mdchten.

Klicken Sie in der Symbolleiste auf den MenUpunkt Konfigurationsimport.

Wahlen Sie aus dem Kontextmeni den Mentpunkt Neue Importkonfiguration erstellen.
Import-Job fiir den SFTP-Import erstellen
Registerkarte Details

In dieser Registerkarte kdnnen Sie die Basisinformationen fur den Import fir die Cisco-CDR-Da-
ten eingeben.

< Details* Importoptionen Zeitplan »
@ Hilfe
Basisinformationen -
Name*

Beschreibung

Importobjekttyp* Cisco-CDR-Daten v
XSLT* SFTP Cisco ~
CDR-DataDir

Objekte mit unbekanntem

.
Importschliissel anlegen

Dateiname* Cisco_1

Zuriicksetzen

Abb. 5: Importkonfiguration - Registerkarte Details fir SFTP-Import

1. Geben Sie folgende Parameter ein:

Name Geben Sie hier den Namen des Import-Jobs ein.

Beschreibung Geben Sie hier optional eine Beschreibung zum Import-Job ein.

Importobjekttyp Wahlen Sie den Importobjekttypen Cisco-CDR-Daten aus der Drop-
down-Liste aus.

XSLT Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die XSLT-Zuordnungsdatei aus,
die Sie zuvor im XSLT-Verwaltungs-Modul erstellt haben.

CDR-DataDir Geben Sie hier das Verzeichnis an, in dem die CDR-Logdateien liegen.

Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 6 14 /58



6 Detailansicht @sc

Objekte mit unbekann- Stellen Sie ein, ob neue Datensatze importiert und angelegt werden

tem durfen, oder ob nur eine Aktualisierung bestehender Datensatze erfol-
Importschliissel anle- gen soll.
gen = Neue Datensatze diirfen angelegt werden.

O = Keine neuen Datensatze.
Dateiname Geben Sie hier den Dateinamen der CDR-Logdatei an.

Registerkarte Zeitplan
In dieser Registerkarte kdnnen Sie einen Zeitplan konfigurieren.

< Details* Importoptionen Zeitplan »
Ausfiihrung O Einmalig &
@® Intervall
O serie
Zeitraum -
Start ® sofort
O
Ende ® Niemals
O
Intervall -
0 Monat(e) 1 Tag(e) 0 Stunde(n)
0 Minute(n)
v
Zuriicksetzen

Abb. 6: Registerkarte Zeitplan

Wahlen Sie die Option wie oft der Job ausgefiihrt werden soll.

Ausfiihrung » Einmalig
Wahlen Sie die Option, wenn der Job nur 1-mal ausgefiihrt und zu dem im
Abschnitt Zeitraum definierten Zeitpunkt druchgefuhrt werden soll.
* Intervall
Der Job wird in dem im Gruppenfeld Intervall definierten Intervall wiederholt.

« Serie

Der Job wird zu den im Gruppenfeld Serie definierten seriellen Terminen
wiederholt.

Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 6 15/58



6 Detailansicht @sc

Schlagt ein Import-Job fehl, erhalten Sie an folgenden Stellen im System entsprechende Infor-
mationen:

- In der Applikation Portal erhalten Sie eine entsprechende Nachricht, sofern die Generierung
dieser Nachricht im Nachrichten-Modul der Applikation System Configuration aktiviert wurde,
@ siehe Administrationsanleitung System Configuration - Nachrichten-Modul.

- In der Applikation System Monitoring erhalten Sie im Jobs-Modul Informationen zum Job-Sta-
tus, siehe Bedienungsanleitung System Monitoring.

Handelt es sich im Fall des fehlgeschlagenen Jobs um einen Job mit der Ausflihrungsoption
Einmalig, mussen Sie den Job manuell erneut initiieren, nachdem Sie die zugrundeliegende
Ursache behoben haben. Der Job wird sonst nicht erneut ausgefihrt.

Gruppenfeld Zeitraum
Legen Sie den Zeitraum fest, in dem der Job ausgefihrt werden soll.

Zeitraum -
Start ® sofort

O
Ende O Niemals

@ 31.12.2018 (4 00:00:00 -2

Abb. 7: Zeitplan - Zeitraum

Start » Sofort
Der Job wird sofort gestartet.
» Datumseingabe

Der Start wird Uber das eingegebene Datum gesteuert. Die Eingabe des Da-
tums kann fiir beide Eingabefelder direkt Uber die Tastatur oder Gber das
Symbol & erfolgen.

Ende * Niemals
Der Job wird nie beendet.
+ Datumseingabe

Das Ende wird Uber das Datum gesteuert. Die Eingabe des Datums kann fir
beide Eingabefelder direkt Uber die Tastatur oder Uber das Symbol & erfol-
gen.

Gruppenfeld Intervall

@ Dieses Gruppenfeld ist nur aktiv, wenn fur die Ausfihrung die Option Intervall gewahlt wurde.

Legen Sie das Intervall fest, in dem der Job wiederholt werden soll.

Intervall -

0 Monat(e) 0 Tag(e) 0 Stunde(n)

5 Minute(n)

Abb. 8: Zeitplan - Intervall

Sie kdnnen die Intervalle beliebig definieren. Geben Sie die Werte direkt Uber die Tastatur in die
Eingabefelder ein.
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Gruppenfeld Serie

@ Dieses Gruppenfeld ist nur aktiv, wenn fur die Ausfihrung die Option Serie gewahlt wurde.

Legen Sie fest, zu welchen Zeitpunkten der Job wiederholt werden soll.

Serie -

Wiederhole O Taglich
O wiéchentlich

Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag
Samstag
Sonntag

® Monatlich

Abb. 9: Zeitplan - Serie

Wiederhole Tage, an denen der Job ausgefuhrt werden soll.
» Téglich
Der Job wird taglich wiederholt.
» Woéchentlich

Der Job wird an den ausgewahlten Tagen wiederholt. Sie konnen einen
oder mehrere Wochentage auswahlen.

e Monatlich

Der Job wird an den ausgewahlten Tagen wiederholt. Sie kbnnen ent-
weder konkrete Termine oder einen bestimmten Tag auswahlen. Siehe
Kapitel "Monatliche Wiederholung zu festen Terminen einstellen”, S.
17 und Kapitel "Monatliche Wiederholung zu festen Tagen einstellen”,
S. 18.

Monatliche Wiederholung zu festen Terminen einstellen
1. Wahlen Sie die obere Option:

® Monatlich

Abb. 10: Feste Termine einstellen

2. Klicken Sie auf die Schaltflache +, um in einem Kalender Termine auszuwahlen.
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9 10 11 12 13 15 16

17 18 19 21 22 23 24

25 26 27 28 30 31

Abb. 11: Termine auswahlen

3. Klicken Sie alle Termine an, an denen der Job ausgefihrt werden soll.
Um eine Auswahl zuriickzunehmen, klicken Sie den ausgewahlten Termin erneut an. Die
Markierung wird dann geldscht.

= Die ausgewahlten Termine werden automatisch im Eingabefeld eingefiigt.

4. Klicken Sie neben den Kalender, um die ausgewahlten Termine zu Ubernehmen und den
Kalender zu schliefden.

5. Falls Sie die Auswahl der Termine korrigieren wollen, kdnnen Sie den Kalender erneut 6ff-
nen, indem Sie auf die Schaltflache + klicken.
Passen Sie die Auswahl der Termine wie beschrieben an.

6. Falls Sie alle ausgewahlten Termine I6schen méchten, klicken Sie auf die Schaltflache -

= Alle Termine im Eingabefeld werden geldscht.

Monatliche Wiederholung zu festen Tagen einstellen
1.  Wabhlen Sie die untere Option:

® Monatlich

@]

@ [Erster  v|[Montag |

Abb. 12: Feste Tage einstellen

2. Wahlen Sie uber die beiden Dropdown-Listen den Tag eines jeden Monats aus, an dem der
Job ausgefiihrt werden soll.

Import-Job speichern

1.  Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Zuriicksetzen.

6.1.2 Recording-Check-Mechanismus fiir SfB

Damit bei SfB-Session-Daten erzeugt werden, muss die Konfiguration der SfB-Monitor-Option
eingerichtet sein.

Die Ablage der Logdateien erfolgt bei SfB in einer externen Datenbank.
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Von dieser externen Datenbank werden die Logdateien in den neo-Server importiert. Die SfB-
Session-Daten werden dann in eine Tabelle der Datenbank geschrieben und kénnen mit den
gespeicherten Aufzeichnungen abgeglichen werden.

In der Applikation INSIGHTneo muss ein Job konfiguriert werden, der die gezahlten Datenbank-
eintrage mit den gespeicherten Aufzeichnungen des Aufzeichnungsservers abgleicht. Das Er-
gebnis kann in der Web-Oberflache als Report ausgegeben werden.

@| Grundlegende Informationen zur Bedienung der Applikation INSIGHTneo finden Sie in der Be-
dienungsanleitung INSIGHTneo - Allgemeine Informationen.

Fir den Import missen Sie eine Konfiguration im Konfigurationsimport-Modul einrichten. Der
Import-Job kann zyklisch konfiguriert werden, damit der Abgleich regelmaRig erfolgen kann.

1. Um einen Konfigurationsimport-Job konfigurieren zu kdnnen, missen Sie eine XSLT-Zu-
ordnungsdatei erstellen.

Wahlen Sie in der Navigationsleiste den Menipunkt Mehr > XSLT-Verwaltung.

Erstellen Sie eine XSLT-Zuordnung fur den Import von SfB-Session-Daten von einer exter-
nen Datenbank und ordnen Sie dieser XSLT-Zuordnung eine passende XSLT-Datei zu.

@| Informationen zum XSLT-Verwaltungs-Modul finden Sie in der Administrationsanleitung XSLT-
Verwaltung.
6.1.2.1 Importquelle erstellen

Fir jedes Importformat, das Sie verwenden wollen, missen Sie eine Importquelle anlegen.

® Eine Importquelle wird immer fiir ein bestimmtes Importformat angelegt, das im Nachhinein
nicht mehr gedndert werden kann.

1. Klicken Sie in der Hauptansicht auf das Symbol [E2 (Neue Importquelle erstellen).

= Im Kontextmenu erscheinen die verfugbaren Formate.

4+ X Konfigurationsimport ~  Allgemein v

Name Format/Typ csv
LDAP
r CSV Import IN_CSV_FILE
Web Service
+ LDAP Import IN_LDAP
XML
» Web Service IN_WEBSERVICECLIENT
SFTP
» XML Import IN_XML_FILE

Externe Datenbank

Abb. 13: Importquelle erstellen

6.1.2.1.1 Importquelle fiir eine externe Datenbank erstellen

Fir den Import von Konversationen fir den Recording Check Mechanismus fiir SfB steht fol-
gendes Importformat zur Verfigung:

» Externe Datenbank
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol [E3 (Erstellen).
2.  Wahlen Sie aus dem Kontextmenl das Format Externe Datenbank als Importquelle aus.

In der Detailansicht der Importquelle kdnnen Sie die Verbindungsdaten konfigurieren.
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4 Details* »
@ Hilfe
Importquelle -
Importformat Database
Name* SfB-Session-Daten

Beschreibung

Verbindungsdaten ¢
Datenbanktyp ‘MSSQL v
Host-Mame/IP* 192.168.173.172
Port* 22
Benutzername* system-admin
Passwort* .
Name der Datenbank* SfB_sessions
Datenbank-Schema* dbo
Zuriicksetzen

Abb. 14: Detailansicht Importquelle flr eine externe Datenbank konfigurieren

3. Geben Sie folgende Parameter ein:

Gruppenfeld Importquelle

Importformat Fir diesen Import-Job ist das Importformat Database vorgesehen.
Name Geben Sie hier einen Namen fur den Import-Job ein.
Beschreibung Geben Sie hier optional eine Beschreibung zum Import-Job ein.

Gruppenfeld Verbindungsdaten

Datenbanktyp Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste fur den Import von SfB-Session-
Daten den Datenbanktyp MSSQL aus.

Host-Name/IP Geben Sie hier den Host-Namen oder die IP-Adresse des Servers ein,
auf dem die Datenbank lauft.

Port Geben Sie hier den Port ein, Uber den der Import erfolgen soll.

Benutzername Geben Sie hier den Benutzernamen ein, mit dem das Login flr den

Verbindungsaufbau erfolgen soll.

Passwort Geben Sie hier das Passwort ein, mit dem der Benutzer sich flir den
Zugriff auf die Datenbank authentifizieren soll.

Name der Datenbank Geben Sie hier den Namen der Datenbank ein.
Datenbank-Schema Geben Sie hier das Schema der Datenbank ein.
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1.  Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu speichern.
= Die Importquelle erscheint in der Hauptansicht.

2. Sie kdnnen nun fir diese Importquelle einen Import-Job konfigurieren.

Importkonfiguration erstellen

Mit Hilfe einer Importkonfiguration kdnnen Sie einen Import-Job erstellen, der den entsprechen-
den Import ausfihrt.

1. Wahlen Sie in der Hauptansicht die Importquelle aus, fir die Sie eine Importkonfiguration
durchfihren mdchten.

Klicken Sie in der Symbolleiste auf den MenUpunkt Konfigurationsimport.

Wahlen Sie aus dem Kontextmeni den Mentpunkt Neue Importkonfiguration erstellen.

Import-Job fiir den Import von externer Datenbank erstellen

Registerkarte Details

In dieser Registerkarte kdnnen Sie die Basisinformationen fur den Import fir SfB-Session-Daten
von externer Datenbank eingeben.

< Details* Importoptionen Zeitplan »
@ Hilfe
Basisinformationen -
Name* SfB-Session-Daten

Beschreibung

Importobjekttyp* SfB-Session-Daten v
XSLT* sSfB v
Tabellenname* SfB_sessions

Zuriicksetzen

Abb. 15: Importkonfiguration - Registerkarte Details flr den Import von externer Datenbank

1. Geben Sie folgende Parameter ein:

Name Geben Sie hier den Namen des Import-Jobs ein.

Beschreibung Geben Sie hier optional eine Beschreibung zum Import-Job ein.

Importobjekttyp Wahlen Sie den Importobjekttypen SfB-Session-Daten aus der Drop-
down-Liste aus.

XSLT Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die XSLT-Zuordnungsdatei aus,

die Sie zuvor im XSLT-Verwaltungs-Modul erstellt haben.

Tabellenname Geben Sie hier den Namen der Tabelle ein, aus der die Daten ausgele-
sen werden sollen.
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Registerkarte Zeitplan
In dieser Registerkarte kdnnen Sie einen Zeitplan konfigurieren.

< Details* Importoptionen Zeitplan »
Ausfiihrung O Einmalig &
@® Intervall
O serie
Zeitraum -
Start ® sofort
O
Ende ® Niemals
O
Intervall -
0 Monat(e) 1 Tag(e) 0 Stunde(n)
0 Minute(n)
v
Zuriicksetzen

Abb. 16: Registerkarte Zeitplan

Wahlen Sie die Option wie oft der Job ausgefihrt werden soll.

Ausfiihrung » Einmalig

Wahlen Sie die Option, wenn der Job nur 1-mal ausgefiuhrt und zu dem im
Abschnitt Zeitraum definierten Zeitpunkt druchgefihrt werden soll.

* Intervall
Der Job wird in dem im Gruppenfeld Intervall definierten Intervall wiederholt.
» Serie

Der Job wird zu den im Gruppenfeld Serie definierten seriellen Terminen
wiederholt.

Schlagt ein Import-Job fehl, erhalten Sie an folgenden Stellen im System entsprechende Infor-

mationen:

- In der Applikation Portal erhalten Sie eine entsprechende Nachricht, sofern die Generierung

dieser Nachricht im Nachrichten-Modul der Applikation System Configuration aktiviert wurde,
@ siehe Administrationsanleitung System Configuration - Nachrichten-Modul.

- In der Applikation System Monitoring erhalten Sie im Jobs-Modul Informationen zum Job-Sta-

tus, siehe Bedienungsanleitung System Monitoring.

Handelt es sich im Fall des fehlgeschlagenen Jobs um einen Job mit der Ausfiihrungsoption

Einmalig, mussen Sie den Job manuell erneut initiieren, nachdem Sie die zugrundeliegende

Ursache behoben haben. Der Job wird sonst nicht erneut ausgefuhrt.

Gruppenfeld Zeitraum
Legen Sie den Zeitraum fest, in dem der Job ausgefiihrt werden soll.
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Zeitraum -
Start ® sofort

O 3:47:30
Ende O Niemals

@ 31.12.2018 (4 00:00:00 -2

Abb. 17: Zeitplan - Zeitraum

Start » Sofort
Der Job wird sofort gestartet.
» Datumseingabe

Der Start wird Uber das eingegebene Datum gesteuert. Die Eingabe des Da-
tums kann fur beide Eingabefelder direkt tGiber die Tastatur oder Uber das
Symbol 8 erfolgen.

Ende * Niemals
Der Job wird nie beendet.
» Datumseingabe

Das Ende wird Uber das Datum gesteuert. Die Eingabe des Datums kann fur
beide Eingabefelder direkt tber die Tastatur oder tiber das Symbol & erfol-
gen.

Gruppenfeld Intervall

@ Dieses Gruppenfeld ist nur aktiv, wenn fur die Ausfiihrung die Option Intervall gewahlt wurde.

Legen Sie das Intervall fest, in dem der Job wiederholt werden soll.

Intervall -

0 Monat(e) 0 Tag(e) 0 Stunde(n)

5 Minute(n)

Abb. 18: Zeitplan - Intervall

Sie kénnen die Intervalle beliebig definieren. Geben Sie die Werte direkt Uber die Tastatur in die
Eingabefelder ein.

Gruppenfeld Serie

@ Dieses Gruppenfeld ist nur aktiv, wenn fur die Ausfihrung die Option Serie gewahlt wurde.

Legen Sie fest, zu welchen Zeitpunkten der Job wiederholt werden soll.
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Serie -

Wiederhole O Taglich
O wiéchentlich

Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag
Samstag
Sonntag

® Monatlich

Abb. 19: Zeitplan - Serie

Wiederhole Tage, an denen der Job ausgefihrt werden soll.
» Téglich
Der Job wird taglich wiederholt.
» Wobéchentlich

Der Job wird an den ausgewahlten Tagen wiederholt. Sie kbnnen einen
oder mehrere Wochentage auswahlen.

e Monatlich

Der Job wird an den ausgewahlten Tagen wiederholt. Sie konnen ent-
weder konkrete Termine oder einen bestimmten Tag auswahlen. Siehe
Kapitel "Monatliche Wiederholung zu festen Terminen einstellen", S.
24 und Kapitel "Monatliche Wiederholung zu festen Tagen einstellen",
S. 25.

Monatliche Wiederholung zu festen Terminen einstellen
1. Wabhlen Sie die obere Option:

® Monatlich

Abb. 20: Feste Termine einstellen

2. Klicken Sie auf die Schaltflache +, um in einem Kalender Termine auszuwahlen.
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Ausgewibhlte Tage
1 2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 15 16
17 18 19 21 22 23 24
25 26 27 28 30 31
Abb. 21: Termine auswahlen
3. Klicken Sie alle Termine an, an denen der Job ausgefihrt werden soll.
Um eine Auswahl zuriickzunehmen, klicken Sie den ausgewahlten Termin erneut an. Die
Markierung wird dann geldscht.
= Die ausgewahlten Termine werden automatisch im Eingabefeld eingefiigt.
4. Klicken Sie neben den Kalender, um die ausgewahlten Termine zu Ubernehmen und den
Kalender zu schlief3en.
5. Falls Sie die Auswahl der Termine korrigieren wollen, kdnnen Sie den Kalender erneut 6ff-
nen, indem Sie auf die Schaltflache + klicken.
Passen Sie die Auswahl der Termine wie beschrieben an.
6. Falls Sie alle ausgewahlten Termine I6schen méchten, klicken Sie auf die Schaltflache -
= Alle Termine im Eingabefeld werden geldscht.
Monatliche Wiederholung zu festen Tagen einstellen
1.  Wabhlen Sie die untere Option:
® Monatlich
O
@ [Erster  v|[Montag |
Abb. 22: Feste Tage einstellen
2. Wahlen Sie uber die beiden Dropdown-Listen den Tag eines jeden Monats aus, an dem der
Job ausgefiihrt werden soll.
Import-Job speichern
1.  Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Zuriicksetzen.
6.2 Bewertungsvorlagen importieren

Mit diesem Import kdnnen Sie Bewertungsvorlagen von Systemen mit Version 10 auf ein neo-

System migrieren.

Fir den Import missen Sie eine Konfiguration im Konfigurationsimport-Modul einrichten. Der

Import-Job kann zyklisch konfiguriert werden, damit der Import regelmafig erfolgen kann.

Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 6
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6.2.1

6.2.1.1

Die folgende Konfiguration missen Sie als Administrator des Mandanten ausfiihren.

1. Um einen Konfigurationsimport-Job konfigurieren zu kénnen, missen Sie eine XSLT-Zu-
ordnungsdatei erstellen.

Wahlen Sie in der Navigationsleiste den Mentpunkt Mehr > XSLT-Verwaltung.

Erstellen Sie eine XSLT-Zuordnung fiir den Import mit einer XML-Datei und ordnen Sie die-
ser XSLT-Zuordnung eine passende XSLT-Datei zu.

Informationen zum XSLT-Verwaltungs-Modul finden Sie in der Administrationsanleitung XSLT-
Verwaltung.

Importquelle erstellen
Fir jedes Importformat, das Sie verwenden wollen, missen Sie eine Importquelle anlegen.

Eine Importquelle wird immer fir ein bestimmtes Importformat angelegt, das im Nachhinein
nicht mehr geadndert werden kann.

1. Klicken Sie in der Hauptansicht auf das Symbol =5 (Neue Importquelle erstellen).

= Im Kontextmen( erscheinen die verfligbaren Formate.

4+ X Konfigurationsimport ~  Allgemein

Name Format/Typ csv
» CSV Import IN_CSV_FILE LDAP
Web Service
¥ LDAP Import IN_LDAP
XML
* Web Service IN_WEBSERVICECLIENT
SFTP
+ XML Import IN_XML_FILE

Externe Datenbank

Abb. 23: Importquelle erstellen
Fir den Import von Bewertungsvorlagen, Bewertungen und Call-Director-Kundenumfragen
steht nur das folgende Importformat zur Verfiigung:

o XML

Importquelle fiir XML-Import erstellen
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol == (Erstellen).
2. Wahlen Sie aus dem Kontextmenl das Format XML als Importquelle aus.

In der Detailansicht der Importquelle kdnnen Sie die Verbindungsdaten konfigurieren.
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< Details* 4
@ Hilfe
Importquelle -
Importformat XML
Name* XML-Import

Beschreibung

Verbindungsdaten -
Quelllaufwerk* NAST +
Quellverzeichnis* Import

Zuriicksetzen

Abb. 24: Detailansicht Importquelle fir XML konfigurieren

3. Geben Sie folgende Parameter ein:
Gruppenfeld Importquelle

Name Geben Sie einen Namen fur die Importquelle ein.
Beschreibung Optional konnen Sie fiir diese Importquelle eine Beschreibung eingeben.

Gruppenfeld Verbindungsdaten

Fir den XML-Import muss ein Laufwerk konfiguriert sein, auf dass Sie hier als Quelle zugreifen
kénnen mussen. HINWEIS! Die Einrichtung des Laufwerks erfolgt durch Ihren Systembetreiber.

Quelllaufwerk Geben Sie das Laufwerk ein, auf dem das Verzeichnis mit der Datei flir den
Import liegt, siehe Laufwerk zuordnen.

Quellverzeichnis Geben Sie das Verzeichnis ein, in dem die Datei fur den Import liegt.
1. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu speichern.
= Die Importquelle erscheint in der Hauptansicht.

2. Sie kénnen nun fir diese Importquelle einen Import-Job konfigurieren.

6.2.1.1.1 Importkonfiguration erstellen

Mit Hilfe einer Importkonfiguration kénnen Sie einen Import-Job erstellen, der den entsprechen-
den Import ausfihrt.

1.  Wabhlen Sie in der Hauptansicht die Importquelle aus, fiir die Sie eine Importkonfiguration
durchfihren méchten.

Klicken Sie in der Symbolleiste auf den MenUpunkt Konfigurationsimport.
Wahlen Sie aus dem Kontextmeni den Mentpunkt Neue Importkonfiguration erstellen.

Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 6 27158



6 Detailansicht @sc

Import-Job fiir XML-Import erstellen

Registerkarte Details

In dieser Registerkarte kdnnen Sie die Basisinformationen fur den XML-Import flir Bewertungs-
vorlagen eingeben.

XML - Bewertungsvorlage X

< Details* Importoptionen Zeitplan »
@ Hilfe
Basisinformationen -
Name* XML - Bewertungsvorlage

Beschreibung

Importobjekttyp* Bewertungsvorlage ~

XSLT* XML - Bewertungsvorlage ~

Zuriicksetzen

Abb. 25: Importkonfiguration - Registerkarte Details fir den Import von Bewertungsvorlagen

Name Geben Sie hier den Namen des Import-Jobs ein.

Beschreibung Geben Sie hier optional eine Beschreibung zum Import-Job ein.

Importobjekttyp Wahlen Sie den Importobjekttypen Bewertungsvorlage aus der Drop-
down-Liste aus.

XSLT Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die XSLT-Zuordnungsdatei aus,

die Sie zuvor im XSLT-Verwaltungs-Modul erstellt haben.

Registerkarte Importoptionen

In dieser Registerkarte konnen Sie definieren, nach welchen Kriterien Objekte angelegt und ge-
I6scht werden. AuRerdem kdnnen Sie Abbruchkriterien fir den Import festlegen.
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< Details* Importoptionen

Erzeugen und Léschen von Objekten

Zeitplan »

Objekte mit unbekanntem
Importschliissel anlegen

Objekte aus vorausgehenden Importen
l6schen

Telefone ohne Importschliissel bei
{ibereinstimmendem Telefonnamen
aktualisieren.

Abbruchkriterien

Maximal erlaubte Fehler

Maximal erlaubte Loschvorgange

Zuriicksetzen

Abb. 26: Importkonfiguration - Registerkarte Importoptionen

Gruppenfeld Erzeugen und Loschen von Objekten

Objekte mit unbekanntem
Importschliissel anlegen

Objekte mit nicht importier-
tem Importschliissel 16-
schen

Telefone ohne Import-
schliissel bei libereinstim-
mendem Telefonnamen ak-
tualisieren

Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 6

Stellen Sie ein, ob neue Datensatze importiert und angelegt wer-
den durfen, oder ob nur eine Aktualisierung bestehender Daten-
satze erfolgen soll.

= Neue Datensatze dirfen angelegt werden.
O = Keine neuen Datensatze.

Stellen Sie ein, ob bestehende Datensatze, die mit anderen Im-
port-Jobs importiert wurden, geldéscht werden sollen, wenn sie
nicht auch in der aktuellen Importdatei enthalten sind.

= Datensatze aus anderen Importen werden geldscht.
O = Datensatze aus anderen Importen werden nicht geldscht.

HINWEIS! Tritt wahrend des Imports ein Fehler auf, wird die
Funktion automatisch deaktiviert, d. h. es werden keine Datensat-
ze geldscht.

HINWEIS! Manuell erfasste Datensatze werden nicht geloscht.

Stellen Sie ein, ob bestehende Telefone importiert und aktualisiert
werden dirfen, wenn sie keinen Importschliissel besitzen, aber
der Telefonname bekannt ist.

= Telefondaten dirfen aktualisiert werden.
0O = Telefondaten dirfen nicht aktualisiert werden.
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Gruppenfeld Abbruchkriterien

Maximal erlaubte Fehler Stellen Sie ein, ob der Import-Job abgebrochen werden soll, wenn
Fehler auftreten. Mogliche Fehler sind z. B., dass eine PBX nicht
zugeordnet werden konnte, dass eine Rolle oder Organisations-
einheit nicht gefunden wurde oder dass ein Benutzer nicht alle be-
noétigten Attribute besitzt.

= Import-Job wird abgebrochen, sobald die hier eingestellte An-
zahl an Fehlern tberschritten wurde.

O = Import-Job wird nicht abgebrochen.

Maximal erlaubte Léschvor- Stellen Sie ein, ob der Léschvorgang abgebrochen werden soll,
génge wenn automatische Loschvorgange auftreten.

Wourde im Gruppenfeld Erzeugen und Léschen von Objekten die
Option Objekte aus vorausgehenden Importen I6schen eingestellt,
kann mit dieser Option bestimmt werden, ab wie vielen zu 16-
schenden Datensatzen das Loschen abgebrochen werden soll.
Wird die eingestellte Anzahl Gberschritten, werden gar keine
Léschvorgange durchgefihrt.

= Léschvorgang wird abgebrochen, sobald die hier eingestellte
Anzahl an Léschvorgangen uberschritten wurde.

O = Léschvorgang wird nicht abgebrochen.

Registerkarte Zeitplan
In dieser Registerkarte kdnnen Sie einen Zeitplan konfigurieren.

< Details* Importoptionen Zeitplan »
Ausfiihrung O Einmalig &
@® Intervall
O serie
Zeitraum -
Start ® sofort
O
Ende ® Niemals
O
Intervall -
0 Monat(e) 1 Tag(e) 0 Stunde(n)
0 Minute(n)
v
Zuriicksetzen

Abb. 27: Registerkarte Zeitplan

Wahlen Sie die Option wie oft der Job ausgefuhrt werden soll.

Ausfiihrung » Einmalig
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Wahlen Sie die Option, wenn der Job nur 1-mal ausgefiihrt und zu dem im
Abschnitt Zeitraum definierten Zeitpunkt druchgefihrt werden soll.

* Intervall
Der Job wird in dem im Gruppenfeld Intervall definierten Intervall wiederholt.
» Serie

Der Job wird zu den im Gruppenfeld Serie definierten seriellen Terminen
wiederholt.

Schlagt ein Import-Job fehl, erhalten Sie an folgenden Stellen im System entsprechende Infor-
mationen:

- In der Applikation Portal erhalten Sie eine entsprechende Nachricht, sofern die Generierung
dieser Nachricht im Nachrichten-Modul der Applikation System Configuration aktiviert wurde,
@ siehe Administrationsanleitung System Configuration - Nachrichten-Modul.

- In der Applikation System Monitoring erhalten Sie im Jobs-Modul Informationen zum Job-Sta-
tus, siehe Bedienungsanleitung System Monitoring.

Handelt es sich im Fall des fehlgeschlagenen Jobs um einen Job mit der Ausflihrungsoption
Einmalig, mussen Sie den Job manuell erneut initiieren, nachdem Sie die zugrundeliegende
Ursache behoben haben. Der Job wird sonst nicht erneut ausgefihrt.

Gruppenfeld Zeitraum
Legen Sie den Zeitraum fest, in dem der Job ausgefihrt werden soll.

Zeitraum -
Start ® sofort

O
Ende O Niemals

@ 31.12.2018 (4 00:00:00 -2

Abb. 28: Zeitplan - Zeitraum

Start » Sofort
Der Job wird sofort gestartet.
» Datumseingabe

Der Start wird Uber das eingegebene Datum gesteuert. Die Eingabe des Da-
tums kann fur beide Eingabefelder direkt Uber die Tastatur oder Uber das
Symbol & erfolgen.

Ende * Niemals
Der Job wird nie beendet.
» Datumseingabe

Das Ende wird Uber das Datum gesteuert. Die Eingabe des Datums kann fiir
beide Eingabefelder direkt Uber die Tastatur oder Uber das Symbol & erfol-
gen.

Gruppenfeld Intervall

@ Dieses Gruppenfeld ist nur aktiv, wenn flr die Ausfiihrung die Option Intervall gewahlt wurde.

Legen Sie das Intervall fest, in dem der Job wiederholt werden soll.
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Intervall -

0 Monat(e) 0 Tag(e) 0 Stunde(n)

5 Minute(n)

Abb. 29: Zeitplan - Intervall

Sie kdnnen die Intervalle beliebig definieren. Geben Sie die Werte direkt Uber die Tastatur in die
Eingabefelder ein.

Gruppenfeld Serie

@ Dieses Gruppenfeld ist nur aktiv, wenn fur die Ausfihrung die Option Serie gewahlt wurde.

Legen Sie fest, zu welchen Zeitpunkten der Job wiederholt werden soll.

Serie -

Wiederhole O Taglich
O wiéchentlich

Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag
Samstag
Sonntag

® Monatlich

Abb. 30: Zeitplan - Serie

Wiederhole Tage, an denen der Job ausgefihrt werden soll.
» Té&glich
Der Job wird taglich wiederholt.
» Wobéchentlich

Der Job wird an den ausgewahlten Tagen wiederholt. Sie kdnnen einen
oder mehrere Wochentage auswahlen.

e Monatlich

Der Job wird an den ausgewahlten Tagen wiederholt. Sie kbnnen ent-
weder konkrete Termine oder einen bestimmten Tag auswahlen. Siehe
Kapitel "Monatliche Wiederholung zu festen Terminen einstellen", S.
32 und Kapitel "Monatliche Wiederholung zu festen Tagen einstellen",
S. 33.

Monatliche Wiederholung zu festen Terminen einstellen
1. Wahlen Sie die obere Option:
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® Monatlich
® +
O Erster Montag

Abb. 31: Feste Termine einstellen

2. Kilicken Sie auf die Schaltflache +, um in einem Kalender Termine auszuwahlen.

9 10 11 12 13 15 16

17 18 19 21 22 23 24

25 26 27 28 30 31

Abb. 32: Termine auswahlen

3. Klicken Sie alle Termine an, an denen der Job ausgefuhrt werden soll.
Um eine Auswahl zuriickzunehmen, klicken Sie den ausgewahlten Termin erneut an. Die
Markierung wird dann geldscht.

= Die ausgewahlten Termine werden automatisch im Eingabefeld eingefligt.

4. Klicken Sie neben den Kalender, um die ausgewahlten Termine zu Gbernehmen und den
Kalender zu schlief3en.

5. Falls Sie die Auswahl der Termine korrigieren wollen, kénnen Sie den Kalender erneut 6ff-
nen, indem Sie auf die Schaltflache + klicken.
Passen Sie die Auswahl der Termine wie beschrieben an.

6. Falls Sie alle ausgewahlten Termine I6schen mdchten, klicken Sie auf die Schaltflache

= Alle Termine im Eingabefeld werden geldscht.

Monatliche Wiederholung zu festen Tagen einstellen
1.  Wabhlen Sie die untere Option:

® Monatlich

@]

@ [Erster  v|[Montag |

Abb. 33: Feste Tage einstellen

2. Wahlen Sie uber die beiden Dropdown-Listen den Tag eines jeden Monats aus, an dem der
Job ausgefiihrt werden soll.
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Import-Job speichern
1. Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Zuriicksetzen.
6.2.1.1.2 Laufwerk zuordnen
1. Klicken Sie auf die Schaltflache + rechts neben dem Eingabefeld.
2. Wahlen Sie ein Laufwerk aus der Liste aus.
Laufwerke
Gerdtetyp ¢ Name ¢ Pfad ¢ Freier Speicherplatz & Server ¢
Interne Festplatte Internal harddisk [o5% [ro—— WIN-PP2EN16CIDE
Interne Festplatte Internal harddisk EA\ [ — WIN-PP28N16CIDB
Zeilen pro Seite 20 0-0vonO0
Abbrechen
Abb. 34: Laufwerk hinzufiigen
3. Um die Auswahl zu Ubernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzuftigen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schlie3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.
6.3 Bewertungen importieren

6.3.1

Mit diesem Import kdnnen Sie Bewertungsvorlagen von Systemen mit Version 10 auf ein neo-
System migrieren.

Fir den Import missen Sie eine Konfiguration im Konfigurationsimport-Modul einrichten. Der
Import-dJob kann zyklisch konfiguriert werden, damit der Import regelmafig erfolgen kann.

Die folgende Konfiguration miissen Sie als Administrator des Mandanten ausfiihren.

1. Um einen Konfigurationsimport-Job konfigurieren zu kénnen, missen Sie eine XSLT-Zu-
ordnungsdatei erstellen.

Wahlen Sie in der Navigationsleiste den Meniipunkt Mehr > XSLT-Verwaltung.

Erstellen Sie eine XSLT-Zuordnung fiir den Import mit einer XML-Datei und ordnen Sie die-
ser XSLT-Zuordnung eine passende XSLT-Datei zu.

Informationen zum XSLT-Verwaltungs-Modul finden Sie in der Administrationsanleitung XSLT-
Verwaltung.

Importquelle erstellen
Fir jedes Importformat, das Sie verwenden wollen, missen Sie eine Importquelle anlegen.
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6.3.1.1

Eine Importquelle wird immer fir ein bestimmtes Importformat angelegt, das im Nachhinein
nicht mehr geandert werden kann.

1. Klicken Sie in der Hauptansicht auf das Symbol [E2 (Neue Importquelle erstellen).
= Im Kontextmenu erscheinen die verfiugbaren Formate.

+ X Konfigurationsimport v  Allgemein v

Name Format/Typ csv
LDAP
» CSV Import IN_CSV_FILE
Web Service
» LDAP Import IN_LDAP
XML
* Web Service IN_WEBSERVICECLIENT
SFTP
» XML Import IN_XML_FILE

Externe Datenbank

Abb. 35: Importquelle erstellen
Fir den Import von Bewertungsvorlagen, Bewertungen und Call-Director-Kundenumfragen
steht nur das folgende Importformat zur Verfigung:

o XML

Importquelle fiir XML-Import erstellen
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol == (Erstellen).
2. Wahlen Sie aus dem Kontextmenl das Format XML als Importquelle aus.

In der Detailansicht der Importquelle kdnnen Sie die Verbindungsdaten konfigurieren.

XML-Import X

< Details* 4
@ Hilfe
Importquelle -
Importformat AML
Name* XML-Import

Beschreibung

Verbindungsdaten -
Quelllaufwerk* NAS1T +
Quellverzeichnis* Import

Zuriicksetzen

Abb. 36: Detailansicht Importquelle fur XML konfigurieren
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3. Geben Sie folgende Parameter ein:

Gruppenfeld Importquelle

Name Geben Sie einen Namen flr die Importquelle ein.
Beschreibung Optional kénnen Sie fur diese Importquelle eine Beschreibung eingeben.

Gruppenfeld Verbindungsdaten

Fiar den XML-Import muss ein Laufwerk konfiguriert sein, auf dass Sie hier als Quelle zugreifen
kénnen missen. HINWEIS! Die Einrichtung des Laufwerks erfolgt durch Ihren Systembetreiber.

Quelllaufwerk Geben Sie das Laufwerk ein, auf dem das Verzeichnis mit der Datei fiir den
Import liegt, siehe Laufwerk zuordnen.

Quellverzeichnis Geben Sie das Verzeichnis ein, in dem die Datei fur den Import liegt.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu speichern.
= Die Importquelle erscheint in der Hauptansicht.

2. Sie kdénnen nun fir diese Importquelle einen Import-Job konfigurieren.

6.3.1.1.1 Importkonfiguration erstellen

Mit Hilfe einer Importkonfiguration kdnnen Sie einen Import-Job erstellen, der den entsprechen-
den Import ausfihrt.

1. Wahlen Sie in der Hauptansicht die Importquelle aus, fir die Sie eine Importkonfiguration
durchfihren mdchten.

Klicken Sie in der Symbolleiste auf den MenUpunkt Konfigurationsimport.
Wahlen Sie aus dem Kontextmeni den Mentpunkt Neue Importkonfiguration erstellen.

Import-Job fiir XML-Import erstellen
Registerkarte Details

In dieser Registerkarte kdnnen Sie die Basisinformationen flr den XML-Import fir Bewertungen
eingeben.
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XML - Bewertung X

£

< Details* Zeitplan »
@ Hilfe
Basisinformationen -
Name* XML - Bewertung

Beschreibung

Importobjekttyp* Bewertung ~

XSLT* XML - Bewertung ~

Zuriicksetzen

Abb. 37: Importkonfiguration - Registerkarte Details fir den Import von Bewertungen

Name Geben Sie hier den Namen des Import-Jobs ein.

Beschreibung Geben Sie hier optional eine Beschreibung zum Import-Job ein.

Importobjekttyp Wahlen Sie den Importobjekttypen Bewertung aus der Dropdown-Liste
aus.

XSLT Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die XSLT-Zuordnungsdatei aus,

die Sie zuvor im XSLT-Verwaltungs-Modul erstellt haben.

Registerkarte Importoptionen

In dieser Registerkarte konnen Sie definieren, nach welchen Kriterien Objekte angelegt und ge-
I6scht werden. AuRerdem kdnnen Sie Abbruchkriterien fir den Import festlegen.
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< Details* Importoptionen

Erzeugen und Léschen von Objekten

Zeitplan »

Objekte mit unbekanntem
Importschliissel anlegen

Objekte aus vorausgehenden Importen
l6schen

Telefone ohne Importschliissel bei
{ibereinstimmendem Telefonnamen
aktualisieren.

Abbruchkriterien

Maximal erlaubte Fehler

Maximal erlaubte Loschvorgange

Zuriicksetzen

Abb. 38: Importkonfiguration - Registerkarte Importoptionen

Gruppenfeld Erzeugen und Loschen von Objekten

Objekte mit unbekanntem
Importschliissel anlegen

Objekte mit nicht importier-
tem Importschliissel 16-
schen

Telefone ohne Import-
schliissel bei libereinstim-
mendem Telefonnamen ak-
tualisieren

Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 6

Stellen Sie ein, ob neue Datensatze importiert und angelegt wer-
den durfen, oder ob nur eine Aktualisierung bestehender Daten-
satze erfolgen soll.

= Neue Datensatze dirfen angelegt werden.
O = Keine neuen Datensatze.

Stellen Sie ein, ob bestehende Datensatze, die mit anderen Im-
port-Jobs importiert wurden, geldéscht werden sollen, wenn sie
nicht auch in der aktuellen Importdatei enthalten sind.

= Datensatze aus anderen Importen werden geldscht.
O = Datensatze aus anderen Importen werden nicht geldscht.

HINWEIS! Tritt wahrend des Imports ein Fehler auf, wird die
Funktion automatisch deaktiviert, d. h. es werden keine Datensat-
ze geldscht.

HINWEIS! Manuell erfasste Datensatze werden nicht geloscht.

Stellen Sie ein, ob bestehende Telefone importiert und aktualisiert
werden dirfen, wenn sie keinen Importschliissel besitzen, aber
der Telefonname bekannt ist.

= Telefondaten dirfen aktualisiert werden.
0O = Telefondaten dirfen nicht aktualisiert werden.
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Gruppenfeld Abbruchkriterien

Maximal erlaubte Fehler Stellen Sie ein, ob der Import-Job abgebrochen werden soll, wenn
Fehler auftreten. Mogliche Fehler sind z. B., dass eine PBX nicht
zugeordnet werden konnte, dass eine Rolle oder Organisations-
einheit nicht gefunden wurde oder dass ein Benutzer nicht alle be-
noétigten Attribute besitzt.

= Import-Job wird abgebrochen, sobald die hier eingestellte An-
zahl an Fehlern tberschritten wurde.

O = Import-Job wird nicht abgebrochen.

Maximal erlaubte Léschvor- Stellen Sie ein, ob der Léschvorgang abgebrochen werden soll,
génge wenn automatische Loschvorgange auftreten.

Wourde im Gruppenfeld Erzeugen und Léschen von Objekten die
Option Objekte aus vorausgehenden Importen I6schen eingestellt,
kann mit dieser Option bestimmt werden, ab wie vielen zu 16-
schenden Datensatzen das Loschen abgebrochen werden soll.
Wird die eingestellte Anzahl Gberschritten, werden gar keine
Léschvorgange durchgefihrt.

= Léschvorgang wird abgebrochen, sobald die hier eingestellte
Anzahl an Léschvorgangen uberschritten wurde.

O = Léschvorgang wird nicht abgebrochen.

Registerkarte Zeitplan
In dieser Registerkarte kdnnen Sie einen Zeitplan konfigurieren.

< Details* Importoptionen Zeitplan »
Ausfiihrung O Einmalig &
@® Intervall
O serie
Zeitraum -
Start ® sofort
O
Ende ® Niemals
O
Intervall -
0 Monat(e) 1 Tag(e) 0 Stunde(n)
0 Minute(n)
v
Zuriicksetzen

Abb. 39: Registerkarte Zeitplan

Wahlen Sie die Option wie oft der Job ausgefuhrt werden soll.

Ausfiihrung » Einmalig
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Wahlen Sie die Option, wenn der Job nur 1-mal ausgefiihrt und zu dem im
Abschnitt Zeitraum definierten Zeitpunkt druchgefihrt werden soll.

* Intervall
Der Job wird in dem im Gruppenfeld Intervall definierten Intervall wiederholt.
» Serie

Der Job wird zu den im Gruppenfeld Serie definierten seriellen Terminen
wiederholt.

Schlagt ein Import-Job fehl, erhalten Sie an folgenden Stellen im System entsprechende Infor-
mationen:

- In der Applikation Portal erhalten Sie eine entsprechende Nachricht, sofern die Generierung
dieser Nachricht im Nachrichten-Modul der Applikation System Configuration aktiviert wurde,
@ siehe Administrationsanleitung System Configuration - Nachrichten-Modul.

- In der Applikation System Monitoring erhalten Sie im Jobs-Modul Informationen zum Job-Sta-
tus, siehe Bedienungsanleitung System Monitoring.

Handelt es sich im Fall des fehlgeschlagenen Jobs um einen Job mit der Ausflihrungsoption
Einmalig, mussen Sie den Job manuell erneut initiieren, nachdem Sie die zugrundeliegende
Ursache behoben haben. Der Job wird sonst nicht erneut ausgefihrt.

Gruppenfeld Zeitraum
Legen Sie den Zeitraum fest, in dem der Job ausgefihrt werden soll.

Zeitraum -
Start ® sofort

O
Ende O Niemals

@ 31.12.2018 (4 00:00:00 -2

Abb. 40: Zeitplan - Zeitraum

Start » Sofort
Der Job wird sofort gestartet.
» Datumseingabe

Der Start wird Uber das eingegebene Datum gesteuert. Die Eingabe des Da-
tums kann fur beide Eingabefelder direkt Uber die Tastatur oder Uber das
Symbol & erfolgen.

Ende * Niemals
Der Job wird nie beendet.
» Datumseingabe

Das Ende wird Uber das Datum gesteuert. Die Eingabe des Datums kann fiir
beide Eingabefelder direkt Uber die Tastatur oder Uber das Symbol & erfol-
gen.

Gruppenfeld Intervall

@ Dieses Gruppenfeld ist nur aktiv, wenn flr die Ausfiihrung die Option Intervall gewahlt wurde.

Legen Sie das Intervall fest, in dem der Job wiederholt werden soll.
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Intervall -

0 Monat(e) 0 Tag(e) 0 Stunde(n)

5 Minute(n)

Abb. 41: Zeitplan - Intervall

Sie kdnnen die Intervalle beliebig definieren. Geben Sie die Werte direkt Uber die Tastatur in die
Eingabefelder ein.

Gruppenfeld Serie

@ Dieses Gruppenfeld ist nur aktiv, wenn fur die Ausfihrung die Option Serie gewahlt wurde.

Legen Sie fest, zu welchen Zeitpunkten der Job wiederholt werden soll.

Serie -

Wiederhole O Taglich
O wiéchentlich

Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag
Samstag
Sonntag

® Monatlich

Abb. 42: Zeitplan - Serie

Wiederhole Tage, an denen der Job ausgefihrt werden soll.
» Té&glich
Der Job wird taglich wiederholt.
» Wobéchentlich

Der Job wird an den ausgewahlten Tagen wiederholt. Sie kdnnen einen
oder mehrere Wochentage auswahlen.

e Monatlich

Der Job wird an den ausgewahlten Tagen wiederholt. Sie kbnnen ent-
weder konkrete Termine oder einen bestimmten Tag auswahlen. Siehe
Kapitel "Monatliche Wiederholung zu festen Terminen einstellen", S.
41 und Kapitel "Monatliche Wiederholung zu festen Tagen einstellen",
S. 42.

Monatliche Wiederholung zu festen Terminen einstellen
1. Wahlen Sie die obere Option:
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® Monatlich
® +
O Erster Montag

Abb. 43: Feste Termine einstellen

2. Kilicken Sie auf die Schaltflache +, um in einem Kalender Termine auszuwahlen.

9 10 11 12 13 15 16

17 18 19 21 22 23 24

25 26 27 28 30 31

Abb. 44: Termine auswahlen

3. Klicken Sie alle Termine an, an denen der Job ausgefuhrt werden soll.
Um eine Auswahl zuriickzunehmen, klicken Sie den ausgewahlten Termin erneut an. Die
Markierung wird dann geldscht.

= Die ausgewahlten Termine werden automatisch im Eingabefeld eingefligt.

4. Klicken Sie neben den Kalender, um die ausgewahlten Termine zu Gbernehmen und den
Kalender zu schlief3en.

5. Falls Sie die Auswahl der Termine korrigieren wollen, kénnen Sie den Kalender erneut 6ff-
nen, indem Sie auf die Schaltflache + klicken.
Passen Sie die Auswahl der Termine wie beschrieben an.

6. Falls Sie alle ausgewahlten Termine I6schen mdchten, klicken Sie auf die Schaltflache

= Alle Termine im Eingabefeld werden geldscht.

Monatliche Wiederholung zu festen Tagen einstellen
1.  Wabhlen Sie die untere Option:

® Monatlich

@]

@ [Erster  v|[Montag |

Abb. 45: Feste Tage einstellen

2. Wahlen Sie uber die beiden Dropdown-Listen den Tag eines jeden Monats aus, an dem der
Job ausgefiihrt werden soll.
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Import-Job speichern
1. Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Zuriicksetzen.
6.3.1.1.2 Laufwerk zuordnen
1. Klicken Sie auf die Schaltflache + rechts neben dem Eingabefeld.
2. Wahlen Sie ein Laufwerk aus der Liste aus.
Laufwerke
Gerdtetyp ¢ Name ¢ Pfad ¢ Freier Speicherplatz & Server ¢
Interne Festplatte Internal harddisk [o5% [ro—— WIN-PP2EN16CIDE
Interne Festplatte Internal harddisk EA\ [ — WIN-PP28N16CIDB
Zeilen pro Seite 20 0-0vonO0
Abbrechen
Abb. 46: Laufwerk hinzufiigen
3. Um die Auswahl zu Ubernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzuftigen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schlie3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.
6.4 Call-Director-Kundenumfragen

Um die Ergebnisse aus einer Call-Director-Kundenumfrage in der Applikation INSPIRATIONneo
auswerten zu kdnnen, missen diese Ergebnisse aus der Unify-Call-Director-Software in das
Aufzeichnungssystem importiert werden. Fur diesen Import missen Sie eine angepasste Stan-
dard-XSLT-Datei verwenden.

XSLT-Datei anpassen

Um einen Konfigurationsimport durchfiihren zu kdnnen, missen Sie eine Standard-XSLT-Datei
anpassen.

Sie finden die XSLT-Vorlagen in folgendem Pfad:

C:\Program Files (x86)\ASC\ASC Product Suite\scripts\resources\XSLT

1. Erzeugen Sie eine Kopie der Standard-XSLT-Datei Call_Director_ CUSTOMCPO1.xslt.

2. Ersetzen Sie in der kopierten Datei im Parameter CustomParameter die voreingestellte Zu-
satzdatentyp-ID CUSTOMCPO1 durch die ID des Zusatzdatentyps, in dem die Call-ID ge-
speichert wird.

HINWEIS! Die Information, welche Zusatzdatentyp-ID Sie eintragen mussen, erhalten Sie
von Ihrem Systembetreiber.

XSLT-Datei zuordnen
1.  Wabhlen Sie in der Navigationsleiste den Menupunkt Mehr > XSLT-Verwaltung.
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6.4.1

6.4.1.1

2. Erstellen Sie eine XSLT-Zuordnung fur den Import von Call-Director-Kundenumfrage-Er-
gebnisse und ordnen Sie dieser XSLT-Zuordnung die angepasste XSLT-Datei zu.

Informationen zum XSLT-Verwaltungs-Modul finden Sie in der Administrationsanleitung XSLT-
Verwaltung.

Weitere Voraussetzungen fur den Import von Ergebnissen aus Call-Director-Kundenumfragen:

» Der Systembetreiber muss lhnen ein NAS-Laufwerk zur Verfigung stellen, das mit dem
Verzeichnis verknupft ist, das die Ergebnisse der Call-Director-Kundenumfrage enthalt.

Welche Laufwerke lhnen zur Verfigung stehen, sehen Sie im Laufwerke-Modul.

Informationen zum Laufwerke-Modul finden Sie in der Administrationsanleitung fir Systembe-
treiber Konfiguration Laufwerke.

Die folgende Konfiguration miissen Sie als Administrator des Mandanten ausfiihren.

Importquelle erstellen

Fir jedes Importformat, das Sie verwenden wollen, miissen Sie eine Importquelle anlegen.

Eine Importquelle wird immer fir ein bestimmtes Importformat angelegt, das im Nachhinein
nicht mehr geandert werden kann.

1. Klicken Sie in der Hauptansicht auf das Symbol 53] (Neue Importquelle erstellen).

= Im Kontextmen( erscheinen die verfiugbaren Formate.

+ X Konfigurationsimport v~  Allgemein v

Name Format/Typ csv
» CSV Import IN_CSV_FILE LDAP
Web Service
* LDAP Import IN_LDAP
XML
* Web Service IN_WEBSERVICECLIENT
SFTP
» XML Import IN_XML_FILE

Externe Datenbank

Abb. 47: Importquelle erstellen
Fir den Import von Bewertungsvorlagen, Bewertungen und Call-Director-Kundenumfragen
steht nur das folgende Importformat zur Verfliigung:

o« XML

Importquelle fiir XML-Import erstellen
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol == (Erstellen).
2. Wahlen Sie aus dem Kontextmen( das Format XML als Importquelle aus.

In der Detailansicht der Importquelle kénnen Sie die Verbindungsdaten konfigurieren.
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< Details* 4
@ Hilfe
Importquelle -
Importformat XML
Name* XML-Import

Beschreibung

Verbindungsdaten -
Quelllaufwerk* NAST +
Quellverzeichnis* Import

Zuriicksetzen

Abb. 48: Detailansicht Importquelle fir XML konfigurieren

3. Geben Sie folgende Parameter ein:
Gruppenfeld Importquelle

Name Geben Sie einen Namen fur die Importquelle ein.
Beschreibung Optional konnen Sie fiir diese Importquelle eine Beschreibung eingeben.

Gruppenfeld Verbindungsdaten

Fir den XML-Import muss ein Laufwerk konfiguriert sein, auf dass Sie hier als Quelle zugreifen
kénnen mussen. HINWEIS! Die Einrichtung des Laufwerks erfolgt durch Ihren Systembetreiber.

Quelllaufwerk Geben Sie das Laufwerk ein, auf dem das Verzeichnis mit der Datei flir den
Import liegt, siehe Laufwerk zuordnen.

Quellverzeichnis Geben Sie das Verzeichnis ein, in dem die Datei fur den Import liegt.
1. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu speichern.
= Die Importquelle erscheint in der Hauptansicht.

2. Sie kénnen nun fir diese Importquelle einen Import-Job konfigurieren.

6.4.1.1.1 Importkonfiguration erstellen

Mit Hilfe einer Importkonfiguration kénnen Sie einen Import-Job erstellen, der den entsprechen-
den Import ausfihrt.

1.  Wabhlen Sie in der Hauptansicht die Importquelle aus, fiir die Sie eine Importkonfiguration
durchfihren méchten.

Klicken Sie in der Symbolleiste auf den MenUpunkt Konfigurationsimport.
Wahlen Sie aus dem Kontextmeni den Mentpunkt Neue Importkonfiguration erstellen.
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Import-Job fiir XML-Import erstellen

Registerkarte Details

In dieser Registerkarte konnen Sie die Basisinformationen fur den XML-Import fir Call-Director-
Kundenumfragen eingeben.

< Details* Importoptionen Zeitplan »
@ Hilfe
Basisinformationen v
Name* Call-Director-Kundenumfragen

Beschreibung

Importobjekttyp* Call-Director-Kundenumfrage v

XSLT* Call-Director-Kundenumfragen |~

Zuriicksetzen

Abb. 49: Importkonfiguration - Registerkarte Details fir den Import von Call-Director-Kundenumfragen

Name Geben Sie hier den Namen des Import-Jobs ein.

Beschreibung Geben Sie hier optional eine Beschreibung zum Import-Job ein.

Importobjekttyp Wahlen Sie den Importobjekttypen Call-Director-Kundenumfragen aus
der Dropdown-Liste aus.

XSLT Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die XSLT-Zuordnungsdatei aus,

die Sie zuvor im XSLT-Verwaltungs-Modul erstellt haben.

Registerkarte Importoptionen

In dieser Registerkarte konnen Sie definieren, nach welchen Kriterien Objekte angelegt und ge-
I6scht werden. AuRerdem kdnnen Sie Abbruchkriterien fir den Import festlegen.
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< Details* Importoptionen

Erzeugen und Léschen von Objekten

Zeitplan »

Objekte mit unbekanntem
Importschliissel anlegen

Objekte aus vorausgehenden Importen
l6schen

Telefone ohne Importschliissel bei
{ibereinstimmendem Telefonnamen
aktualisieren.

Abbruchkriterien

Maximal erlaubte Fehler

Maximal erlaubte Loschvorgange

Zuriicksetzen

Abb. 50: Importkonfiguration - Registerkarte Importoptionen

Gruppenfeld Erzeugen und Loschen von Objekten

Objekte mit unbekanntem
Importschliissel anlegen

Objekte mit nicht importier-
tem Importschliissel 16-
schen

Telefone ohne Import-
schliissel bei libereinstim-
mendem Telefonnamen ak-
tualisieren

Import von Konfigurationsdaten - neo 6.x Rev. 6

Stellen Sie ein, ob neue Datensatze importiert und angelegt wer-
den durfen, oder ob nur eine Aktualisierung bestehender Daten-
satze erfolgen soll.

= Neue Datensatze dirfen angelegt werden.
O = Keine neuen Datensatze.

Stellen Sie ein, ob bestehende Datensatze, die mit anderen Im-
port-Jobs importiert wurden, geldéscht werden sollen, wenn sie
nicht auch in der aktuellen Importdatei enthalten sind.

= Datensatze aus anderen Importen werden geldscht.
O = Datensatze aus anderen Importen werden nicht geldscht.

HINWEIS! Tritt wahrend des Imports ein Fehler auf, wird die
Funktion automatisch deaktiviert, d. h. es werden keine Datensat-
ze geldscht.

HINWEIS! Manuell erfasste Datensatze werden nicht geloscht.

Stellen Sie ein, ob bestehende Telefone importiert und aktualisiert
werden dirfen, wenn sie keinen Importschliissel besitzen, aber
der Telefonname bekannt ist.

= Telefondaten dirfen aktualisiert werden.
0O = Telefondaten dirfen nicht aktualisiert werden.
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Gruppenfeld Abbruchkriterien

Maximal erlaubte Fehler Stellen Sie ein, ob der Import-Job abgebrochen werden soll, wenn
Fehler auftreten. Mogliche Fehler sind z. B., dass eine PBX nicht
zugeordnet werden konnte, dass eine Rolle oder Organisations-
einheit nicht gefunden wurde oder dass ein Benutzer nicht alle be-
noétigten Attribute besitzt.

= Import-Job wird abgebrochen, sobald die hier eingestellte An-
zahl an Fehlern tberschritten wurde.

O = Import-Job wird nicht abgebrochen.

Maximal erlaubte Léschvor- Stellen Sie ein, ob der Léschvorgang abgebrochen werden soll,
génge wenn automatische Loschvorgange auftreten.

Wourde im Gruppenfeld Erzeugen und Léschen von Objekten die
Option Objekte aus vorausgehenden Importen I6schen eingestellt,
kann mit dieser Option bestimmt werden, ab wie vielen zu 16-
schenden Datensatzen das Loschen abgebrochen werden soll.
Wird die eingestellte Anzahl Gberschritten, werden gar keine
Léschvorgange durchgefihrt.

= Léschvorgang wird abgebrochen, sobald die hier eingestellte
Anzahl an Léschvorgangen uberschritten wurde.

O = Léschvorgang wird nicht abgebrochen.

Registerkarte Zeitplan
In dieser Registerkarte kdnnen Sie einen Zeitplan konfigurieren.

< Details* Importoptionen Zeitplan »
Ausfiihrung O Einmalig &
@® Intervall
O serie
Zeitraum -
Start ® sofort
O
Ende ® Niemals
O
Intervall -
0 Monat(e) 1 Tag(e) 0 Stunde(n)
0 Minute(n)
v
Zuriicksetzen

Abb. 51: Registerkarte Zeitplan

Wahlen Sie die Option wie oft der Job ausgefuhrt werden soll.

Ausfiihrung » Einmalig
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Wahlen Sie die Option, wenn der Job nur 1-mal ausgefiihrt und zu dem im
Abschnitt Zeitraum definierten Zeitpunkt druchgefihrt werden soll.

* Intervall
Der Job wird in dem im Gruppenfeld Intervall definierten Intervall wiederholt.
» Serie

Der Job wird zu den im Gruppenfeld Serie definierten seriellen Terminen
wiederholt.

Schlagt ein Import-Job fehl, erhalten Sie an folgenden Stellen im System entsprechende Infor-
mationen:

- In der Applikation Portal erhalten Sie eine entsprechende Nachricht, sofern die Generierung
dieser Nachricht im Nachrichten-Modul der Applikation System Configuration aktiviert wurde,
@ siehe Administrationsanleitung System Configuration - Nachrichten-Modul.

- In der Applikation System Monitoring erhalten Sie im Jobs-Modul Informationen zum Job-Sta-
tus, siehe Bedienungsanleitung System Monitoring.

Handelt es sich im Fall des fehlgeschlagenen Jobs um einen Job mit der Ausflihrungsoption
Einmalig, mussen Sie den Job manuell erneut initiieren, nachdem Sie die zugrundeliegende
Ursache behoben haben. Der Job wird sonst nicht erneut ausgefihrt.

Gruppenfeld Zeitraum
Legen Sie den Zeitraum fest, in dem der Job ausgefihrt werden soll.

Zeitraum -
Start ® sofort

O
Ende O Niemals

@ 31.12.2018 (4 00:00:00 -2

Abb. 52: Zeitplan - Zeitraum

Start » Sofort
Der Job wird sofort gestartet.
» Datumseingabe

Der Start wird Uber das eingegebene Datum gesteuert. Die Eingabe des Da-
tums kann fur beide Eingabefelder direkt Uber die Tastatur oder Uber das
Symbol & erfolgen.

Ende * Niemals
Der Job wird nie beendet.
» Datumseingabe

Das Ende wird Uber das Datum gesteuert. Die Eingabe des Datums kann fiir
beide Eingabefelder direkt Uber die Tastatur oder Uber das Symbol & erfol-
gen.

Gruppenfeld Intervall

@ Dieses Gruppenfeld ist nur aktiv, wenn flr die Ausfiihrung die Option Intervall gewahlt wurde.

Legen Sie das Intervall fest, in dem der Job wiederholt werden soll.
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£

Intervall -

0 Monat(e) 0 Tag(e) 0 Stunde(n)

5 Minute(n)

Abb. 53: Zeitplan - Intervall

Sie kdnnen die Intervalle beliebig definieren. Geben Sie die Werte direkt Uber die Tastatur in die
Eingabefelder ein.

Gruppenfeld Serie

@ Dieses Gruppenfeld ist nur aktiv, wenn fur die Ausfihrung die Option Serie gewahlt wurde.

Legen Sie fest, zu welchen Zeitpunkten der Job wiederholt werden soll.

Serie -

Wiederhole O Taglich
O wiéchentlich

Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag
Samstag
Sonntag

® Monatlich

Abb. 54: Zeitplan - Serie

Wiederhole Tage, an denen der Job ausgefihrt werden soll.
» Té&glich
Der Job wird taglich wiederholt.
» Wobéchentlich

Der Job wird an den ausgewahlten Tagen wiederholt. Sie kdnnen einen
oder mehrere Wochentage auswahlen.

e Monatlich

Der Job wird an den ausgewahlten Tagen wiederholt. Sie kbnnen ent-
weder konkrete Termine oder einen bestimmten Tag auswahlen. Siehe
Kapitel "Monatliche Wiederholung zu festen Terminen einstellen", S.
50 und Kapitel "Monatliche Wiederholung zu festen Tagen einstellen",
S. 51.

Monatliche Wiederholung zu festen Terminen einstellen
1. Wahlen Sie die obere Option:
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£

® Monatlich
® +
O Erster Montag

Abb. 55: Feste Termine einstellen

2. Kilicken Sie auf die Schaltflache +, um in einem Kalender Termine auszuwahlen.

9 10 11 12 13 15 16
17 18 19 21 22 23 24
25 26 27 28 30 31

Abb. 56: Termine auswahlen

3. Klicken Sie alle Termine an, an denen der Job ausgefuhrt werden soll.
Um eine Auswahl zuriickzunehmen, klicken Sie den ausgewahlten Termin erneut an. Die
Markierung wird dann geldscht.

= Die ausgewahlten Termine werden automatisch im Eingabefeld eingefligt.

4. Klicken Sie neben den Kalender, um die ausgewahlten Termine zu Gbernehmen und den
Kalender zu schlief3en.

5. Falls Sie die Auswahl der Termine korrigieren wollen, kénnen Sie den Kalender erneut 6ff-
nen, indem Sie auf die Schaltflache + klicken.
Passen Sie die Auswahl der Termine wie beschrieben an.

6. Falls Sie alle ausgewahlten Termine I6schen mdchten, klicken Sie auf die Schaltflache

= Alle Termine im Eingabefeld werden geldscht.

Monatliche Wiederholung zu festen Tagen einstellen
1.  Wabhlen Sie die untere Option:

® Monatlich

@]

@ [Erster  v|[Montag |

Abb. 57: Feste Tage einstellen

2. Wahlen Sie uber die beiden Dropdown-Listen den Tag eines jeden Monats aus, an dem der
Job ausgefiihrt werden soll.
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Import-Job speichern
1. Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Zuriicksetzen.
6.4.1.1.2 Laufwerk zuordnen

1. Klicken Sie auf die Schaltflache + rechts neben dem Eingabefeld.

2. Wahlen Sie ein Laufwerk aus der Liste aus.

Laufwerke

Gerdtetyp ¢ Name ¢ Pfad ¢ Freier Speicherplatz & Server ¢
Interne Festplatte Internal harddisk [o5% [ro—— WIN-PP2EN6CIDE
Interne Festplatte Internal harddisk EA\ [ — WIN-PP28N16CIDB

Zeilen pro Seite 20 0-0vonO0

Abbrechen
Abb. 58: Laufwerk hinzufiigen
3. Um die Auswahl zu Ubernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzuftigen.

Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.
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7 Import-Job bearbeiten
Sie kénnen die Konfiguration eines Import-Jobs jederzeit bearbeiten. Die Anderung wird wirk-

@ sam, sobald der Job erneut gestartet wird. Wenn sie eine Job-Konfiguration andern wahrend
der Job aktiv ist, wird der Job zunachst entsprechend der bisherigen Konfiguration zu Ende
geflhrt.

@| Informationen zum Status eines Jobs finden Sie im Jobs-Modul in der Applikation System Mo-

nitoring, siehe Bedienungsanleitung System Monitoring.

1.  Wabhlen Sie in der Hauptansicht den Import-Job aus, den Sie bearbeiten mdochten.
= In der Detailansicht werden alle Einstellungen zum Import-Job angezeigt.

2. Nehmen Sie alle erforderlichen Einstellungen in den Registerkarten der Detailansicht vor,
siehe Detailansicht Importkonfiguration.
Sie kdnnen ohne Zwischenspeicherung zwischen den Registerkarten wechseln. Ihre Ein-
stellungen gehen dabei nicht verloren.

3. Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um alle Einstellungen bzw. Anderungen in allen Registerkarten zurlickzusetzen, klicken Sie
auf die Schaltflache Zuriicksetzen.
Um die Bearbeitung der Job-Konfiguration abzubrechen, klicken Sie auf die Hauptansicht
und bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage.
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8 Import-Job starten und beenden

Jeder Import-Job wird automatisch zu dem im Zeitplan definierten Zeitpunkt gestartet (siehe Re-
gisterkarte Zeitplan).

Sie haben auRerdem die Mdoglichkeit, einen Import-Job manuell zu starten, wenn dieser bereits
beendet wurde oder gerade pausiert (bei Ausflihrungsoptionen Intervall oder Serie). Um einen
Import-dJob manuell zu starten, fihren Sie die folgenden Schritte durch:

1.  Wabhlen Sie den Import-Job in der Hauptansicht aus.

2. Klicken Sie in der Symbolleiste auf den MenUpunkt Konfigurationsimport.
3. Klicken Sie im Kontextmenu auf den Menulpunkt Job starten.

= Der Import-Job wird sofort gestartet.

Solange ein Import-Job aktiv ist, Gberprift das Aufzeichnungssystem, ob in der Importquelle
neue Dateien liegen. Sind neue Dateien vorhanden, werden diese direkt importiert.

Ein Import-Job endet automatisch, wenn alle entsprechenden Daten importiert wurden oder ein
Abbruchkriterium eintritt (siehe Gruppenfeld Abbruchkriterien). Sie kdnnen einen Import-Job
nicht manuell beenden oder abbrechen.

Schlagt ein Import-Job fehl, erhalten Sie an folgenden Stellen im System entsprechende Infor-
mationen:

- In der Applikation Portal erhalten Sie eine entsprechende Nachricht, sofern die Generierung
dieser Nachricht im Nachrichten-Modul der Applikation System Configuration aktiviert wurde,
@ siehe Administrationsanleitung System Configuration - Nachrichten-Modul.

- In der Applikation System Monitoring erhalten Sie im Jobs-Modul Informationen zum Job-Sta-
tus, siehe Bedienungsanleitung System Monitoring.

Handelt es sich im Fall des fehlgeschlagenen Jobs um einen Job mit der Ausfihrungsoption
Einmalig, mussen Sie den Job manuell erneut initiieren, nachdem Sie die zugrundeliegende
Ursache behoben haben. Der Job wird sonst nicht erneut ausgefuhrt.
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Glossar

CDR
Call Detail Records sind Datensatze, die von einer Telefonanlage generiert werden und die
Zusatzdaten enthalten, z. B. die Lange der Konversation, auf welcher Leitung, auf welchem
Port und an welchem Endgerat die Konversation gefiihrt wurde.

Cisco UCM
Cisco Unified Communications Manager ist eine serverbasierende IP-Telefonie-Lésung.

CcSsv
Comma-separated values ist ein Dateiformat, das den Aufbau einer Textdatei zur Speiche-
rung oder zum Datenaustausch beschreibt.

ID
Identifier, Kennung

LDAP
Lightweight Directory Access Protocol

NAS
Network Attached Storage (NAS, englisch flr netzgebundener Speicher) bezeichnet einfach
zu verwaltende Dateiserver. Allgemein wird NAS eingesetzt, um ohne hohen Aufwand unab-
hangige Speicherkapazitat in einem Rechnernetz bereitzustellen. (Quelle: Wikipedia
04.05.2017)

PBX
Private Branch Exchange, Telefonanlage

SfB
Skype for Business

SFTP
Secure File Transfer Protocol (SFTP) ist eine fur die Secure Shell (SSH) entworfene Alternati-
ve zum File Transfer Protocol (FTP), die Verschlisselung ermdglicht.

XML
Extensible Markup Language ist eine erweiterbare Auszeichnungssprache zur Beschreibung
und dem Austausch von Datenstrukturen.

XSLT
XSL Transformation, kurz XSLT, ist eine Programmiersprache zur Transformation von XML-
Dokumenten. XSLT baut auf der logischen Baumstruktur eines XML-Dokumentes auf und
dient zur Definition von Umwandlungsregeln. XSLT-Programme, sogenannte XSLT-Styles-
heets, sind dabei selbst nach den Regeln des XML-Standards aufgebaut. (Quelle: Wikipedia
22.03.2017) Die Stylesheets werden von spezieller Software, den XSLT-Prozessoren, einge-
lesen, die mit diesen Anweisungen ein oder mehrere XML-Dokumente in das gewlnschte
Ausgabeformat umwandeln.
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