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1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.
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2 Einleitung @sc

2 Einleitung

Diese Anleitung beschreibt die Schritte, die erforderlich sind, um die Wiedergabe per Telefon
erfolgreich in unterschiedlichen Telefonieumgebungen in Betrieb zu nehmen und einzusetzen.
Es wird vorausgesetzt, dass die Grundkonfigurationen (wie z. B. Benutzer und ggf. Telefone,
Free Seating, etc.) bereits durchgefihrt sind.

Das Feature Wiedergabe per Telefon wird bendtigt, wenn ein Gesprach vom Aufzeichnungssys-
tem Uber das Replay-Modul an ein internes oder externes Telefon ausgegeben werden soll. Je
nach dem, welcher Benutzer sich anmeldet, werden die Audiodaten zur Verfligung gestellt, die
der Benutzer wiedergeben darf. Folgende Applikationen und Module unterstiitzen dieses Fea-
ture:

+ POWERplay Pro

+ POWERplay Web

* INSPIRATIONneo:
— Agenten-Modul

Audioanalyse-Modul

Coaching-Advisor-Modul

Bewertungen-Modul

Trainingspakete-Modul

Wenn ein Benutzer das Feature Wiedergabe per Telefon nutzen mochte, muss er im Replay-
Modul das Funktionssymbol [&| (Wiedergabe per Telefon) aktivieren.

Das Feature Wiedergabe per Telefon funktioniert auch mit der Applikation POWERp/ay Instant.
Hierflr erfolgt die Konfiguration direkt in den Einstellungen der Applikation, siehe Bedienungs-
anleitung POWERplay Instant.

Damit die Ubertragung der Daten zum Telefon sowie die Wiedergabe funktionieren, muss der
Systembetreiber den Wiedergabeserver konfigurieren wie in Kapitel "Wiedergabeserver konfi-
gurieren", S. 9 beschrieben.

Um die Sprache fir Ansagen am Telefon umzustellen, muss der Systembetreiber die Datei
ASC.LocalReplayService.ini anpassen, siehe Kapitel "Sprache fur Ansagen konfigurieren", S.
19.

Das Feature selbst muss abhangig vom Anwendungsfall in den Modulen der Applikation Sys-
tem Configuration konfiguriert werden.

Standardkonfiguration

Definieren Sie fir jeden beliebigen Benutzer ein Telefon, Uber das er Gesprache wiedergeben
kann. Hierfir muss der Benutzer einem festen Arbeitsplatz zugeordnet sein. Beim Login des
Benutzers wird die Adresse seines zur Wiedergabe bestimmten Telefons Ubermittelt.

Diese Konfigurationsmoglichkeit kann sowohl fur Agenten als auch fur Benutzer ohne Agenten-
rechte genutzt werden.

Die Konfiguration muss vom Mandanten im Angestellten-Modul vorgenommen werden, siehe
Kapitel "Standardkonfiguration", S. 14.

Alternative Konfigurationsmaoglichkeiten
+ Identifikation eines Telefons iiber die Extension eines Agenten
Diese Konfigurationsmdglichkeit kann nur fur Agenten genutzt werden.

Das zur Wiedergabe bestimmte Telefon wird Uber die Extension ermittelt, die dem Agenten
zugeordnet ist. Nutzen Sie diese Konfiguration in einem der folgenden Fallen:

— Der Agent ist einem festen Arbeitsplatz zugeordnet und dem Agenten kann eine Extensi-
on zugeordnet werden.
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2 Einleitung @sc

— Der Agent nutzt das Feature Free Seating mit Authentifizierung am Telefon per Extensi-
on.

Die Konfiguration muss vom Mandanten im Angestellten-Modul vorgenommen werden,
siehe Kapitel "ldentifikation eines Telefons Uber die Extension eines Agenten", S. 16.

* Identifikation eines Telefons durch Authentifizierung am Rechner (Free Seating)

Das zur Wiedergabe bestimmte Telefon wird iber den Rechnernamen und die Extension
oder Uber den Rechnernamen und die Adresszuordnung des Telefons ermittelt.

Die Konfiguration muss vom Systembetreiber im Telefone-Modul vorgenommen werden,
siehe Kapitel "Identifikation eines Telefons durch Authentifizierung am Rechner ", S. 17.

@| Grundlegende Informationen zur Bedienung der Applikation System Configuration finden Sie in
der Bedienungsanleitung fiir Administratoren Allgemeine Informationen System Configuration.
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3 Systemvoraussetzungen ‘\Asc

3 Systemvoraussetzungen

Zur Nutzung des Features ist folgendes zu berlicksichtigen:

Ist keine SIP-Schnittstelle zur Anbindung des neo-Aufzeichnungsservers an die Telefonanlage
vorhanden, ist ein externes analoges Gateway erforderlich (wird von ASC bei der Lieferung der
Lizenz Last Call Repeat mitgeliefert).
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4 Lizenzen @sc

4 Lizenzen
ASC
Lizenzname Anzahl Beschreibung
Last Call Repeat 1 Lizenz fiur die Verwendung des Features Wiedergabe

per Telefon, pro 4 bzw. 8 gleichzeitiger Wiedergaben.

Tab. 1: Lizenzen von ASC
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5 Wiedergabeserver konfigurieren ‘\Asc

5 Wiedergabeserver konfigurieren

Die Wiedergabe per Telefon miissen Sie in der Applikation System Configuration im Server-Mo-
dul konfigurieren.

1. Offnen Sie in der Navigationsleiste im Menlipunkt Setup > Server.

2. Wahlen Sie in der Hauptansicht den Server aus, fir den Sie das Feature konfigurieren
mdchten.

5.1 Registerkarte Verwendung
1. Klicken Sie in der Detailansicht auf die Registerkarte Verwendung.
2. Offen Sie das Gruppenfeld Wiedergabe.

In dieser Registerkarte kdnnen Sie den Verwendungszweck des ausgewahlten Servers konfigu-

rieren.

Details* Verwendung* Media Streamer Wiedergabeserver-Adresszuordnung ~ *
API-Server 4
Audioanalyse 4
Aufzeichnungssteuerung/Schltisselverwaltung 4
Datenverarbeitung 4
Wiedergabe 4
Virtualisierung 4

Zuriicksetzen

Abb. 1: Server-Modul - Registerkarte Verwendung

Gruppenfeld Wiedergabe
1. Offen Sie das Gruppenfeld Wiedergabe.

Wiedergabe -

Wiedergabe
Wiedergabeserver* replay1

WebSocket-Port*

12345
(max. 5 Zeichen)

Name Verbindungsstatus

Abb. 2: Gruppenfeld Wiedergabe

Wiedergabe Stellen Sie hier ein, ob der Server als Wiedergabeserver dienen soll.

Ein Wiedergabeserver kann Uber das integrierte Replay-Feature Auf-
zeichnungen wiedergeben. Zur Wiedergabe sind nur die Daten verfiig-
bar, die entweder direkt auf diesem Server aufgezeichnet wurden oder
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Wiedergabeserver konfigurieren \\Asc

5.2

die an diesen Server entweder zur Datenablage oder nur zur Wieder-
gabe transferiert wurden. Die Client-Rechner des Systems kénnen sich
zum Zweck der Wiedergabe zu einem Wiedergabeserver verbinden.

= Funktion ist aktiviert. Sie missen das Eingabefeld Wiedergabeser-
ver ausfullen.

0O = Funktion ist nicht aktiviert.

Wiedergabeserver Geben Sie hier den Namen ein, unter dem der Server als Wiedergabe-
server im System angezeigt werden soll.

Da der Wiedergabeserver systemweit und von verschiedenen Mandan-
ten nutzbar ist, missen Sie hier eine Art Pseudonym eingeben. Bei der
Auswahl des Wiedergabeservers wird auf den Client-Rechnern dieses
Pseudonym angezeigt, nicht der tatsachliche Servername oder die IP-
Adresse.

WebSocket-Port ( max. Geben Sie hier den Port ein, Uber den die Daten zur Wiedergabe im
5 Zeichen) POWERPplay Web tibertragen werden sollen.

Damit der Wiedergabeserver auch von auf3erhalb und auch mit konfi-
guriertem Port Forwarding erreichbar ist, missen Sie Einstellungen in
der Registerkarte Applet-Adresszuordnung vornehmen.

Beachten Sie, dass der hier angegebene Port auch freigeschaltet sein
muss.

Liste Hier konnen Sie API-Server fir die Wiedergabe hinzufiigen. Falls eine

API-Server Aufzeichnung, die wiedergegeben werden soll, auf dem Server nicht
gefunden werden kann, wird die Suche auf die hier eingetragenen
Speichererweiterungen ausgedehnt. So kdnnen auch Aufzeichnungen
wiedergegeben werden, die nicht auf den Server transferiert wurden.

Wenn die Funktion Wiedergabe aktiviert ist, konnen Sie folgende Ein-
stellungen vornehmen:

+ Uber das Funktionssymbol (Hinzufiigen) kénnen Sie den API-
Server hinzuftigen.

+ Uber das Funktionssymbol =5 (Entfernen) kénnen Sie ausgewanhl-
te API-Server aus der Liste entfernen.

2. Um die Eingaben zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Eingaben zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen.

Registerkarte Media Streamer
1. Klicken Sie in der Detailansicht auf die Registerkarte Media Streamer.

Die Registerkarte Media Streamer ist nur aktiv, wenn in der Registerkarte Verwendung die
Funktion Wiedergabe per Telefon aktiviert ist.

In dieser Registerkarte kdnnen Sie fur die Funktionalitaten Wiedergabe per Telefon und Last
Call Repeat Facility die Konfiguration des Media Streamers konfigurieren.
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Details* Verwendung*

PBX

PBX

Extension*

(max. 18 Zeichen)

Media Streamer* Wiedergabeserver-Adresszuordnun *

+

PBX e

123456

Media Streamer IP-Adresse* 192.168.169.192 ~

Minimaler Port
Maximaler Port

Transportprotokoll

24000

24099

Port fiir SIP-Signalisierung 5062

Benutzername
Passwort
PBX-IP-Adresse
PBX-Port

Registrierung erforderlich

5060

Ablauf der SIP-Registrierung 3600 Sekunde(n)

Zuriicksetzen

Abb. 3: Server-Modul - Registerkarte Media Streamer

2. Geben Sie folgende Parameter ein:

PBX

Extension

Media Streamer IP-
Adresse

Minimaler Port

Maximaler Port

Transportprotokoll

PBX, der der Media Streamer zugeordnet werden soll.

Wahlen Sie eine PBX aus der Dropdown-Liste aus. In der Dropdown-
Liste werden alle PBX angezeigt, die im System angelegt wurden.

Falls noch keine PBX im System angelegt ist, kdnnen Sie Gber die
blaue Leiste PBX eine PBX anlegen, siche PBX anlegen.

Extension, die dem Media Streamer zugewiesen werden soll. Dies ist

ein Pflichtfeld, ohne diese Eingabe kann die Konfiguration nicht abge-
speichert werden.

Falls ein externes analoges Gateway integriert ist, geben Sie den Wert
8000 ein.

IP-Adresse, Uber die der Austausch der Audiodaten und die SIP-Kom-
munikation erfolgen soll.

Wahlen Sie eine IP-Adresse aus der Dropdown-Liste aus. In der Drop-
down-Liste werden alle IP-Adressen des Servers angezeigt.

Falls ein externes analoges Gateway integriert ist, wahlen Sie die IP-
Adresse 169.254.254.100 in der Dropdown-Liste aus.

Geben Sie hier den niedrigsten Port ein, auf dem die Audiodaten aus-
getauscht werden.

Geben Sie hier den héchsten Port ein, auf dem die Audiodaten ausge-
tauscht werden.

Ein Portbereich von 100 (z. B. 24000-24099) ist ausreichend fur 50 Li-
zenzen. Der Portbereich sollte doppelt so gro3 sein wie die Anzahl der
vorhandenen Lizenzen.

Wahlen Sie den Transportprotokoll-Typ, den Sie fiir die SIP-Kommuni-
kation verwenden mdchten, aus der Dropdown-Liste aus.
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5 Wiedergabeserver konfigurieren ‘\Asc

TCP = unverschlusselt
UDP = unverschlisselt
TLS = verschlusselt
Falls ein externes analoges Gateway integriert ist, wahlen Sie UDP aus
der Dropdown-Liste aus.

Port fiir SIP-Signalisie- Geben Sie hier den Port fir die SIP-Kommunikation ein.

rung Port fiir Datenaustausch: 5062

Benutzername Geben Sie hier den Benutzernamen fir die Authentifizierung am SIP-
Server ein.

Passwort Geben Sie hier das Passwort fur die Authentifizierung am SIP-Server
ein.

PBX-IP-Adresse Geben Sie hier die IP-Adresse des SIP-Registrars der PBX ein.
Falls ein externes analoges Gateway integriert ist, geben Sie die IP-
Adresse 169.254.254.101 ein.

PBX-Port Geben Sie hier den Port des SIP-Registrars der PBX ein.
Falls ein externes analoges Gateway integriert ist, geben Sie den Wert
5060 ein.

Registrierung erforder- Stellen Sie hier ein, ob die SIP-Extension an dem SIP-Registrar der

lich PBX angemeldet werden muss.
= SIP-Extension muss angemeldet werden.
O = SIP-Extension muss nicht angemeldet werden.
Falls ein externes analoges Gateway integriert ist, deaktivieren Sie das
Kontrollkastchen Registrierung erforderlich.

Ablauf der SIP-Regis- Geben Sie hier ein, nach welcher Zeitspanne die Registrierung erneut

trierung durchgefiihrt werden muss.

3. Um die Eingaben zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

Um die Eingaben zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen.
5.3 Neue PBX anlegen

1. Klicken Sie in der blauen Leiste mit der Aufschritt PBX auf das Symbol 531 (Erstellen).

2.

Geben Sie alle notwendigen Informationen ein.

Name* PBX

PBX-Typ*

Maximale Lange der n
Extensions

Landesvorwahl*

Ortsvorwahl*

Nummer des
Amtsanschlusses*

Universal VolP hd

Germany (49) ~

Abbrechen

Abb. 4: PBX erstellen - Beispiel

Konfiguration Wiedergabe per Telefon - neo 6.x Rev. 4
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5 Wiedergabeserver konfigurieren \\Asc

Name Geben Sie einen Namen flr die neue PBX-Instanz ein.

PBX-Typ Wahlen Sie den PBX-Typ aus der Dropdown-Liste aus.

Maximale Lédnge der  Wahlen Sie die maximale Lange der Extensions aus der Dropdown-
Extensions Liste aus.

Landesvorwahl Wahlen Sie die Landesvorwahl aus der Dropdown-Liste aus.
Ortsvorwahl Geben Sie Ortsvorwahl fir die PBX ein.

Nummer des Amtsan- Geben Sie die Nummer des Amtsanschlusses fiir die PBX ein.
schlusses

3.  Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen und das Fenster zu schlieRen, klicken Sie auf die
Schaltflache Abbrechen.
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6 Standardkonfiguration \\Asc

6 Standardkonfiguration

1.  Wabhlen Sie in der Hauptansicht den Benutzer aus, fiir den Sie die Option Wiedergabe per
Telefon aktivieren mochten.

= In der Detailansicht erscheint die Registerkarte Details.

Unger, Friedrich X

< Details* Account »

@ Hilfe

Daten des Angestellten -

Personalnummer 3333

Vorname* Friedrich

Nachname* Unger

Geburtsdatum 19.03.1970 [m]
E-Mail

Einstellungsdatum 01.03.2008 [m]
Kommentar

Adresse fiir Wiedergabe per Telefon

Importschliissel

Zeitzone (UTC+01:00) Europe/Berlin  +

Phonetische Suche |

Adresse v
Zuriicksetzen

Abb. 5: Angestellten-Modul - Registerkarte Details

2. Geben Sie im Eingabefeld Adresse fiir Wiedergabe per Telefon die Adresse des Telefons
an. Sie kénnen folgende Zusatzdaten als Adresse verwenden:
- Extension, wenn diese in der PBX fir die Wiedergabe per Telefon konfiguriert ist.
- Komplette Telefonnummer, z. B. 06021 5001 1015, wenn die PBX am o6ffentlichen Tele-
fonnetz hangt.
- IP-Adresse, wenn diese konfiguriert ist.
- SIP-Adresse, z. B. Extension@IP-Adresse.

Um die Eingaben zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

w

= FUr die Telefonwiedergabe werden alle Gesprache dieses Benutzers an dem definierten
Telefon ausgegeben.

Konfiguration Wiedergabe per Telefon - neo 6.x Rev. 4 14 /23



6 Standardkonfiguration ‘\Asc

@| Informationen zur Konfiguration finden Sie in der Administrationsanleitung fir Mandanten Be-
nutzerverwaltung Mandant.
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7 Alternative Konfigurationsmoglichkeiten \\Asc
7 Alternative Konfigurationsmoglichkeiten

SESE

Identifikation eines Telefons liber die Extension eines Agenten

Diese Konfiguration muss durch den Mandanten erfolgen.

Diese Konfigurationsvariante ist nur fir Agenten mdglich.

Wenn das zur Wiedergabe genutzte Telefon des Agenten Uber die Extension identifiziert wer-
den soll, muss im Angestellten-Modul die entsprechende Extension eingetragen werden.

Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:

1. Offnen Sie das Angestellten-Modul, indem Sie in der Navigationsleiste auf den Meniipunkt
Angestellte klicken.

2. Wahlen Sie in der Hauptansicht den Agenten aus, fir den Sie die Option Wiedergabe per
Telefon konfigurieren mochten.

3. Offnen Sie in der Detailansicht die Registerkarte Agentendaten.

Details* Agentendaten Account* Einstellungen Rollen Indi »
Agent
Telefonie ¢
PBX PBX ~
Extension 345,346,347

(max. 2500 Zeichen)

PBX-Agenten-ID

008-070
(max. 255 Zeichen)
Chat 4
Sonstige Einstellungen -
Benutzername unger
Rechnername AG2014-0056
Dispatcher
Videoaufzeichnung O

Zuriicksetzen

Abb. 6: Angestellten-Modul - Registerkarte Agentendaten (Beispiel)

4. Tragen Sie die Extension fur das zur Wiedergabe bestimmte Telefon an erster Stelle ein.
Es kann nur ein Telefon fir die Telefonwiedergabe konfiguriert werden.
HINWEIS! Verwenden Sie zur Trennung der verschiedenen Extensions Kommata.

5.  Um die Eingaben zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
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7 Alternative Konfigurationsmoglichkeiten \\Asc

= Fester Arbeitsplatz: Fur die Telefonwiedergabe werden alle Gesprache dieses Agenten an
dem Telefon mit der konfigurierten Extension ausgegeben.

= Free Seating: Fir die Telefonwiedergabe werden alle Gesprache an dem Telefon ausgege-
ben, an dem sich der Agent mit der konfigurierten Extension anmeldet.

@| Grundlegende Informationen zur Konfiguration von Benutzern finden Sie in der Administrati-
onsanleitung System Configuration — Benutzerverwaltung.

@| Grundlegende Informationen zur Konfiguration von Free Seating finden Sie in der Administrati-
onsanleitung Konfiguration Free Seating.

Identifikation eines Telefons durch Authentifizierung am Rechner

Diese Konfiguration muss durch den Systembetreiber erfolgen.

SESE

Diese Konfigurationsvariante ist nur fur Agenten mdoglich.

Wenn die Option Free Seating durch Authentifizierung am Rechner genutzt wird, missen Sie im
Telefone-Modul den Rechnernamen und entweder die Extension oder eine Wiedergabeadresse
eintragen.

@ Ist eine Extension und eine Wiedergabeadresse konfiguriert, wird die Wiedergabeadresse be-
nutzt.

Nehmen Sie fir jedes Telefon, das zur Wiedergabe per Telefon genutzt werden soll, folgende
Einstellungen vor:

1. Offnen Sie das Telefone-Modul, indem Sie in der Navigationsleiste im Menupunkt Setup
auf den Untermenlpunkt Telefone klicken.

Wahlen Sie in der Hauptansicht das Telefon aus, das Sie konfigurieren mdchten.

Erganzen Sie in der Detailansicht folgende Parameter.

Konfiguration Wiedergabe per Telefon - neo 6.x Rev. 4 17 /23
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< Details*

Name*

PBX*

PBX-Telefon-ID

Extension

Rechnername

Adresse fiir Wiedergabe per Telefon
Display-Sprache

IP-Adresse

MAC-Adresse

PHONEapp

PBX v

de_DE ~

PHONEapp-Konfiguration aktivieren
Telefontyp

Zuriicksetzen

XML ~

Abb. 7: Telefon-Modul - Registerkarte Details (Beispiel)

Parameter
Extension

Rechnername

Adresse fiir Wiedergabe
per Telefon

Wert/Beschreibung

Die hier eingetragene Extension wird sowohl zur Aufzeichnung als
auch zur Wiedergabe per Telefon genutzt.

Geben Sie hier den Namen des Rechners an, der dem Telefon zu-
geordnet werden soll.

Falls keine Extension konfiguriert wurde, geben Sie hier die
Adresse des Telefons an, an dem die Gesprache ausgegeben
werden sollen, die in der Wiedergabeapplikation ausgewahlt wer-
den. Sie kdnnen folgende Adresstypen verwenden:

e Extension.

» Komplette Telefonnummer, z. B. 06027 5001 1015, wenn die
PBX am o6ffentlichen Telefonnetz hangt.

e |P-Adresse.
» SIP-Adresse, z. B. Extension@IP-Adresse.

HINWEIS! Nutzen Sie bei TDM-Aufzeichnungen entweder die
Extension oder die komplette Telefonnummer als Adresstyp.

4. Um die Eingaben zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

= Fur die Telefonwiedergabe werden alle Gesprache an dem Telefon ausgegeben, das dem
Rechner zugeordnet ist, an dem sich der Agent anmeldet.

Grundlegende Informationen zur Konfiguration von Free Seating finden Sie in der Administrati-
onsanleitung Konfiguration Free Seating.
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Sprache fiir Ansagen konfigurieren

Stellen Sie sicher, dass das Feature Wiedergabe per Telefon konfiguriert ist und die Wieder-
gabe per Telefon bei mindestens 1 Konversation ausgefiuhrt wurde. Nach der ersten Wieder-
gabe per Telefon wird die Datei ASC.LocalReplayService.ini fir die Konfiguration der Sprache
angelegt.

Die eingegebene Sprache ist systemweit flr alle Mandanten guiltig.

Um die Sprache fiir Ansagen bei Wiedergabe per Telefon umzustellen, fiihren Sie folgende
Handlungsschritte durch:

1. Melden Sie sich mit Administratorrechten am Wiedergabeserver an.
2. Offnen Sie den Windows Explorer.

3. Wechseln Sie in das Verzeichnis C:\Program Files (x86)\ASC\ASC Product Suite\data\Lo-
calReplayService.

4. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datei ASC.LocalReplayService.ini.

= Das folgende Kontextmenu erscheint:

LA A LocalReplayService == -
Home Share View . 0
:(-) * 4 | . « Program Files (x86) » ASC » ASC Product Suite » data » LocalReplayService v C;| | Search LocalReplayService » |
i Local Disk (C:) ~|  MName * Date modified Type Size
. Perflogs e X
: . de DE 3/16/201512:51 PM  File folder
. Program Files o X
; en_US 3/16/201512:51 PM File folder
+ Program Files (:&0) 4 | ASC.LocalReplayService.ini figuration sett... 1KE
| ASC —— Open -
2] Irservice.inixml L Document 1KE
| ASC Product Suite Print
. CMII-Driver-amdéd Edit
| data [&f | Edit with Notepad-++
. APIServer Open with 3
| crypto Restore previous versions
. CTIConnectForAlcatel OXE ~ Send to s
. CTIConnectForHiPath4000 =
. CTIConnectForMitellCP3300 cut
| CTIConnectForOSV Copy
. CTIConnectOBSOpenTrade Create shortcut
. CTIConnectOSCC Delete
. DeleteMan Rename
. FileMan Properties
. LocalReplayService
. de DE
. en_US
. mib
. RecordingControl
. RecordingModule
. RIA
. ServiceMan
. TDMModule
TimeMan
. o h
4items  1item selected 249 bytes gz =

Abb. 8: Kontextmenu fur die Datei ASC.LocalReplayService.ini

5. Klicken Sie im Kontextmenu auf den Menupunkt Edit.
= Das folgende Fenster erscheint:
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y

File Edit Format View Help

[Loglevel]
Global=TRACE
LogFile=TRACE
Console=TRACE
Debughindow=TRACE

[LRCoreConnection]
targetfddress=localhost
port=4488
heartbeatInterval=28000
reconnectDelay=5008

[ProcessManager]
CorePM\lorkerCount=16

[LocalReplayService]
Language=en_US
SearchCountMaximum=2@

Abb. 9: ASC.LocalReplayService.ini bearbeiten
6. Andern Sie in der Sektion [LocalReplayService] den Wert fiir den Parameter Language.
Einer der folgenden Werte kann eingegeben werden:
* Language=de DE
» Language=en_US
Klicken Sie in der Meniileiste auf File > Save, um die Anderungen zu speichern.
Klicken Sie auf das Symbol [l (Close), um das Fenster zu schlieRen.
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Glossar

PBX
Private Branch Exchange, Telefonanlage

SIP
Session Initiation Protocol

TCP
Transmission Control Protocol, kontrollierter Verbindungaufbau, gesicherte Datenubertra-
gung, kontrollierter Verbindungsabbau

TLS
Transport Layer Security; Vorgangerbezeichnung Secure Sockets Layer (SSL), ist ein hybri-
des Verschlisselungsprotokoll zur sicheren Dateniibertragung im Internet. Seit Version 3.0
wird das SSL-Protokoll unter dem neuen Namen TLS weiterentwickelt.

ubP
User Datagram Protocol UDP ist ein minimales, verbindungsloses Netzwerkprotokoll, das zur
Transportschicht der Internetprotokolifamilie gehort. Aufgabe von UDP ist es, Daten, die Uber
das Internet Ubertragen werden, der richtigen Anwendung zukommen zu lassen. Es erfolgt
keine Zielprufung.

Wiedergabeserver
Server, auf dem die Wiedergabe-Funktion aktiviert ist. Uber diesen Server kdnnen die Auf-
zeichnungen wiedergegeben werden.
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