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1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.
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2 Einleitung @sc

2 Einleitung

Dies ist ein Quick Guide fir eine Aufzeichnungsarchitektur vom Typ All-in-one Basic Recording
in Verbindung mit einer SIP passive-Aufzeichnungsvariante fur Mitel MiVoice Connect.

Das Dokument beschreibt die typischen, minimalen Einstellungen fiir eine funktionierende Auf-
zeichnung mit verfigbaren Zusatzdaten.

Fur die Konfiguration per Quick Guide ist das grundlegende Verstandnis der neo-Software er-
forderlich. Genauere Informationen finden Sie in der entsprechenden ausfiihrlichen Administra-
tionsanleitung der Aufzeichnungsvariante.

@ Die folgende Konfiguration missen Sie als Systembetreiber ausfiihren.

1. Melden Sie sich an der Applikation System Configuration mit dem folgenden Login an:

Benutzername system-admin
Passwort A$c123
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Aufzeichnungsarchitektur anlegen A\ Asc

Aufzeichnungsarchitektur anlegen

1. Wabhlen Sie in der Navigationsleiste den MenUpunkt Setup > Aufzeichnungsarchitekturen.

- " & 4+ x
All-in-one Basic All-in-one Basic X

Server Name =
< Details Serverzuordnung >

Aufzeichnungsarchitekturen S

All-in-one Basic
PHONEapp @ Hilfe

) Name* All-in-one Basic
PBX All-in-one Failover
Aufzeichnungsarchitektur All-in-one Basic

=letone ‘ Aktiv Inaktiv

All-in-one Parallel Record
TDM-Hardware ASC Integrationstyp = =
TDM-Hardware Andere Multi-Server Failover

Name

Integrationen o . v

< »
Aufzeichnungsimport

Zeilen pro Seite
Zusatzdaten 50 |~
hd 1-6von6 - <
e O - -
SidiEs Al Speichern Zuriicksetzen

Abb. 1: Aufzeichnungsarchitektur anlegen

Legen Sie eine Aufzeichnungsarchitektur vom Typ All-in-one Basic Recording an.
Figen Sie den Integrationstyp SIP passive hinzu.

Offnen Sie die Registerkarte Serverzuordnung und wahlen Sie den entsprechenden Server
aus.

5. Aktivieren Sie die Aufzeichnungsart VolP/Video.

Setup N & 0 R+ X O O au

All-in-one Basic All-in-one Basic X
Server Name = Typ ¢
< Details* Serverzuordnung* 4
Aufzeichnungsarchitekturen A
All-in-one Basic All-in-one
PHONEapp Servert REC-01 +
X " X In aktiver Architektur verwendet Nein
PBX All-in-one Failover All-in-one
Aufzeichnungsart VolP/Video
Telefone
All-in-one Parallel Recording All-in-one TDM
TDM-Hardware ASC
[ sildschirm
TDM-Hardware Andere Multi-Server Failover Multi-Set Chat

Integrationen

Multi-Server Parallel Multi-Set
Aufzeichnungsimport Recording Recordin Zuriicksetzen
< >

Abb. 2: Aufzeichnungsart aktivieren

6. Aktivieren Sie die Aufzeichnungsarchitektur. Die weitere Konfiguration ist nur mit aktivierter
Aufzeichnungsarchitektur maoglich.

S ~ & P B 4+ x @ (O Avufzeichnungsarchitekiuren ~  Allgemein ~
-
R TrET Name & Typ & Aktiv Standby aktiv ¢
Aufzeich 1] hitekturen s
All-in-one Basic All-in-one Basic X X
PHONEapp
PBX
W
Telefone v *
. : or Zeilen pro Seite 50 |~ 1-6von 6 RIS

Abb. 3: Aufzeichnungsarchitektur aktivieren
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4 Integration fiir Mitel MiVoice Connect anlegen

1.

Wahlen Sie in der Navigationsleiste den Mentpunkt Setup > Integrationen.

~ B Neue Integration

Setup -

D [EHDn S Aufzeichnungsarchitektur
Server

Name* SIP passive
Aufzeichnungsarchitekturen a _
(/] Integrationstyp* SIP passive
PHONEapp
PBX +
PBX [+]
NN &
Telefone PBX N
]
TDM-Hardware ASC
~
TDM-Hardware Andere ¢
Integrationen -
<
Aufzeichnungsimport 1
W
>

Powered by
ASC Technologies AG o
v6.6.0-2.0 Abbrechen Weiter

Abb. 4: Integration anlegen

2.

3.
4.
5

Geben Sie einen Namen fiir die Integration ein.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Eintrag SIP passive.
Klicken Sie auf das Symbol [=5] in der Tabellenuberschrift PBX.
Erstellen Sie die entsprechende PBX.

Neue PBX x

Name* SIP passive

PEX-Typ Universal VolP

Maximale Ldnge der Extensions 4
Landesvorwahl* Deutschland (49)
Ortsvorwahl* 6021
Nummer des Amtsanschlusses* 5963

w Abbrechen

Abb. 5: PBX erstellen

Geben Sie die entsprechenden Parameter ein.
Speichern Sie die Eingaben ab, dann erscheint die PBX in der Detailansicht.

Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter, um auf die Registerkarte Aufzeichnungsarchitektur
zu wechseln.

Wahlen Sie die Aufzeichnungsarchitektur, die in der Auswahl erscheint.
Die Aufzeichnungsarchitektur wird nur angezeigt, wenn sie aktiviert ist.
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4 Integration fur Mitel MiVoice Connect anlegen
¢ Neue Integration
Setup -
[EHENO e 8 Aufzeichnungsarchitektur
Server N
Aufzeichnungsarchitekturen o Aufzeichnungsarchitektur -
PHONEapp Aufzeichnungsarchitektur* All-in-one Basic
PBX o
Telefone
]
TDM-Hardware ASC
TDM-Hardware Andere 0
Integrationen
0
Aufzeichnungsimport < 2
W
owered by -
C Technologies AG
.6.0-2.0 - Speichern  Abbrechen
Abb. 6: Aufzeichnungsarchitektur zuordnen
10. Speichern Sie die Eingaben.
= Die Integration erscheint in der Hauptansicht.
4.1 Konfigurationsschritte
1. Klicken Sie vor dem Namen der neuen Integration auf das Symbol ©, um die Konfiguration
der Integration zu vervollstandigen.
= Folgende Konfigurationsschritte erscheinen:
©  SIP passive SIP passive X XoF
Schritt Konfiguration
Aufzeichnungsarchitektur konfigurieren v E/
Aufzeichnungsserver konfigurieren X E/
Erweiterung konfigurieren v E/
Sonstige Einstellungen konfigurieren v E/
Abb. 7: Konfigurationsschritte der Integration
4.2 Aufzeichnungsserver konfigurieren

1. Klicken Sie in der Hauptansicht in der Zeile Aufzeichnungsserver konfigurieren auf die

Schaltflache |# | (Konfigurationsschritt bearbeiten).

= Das Fenster Schritt: Aufzeichnungsserver konfigurieren erscheint.
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4 Integration fiir Mitel MiVoice Connect anlegen \\Asc

Schritt: Aufzeichnungsserver konfigurieren

Aufzeichnungsserver

Servername

Details*

REC-01 Netzwerkkarten-1D* Sniffing

Zeilen pro Seite 50 1-1von1 e e e om Speichemn
Schliefen

Abb. 8: Konfigurationsschritt - Aufzeichnungsserver konfigurieren

2. Stellen Sie in der Registerkarte Details folgende Parameter ein:

Parameter Wert/Beschreibung

Netzwerkkarten-ID Wahlen Sie die Netzwerkkarte aus dem Listenfeld aus,
Uber die das Abgreifen von SIP und den RTP-Audiodaten
erfolgen soll.

Tab. 1: Aufzeichnungsserver konfigurieren

Damit nur die relevanten Datenpakete fir die Aufzeichnung herangezogen werden, miissen

® Sie die vorgesehene Netzwerkkarte mit dem passend konfigurierten SPAN/Mirror-Port des
Netzwerk-Switches verbinden.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Schlie8en, um diesen Konfigurationsschritt zu beenden.

4.3 Integration aktivieren

1. Markieren Sie die Integration in der Hauptansicht, damit das Symbol [Z1 (Aktivieren) in der
Symbolleiste aktiv wird.

2. Klicken Sie auf das Symbol [Z] (Aktivieren), um die Integration zu aktivieren.
= In der Spalte Aktiv erscheint das Symbol v (Aktiv).

4+ X © () Integration ~ Allgemein v

Abb. 9: Integration aktivieren

Sobald die Integration aktiviert ist, startet die Aufzeichnung.
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5 Wiedergabefunktion konfigurieren

Damit Sie die Wiedergabefunktion in der Applikation POWERplay Web nutzen kénnen, missen
Sie diese aktiveren.

1.  Wabhlen Sie den Menlpunkt Setup > Servers.
2. Wahlen Sie den entsprechenden Server aus der Hauptansicht aus.
3. Wahlen Sie die Registerkarte Verwendung.

ll & £ R ¢ Server v Aligem

Setup - REC-01 X
Server Name
Details* Verwendung* Media Streamer Wiedergabeserver-Adresszuor >
Aufzeichnungsarchitekturen 13
REC-01 R
PHONEapp API-Server .
PBX REC-02 API-Server
Telefone API-Server-Name* API01
REC-03
TDM-Hardware ASC
Pfad ¢ Server &
TDM-Hardware Andere < %
¥ Zeilenpro Seite 50 |v v

P NN 1-8vong : M
ASC Techno S AG Speichern Zuriicksetzen

Abb. 10: API-Server zur Wiedergabe konfigurieren

4. Erweitern Sie das Gruppenfeld API-Server.

5. Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen API-Server.
6. Geben Sie den Namen flr den API-Server ein.
7. Speichern Sie die Eingaben.
8. Scrollen Sie bis zum Gruppenfeld Wiedergabe und erweitern Sie dieses.
Setup O ° R sever~ Allgem REC-01 X
Server Name «
Details* Verwendung* Media Wiedergab r-Adresszuor >
Aufzeichnungsarchitekturen 1
REC-01 R
PHONEapp Wiedergabe M
E REC-02 Wiedergabe
Wiedergabeserver* replay1
Telefone
REC-03 WebSocket-Port* 12345
TDM-Hardware ASC frme 5 2eichen)
TDM-Hardware Andere REC-04
Integrationen Name ¢ Verbindungsstatus
Aufzeichnungsimport . 3 REG01 oK
- BusGiniliey ¥ ZeilenproSeite 50 |- v
Pt o e 1-8vons8 -
o ; Fies Al Speichern Zuriicksetzen

Abb. 11: Wiedergabeserver konfigurieren

9. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Wiedergabe.
10. Geben Sie einen Namen flr den Wiedergabeserver ein.

11. Wahlen Sie Uber die Listenfunktion in der Tabelleniberschrift API-Server den API-Server
aus, den Sie zuvor konfiguriert haben.

12. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu Gbernehmen.
= Die Wiedergabefunktion ist jetzt aktiviert.

13. Melden Sie sich an der Applikation POWERplay Web mit dem Standard-Login an, um die
Wiedergabe zu priifen.

Benutzername 1st-tenant-admin
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5 Wiedergabefunktion konfigurieren ‘\Asc

Passwort A$c123

14. Stellen Sie sicher, dass alle Pop-ups erlaubt sind und akzeptieren Sie das Zertifikat.
= In der Ansicht erscheinen die letzten Aufzeichnungen.
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Glossar

API-Server
Server, auf dem der API-Dienst lauft. (API=Application Programming Interface)

PBX
Private Branch Exchange, Telefonanlage

RTP
Real-time Transport Protocol ist ein Protokoll zur kontinuierlichen Ubertragung von Audio- und
Videodaten Uber das IP-Protokoll im Netzwerk.

SIP
Session Initiation Protocol

Wiedergabeserver
Server, auf dem die Wiedergabe-Funktion aktiviert ist. Uber diesen Server kénnen die Auf-
zeichnungen wiedergegeben werden.
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