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1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.
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2 Einleitung

Diese Anleitung beschreibt, wie Sie Laufwerke im ASC-Aufzeichnungssystem einrichten.

Die Einrichtung von Laufwerken erfolgt im Laufwerke-Modul der Applikation System Configurati-
on.

Beim Start der Applikation System Configuration werden alle Laufwerke, die direkt an einem
Server oder Rekorder angeschlossen sind, automatisch erkannt und in der Hauptansicht des
Laufwerke-Moduls angezeigt. Netzlaufwerke miissen vom Administrator mit Hilfe der Funktion
Erstellen im System angelegt werden. Um ein Laufwerk einzurichten, wahlen Sie das Laufwerk
in der Hauptansicht aus und nehmen in der Detailansicht die notwendigen Einstellungen vor
(siehe Kapitel "Laufwerke einrichten”, S. 55).

Offnen Sie das Laufwerke-Modul, indem Sie in der Navigationsleiste der Applikation System
Configuration auf den MenUpunkt Laufwerke klicken.

@| Grundlegende Informationen zur Bedienung der Applikation System Configuration finden Sie in
der Bedienungsanleitung fir Administratoren Allgemeine Informationen System Configuration.
@ Die Einrichtung von neuen Laufwerken kann ausschlief3lich durch den Systembetreiber erfol-
gen.

Verwenden Sie zum Auswerfen von Medien immer die Funktion im Laufwerke-Modul in der
Applikation System Configuration.

Sobald eine neo-Software auf dem System installiert ist, wird das Auswerfen eines Mediums

@ tber den Windows Explorer nicht erkannt. Beim Auswerfen des Mediums tber den Windows
Explorer wird ein Update nicht vollstdndig beendet und neue Medien kénnen daraufhin nicht
mehr eingelesen werden.

Diese Einschrankung gilt auch fur extern angeschlossene Laufwerke.
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3 Unterstiitzte Laufwerke \\Asc

Unterstitzte Laufwerke

@ Auch Partitionen von Festplatten werden als logisches Laufwerk betrachtet und kénnen wie
ein Laufwerk verwendet werden.

Unterstiitzte Laufwerke

RDX (RDX QuikStor, Fa. Tandberg Data GmbH)
Unterstutze Mediengréf3en: 160 GB, 320 GB, 500 GB
DVD-RAM IV (Fa. Teac)

(Laufwerk mit ASC spezifischer Firmware, 2.0G USB)
Unterstiitze MediengréRen: 4,7 GB

DVD-RAM V (Fa. Samsung)

Unterstutze MediengréRen: 4,7 GB

DVD-RAM VI (Fa. ASUS)

Unterstutze MediengréRen: 4,7 GB

USB-Gerite

— USB-Festplatten

— USB-Flashdisks

@ Fir die oben aufgefiihrten Laufwerke werden auch alle externen Modelle unterstdtzt.

Unterstiitzte Netzwerkspeicher-Losungen

NAS

Unterstutztes Protokoll SMB/CIFS

Der fur die Verbindung zum Netzlaufwerk verwendete Benutzer bendtigt auf dem Netzlauf-
werk Vollzugriff. Dazu gehdren die Rechte zum Lesen, Schreiben, Léschen und Andern
von Dateien und Ordnern innerhalb der Freigabe.

Fur NAS als Speichererweiterung wird der WORM-Modus unterstitzt.

SAN (Storage Area Network)

— Verbindung Uber iISCSI oder Glasfaser

Cloud-Speicher Amazon S3

EMC Centera Server (nur fir Updates und Migrationen von V10)
Unterstutzte Versionen: CentraStar 3, CentraStar 4

Verwendete Schnittstelle: Centera SDK 3.2.661

HINWEIS! Der fur die Verbindung zum Centera Server verwendete Benutzer muss auf dem
Centera-Server die Rechte zum Lesen (r), Schreiben (w), Léschen (d) haben sowie die
Méglichkeit, auf die Existenz von Dateien zu prifen (e).

HINWEIS! Alle Daten, die auf den Centera Server geschriebenen werden, werden mit einer
Retention Period von 0 versehen. Auf dem Centera Server darf deshalb keine Minimum-
Retention eingestellt sein.

iCAS-Speicher

HINWEIS! Der iCAS-Speicher kann nur als Windows-Share konfiguriert werden.
Cloud-Speicher Microsoft Azure

Cloud-Speicher Google

Konfiguration Laufwerke - neo 6.x Rev. 17 7164



3 Unterstiitzte Laufwerke ‘\Asc

3.1 Unterstiitzte Dateisysteme

Fir die verschiedenen Laufwerkstypen kdnnen verschiedene Dateisysteme verwendet werden.
Ausnahmen bilden hierbei Speichererweiterungen und NAS-Laufwerke. Die folgende Tabelle
zeigt mogliche Kombinationen:

Laufwerk Dateisystem

ASCFS NTFS FAT32 exFAT
Interne Festpatten - X X -
Externe Festplatten - X X X
RDX - X - X
DVD RAM X - - -

ASCFS ist ein proprietéres Dateisystem von ASC fiir DVD-RAM-Medien. Medien im ASCFS-

@ Format werden im Microsoft Windows Explorer als leer angezeigt. Sie konnen den Datenbe-
stand und den vorhandenen Speicherplatz auf dem Medium Uber die Applikation System Con-
figuration Uberprifen.

Bei der Verwendung von FAT32 darf das Medium eine Gro3e von 32 GB nicht Uberschreiten,
@ da es sonst nicht formatiert werden kann.

Verwenden Sie fur groRere Medien NTFS oder exFAT.
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ASC

4 Unterstiutzte Technologien \

£

4 Unterstitzte Technologien

Netzwerkverbindungen:
» Network Attached Storage (NAS)
Unterstutzte Laufwerke:
— Festplatten
» Centera
* Amazon S3

AuRerdem werden folgende Laufwerke automatisch erkannt und eingebunden (DAS), wenn sie
direkt an einer der Systemkomponenten angeschlossen sind:

* Festplatten
* USB-Gerate
* DVD-RAM-Laufwerke
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5 Laufwerkskategorien

Wahrend der Konfiguration miissen die Laufwerke einer Kategorie zugeordnet werden. Durch
die Kategorie wird definiert, fir welche Funktionen das Laufwerk zur Verfigung steht.

Es gibt 5 verschiedene Kategorien:
1. Systemspeicher

Laufwerke, die als Systemspeicher dienen, werden wahrend der Installation angelegt und
eingerichtet. Systemspeicher werden ausschlielich fir die Aufzeichnung der Konversatio-
nen genutzt. Ein Systemspeicher kann weder zur Archivierung noch fur Import, Export oder
als Speichererweiterung verwendet werden.

Pro Server gibt es genau 1 Systemspeicher. Alle weiteren Laufwerke kénnen nur als Spei-
chererweiterung oder Datenlaufwerke eingerichtet werden.

Sie haben die Moglichkeit die Aufzeichnungen im Systemspeicher in komprimierter Form zu
speichern.

2. Speichererweiterung

Speichererweiterungen dienen als Erweiterung zum Systemspeicher. Die Kapazitat einer
Speichererweiterung muss mindestens 10 % gréRer sein als die des Systemspeichers.

Pro Systemspeicher kbnnen Sie beliebig viele Speichererweiterungen einrichten. Um eine
Speichererweiterung zur Nutzung freigeben zu kénnen, miissen Sie der Speichererweite-
rung allerdings mindestens 1 Mandanten zuordnen. Sie kénnen also pro Systemspeicher

maximal so viele aktive (freigegebene) Speichererweiterungen nutzen wie Mandanten im

System vorhanden sind.

Alle Aufzeichnungen von Mandanten, die einer Speichererweiterung zugeordnet wurden,
werden auf diese Speichererweiterung kopiert. Dadurch wird die lokale Verfligbarkeit der
Aufzeichnungen dieser Mandanten verlangert, falls aus Kapazitatsgriinden Aufzeichnungen
vom Systemspeicher geldscht werden. Die Aufzeichnungen von Mandanten, die keiner
Speichererweiterung zugeordnet wurden, werden ausschlief3lich im Systemspeicher gespei-
chert.

Sie kdnnen einer Speichererweiterung beliebig viele Mandanten zuordnen.

Eine Speichererweiterung kann weder zur Archivierung noch fiir Import oder Export verwen-
det werden.

3. Datenlaufwerk

Ein Datenlaufwerk wird nicht zur Aufzeichnung von Konversationen genutzt. Datenlaufwerke
kénnen nur fir Archivierung, Import und Export verwendet werden.

Sie kdnnen beliebig viele Datenlaufwerke einrichten.
4. Datenbanklaufwerk

Auf dem Datenbanklaufwerk ist ausschlie3lich die Datenbank installiert. Auf diesem Lauf-
werk kénnen Sie keine weiteren Softwarekomponenten installieren. Das Datenbanklaufwerk
wird wahrend der Installation der neo-Software angelegt, falls Sie keine externe Datenbank
verwenden. Pro Aufzeichnungssystem kann maximal 1 Datenbanklaufwerk eingerichtet wer-
den.

5. Applikationslaufwerk

Auf dem Applikationslaufwerk ist die neo-Software installiert. Das Applikationslaufwerk wird
wahrend der Installation der neo-Software angelegt. Auch das Laufwerk, auf dem sich die
Windows-Installation befindet, gilt als Applikationslaufwerk. Applikationslaufwerke kénnen
als Quelllaufwerk fur den Import von Konversationen genutzt werden.

In virtuellen Umgebungen kénnen Sie fir die Archivierung, den Import und Export von Daten
@ nur Netzlaufwerke einsetzen. Interne oder USB-Laufwerke werden nicht unterstitzt, da es zu
Performanceproblemen beim Zugriff kommen kann, wenn das Laufwerk nicht verflugbar ist.
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6 Exportoptionen und Loschen nach Ablauf der TTL

Abhangig vom Laufwerkstyp stehen unterschliedliche Optionen zum Export und zum L&schen
von Daten nach Ablauf der Aufbewahrungszeit (TTL) zur Verfigung.

neo neo Archiv neo Speicher- Importierte Importierte Importierte
Callpool erweiterung Archive aus Online-Speicher | Aufzeichnungen
V10 (Migration | aus V10 aus V10 (Legacy-
von Legacy- (Migration von Integration)
Archiven) Legacy-
Speichern)
Funktion
Wav-Export  Ja Ja,abpec 63 Ja abnec63 Nein Nein Ja
neo-zu- Ja Ja,abneo 6.3 Ja, abnec6.3, MNein Nein Ja
neg-Export  (wenn in Callpool allerdings nicht fiar
importiert -> Nein) Speicher-
erweiterungen, die
nur zur
Wiedergabe
angebunden sind
Laéschen Ja Ja,abnecb 4 Ja Ja, ab neo 6.4 Ja, abneo 6.4 Ja
nach Ablauf fiir NAS- und fiir NAS-Archive

der TTL RDX-Archives

Abb. 1: Exportoptionen und Léschen nach Ablauf der TTL
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7 Hauptansicht

In der Hauptansicht werden alle angeschlossenen Laufwerke angezeigt.

¥ + X Laufwerke v Allgemein v

Ser

-~

Verwendung ¢ Gerdtetyp ¢ Aktiv ¢ Angeschlossen & Name & Pfad ¢ Freier Speicherplatz &
a° NAS v v NAS1 NAS 1 R
NAS - v NAS 2 NAS 2 R
as DVD-ROM v X DVD-ROM drive G\ R
& Interne Festplatte - v Internal hard disk EA C
a° DVD-ROM v v DVD-ROM drive DA C
& Interne Festplatte - v Internal hard disk c | C
a° DVD-ROM v v DVD-ROM drive [PAN C
3 Interne Festplatte - v Internal hard disk c | C
& Interne Festplatte - v Internal hard disk [=4Y C
& Interne Festplatte - v Internal hard disk [=4Y R
a° DVD-ROM v v DVD-ROM drive DA R
ar Interne Festplatte - v Internal hard disk [+A) | R

<

Zeilen pro Seite 50 |+ 1-31von 31

Abb. 2: Laufwerke - Hauptansicht

Je nach Konfiguration der Spalten werden die folgenden Informationen in der Hauptansicht an-

gezeigt:

Verwendung

Gerétetyp
Aktiv

Zeigt an, welcher Kategorie das Laufwerk entspricht und fir welche
Funktionen es dadurch zur Verfligung steht.

&° = Datenlaufwerk
&F = Speichererweiterung
& = Systemspeicher

@2 = Datenbanklaufwerk

OIEE -2 RGO RIIDRS

a” = Applikationslaufwerk

Far Informationen zu den Laufwerkskategorien, siehe Kapitel "Lauf-
werkskategorien”, S. 10.

Zeigt den Laufwerkstypen an.

Zeigt fur Datenlaufwerke an, ob das Laufwerk zur Nutzung freigegeben

ist.
Médgliche Status fur Datenlaufwerke (&°):
v = Laufwerk ist aktiv, Konfiguration des Laufwerks ist freigegeben.

X = Laufwerk ist inaktiv, Konfiguration des Laufwerks ist nicht freige-
geben.

HINWEIS! Datenlaufwerke kdbnnen nur genutzt werden, wenn sie so-
wohl den Status Aktiv als auch den Status Angeschlossen haben.

Alle anderen Laufwerke haben keinen Aktivitatsstatus, da diese Lauf-
werke immer aktiv sind und nicht deaktiviert werden kdnnen.

Konfiguration Laufwerke - neo 6.x Rev. 17
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7 Hauptansicht ‘\Asc
— = Kein Aktivitatsstatus
Angeschlossen Zeigt den technischen Zustand des Laufwerks an. Nur Laufwerke, die
sowohl den Status Aktiv als auch den Status Angeschlossen haben,
kénnen genutzt werden.
v = Laufwerk ist angeschlossen.
X = Laufwerk ist nicht angeschlossen.
Der Status Nicht angeschlossen kann 2 Bedeutungen haben:
» Das Laufwerk ist hardwaretechnisch nicht mehr am Aufzeich-
nungssystem angeschlossen
» Bei NAS-Laufwerken: Das Laufwerk ist nicht mit dem Aufzeich-
nungssystem verbunden.
Name Name des Laufwerks. Der Name kann beim Einrichten des Laufwerks
frei vergeben werden.
Pfad Pfadangabe zum Laufwerk.
Freier Speicherplatz ~ Zeigt an, wie viel freier Speicherplatz auf dem Laufwerk vorhanden ist.
Server Name des Servers, an dem das Laufwerk hardware- oder software-
technisch angeschlossen ist.
Der Server kann ein EVOIPneo-Server oder ein Rekorder der Produkt-
linie EVOLUTIONnReo sein.
Benutzung Zeigt die Art an, in der das Laufwerk benutzt. Mogliche Werte:
» Archivierung
» Export
* Import
» Systemerweiterung
Mandant Name des Mandanten, dem das Laufwerk zugewiesen wurde. Nur die-
ser Mandant hat Zugriff auf das Laufwerk.
Erstelldatum Datum, an dem das Laufwerk initial eingerichtet bzw. vom System au-
tomatisch erkannt wurde.
Aktualisiert Datum, an dem die Einstellungen fiir das Laufwerk zuletzt aktualisiert
wurden.
71 Symbolleiste

Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen.

Abb. 3: Symbolleiste Laufwerke

Aktualisieren

m Suchen

Aktualisiert die Hauptansicht.

Offnet das Fenster der Suchfunktion. Mit der Suchfunkti-
on kénnen Sie gezielt nach Datensatzen suchen, die be-
stimmten Kriterien entsprechen (siehe Kapitel "Suchen”,
S. 15).

Das Symbol [Z7] wird immer dann angezeigt, wenn die
Suche durch einen Filter angepasst wurde.

Suche zurtickset- Setzt alle manuell gesetzten Suchkriterien zurick.
zen
Erstellen Richtet ein neues Netzlaufwerk (NAS, Centera oder

Amazon S3) im Aufzeichnungssystem ein.

Konfiguration Laufwerke - neo 6.x Rev. 17
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7 Hauptansicht
Léschen
Laufwerke Netzlaufwerk tren-
nen

Medium auswer-
fen

Laufwerk entfer-
nen

Formatieren

Allgemein Drucken
Tabelle anpassen

Allgemeine Hilfe
Modul-Hilfe

(asc

Laufwerke, die direkt an einer Systemkomponente ange-
schlossen werden, werden automatisch erkannt, sobald
sie angeschlossen sind. Diese Laufwerke kdnnen direkt
aus der Liste in der Hauptansicht ausgewahlt und einge-
richtet werden.

Siehe Kapitel "Laufwerke einrichten", S. 55.
Loscht das ausgewahlte Laufwerk. Die Konfiguration des

Laufwerks wird geloscht. Das Laufwerk wird aus der Lis-
te der Hauptansicht entfernt.

Sie kdnnen nur Laufwerke I6schen, die den Status /Inak-
tiv haben.

Trennt das ausgewahlte Laufwerk vom System und
I6scht die Konfiguration des Laufwerks. Nach einer Ak-
tualisierung der Ansicht (££1) wird das Laufwerk aus der
Hauptansicht gel6scht.

Die Funktion steht nur fur Laufwerke zur Verfiigung, die
per Netzwerkverbindung in das Aufzeichnungssystem
eingebunden sind und die den Jobstatus Deaktiviert ha-
ben.

Wirft das Medium des ausgewahlten Laufwerks aus.

Die Funktion kann nur auf DVD- und RDX-Laufwerke an-
gewendet werden.

Entfernt das ausgewahlte Laufwerk vom Aufzeichnungs-
system. Die Konfiguration des Laufwerks bleibt erhalten.
Das Laufwerk erhalt lediglich den Status Nicht ange-
schlossen. Es kann jederzeit wieder angeschlossen und
sofort wieder verwendet werden.

Die Funktion kann nur auf externe Laufwerke angewen-
det werden, die nicht per NAS-Technologie eingebunden
wurden, und keinem Mandanten zugeordnet sind.

Formatiert das ausgewahlte Medium.

Laufwerke, bei denen der Uberschreibschutz aktiv ist,
kénnen nicht formatiert werden. Ausnahme: Uber-
schreibschutz auf dem Dateisystem, siehe Kapitel
"Gruppenfeld Schreibschutz", S. 38.

Druckt die Tabelle der Hauptansicht.

Offnet ein Fenster, in dem Sie folgende Einstellungen fiir
die Hauptansicht vornehmen kdénnen:

» Welche Informationen werden angezeigt.
» Reihenfolge der angezeigten Spalten.
* Anzahl der Zeilen pro Seite

Offnet die Online-Hilfe.

Offnet die Online-Hilfe zu diesem Modul.

- Detaillierte Beschreibungen zu Standardfunktionen wie z. B. Drucken, Tabelle anpassen oder
@| Hilfe finden Sie in der Bedienungsanleitung flr Administratoren Allgemeine Informationen zur

System Configuration.

Konfiguration Laufwerke - neo 6.x Rev. 17
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7 Hauptansicht @sc

711 Suchen

Mit der Suchfunktion kénnen Sie gezielt nach Datensatzen suchen, die bestimmten Kriterien
entsprechen.

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol &1 bzw. [Z1 (Suchen).
= Das Fenster Suchkriterien erscheint.

= Allgemein

Erstelldatum inaktiv b *

Aktualisiert inaktiv d *

»  Bewertungsinformationen

»  Agenteninformationen

+  Vorlageninformationen

+  Bewerterinformationen

- Suchen Zuriicksetzen Suchen verwalten

Abb. 4: Fenster Suchkriterien (Beispiel)

2. Stellen Sie die entsprechenden Suchkriterien ein.
HINWEIS! Welche Suchkriterien zur Verfligung stehen, ist abhangig vom jeweiligen Modul.

3. Um die Suche zu starten, klicken Sie auf die Schaltflache Suchen.
Um alle manuell gesetzten Suchkriterien zuriickzusetzen, klicken Sie auf die Schaltflache
Zurlicksetzen.

= Nachdem Sie die Suche durchgefihrt haben, werden in der Hauptansicht nur die Daten-
satze angezeigt, die den eingestellten Suchkriterien entsprechen.

4. Um in der Hauptansicht wieder alle urspriinglichen Datensatze anzuzeigen, also die manu-
ell gesetzten Suchkriterien zuriickzusetzen, klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol
(Suche zuriicksetzen).

Uber die Schaltflaiche Suchen verwalten haben Sie die Méglichkeit, die definierten Suchkriterien

unter einem eindeutigen Namen zu speichern, gespeicherte Suchkriterien zu laden und zu 16-

schen.

Uber das Symbol # kénnen Sie ein Suchkriterium als Favorit markieren. Als Favorit markierte

Suchkriterien werden im oberen Teil des Fensters Suchkriterien zusatzlich angezeigt und durch

das Symbol * gekennzeichnet.

@l Eine detaillierte Beschreibung der Suchfunktion finden Sie in der Bedienungsanleitung System
Configuration - Allgemeine Informationen.
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8 Detailansicht

Die Detailansicht enthalt weitere Informationen und Funktionen zum ausgewahlten Laufwerk.

DVD-ROM drive X

< Einstellungen* Status Mandant Wiederverkdufer »
@ Hilfe
Aktiv
Nur fiir Wiedergabe
Name* DVD-ROM drive

Beschreibung

Verwendung Datenlaufwerk

Gerétetyp DVD-ROM

Speicherplatzinformationen 4

Eigenschaften 4
Zuriicksetzen

Abb. 5: Laufwerke - Detailansicht (Beispiel)

Die Detailansicht kann aus folgenden Registerkarten bestehen:

» Einstellungen
Hier kénnen Sie allgemeine Eigenschaften des Laufwerks anzeigen und bearbeiten.
Siehe Kapitel "Registerkarte Einstellungen”, S. 17.

« Status
Hier kdnnen Sie verschiedene Status des Laufwerks auf einen Blick sehen.
Siehe Kapitel "Registerkarte Status”, S. 35.

* Netzwerk

Hier kdnnen Sie Informationen zur Netzwerkverbindung des Laufwerks anzeigen und bear-
beiten.

Siehe Kapitel "Registerkarte Netzwerk", S. 40.
» Archivierung

Hier kdnnen Sie die Einstellungen der einzelnen Volumes zur Archivierung anzeigen und
bearbeiten.
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Siehe Kapitel "Registerkarte Archivierung”, S. 48.
» Schreibschutz

Hier kdnnen Sie Einstellungen zum Schreibschutz fir das Laufwerk anzeigen und bearbei-

ten.
Siehe Kapitel "Registerkarte Schreibschutz", S. 48.
* Mandant
Hier kdnnen Sie anzeigen und einstellen, welchem Mandanten das Laufwerk zur Verfligung
steht.

Siehe Kapitel "Registerkarte Mandant", S. 49.
» Nachkomprimierung

Hier kdnnen Sie Einstellungen zur Nachkomprimierung der Aufzeichnungen anzeigen und
bearbeiten.

Siehe Kapitel "Registerkarte Nachkomprimierung", S. 53.

@ Welche Registerkarten und Konfigurationsmaoglichkeiten zur Verfugung stehen, ist abhangig
vom Typ und vom Verwendungszweck des ausgewahlten Laufwerks.

8.1 Registerkarte Einstellungen

Welche Einstellungen hier angezeigt werden und bearbeitet werden kénnen, hangt von dem
ausgewahlten Laufwerkstyp und der ausgewahlten Verwendung ab.
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8.1.1 Registerkarte Einstellungen Systemspeicher
< Einstellungen* Status Nachkomprimierung »
@ Hilfe
Name* Internal hard disk ~
Beschreibung
Verwendung Systemspeicher
Gerdtetyp Interne Festplatte
Speicherplatzinformationen -
Verbrauchter Speicher 2.69GB
Freier Speicher 17.31 GB
Speicherkapazitat 20.0GB

O Bei Erreichen des Error-Levels keine weiteren Aufzeichnungen speichern
@® Alteste Aufzeichnungen loschen, wenn freie Speicherkapazitat unterschritten wird

Kapazitatslevel 10.0GB

Warnlevel 7.5GB

Error-Level 5,0GB

Eigenschaften -
Aktuelles Dateisystem NTFS

Standard-Dateisystem NTFS ~

Angeschlossen

Abb. 6: Registerkarte Einstellungen Systemspeicher

Name Name des Laufwerks

Beschreibung Hier kdnnen Sie eine Beschreibung zum Lauf-
werk eingeben.

Verwendung Zeigt an, welcher Kategorie das Laufwerk ent-
spricht und fiir welche Funktionen es dadurch
zur Verfugung steht. Der Verwendungszweck
ist in diesem Fall voreingestellt und kann nicht
verandert werden.

Fir Informationen zu den Laufwerkskategorien,
siehe Kapitel "Laufwerkskategorien”, S. 10.

Gerétetyp Zeigt den Laufwerkstypen an.
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8.1.1.1 Gruppenfeld Speicherplatzinformationen bei Systemspeicher

Speicherplatzinformationen

Verbrauchter Speicher
Freier Speicher

Speicherkapazitat

0.16 GB
19.84 GB
20.0 GB

O Bei Erreichen des Error-Levels keine weiteren Aufzeichnungen speichern
@® Alteste Aufzeichnungen loschen, wenn freie Speicherkapazitat unterschritten wird

Kapazitatslevel
Warnlevel

Error-Level

10.0GB
7,5GB

5,0GB

Abb. 7: Gruppenfeld Speicherplatzinformationen Systemspeicher Centera

Verbrauchter Speicher
Freier Speicher
Speicherkapazitat

Bei Erreichen des Er-
ror-Levels keine weite-
ren Aufzeichnungen
speichern

Alteste Aufzeichnun-
gen léschen, wenn
freie Speicherkapazitat
unterschritten wird

Kapazitdtslevel

Warnlevel

Error-Level

Konfiguration Laufwerke - neo 6.x Rev. 17

Zeigt an, wie viel Speicherplatz auf dem Laufwerk bereits belegt ist.
Zeigt an, wie viel Speicherplatz auf dem Laufwerk noch frei ist.

Zeigt an, wie viel Speicherplatz auf dem Laufwerk insgesamt vorhan-
den ist.

Stellen Sie ein, wie verfahren werden soll, wenn der im Feld Error-Le-
vel eingestellte Wert unterschritten wird.

» Aktivieren Sie diese Option, wenn keine weiteren Aufzeichnungen
mehr gespeichert werden sollen, sobald der im Feld Error-Level
eingestellte Wert unterschritten wird.

Sobald der eingestellte Warnlevel oder der eingestellte Error-Level er-
reicht ist, wird vom System eine entsprechende Warnung ausgegeben.

Stellen Sie ein, wie verfahren werden soll, wenn der im Feld Kapazi-
tatslevel eingestellte Wert unterschritten wird.

» Aktivieren Sie diese Option, wenn alte Aufzeichnungen geléscht
werden sollen, sobald der im Feld Kapazitétslevel eingestellte
Wert unterschritten wird. Die jeweils altesten gesicherten Aufzeich-
nungen werden geldscht, so dass wieder Speicherplatz fir neue
Aufzeichnungen zur Verfigung steht. Geldscht werden alte Auf-
zeichnungen, die bereits per Datentransfer auf einem anderen
Server gesichert wurden oder die auf die Speicherweiterung tber-
tragen wurden.

Stellen Sie ein, bei wie viel Restspeicherplatz des Mediums die altes-
ten gesicherten Aufzeichnungen geloscht werden sollen, insofern die
entsprechende Option im Optionsfeld fiir den Schreibschutz gesetzt ist.

HINWEIS! Es empfiehlt sich als Kapazitatslevel einen Wert von 15 %
der Laufwerkskapazitat zu wahlen.

Stellen Sie ein, bei wie viel Restspeicherplatz des Mediums eine War-
nung ausgegeben werden soll.

HINWEIS! Es empfiehlt sich als Warnlevel einen Wert von 10 % der
Laufwerkskapazitat zu wahlen.

Im Nachrichten-Modul kdnnen Sie einstellen, wer informiert wird, wenn
ein Laufwerk den Warnlevel erreicht hat.

Stellen Sie ein, bei wie viel Restspeicherplatz des Mediums eine Feh-
lermeldung ausgegeben werden soll.

HINWEIS! Bei Erreichen des Error-Levels werden auch ungesicherte
Aufzeichnungen geloscht.
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8.1.1.2

HINWEIS! Es empfiehlt sich als Error-Level einen Wert von 5 % der
Laufwerkskapazitat zu wahlen.

Im Nachrichten-Modul konnen Sie einstellen, wer informiert wird, wenn
ein Laufwerk den Error-Level erreicht hat.

Grundlegende Informationen zum Nachrichten-Modul finden Sie in der Administrationsanlei-
tung fir Mandanten Nachrichten-Modul.

Bei Single-Server-Systemen, fiir die keine Speichererweiterung oder Archivierung eingerichtet
wurde, wird empfohlen, im Aufzeichnungsplan im Recording-Planner-Modul eine Aufbewah-
rungszeit (TTL) fur die Aufzeichnungen zu definieren, damit alte Aufzeichnungen geldscht wer-
den, bevor das Error-Level erreicht und eine Fehlermeldung ausgegeben wird.

Informationen zur Konfiguration von Aufzeichnungsplanen finden Sie in der Administrationsan-
leitung fur Mandanten Recording Planner.

Gruppenfeld Eigenschaften direkt angeschlossener Laufwerke

Eigenschaften -
Aktuelles Dateisystem NTFS
Standard-Dateisystem NTFS ~

Angeschlossen

Abb. 8: Registerkarte Einstellungen - Eigenschaften direkt angeschlossener Laufwerke

Aktuelles Dateisystem Dateisystem, das auf dem Medium angelegt ist.

Standard- Dateisystem Dateisystem, das angelegt wird, wenn das Medium formatiert wird.

Wahlen Sie das Dateisystem aus der Dropdown-Liste aus. Welche
Dateisysteme zur Verfigung stehen, ist abhangig vom Laufwerkstyp.

Angeschlossen Zeigt den technischen Zustand des Laufwerks an. Nur Laufwerke, die
sowohl den Status Aktiv als auch den Status Angeschlossen haben,
kénnen genutzt werden.

= Laufwerk ist angeschlossen.
O = Laufwerk ist nicht angeschlossen.
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8.1.2

Estclungen'  Stalus Nelzwerk

Ak

oo

Hir fir Wiedergabe
Hemet

Beschreioung

werwendung
Berbtetyn Nas

Speicherplatzinformationen

Archivierung

Dalerdauferk +

Registerkarte Einstellungen NAS

andant wiege Einstellungen*  Status Netzwerk* Mandant*  Wiederverkdufer >

@ Hille @ Hilfe

Name*

Beschreibung

Verwendung Speichererweiterung 2

Job-Status Deakiviert [~
WORM-Modus o

Zeitraum aktivieren u}

wertreat e Speichier
Freter Speicher

Speicherkacaiital

wiarileved 7.568

Erord eval

Eigenschafien

Geritetyp

Speicherplatzinformationen

Verbrauchter Speicher
Freler Speicher
Speicherkapazitét

Alteste Aufzeichnungen lischen, wen
freie Speicherkapazitat unterschritten £
wird

server

angesshlossen

Kapazititslevel 10,068

Warnlevel 7,568

Ermor-Level 5068

Eigenschaften

Angeschlossen

Zuriicksetzen

Abb. 9: Registerkarte Einstellungen NAS

Aktiv

Nur fiir Wiederga-
be

Name
Beschreibung
Verwendung

HINWEIS! Diese Option steht nur fiir Datenlaufwerke zur Verfligung.
Zeigt fur Datenlaufwerke an, ob das Laufwerk zur Nutzung freigegeben ist.

Stellen Sie ein, ob die Konfiguration des Laufwerks freigegeben ist und das
Laufwerk genutzt werden darf.

= Laufwerk ist aktiv, Konfiguration des Laufwerks ist freigegeben.
O = Laufwerk ist inaktiv.
HINWEIS! Diese Option steht nur flir Datenlaufwerke zur Verfligung.

Zeigt an, ob das Laufwerk nur fir die Wiedergabe von Aufzeichnungen ge-
nutzt werden kann.

Stellen Sie ein, ob das Laufwerk nur zur Wiedergabe von Aufzeichnungen
genutzt werden soll.

= Laufwerk kann nur gelesen werden.

O = Laufwerk kann sowohl gelesen als auch beschrieben werden.
Name des Laufwerks.

Hier kdnnen Sie eine Beschreibung zum Laufwerk eingeben.

Zeigt an, welcher Kategorie das Laufwerk entspricht und fur welche Funktio-
nen es dadurch zur Verfigung steht.

Fir NAS-Laufwerke, die nicht als Systemlaufwerke verwendet werden, kon-
nen Sie zwischen 2 verschiedenen Kategorien wahlen:

e Datenlaufwerk

Das Laufwerk kann zur Archivierung, fur Import und Export verwendet
werden.

» Speichererweiterung

Das Laufwerk kann nur als Speicherplatz-Erweiterung dienen. Es kann
weder zur Archivierung noch fir Import oder Export verwendet werden.
Es muss mindestens 1 Mandanten zugeordnet werden, siehe Kapitel
"Registerkarte Mandant", S. 49.

Wahlen Sie die Kategorie fiur das Laufwerk aus der Dropdown-Liste aus.

Konfiguration Laufwerke - neo 6.x Rev. 17
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Job-Status

WORM-Modus

Zeitraum aktivie-
ren

Gerétetyp

Far Informationen zu den Laufwerkskategorien, siehe Kapitel "Laufwerkska-
tegorien”, S. 10.

HINWEIS! Diese Option ist nur flr Speichererweiterungen verfligbar.

Stellen Sie hier ein, ob die Speicherweiterung freigegeben oder deaktiviert
sein soll.

Wahlen Sie die gewtinschte Einstellung aus der Dropdown-Liste aus.
* Freigegeben

Die Speichererweiterung darf vom System in vollem Umfang genutzt
werden. Die Aufzeichnungen werden auf die Speicherweiterung Uber-
tragen.

» Deaktiviert

Die Speichererweiterung darf vom System nur eingeschrankt genutzt
werden. Es werden keine Aufzeichnungen auf die Speicherweiterung
Ubertragen. Dies ist die Voraussetzung daflr, dass die Speichererwei-
terung vom Aufzeichnungssystem getrennt werden kann (MenUpunkt
Netzlaufwerk trennen).

Eine deaktivierte Speichererweiterung steht fir folgende Funktionen
nach wie vor zur Verfligung:

— Suche von Konversationen
— Wiedergabe von Konversationen

— Ld&sch-Job (Léschen von Aufzeichnungen nach Ablauf der definierten
Aufbewahrungszeit (TTL)).

HINWEIS! Diese Option ist nur flr Speichererweiterungen verfligbar.
Stellen Sie hier ein, ob der WORM-Modus fiir das Laufwerk aktiviert werden
soll.

= WORM-Modus wurde fur das Laufwerk aktiviert.

O = WORM-Modus wurde nicht fur das Laufwerk aktiviert.

HINWEIS! Diese Option kann nach einer Aktivierung nicht mehr riickgangig
gemacht werden!

HINWEIS! Diese Option ist nur flr Speichererweiterungen verfligbar.

Stellen Sie hier den Zeitraum ein, wahrend dessen die Daten auf die Spei-
chererweiterung transferiert werden sollen.

= Zeitraum ist aktiviert.
0O = Zeitraum ist nicht aktiviert.

Markieren Sie das Kontrollkastchen, damit die Auswabhlfelder aktiviert wer-
den, Uber die Sie Start und Ende des Zeitraums einstellen kbnnen, wahrend
dessen die Daten transferiert werden sollen. Damit konnen Sie z. B. sicher-
stellen, dass ein Datentransfer nur zu Zeiten erfolgt, an denen gentigend
Netzwerkbandbreite zur Verfligung steht.

HINWEIS! Diese Option steht nur fir Speichererweiterungen zur Verfi-
gung.
Zeigt den Laufwerkstypen an.
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8.1.21

Speicherplatzinformationen

Gruppenfeld Speicherplatzinformationen bei Datenlaufwerk

-

Verbrauchter Speicher
Freier Speicher
Speicherkapazitat
Warnlevel

Error-Level

0.16 GB

19.84 GB

20.0 GB
7,5GB

5,0GB

Abb. 10: Gruppenfeld Speicherplatzinformationen NAS

Verbrauchter Speicher Zeigt an, wie viel Speicherplatz auf dem Laufwerk bereits belegt ist.

Freier Speicher
Speicherkapazitat

Warnlevel

Error-Level

8.1.2.2

Speicherplatzinformationen

Zeigt an, wie viel Speicherplatz auf dem Laufwerk noch frei ist.

Zeigt an, wie viel Speicherplatz auf dem Laufwerk insgesamt vorhan-
den ist.

Stellen Sie ein, bei wie viel Restspeicherplatz des Mediums eine War-
nung ausgegeben werden soll.

HINWEIS! Es empfiehlt sich als Warnlevel einen Wert von 10 % der
Laufwerkskapazitat zu wahlen.

Im Nachrichten-Modul kénnen Sie einstellen, wer informiert wird, wenn
ein Laufwerk den Warnlevel erreicht hat.

Stellen Sie ein, bei wie viel Restspeicherplatz des Mediums eine Feh-
lermeldung ausgegeben werden soll.

HINWEIS! Es empfiehlt sich als Error-Level einen Wert von 5 % der
Laufwerkskapazitat zu wahlen.

Im Nachrichten-Modul kénnen Sie einstellen, wer informiert wird, wenn
ein Laufwerk den Error-Level erreicht hat.

Grundlegende Informationen zum Nachrichten-Modul finden Sie in der Administrationsanlei-
tung fir Mandanten Nachrichten-Modul.

Gruppenfeld Speicherplatzinformationen bei Speichererweiterungen

-

Verbrauchter Speicher
Freier Speicher

Speicherkapazitat

Alteste Aufzeichnungen léschen, wenn
freie Speicherkapazitat unterschritten

wird
Kapazitatslevel
Warnlevel

Error-Level

10.0GB

7.5GB

5.0GB

Abb. 11: Gruppenfeld Speicherplatzinformationen Speichererweiterungen

Verbrauchter Speicher Zeigt an, wie viel Speicherplatz auf dem Laufwerk bereits belegt ist.

Freier Speicher
Speicherkapazitat

Zeigt an, wie viel Speicherplatz auf dem Laufwerk noch frei ist.

Zeigt an, wie viel Speicherplatz auf dem Laufwerk insgesamt vorhan-
den ist.

Konfiguration Laufwerke - neo 6.x Rev. 17
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Alteste Aufzeichnun-  Stellen Sie ein, wie verfahren werden soll, wenn der im Feld Kapazi-
gen léschen, wenn tatslevel eingestellte Wert unterschritten wird.
freie Speicherkapazitat

) ! » Aktivieren Sie diese Option, wenn alte Aufzeichnungen geléscht
unterschritten wird

werden sollen, sobald der im Feld Kapazitétslevel eingestellte
Wert unterschritten wird. Die jeweils altesten gesicherten Aufzeich-
nungen werden geldscht, so dass wieder Speicherplatz fir neue
Aufzeichnungen zur Verfigung steht. Geldscht werden alte Auf-
zeichnungen, die bereits per Datentransfer auf einem anderen
Server gesichert, auf die Speicherweiterung Ubertragen oder archi-
viert wurden.

Kapazitatslevel Stellen Sie ein, bei wie viel Restspeicherplatz des Mediums die altes-
ten gesicherten Aufzeichnungen geléscht werden sollen, insofern die
entsprechende Option im Optionsfeld fiir den Schreibschutz gesetzt ist.

Warnlevel Stellen Sie ein, bei wie viel Restspeicherplatz des Mediums eine War-
nung ausgegeben werden soll.

HINWEIS! Es empfiehlt sich als Warnlevel einen Wert von 10 % der
Laufwerkskapazitat zu wahlen.

Im Nachrichten-Modul kdnnen Sie einstellen, wer informiert wird, wenn
ein Laufwerk den Warnlevel erreicht hat.

Error-Level Stellen Sie ein, bei wie viel Restspeicherplatz des Mediums eine Feh-
lermeldung ausgegeben werden soll.

HINWEIS! Bei Erreichen des Error-Levels werden auch ungesicherte
Aufzeichnungen geldscht.

HINWEIS! Es empfiehlt sich als Error-Level einen Wert von 5 % der
Laufwerkskapazitat zu wahlen.

Im Nachrichten-Modul kdnnen Sie einstellen, wer informiert wird, wenn
ein Laufwerk den Error-Level erreicht hat.

Grundlegende Informationen zum Nachrichten-Modul finden Sie in der Administrationsanlei-
tung flir Mandanten Nachrichten-Modul.

Gruppenfeld Eigenschaften fiir Netzlaufwerke

Eigenschaften -

Server* +

Angeschlossen

Abb. 12: Registerkarte Einstellungen - Eigenschaften von Netzlaufwerken

Server Name des Servers, an dem das Laufwerk hardware- oder software-
technisch angeschlossen ist.

Wahlen Sie den Server Uber die Schaltflache + hinter dem Eingabe-
feld aus, siehe Server zuordnen.

Falls Sie den Eintrag im Eingabefeld I6schen méchten, klicken Sie auf
die Schaltflache - hinter dem Eingabefeld.

Der Server kann ein EVOIPneo-Server oder ein Rekorder der Produkt-
linie EVOLUTIONnReo sein.

Angeschlossen Zeigt den technischen Zustand des Laufwerks an. Nur Laufwerke, die
sowohl den Status Aktiv als auch den Status Angeschlossen haben,
kénnen genutzt werden.
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= Laufwerk ist angeschlossen.
O = Laufwerk ist nicht angeschlossen.

8.1.3 Registerkarte Einstellungen iCAS

< Einstellungen* Status

Name*

Beschreibung

Netzwerk* Mandant* Wiederverk&ufer

@ Hilfe

Verwendung Speichererweiterung

Job-Status Deaktiviert v

Zeitraum aktivieren O

Start [0oo 7]

Geratetyp ICAS

Speicherplatzinformationen -
Verbrauchter Speicher

Freier Speicher

Speicherkapazitat

Alteste Aufzeichnungen l6schen, wenn

freie Speicherkapazitat unterschritten

wird

Kapazitatslevel 10.0GB

Warnlevel 7.5GB

Error-Level 5.0GB

Eigenschaften -
Server® + -

Angeschlossen

Abb. 13: Registerkarte Einstellungen iCAS

Name Name des Laufwerks.
Beschreibung Hier kénnen Sie eine Beschreibung zum Laufwerk eingeben.
Verwendung Zeigt an, welcher Kategorie das Laufwerk entspricht und fur welche Funktio-

nen es dadurch zur Verfligung steht. Der Verwendungszweck ist in diesem
Fall voreingestellt und kann nicht verandert werden.

Laufwerke, die als Speichererweiterung dienen, kénnen weder zur Archivie-
rung noch fur Import oder Export verwendet werden. Ihnen muss mindes-
tens ein Mandant zugeordnet werden, siehe Kapitel "Registerkarte Man-
dant", S. 49

Fur Informationen zu den Laufwerkskategorien, siehe Kapitel "Laufwerkska-
tegorien”, S. 10.

Konfiguration Laufwerke - neo 6.x Rev. 17
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Job-Status

Compliance-Mo-
dus

Zeitraum aktivie-
ren

Gerétetyp

Stellen Sie hier ein, ob die Speicherweiterung freigegeben oder deaktiviert
sein soll.

Wahlen Sie die gewunschte Einstellung aus der Dropdown-Liste aus.
* Freigegeben

Die Speichererweiterung darf vom System in vollem Umfang genutzt
werden. Die Aufzeichnungen werden auf die Speicherweiterung Uber-
tragen.

e Deaktiviert

Die Speichererweiterung darf vom System nur eingeschrankt genutzt
werden. Es werden keine Aufzeichnungen auf die Speicherweiterung
Ubertragen. Dies ist die Voraussetzung daflr, dass die Speichererwei-
terung vom Aufzeichnungssystem getrennt werden kann (MenUpunkt
Netzlaufwerk trennen).

Eine deaktivierte Speichererweiterung steht fur folgende Funktionen
nach wie vor zur Verfligung:

— Suche von Konversationen
— Wiedergabe von Konversationen

— Lésch-Job (Léschen von Aufzeichnungen nach Ablauf der definierten
Aufbewahrungszeit (TTL)).

Fir Dateien, die auf dieser Speichererweiterung abgelegt werden, wird bis
zum Ablauf der definierten Aufbewahrungszeit (TTL) ein Schreibschutz ge-
setzt, sodass die Dateien weder von neo noch mittels anderer Applikationen
geldscht oder verandert werden konnen. Nach Ablauf der urspringlich ge-
setzten Aufbewahrungszeit und des damit verbundenen Schreibschutzes
werden die Dateien im Rahmen des TTL-Ldschprozesses von neo automa-
tisch geldscht.

HINWEIS! Der Compliance-Modus ist fur iCAS-Speicher standardmaRig
aktiviert und kann nicht deaktiviert werden.

Markieren Sie das Kontrollkastchen, damit die Auswabhlfelder aktiviert wer-
den, Uber die Sie Start und Ende des Zeitraums einstellen kénnen, wahrend
dessen die Daten transferiert werden sollen. Damit kénnen Sie z. B. sicher-
stellen, dass ein Datentransfer nur zu Zeiten erfolgt an denen gentigend
Netzwerkbandbreite zur Verfiigung steht.

Zeigt den Laufwerkstypen an.

Beachten Sie beim Einstellen eines Zeitraums, dass aus technischen Griinden solche Zeitrau-
me nur fir die volle Stunde konfiguriert werden kdnnen; halbe Stunden werden aufgerundet.
Dies hat in dem Moment Auswirkungen, wenn der Server, auf dem die zu exportierenden Da-
ten liegen, in einer Zeitzone steht, die von der Koordinierten Weltzeit (UTC) um x 1/2 Stunden

@ abweicht.

Beispiel: Vom Exportserver in Indien (UTC+5 1/2) sollen zwischen 20:00 und 22:00 Uhr Orts-
zeit aufgezeichnete Daten auf einen Zielserver in Deutschland Ubertragen werden. Dies ent-
spricht 14:30 bis 16:30 UTC. Durch das Aufrunden wird der Zeitraum fiir den Export in 15:00
bis 17:00 Uhr UTC Ubersetzt, was in Indien der Ortszeit von 20:30 bis 22:30 entspricht.
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8.1.31

Speicherplatzinformationen

Gruppenfeld Speicherplatzinformationen bei Speichererweiterungen

-

Verbrauchter Speicher
Freier Speicher

Speicherkapazitat

Alteste Aufzeichnungen léschen, wenn

freie Speicherkapazitat unterschritten

wird
Kapazitatslevel
Warnlevel

Error-Level

10.0GB
7.5GB

5.0GB

Abb. 14: Gruppenfeld Speicherplatzinformationen Speichererweiterungen

Verbrauchter Speicher
Freier Speicher
Speicherkapazitat

Alteste Aufzeichnun-
gen léschen, wenn
freie Speicherkapazitat
unterschritten wird

Kapazitatslevel

Warnlevel

Error-Level

Ed

Zeigt an, wie viel Speicherplatz auf dem Laufwerk bereits belegt ist.
Zeigt an, wie viel Speicherplatz auf dem Laufwerk noch frei ist.

Zeigt an, wie viel Speicherplatz auf dem Laufwerk insgesamt vorhan-
den ist.

Stellen Sie ein, wie verfahren werden soll, wenn der im Feld Kapazi-
tatslevel eingestellte Wert unterschritten wird.

» Aktivieren Sie diese Option, wenn alte Aufzeichnungen geléscht
werden sollen, sobald der im Feld Kapazitétslevel eingestellte
Wert unterschritten wird. Die jeweils altesten gesicherten Aufzeich-
nungen werden geldscht, so dass wieder Speicherplatz fur neue
Aufzeichnungen zur Verfigung steht. Gel6scht werden alte Auf-
zeichnungen, die bereits per Datentransfer auf einem anderen
Server gesichert, auf die Speicherweiterung tibertragen oder archi-
viert wurden.

Stellen Sie ein, bei wie viel Restspeicherplatz des Mediums die altes-
ten gesicherten Aufzeichnungen geldscht werden sollen, insofern die
entsprechende Option im Optionsfeld fiir den Schreibschutz gesetzt ist.

Stellen Sie ein, bei wie viel Restspeicherplatz des Mediums eine War-
nung ausgegeben werden soll.

HINWEIS! Es empfiehlt sich als Warnlevel einen Wert von 10 % der
Laufwerkskapazitat zu wahlen.

Im Nachrichten-Modul kénnen Sie einstellen, wer informiert wird, wenn
ein Laufwerk den Warnlevel erreicht hat.

Stellen Sie ein, bei wie viel Restspeicherplatz des Mediums eine Feh-
lermeldung ausgegeben werden soll.

HINWEIS! Bei Erreichen des Error-Levels werden auch ungesicherte
Aufzeichnungen geldscht.

HINWEIS! Es empfiehlt sich als Error-Level einen Wert von 5 % der
Laufwerkskapazitat zu wahlen.

Im Nachrichten-Modul kdnnen Sie einstellen, wer informiert wird, wenn
ein Laufwerk den Error-Level erreicht hat.

Grundlegende Informationen zum Nachrichten-Modul finden Sie in der Administrationsanlei-
tung fur Mandanten Nachrichten-Modul.
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8.1.3.2 Gruppenfeld Eigenschaften fiir Netzlaufwerke

Eigenschaften -

Server* +

Angeschlossen

Abb. 15: Registerkarte Einstellungen - Eigenschaften von Netzlaufwerken

Server Name des Servers, an dem das Laufwerk hardware- oder software-
technisch angeschlossen ist.

Wahlen Sie den Server Uber die Schaltflache + hinter dem Eingabe-
feld aus, siehe Server zuordnen.

Falls Sie den Eintrag im Eingabefeld I16schen mdchten, klicken Sie auf
die Schaltflache - hinter dem Eingabefeld.

Der Server kann ein EVOIPneo-Server oder ein Rekorder der Produkt-
linie EVOLUTIONneo sein.

Angeschlossen Zeigt den technischen Zustand des Laufwerks an. Nur Laufwerke, die
sowohl den Status Aktiv als auch den Status Angeschlossen haben,
kénnen genutzt werden.

= Laufwerk ist angeschlossen.

O = Laufwerk ist nicht angeschlossen.
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8.1.4 Registerkarte Einstellungen Azure blob storage, Google Storage, Centera
< Einstellungen* Status Netzwerk* Mandant* Wiederverk&ufer »

@ Hilfe
Name* ~
Beschreibung
Verwendung Speichererweiterung
Job-Status Deaktiviert v
Zeitraum aktivieren O
Star 0:00
Ende 23:00
Gerdtetyp Azure blob storage
Speicherplatzinformationen -

Verbrauchter Speicher

Freier Speicher

Speicherkapazitat

Alteste Aufzeichnungen l6schen, wenn
freie Speicherkapazitat unterschritten ]

wird

Kapazitétslevel 10.0GB

Warnlevel 7.5GB

Error-Level 5.0GB

Eigenschaften -
Servert + -

Angeschlossen

£

Abb. 16: Registerkarte Einstellungen Azure blob storage (Beispiel)

Name
Beschreibung
Verwendung

Job-Status

Name des Laufwerks.
Hier kdnnen Sie eine Beschreibung zum Laufwerk eingeben.

Zeigt an, welcher Kategorie das Laufwerk entspricht und fur welche Funktio-
nen es dadurch zur Verfligung steht. Der Verwendungszweck ist in diesem
Fall voreingestellt und kann nicht verandert werden.

Laufwerke, die als Speichererweiterung dienen, kdnnen weder zur Archivie-
rung noch fir Import oder Export verwendet werden. Ihnen muss mindes-
tens ein Mandant zugeordnet werden, siehe Kapitel "Registerkarte Man-
dant", S. 49

Fir Informationen zu den Laufwerkskategorien, siehe Kapitel "Laufwerkska-
tegorien”, S. 10.

Stellen Sie hier ein, ob die Speicherweiterung freigegeben oder deaktiviert
sein soll.

Wahlen Sie die gewtinschte Einstellung aus der Dropdown-Liste aus.

* Freigegeben
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8.1.4.1

Die Speichererweiterung darf vom System in vollem Umfang genutzt
werden. Die Aufzeichnungen werden auf die Speicherweiterung tber-
tragen.

e Deaktiviert

Die Speichererweiterung darf vom System nur eingeschrankt genutzt
werden. Es werden keine Aufzeichnungen auf die Speicherweiterung
Ubertragen. Dies ist die Voraussetzung daflr, dass die Speichererwei-
terung vom Aufzeichnungssystem getrennt werden kann (MenUpunkt
Netzlaufwerk trennen).

Eine deaktivierte Speichererweiterung steht fir folgende Funktionen
nach wie vor zur Verfligung:

— Suche von Konversationen

— Wiedergabe von Konversationen

— Ldsch-Job (Léschen von Aufzeichnungen nach Ablauf der definierten
Aufbewahrungszeit (TTL)).

Zeitraum aktivie- Markieren Sie das Kontrollkastchen, damit die Auswabhlfelder aktiviert wer-

ren den, Uber die Sie Start und Ende des Zeitraums einstellen konnen, wahrend
dessen die Daten transferiert werden sollen. Damit kbnnen Sie z. B. sicher-
stellen, dass ein Datentransfer nur zu Zeiten erfolgt, an denen geniigend
Netzwerkbandbreite zur Verfiigung steht.

Gerétetyp Zeigt den Laufwerkstypen an.

Beachten Sie beim Einstellen eines Zeitraums, dass aus technischen Griinden solche Zeitrau-
me nur fir die volle Stunde konfiguriert werden kdnnen; halbe Stunden werden aufgerundet.
Dies hat in dem Moment Auswirkungen, wenn der Server, auf dem die zu exportierenden Da-
ten liegen, in einer Zeitzone steht, die von der Koordinierten Weltzeit (UTC) um x 1/2 Stunden
abweicht.

Beispiel: Vom Exportserver in Indien (UTC+5 1/2) sollen zwischen 20:00 und 22:00 Uhr Orts-
zeit aufgezeichnete Daten auf einen Zielserver in Deutschland Ubertragen werden. Dies ent-
spricht 14:30 bis 16:30 UTC. Durch das Aufrunden wird der Zeitraum fiir den Export in 15:00
bis 17:00 Uhr UTC Ubersetzt, was in Indien der Ortszeit von 20:30 bis 22:30 entspricht.

Gruppenfeld Speicherplatzinformationen bei Speichererweiterungen

Speicherplatzinformationen -

Verbrauchter Speicher
Freier Speicher
Speicherkapazitat

Alteste Aufzeichnungen léschen, wenn
freie Speicherkapazitat unterschritten

wird

Kapazitatslevel 10.0GB
Warnlevel 7.5GB
Error-Level 5.0GB

Abb. 17: Gruppenfeld Speicherplatzinformationen Speichererweiterungen

Verbrauchter Speicher Zeigt an, wie viel Speicherplatz auf dem Laufwerk bereits belegt ist.

Freier Speicher
Speicherkapazitat

Zeigt an, wie viel Speicherplatz auf dem Laufwerk noch frei ist.

Zeigt an, wie viel Speicherplatz auf dem Laufwerk insgesamt vorhan-
den ist.
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Alteste Aufzeichnun-  Stellen Sie ein, wie verfahren werden soll, wenn der im Feld Kapazi-
gen léschen, wenn tatslevel eingestellte Wert unterschritten wird.
freie Speicherkapazitat

) ! » Aktivieren Sie diese Option, wenn alte Aufzeichnungen geléscht
unterschritten wird

werden sollen, sobald der im Feld Kapazitétslevel eingestellte
Wert unterschritten wird. Die jeweils altesten gesicherten Aufzeich-
nungen werden geldscht, so dass wieder Speicherplatz fir neue
Aufzeichnungen zur Verfigung steht. Geldscht werden alte Auf-
zeichnungen, die bereits per Datentransfer auf einem anderen
Server gesichert, auf die Speicherweiterung Ubertragen oder archi-
viert wurden.

Kapazitatslevel Stellen Sie ein, bei wie viel Restspeicherplatz des Mediums die altes-
ten gesicherten Aufzeichnungen geléscht werden sollen, insofern die
entsprechende Option im Optionsfeld fiir den Schreibschutz gesetzt ist.

Warnlevel Stellen Sie ein, bei wie viel Restspeicherplatz des Mediums eine War-
nung ausgegeben werden soll.

HINWEIS! Es empfiehlt sich als Warnlevel einen Wert von 10 % der
Laufwerkskapazitat zu wahlen.

Im Nachrichten-Modul kdnnen Sie einstellen, wer informiert wird, wenn
ein Laufwerk den Warnlevel erreicht hat.

Error-Level Stellen Sie ein, bei wie viel Restspeicherplatz des Mediums eine Feh-
lermeldung ausgegeben werden soll.

HINWEIS! Bei Erreichen des Error-Levels werden auch ungesicherte
Aufzeichnungen geldscht.

HINWEIS! Es empfiehlt sich als Error-Level einen Wert von 5 % der
Laufwerkskapazitat zu wahlen.

Im Nachrichten-Modul kdnnen Sie einstellen, wer informiert wird, wenn
ein Laufwerk den Error-Level erreicht hat.

Grundlegende Informationen zum Nachrichten-Modul finden Sie in der Administrationsanlei-
tung flir Mandanten Nachrichten-Modul.

Gruppenfeld Eigenschaften fiir Netzlaufwerke

Eigenschaften -

Server* +

Angeschlossen

Abb. 18: Registerkarte Einstellungen - Eigenschaften von Netzlaufwerken

Server Name des Servers, an dem das Laufwerk hardware- oder software-
technisch angeschlossen ist.

Wahlen Sie den Server Uber die Schaltflache + hinter dem Eingabe-
feld aus, siehe Server zuordnen.

Falls Sie den Eintrag im Eingabefeld I6schen méchten, klicken Sie auf
die Schaltflache - hinter dem Eingabefeld.

Der Server kann ein EVOIPneo-Server oder ein Rekorder der Produkt-
linie EVOLUTIONnReo sein.

Angeschlossen Zeigt den technischen Zustand des Laufwerks an. Nur Laufwerke, die
sowohl den Status Aktiv als auch den Status Angeschlossen haben,
kénnen genutzt werden.
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= Laufwerk ist angeschlossen.
O = Laufwerk ist nicht angeschlossen.

8.1.5 Registerkarte Einstellungen Google Stackdriver
< Einstellungen* Status Netzwerk »
@ Hilfe
Name*
Beschreibung
Verwendung Cloud-Speicher
Geratetyp STACKDRIVER
Eigenschaften 4
Abb. 19: Registerkarte Einstellungen Google Stackdriver
Name Name des Laufwerks.
Beschreibung Hier kénnen Sie eine Beschreibung des Laufwerks eingeben.
Verwendung Zeigt an, welcher Kategorie das Laufwerk entspricht und fir wel-

che Funktionen es dadurch zur Verfiigung steht. Der Verwen-
dungszweck ist in diesem Fall voreingestellt und kann nicht veran-
dert werden.

Far Informationen zu den Laufwerkskategorien, siehe Kapitel
"Laufwerkskategorien", S. 10.

Gerétetyp Zeigt den Laufwerkstypen an.

Informationen zur Zuordnung des Stackdriver-Empfangers finden Sie in den Administrationsan-
@| leitungen fur Systembetreiber und fir Mandanten System Configuration - Nachrichten-Modul.

Informationen zur Installation finden Sie in der Installationsanleitung flr Systembetreiber Instal-
lation Google Stackdriver.

8.1.5.1 Gruppenfeld Eigenschaften fiir Netzlaufwerke

Eigenschaften -

Server* +

Angeschlossen

Abb. 20: Registerkarte Einstellungen - Eigenschaften von Netzlaufwerken

Server Name des Servers, an dem das Laufwerk hardware- oder software-
technisch angeschlossen ist.

Wahlen Sie den Server uber die Schaltflache + hinter dem Eingabe-
feld aus, siehe Server zuordnen.

Falls Sie den Eintrag im Eingabefeld I6schen méchten, klicken Sie auf
die Schaltflache - hinter dem Eingabefeld.
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Der Server kann ein EVOIPneo-Server oder ein Rekorder der Produkt-
linie EVOLUTIONneo sein.

Angeschlossen Zeigt den technischen Zustand des Laufwerks an. Nur Laufwerke, die
sowohl den Status Aktiv als auch den Status Angeschlossen haben,
kénnen genutzt werden.
= Laufwerk ist angeschlossen.

O = Laufwerk ist nicht angeschlossen.

8.1.6 Registerkarte Einstellungen S3-Speicher

< Einstellungen* Status MNetzwerk* Mandant* Wiederverk&ufer »
@ Hilfe
MName* 53-Speicher
Beschreibung
Verwendung Speichererweiterung
Job-Status Deaktiviert ~
Compliance-Modus |
Zeitraum aktivieren O
0:00
23:00
Gerdtetyp S3-Speicher
Eigenschaften -
Server® +

Angeschlossen

Abb. 21: Registerkarte Einstellungen S3-Speicher

Name
Beschreibung
Verwendung

Job-Status

Name des Laufwerks.
Hier kdnnen Sie eine Beschreibung zum Laufwerk eingeben.

Zeigt an, welcher Kategorie das Laufwerk entspricht und fur welche Funktio-
nen es dadurch zur Verfligung steht. Der Verwendungszweck ist in diesem
Fall voreingestellt und kann nicht verandert werden.

Laufwerke, die als Speichererweiterung dienen, kénnen weder zur Archivie-
rung noch fir Import oder Export verwendet werden. [hnen muss mindes-
tens ein Mandant zugeordnet werden, siehe Kapitel "Registerkarte Man-
dant", S. 49

Fur Informationen zu den Laufwerkskategorien, siehe Kapitel "Laufwerkska-
tegorien”, S. 10.

Stellen Sie hier ein, ob die Speicherweiterung freigegeben oder deaktiviert
sein soll.

Wahlen Sie die gewtinschte Einstellung aus der Dropdown-Liste aus.
* Freigegeben

Die Speichererweiterung darf vom System in vollem Umfang genutzt
werden. Die Aufzeichnungen werden auf die Speicherweiterung Uber-
tragen.
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Compliance-Mo-
dus

Zeitraum aktivie-
ren

Gerétetyp

e Deaktiviert

Die Speichererweiterung darf vom System nur eingeschrankt genutzt
werden. Es werden keine Aufzeichnungen auf die Speicherweiterung
Ubertragen. Dies ist die Voraussetzung dafir, dass die Speichererwei-
terung vom Aufzeichnungssystem getrennt werden kann (Menlpunkt
Netzlaufwerk trennen).

Eine deaktivierte Speichererweiterung steht fir folgende Funktionen
nach wie vor zur Verfligung:

— Suche von Konversationen
— Wiedergabe von Konversationen

— Losch-Job (Loschen von Aufzeichnungen nach Ablauf der definierten
Aufbewahrungszeit (TTL)).

Fur Dateien, die auf dieser Speichererweiterung abgelegt werden, wird bis
zum Ablauf der definierten Aufbewahrungszeit (TTL) ein Schreibschutz ge-
setzt, sodass die Dateien weder von neo noch mittels anderer Applikationen
geldéscht oder verandert werden kdnnen. Nach Ablauf der urspriinglich ge-
setzten Aufbewahrungszeit und des damit verbundenen Schreibschutzes
werden die Dateien im Rahmen des TTL-Ldschprozesses von neo automa-
tisch geldscht.

= Compliance-Modus ist aktiviert, Schreibschutz wahrend TTL gesetzt.
0O = Compliance-Modus ist nicht aktiviert, kein Schreibschutz gesetzt.

HINWEIS! Beachten Sie, dass der Compliance-Modus fir ein Laufwerk
nicht mehr rickgangig gemacht werden kann, sobald diese Einstellung ein-
mal gespeichert wurde.

Markieren Sie das Kontrollkastchen, damit die Auswabhlfelder aktiviert wer-
den, Uber die Sie Start und Ende des Zeitraums einstellen kbnnen, wahrend
dessen die Daten transferiert werden sollen. Damit kbnnen Sie z. B. sicher-
stellen, dass ein Datentransfer nur zu Zeiten erfolgt an denen gentigend
Netzwerkbandbreite zur Verfligung steht.

Zeigt den Laufwerkstypen an.

Beachten Sie beim Einstellen eines Zeitraums, dass aus technischen Griinden solche Zeitrau-
me nur fur die volle Stunde konfiguriert werden kénnen; halbe Stunden werden aufgerundet.
Dies hat in dem Moment Auswirkungen, wenn der Server, auf dem die zu exportierenden Da-
ten liegen, in einer Zeitzone steht, die von der Koordinierten Weltzeit (UTC) um x 1/2 Stunden

@ abweicht.

Beispiel: Vom Exportserver in Indien (UTC+5 1/2) sollen zwischen 20:00 und 22:00 Uhr Orts-
zeit aufgezeichnete Daten auf einen Zielserver in Deutschland Gbertragen werden. Dies ent-
spricht 14:30 bis 16:30 UTC. Durch das Aufrunden wird der Zeitraum fiir den Export in 15:00
bis 17:00 Uhr UTC Ubersetzt, was in Indien der Ortszeit von 20:30 bis 22:30 entspricht.

8.1.6.1 Gruppenfeld Eigenschaften fiir Netzlaufwerke

Eigenschaften

Server*

Angeschlossen

Abb. 22: Registerkarte Einstellungen - Eigenschaften von Netzlaufwerken
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Server Name des Servers, an dem das Laufwerk hardware- oder software-
technisch angeschlossen ist.

Wahlen Sie den Server tUber die Schaltflache + hinter dem Eingabe-
feld aus, siehe Server zuordnen.

Falls Sie den Eintrag im Eingabefeld I6schen méchten, klicken Sie auf
die Schaltflache - hinter dem Eingabefeld.

Der Server kann ein EVOIPneo-Server oder ein Rekorder der Produkit-
linie EVOLUTIONnReo sein.

Angeschlossen Zeigt den technischen Zustand des Laufwerks an. Nur Laufwerke, die
sowohl den Status Aktiv als auch den Status Angeschlossen haben,
kdnnen genutzt werden.

= Laufwerk ist angeschlossen.

O = Laufwerk ist nicht angeschlossen.

8.2 Registerkarte Status
Hier konnen Sie verschiedene Status des Laufwerks auf einen Blick sehen.

< Einstellungen* Status Archivierung  Schreibschutz Mandant Wiederverk »
Status 4
Formatierung 4
Einstellungen 4
Schreibschutz 4

Abb. 23: Registerkarte Status

Die Registerkarte beinhaltet folgende Gruppenfelder:
« Status
Enthalt Informationen Gber die Verfigbarkeit von Daten auf dem Laufwerk.
* Formatierung
Enthalt Informationen Uber die letzte Formatierung des Laufwerks.
HINWEIS! Dieses Gruppenfeld wird nur fiir formatierbare Laufwerke eingeblendet.
» Einstellungen
Enthalt Informationen tber die Handhabbarkeit des Laufwerks.
« Schreibschutz

Enthalt Informationen Gber Abhangigkeiten fur die Formatierung des Laufwerks und das
Uberschreiben vorhandener Daten.

8.2.1 Gruppenfeld Status
Enthalt Informationen tber die Verfligbarkeit von Daten auf dem Laufwerk.
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Status ¢
Name Wert
Status Laufwerk Leer

Status Medium

Status Volume

Abb. 24: Registerkarte Status - Status

Maogliche Werte fur Status Laufwerk sind:

Auswerfen Medium wird gerade ausgeworfen.

Entfernen Laufwerk wird gerade vom System entfernt.
Fehler Daten des Mediums kdnnen nicht gelesen werden.
Laden Laufwerk wird gerade Uberpruft.

Leer Es ist kein Medium eingelegt.

Nicht angeschlossen Laufwerk ist nicht angeschlossen.

Verfiigbar Laufwerk kann genutzt werden.

(kein Eintrag) Status ist unbekannt. Kein Laufwerk vorhanden.

Maogliche Werte fur Status Medium sind:

Verfiigbar Medium kann genutzt werden.

Leer Keine Daten auf dem Medium vorhanden.

Abgeschlossen Medium ist abgeschlossen.

Falsches Format Enthalt Daten, die aber nicht gelesen werden kénnen. Das Format
der Daten entspricht nicht dem erwarteten Format.

Update eingelegt Laufwerk enthalt ein Update-Medium.

Laden Medium wird gerade Uberprift.

Speichern Daten werden gerade gespeichert.

Abschlie3en Medium wird gerade abgeschlossen.

Wird formatiert Medium wird gerade formatiert.

Fehler Auf dem Medium ist ein Fehler aufgetreten.

Unbekanntes Format Das Format der Mediums ist unbekannt. Das Medium kann nicht
genutzt werden.

Unbekannte Daten Enthalt Daten, die aber nicht vom Aufzeichnungssystem erzeugt
wurden. Daten auf diesem Medium werden nicht Gberschrieben.

Wiederherstellung nicht Daten des Mediums koénnen nicht rekonstruiert werden.

moglich

(kein Eintrag) Status ist unbekannt. Kein Medium vorhanden.

Mogliche Werte fur Status Volume sind:

Verfiigbar Volume kann genutzt werden.
Abgeschlossen Volume ist abgeschlossen.

Laden Volume wird gerade Uberprift.

Speichern Im Volume werden gerade Daten gespeichert.
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Abschlie3en Volume wird gerade abgeschlossen.
Fehler Im Volume ist ein Fehler aufgetreten.
Wiederherstellung nicht Daten des Volumes kénnen nicht rekonstruiert werden. Das Medi-
moglich um ist nicht formatiert.
(kein Eintrag) Status ist unbekannt. Kein Volume vorhanden.

8.2.2 Gruppenfeld Formatierung

8.2.3

Dieses Gruppenfeld wird nur fur formatierbare Laufwerke eingeblendet.

Enthalt Informationen Uber die letzte Formatierung des Laufwerks.

Formatierung -

Status Nicht gestartet
Letzte Durchfiihrung

Abb. 25: Registerkarte Status - Formatierung

Status Status der Formatierung.
* Nicht gestartet

Auf diesem Laufwerk wurde noch keine Formatierung durch-
geflhrt.

»  Wird durchgefiihrt
Das Laufwerk wird gerade formatiert.
* Beendet

Die letzte Formatierung des Laufwerks wurde erfolgreich be-
endet.

e Fehler

Die letzte Formatierung des Laufwerks wurde fehlerhaft been-
det. Das Laufwerk wurde nicht korrekt formatiert.

Letzte Durchftihrung Datum, an dem die Formatierung beendet wurde.

Gruppenfeld Einstellungen

Enthalt Informationen Gber die grundsatzlich mégliche, hardwaretechnisch bedingte Handhab-
barkeit des Laufwerks.

Einstellungen -
Name Wert

Entfernbar X

Auswerfbar X

Formatierbar X

Abschliebar X

Abb. 26: Registerkarte Status - Einstellungen
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Entfernbar Zeigt an, ob das Laufwerk mit der Funktion Medium entfernen vom Auf-
zeichnungssystem entfernt werden kann.

v = Laufwerk kann entfernt werden.
X = Laufwerk kann nicht entfernt werden.

Auswerfbar Zeigt an, ob das Laufwerk ein Medium enthalten kann, das mit der Funktion
Medium auswerfen ausgeworfen werden kann.

v = Medium kann ausgeworfen werden.
X = Medium kann nicht ausgeworfen werden.

Formatierbar Zeigt an, ob das Medium bzw. das Laufwerk mit der Funktion Formatieren
formatiert werden kann.

v = Kann formatiert werden.
X = Kann nicht formatiert werden.

Abschlie8bar Zeigt an, ob das Medium bzw. das Laufwerk in der Registerkarte Volumes
abgeschlossen werden kann.

v = Kann abgeschlossen werden.

X = Kann nicht abgeschlossen werden.

@ Ob die jeweiligen Funktionen, wie z. B. Medium auswerfen, tatsachlich verfugbar sind, ist ab-
hangig vom aktuellen Status des Mediums, siehe Kapitel "Gruppenfeld Status", S. 35.

Sehen Sie dazu auch
Gruppenfeld Status [ 35]

8.24 Gruppenfeld Schreibschutz
Enthalt Informationen Uber den Schreibschutz des Laufwerks.

Wenn ein Schreibschutz besteht, kann das Medium, abhangig von der Art des Schreibschutzes,
nicht beschrieben oder formatiert werden.

Schreibschutz ¢
Name Wert
Lizenz X
Dateisystem X
Konfiguration Laufwerk X
Konfiguration Medium X
Konfiguration Volume X
Hardware X

Abb. 27: Registerkarte Status - Schreibschutz
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Zeigt an, ob das Medium vom System als glltiges Medium fur den Mandan-
ten erkannt wird. Enthalt das Medium Daten, die nicht dem Mandanten zu-
geordnet werden kénnen, dem das Laufwerk zugewiesen ist, wird automa-
tisch der Schreibschutz aktiviert. In diesem Fall kann das Medium nicht for-
matiert werden.

v = Schreibschutz ist aktiv. Das Medium kann nicht formatiert werden.
X = Medium hat keinen Schreibschutz.

Zeigt an, ob das Dateisystem des Mediums fiir das Beschreiben des Medi-
ums verwendet werden kann. Stimmt das Dateisystem des Mediums nicht
mit dem fir das Laufwerk konfigurierten Dateisystem Uiberein, wird automa-
tisch der Schreibschutz aktiviert. Sofern kein anderer Schreibschutz dies
verhindert, kann das Medium formatiert werden.

v = Schreibschutz ist aktiv.
X = Medium hat keinen Schreibschutz.

Zeigt an, ob der Laufwerkstyp (siehe Kapitel "Laufwerkskategorien”, S. 10)
ein Beschreiben des Laufwerks fur Archivierung, Export, usw. zulasst. Nur
Speichererweiterungen und Datenlaufwerke durfen fur diese Jobtypen ver-
wendet werden. Andere Laufwerkstypen (Systemspeicher, Datenbanklauf-
werk, ...) sind fiir diese Aufgaben gesperrt und gelten somit als schreibge-
schutzt.

v = Laufwerkstyp erlaubt kein Beschreiben des Laufwerks. Schreibschutz
ist aktiv. Das Medium kann nicht formatiert werden.

X = Laufwerk hat keinen Schreibschutz.

Zeigt an, ob das Medium terminiert ist und einen aktiven Schreibschutz hat.
v = Schreibschutz ist aktiv. Das Medium kann nicht formatiert werden.

X = Medium hat keinen Schreibschutz.

Zeigt an, ob das Volume terminiert ist.

v = Schreibschutz ist aktiv.

X = Volume hat keinen Schreibschutz.

Zeigt an, ob das Medium oder das Laufwerk Uber einen aktiven Hardware-
schreibschutz verflgt.

v = Schreibschutz ist aktiv. Das Medium kann nicht formatiert werden.
X = Schreibschutz ist nicht aktiv.

In folgenden Fallen ist ein Formatieren des Mediums nicht moglich:
» Der Laufwerkstyp erlaubt keine Formatierung (z. B.: NAS, Centera, DVD-ROM).

* Es ist kein Medium eingelegt.

« Das aktuell eingelegte, terminierte Medium besitzt einen aktiven Schreibschutz.

» Das Medium ist Hardware-schreibgeschiitzt.

« Das Laufwerk ist ein Systemlaufwerk.

* Der Mandant des Mediums oder Volumes stimmt nicht mit dem des Laufwerks Uberein.

« Das Laufwerk wird bei einem aktiven Job verwendet.

» Das Laufwerk ist nicht angeschlossen.

 |st das Laufwerk einem Mandanten zugewiesen, kann nur noch dieser das Laufwerk forma-

tieren.
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8.3 Registerkarte Netzwerk

@ Diese Registerkarte steht nur fiir Netzlaufwerke zur Verfligung.

Hier kdnnen Sie Informationen zur Netzwerkverbindung des Laufwerks anzeigen und bearbei-
ten.

Welche Einstellungen erforderlich sind, hangt davon ab, um welche Art von Netzlaufwerk es
sich handelt.

8.3.1 Netzwerkeinstellungen fiir NAS-Laufwerke

Welche Einstellungen fiir die Netzwerkverbindung nétig sind, ist abhangig von der gewahlten
Authentifizierungsart. Folgende Optionen stehen zur Auswahl:

e Benutzername und Passwort

Authentifizierung erfolgt Gber die in den Feldern Benutzername und Passwort eingetrage-
nen Daten.

* Keine

Eine Authentifizierung ist nicht erforderlich.

Authentifizierung per Benutzername und Passwort

< Einstellungen* Status Netzwerk* Archivierung  Mandant Wiederverkauf »
Authentifizierungsart | Benutzername und Passwort v|
Serveradresse* 192.168.173.171
Freigabename* MNAS 1
Benutzername* Administrator
Passwort*

Passwort bestétigen*

Abb. 28: Registerkarte Netzwerk - NAS-Laufwerke (Benutzername und Passwort)

Authentifizie- Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Eintrag Benutzername und Pass-

rungsart wort aus.

Serveradresse IP-Adresse des Servers oder Rekorders, an dem das Laufwerk angeschlos-
sen ist.

Geben Sie die IP-Adresse fir die Verbindung zum Laufwerk ein.
Freigabename Name, mit dem das Laufwerk im Netzwerk angezeigt wird.

Geben Sie hier den Freigabenamen des Laufwerks an.
Benutzername Benutzername, mit dem Sie auf das Laufwerk zugreifen kdnnen.
Passwort Passwort fir die Authentifizierung.

Passwort bestéti- Wiederholung des Passworts fur die Authentifizierung.
gen
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Keine Authentifizierung

£

< Einstellungen* Status Netzwerk* Archivierung  Mandant Wiederverkauf »

Authentifizierungsart [ Keine |

Serveradresse*

Freigabename*

Abb. 29: Registerkarte Netzwerk - NAS-Laufwerke (keine Authentifizierung)

Authentifizie- Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Eintrag Keine aus.

rungsart

Serveradresse IP-Adresse des Servers oder Rekorders, an dem das Laufwerk angeschlos-
sen ist.

Geben Sie die IP-Adresse fur die Verbindung zum Laufwerk ein.
Freigabename Name, mit dem das Laufwerk im Netzwerk angezeigt wird.

Geben Sie hier den Freigabenamen des Laufwerks an.

8.3.2 Netzwerkeinstellungen fiir Centera

Welche Einstellungen fiir die Netzwerkverbindung nétig sind, ist abhangig von der gewahlten
Authentifizierungsart. Folgende Optionen stehen zur Auswahl:

* Benutzername und Passwort

Authentifizierung erfolgt Gber die in den Feldern Benutzername und Passwort eingetrage-
nen Daten.

e Datei

Authentifizierung erfolgt Uber eine Datei.

Authentifizierung per Benutzername und Passwort

< Einstellungen* Status Netzwerk* Mandant* Wiederverk&ufer »
Authentifizierungsart | Benutzername und Passwort v|
Hochgeladen Nein

Serveradresse*
Benutzername*
Passwort*

Passwort bestétigen*

Abb. 30: Registerkarte Netzwerk - Centera (Benutzername und Passwort)

Authentifizie- Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Eintrag Benutzername und Pass-

rungsart wort aus.

Serveradresse IP-Adresse des Servers oder Rekorders, an dem das Laufwerk angeschlos-
sen ist.

Geben Sie die IP-Adresse fur die Verbindung zum Laufwerk ein.
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Benutzername Benutzername, mit dem Sie auf das Laufwerk zugreifen kdnnen.

Passwort Passwort fur die Authentifizierung.
Passwort bestéti- Wiederholung des Passworts fur die Authentifizierung.
gen

Authentifizierung per Datei

< Einstellungen* Status Netzwerk* Mandant* Wiederverk&ufer »
Authentifizierungsart [ Datei |
Datei hochladen |
Hochgeladen Nein

Serveradresse*

Abb. 31: Registerkarte Netzwerk - Centera (Datei hochladen)

Authentifizie- Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Eintrag Datei aus.
rungsart
Datei hochladen | Startet einen Dialog, tUber den die Authentifizierungsdatei hochgeladen wer-

den kann.
Siehe Kapitel "Datei hochladen", S. 42.

Hochgeladen Zeigt an, ob bereits eine Authentifizierungsdatei hochgeladen wurde.

Serveradresse IP-Adresse des Servers oder Rekorders, an dem das Laufwerk angeschlos-
sen ist.

Geben Sie die IP-Adresse fur die Verbindung zum Laufwerk ein.

@ Die Felder Benutzername, Passwort und Passwort bestétigen sind nur aktiv, wenn die Authen-
tifizierungsart Benutzername und Passwort gewahlt wurde.

@ Die Schaltflache Datei hochladen ist nur aktiv, wenn die Authentifizierungsart Datei gewahlt
wurde.

8.3.2.1 Datei hochladen
1. Klicken Sie auf die Schaltflache Datei hochladen.
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8.3.3

< Einstellungen* Status Netzwerk* Mandant* Wiederverk&ufer »
Authentifizierungsart [ Datei |
Datei hochladen |
Hochgeladen Nein
Serveradresse*

Benutzername*
Passwort*

Passwort bestétigen*

Abb. 32: Authentifizierungsdatei hochladen

= Das Fenster Datei hochladen erscheint.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Datei auswéhlen.

Datei hochladen

Jo e O

Bitte wahlen Sie eine Datei von folgendem Typ: .pea (max. 1.0 MB).

Schlielen

Abb. 33: Authentifizierungsdatei auswahlen (Beispiel)

3. Wahlen Sie Uber den Explorer die entsprechende Datei aus und klicken Sie auf die Schalt-
flache Offnen.

Bei Bedarf konnen Sie die letzten beiden Schritte mehrfach wiederholen und dadurch mehrere
Dateien auswahlen.

Hochladen kdnnen Sie aber nur eine der ausgewahlten Dateien.

4. Um die Datei hochzuladen, klicken Sie auf die Schaltflache Datei hochladen.
Wenn Sie eine ausgewahlte Datei aus der Liste entfernen méchten, klicken Sie auf die

Schaltflache J neben der entsprechenden Datei.

5.  Wenn Sie auf die Schaltflache Datei hochladen geklickt haben, wird die entsprechende Da-
tei hochgeladen.

Netzwerkeinstellungen fiir S3-Speicher

Welche Einstellungen fir die Netzwerkverbindung nétig sind, ist abhangig von der gewahlten
Authentifizierungsart. Folgende Optionen stehen zur Auswahl:

e Benutzername und Passwort

Authentifizierung erfolgt Gber die in den Feldern Benutzername und Passwort eingetrage-
nen Daten.

» Datei
Authentifizierung erfolgt Uber eine Datei.
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Authentifizierung per Benutzername und Passwort

< Einstellungen*

Authentifizierungsart

Hochgeladen

Serveradresse*

Access Key ID *

Secret Key *

Standardregion

Status Netzwerk* »

| Benutzername und Passwort ~

Nein

s3.amazonaws.com

EU_IRELAND v

Abb. 34: Registerkarte Netzwerk - Amazon S3 (Benutzername und Passwort)

Authentifizie-
rungsart

Serveradresse

Access Key ID

Secret Key
Standardregion

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Eintrag Benutzername und Pass-
wort aus.

URL des Amazon-S3-Servers.
Geben Sie im Fall von Amazon-S3 folgende URL ein: s3.amazonaws.com

Geben Sie im Fall der Anbindung von EMC ECS als Amazon-S3-Laufwerk
den Hostnamen (case-sensitive!) inkl. Port ein: z. B. ecs.asc.de:9021

Alphanumerische ID, mit der Sie auf Ihren Cloud-Speicher-Bereich zugrei-
fen kdnnen.

Diese ID entspricht dem Namen des Benutzers (z. B. AKIAITOAWBN4DH-
D3573A), der auf den Cloud-Speicher-Bereich zugreifen darf.

Passwort fur die Authentifizierung am Amazon-S3-Server.

Stellen Sie ein, auf welchen Amazon-S3-Serverstandort Sie zugreifen wol-
len.

Wahlen Sie den Serverstandort aus der Dropdown-Liste aus.

Authentifizierung per Datei

< Einstellungen* Status Netzwerk* »
Authentifizierungsart | Datei ~
Datei hochladen |
Hochgeladen Nein

Serveradresse* s3.amazonaws.com

Access Key ID*

Secret Key *

Standardregion [ EU_IRELAND |

Abb. 35: Registerkarte Netzwerk - S3-Speicher (Datei hochladen)

Authentifizie-
rungsart

Datei hochladen |

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Eintrag Datei aus.

den kann.

Startet einen Dialog, Uber den die Authentifizierungsdatei hochgeladen wer-
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Siehe Kapitel "Datei hochladen", S. 42.
Hochgeladen Zeigt an, ob bereits eine Authentifizierungsdatei hochgeladen wurde.
Serveradresse URL des Amazon-S3-Servers.

Geben Sie im Fall von Amazon-S3 folgende URL ein: s3.amazonaws.com

Geben Sie im Fall der Anbindung von EMC ECS als Amazon-S3-Laufwerk
den Hostnamen (case-sensitive!) inkl. Port ein: z. B. ecs.asc.de:9021

Standardregion  Stellen Sie ein, auf welchen Amazon-S3-Serverstandort Sie zugreifen wol-
len.

Wahlen Sie den Serverstandort aus der Dropdown-Liste aus.

@ Die Schaltflache Datei hochladen ist nur aktiv, wenn die Authentifizierungsart Datei gewahlt
wurde.

Bei der Anbindung von EMC ECS als Amazon-S3-Laufwerk muss bei der Angabe des Host-
names in dem Feld Serveradresse auf die korrekte Grof3- und Kleinschreibung geachtet wer-
@ den (case-sensitive!).

Des Weiteren muss hinter dem Hostnamen der Port angegeben werden: z. B. ecs.asc.de:9021
(Port 9021 fur HTTPS, falls nicht anderweitige benutzerabhangige Einstellungen vorgenom-
men wurden.)

8.34 Netzwerkeinstellungen fiir iCAS-Laufwerke

< Einstellungen* Status Netzwerk* Mandant* Wiederverk&ufer »

Serveradresse*
Freigabename*
Benutzername*
Passwort*

Passwort bestétigen*

Abb. 36: Registerkarte Netzwerk - iCAS-Laufwerke

Serveradresse IP-Adresse des Servers oder Rekorders, an dem das Laufwerk angeschlos-
sen ist.

Geben Sie die IP-Adresse fur die Verbindung zum Laufwerk ein.
Freigabename Name, mit dem das Laufwerk im Netzwerk angezeigt wird.
Geben Sie hier den Freigabenamen des Laufwerks an.
Benutzername Benutzername, mit dem Sie auf das Laufwerk zugreifen kdnnen.
Geben Sie hier den Benutzernamen an.
Passwort Passwort fur den Zugriff auf das Laufwerk.
Geben Sie hier das Passwort an.
Passwort bestéti- Wiederholung des Passworts fur den Zugriff auf das Laufwerk.

e Wiederholen Sie hier das Passwort
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8.3.5 Netzwerkeinstellungen fiir Azure blob storage

£

< Einstellungen* Status Netzwerk* Mandant* Wiederverk&ufer »

Benutzername*
Passwort*

Passwort bestétigen*

Abb. 37: Registerkarte Netzwerk - Azure blob storage

Benutzername Benutzername, mit dem Sie auf das Laufwerk zugreifen konnen.
Geben Sie hier den Benutzernamen an.

Passwort Passwort flir den Zugriff auf das Laufwerk.
Geben Sie hier das Passwort an.

Passwort bestéati- Wiederholung des Passworts fiir den Zugriff auf das Laufwerk.

gen Wiederholen Sie hier das Passwort
8.3.6 Netzwerkeinstellungen fiir Google Storage
< Einstellungen* Status Netzwerk Mandant* Wiederverkdufer »
Datei hochladen |
Hochgeladen Nein
Serveradresse
Cloud Storage Class ® Multi-regional
O Regional
O Nearline
O coldline
O standard
Cloud-Region Data centers in the European Union |~

Abb. 38: Registerkarte Netzwerk - Google-Storage

Datei hochladen | Startet einen Dialog, Uber den eine JSON-Authentifizierungsdatei mit dem
Dienstkontoschlissel zur Authentifizierung hochgeladen werden kann.

Siehe Kapitel "Datei hochladen", S. 42.

Fir neo ist der Dienstkontoschliissel das einzige Authentifiizierungsverfah-
ren, das vom FileMan unterstutzt wird. Fur das Google Dienstkonto gelten
folgende Voraussetzungen:

» Das Dienstkonto muss in der Google Cloud innerhalb des Projekts er-
zeugt werden.

» Dem Dienstkonto muss die Rolle Storage Transfer Admin zugewiesen
werden.

* Folgende Berechtigungen missen zugewiesen werden:

storage.buckets.create

storage.buckets.get

storage.buckets.list

storage.objects.create
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— storage.objects.delete
— storage.objects.list

HINWEIS! Informationen zur Erstellungen eines Dienstkontoschliissels fin-
den Sie unter https://cloud.google.com/iam/docs/creating-managing-ser-
vice-account-keys.
HINWEIS! Informationen zur Verwaltung von Rollen und Berechtigungen
finden Sie unter https://cloud.google.com/iam/docs/granting-changing-revo-
king-access.

Hochgeladen Zeigt an, ob bereits eine Authentifizierungsdatei hochgeladen wurde.

Serveradresse URL des Google-Storage-Servers. Geben Sie fiir die Google Cloud
www.googleapis.com ein.

Cloud Storage Wahlen Sie die Cloud Storage Class aus. HINWEIS! Informationen zu den

Class Cloud-Storage-Speicherklassen finden Sie unter https://cloud.google.com/
storage/docs/storage-classes?hl=de.

Cloud-Region Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Cloud-Region, in der die Daten ge-
speichert werden sollen.
Die Verfugbarkeit dieser Einstellung ist abhangig von lhrer Vorauswahl un-
ter Cloud Storage Class.

8.3.7 Netzwerkeinstellungen fiir Google Stackdriver

< Einstellungen* Status MNetzwerk* »
Serveradresse*
Location
Namespace
Logfiles beriicksichten |

Abb. 39: Registerkarte Netzwerk - Google Stackdriver

Serveradresse IP-Adresse des Servers oder Rekorders, an
dem das Laufwerk angeschlossen ist.

Geben Sie die IP-Adresse flr die Verbindung
zum Laufwerk ein.

Location Geben Sie den Stackdriver-Standort ein. Hier-
bei handelt es sich um die Serveradresse des
Stackdriver Agents, bei einer normalen Instal-
lation localhost:9880.

Namespace Geben Sie den Stackdriver-Namespace ein.
Hierbei handelt es sich um einem Namens-
raum-Bezeichner wie z. B. einen Cluster-Na-
men.

Logfiles berticksichtigen Wahlen Sie, ob Logdateien berticksichtigt wer-
den sollen.

O = Logdateien werden nicht bericksichtigt.
= Logdateien werden bertcksichtigt.
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8.4 Registerkarte Archivierung

@ Diese Registerkarte steht nur fiir Datenlaufwerke zur Verfligung, allerdings nicht flir DVD-
ROM- und DVD-RAM-Laufwerke.

Hier kdnnen Sie die Einstellungen der einzelnen Volumes zur Archivierung anzeigen und bear-
beiten.

Einstellungen* Status MNetzwerk* Archivierung Mandant W

® Gréle Unterarchiv
150 GB

O Abschlieen nach Zeitraum

Jahr(e) Monat(e) Tag(e)

O Abschlieien nach Daten
Wachentlich
® Monatlich
Jahrlich

Bitte denken Sie daran, dass aus technischen Griinden eine Obergrenze fiir Volumes zur
Archivierung besteht. Diese betrdgt 150 GB. Diese Obergrenze gilt auch fiir die Einstellung
nach Zeit.

Abb. 40: Registerkarte Archivierung

Legen Sie fest, wie Volumes angelegt werden sollen.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

GréBe Unterar-  Volumes werden erstellt. Sobald ein Volume die eingestellte GréRe erreicht
chiv hat, wird es abgeschlossen und ein neues Volume angelegt.

Stellen Sie die Volume-GroRe ein, indem Sie den gewlinschten Wert direkt
Uber die Tastatur in das Eingabefeld eintragen. StandardmaRig sind 150 GB
als Obergrenze voreingestellt; sollte das Laufwerk kleiner als 150 GB sein,
wird der Wert auf die entsprechende Grol3e reduziert.

AbschlieBen nach Volumes werden erstellt. Nach der eingestellten Zeit wird ein Volume abge-
Zeitraum schlossen und ein neues Volume angelegt. Die eingestellte Zeit beginnt, so-
bald neue Daten auf dem Volume archiviert werden.

Stellen Sie die Zeit ein, indem Sie den Wert direkt Gber die Tastatur in die
Eingabefelder eingeben.

AbschlieBen nach Volumes werden erstellt. Das Volume wird periodisch, in Abhangigkeit zur
Daten Startzeit der Konversationen, abgeschlossen und ein neues Volume wird
angelegt.

Stellen Sie die Zeit ein, indem Sie das entsprechende Optionsfeld aktivie-
ren.

e Wochentlich: Das Volume wird eine Woche, nachdem zum ersten Mal
Daten darauf archiviert wurden, abgeschlossen.

e Monatlich: Das Volume wird einen Monat, nachdem zum ersten Mal
Daten darauf archiviert wurden, abgeschlossen.

e Jéhrlich: Das Volume wird ein Jahr, nachdem zum ersten Mal Daten
darauf archiviert wurden, abgeschlossen.

8.5 Registerkarte Schreibschutz

@ Diese Registerkarte steht nicht fir alle Laufwerke zur Verfligung.
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< Einstellungen* Status  Archivierung Schreibschutz Mandant Wiederverk »

® Immer beibehalten
O Aufheben nach

Jahr(e) Monat(e) Tag(e)

O Kein Schreibschutz

Abb. 41: Registerkarte Schreibschutz

Legen Sie fest, ob und zu welchen Bedingungen das Medium Uberschrieben werden darf.

HINWEIS!
Wurde das Laufwerk einem Mandanten zugewiesen, kdnnen Sie in dieser Registerkarte keine
Einstellungen vornehmen.

Immer beibehal- Das Medium darf nie neu beschrieben werden.

ten Wenn das Medium terminiert ist, muss ein anderes Medium genutzt wer-

den.
Aufheben nach ~ Das Medium darf nach der hier eingestellten Zeit neu beschrieben werden.

Wenn das Medium terminiert ist, bleibt es zunachst geschiitzt. Erst nach der
eingestellten Zeit kann das Medium manuell formatiert und neu beschrieben
werden.

Stellen Sie die Zeit ein, indem Sie die gewiinschten Werte in die Felder
Jahr(e), Monat(e), Tag(e) direkt tGber die Tastatur eintragen.

Kein Schreib- Das Medium darf sofort neu beschrieben werden.

schutz Wenn das Medium terminiert ist, kann es sofort manuell formatiert und neu

beschrieben werden.

ACHTUNG!

Moglicher Datenverlust!

Wenn Sie die Einstellung Kein Schreibschutz verwenden, kann es zu Datenverlust kommen,
falls Sie das Laufwerk zur Archivierung verwenden! Ein unter dieser Einstellung terminiertes
Medium kann sofort manuell formatiert und zur weiteren Archivierung verwendet werden.

8.6 Registerkarte Mandant

Diese Registerkarte steht ausschlieRlich fur folgende Laufwerke zur Verfligung:
@ » Datenlaufwerke, die nicht zum Import verwendet werden

» Speichererweiterungen

Hier kdnnen Sie die Mandantenzuordnung eines Laufwerks anzeigen und einstellen. Wie die
Zuordnung erfolgt, ist abhangig vom Verwendungszweck des Laufwerks.

« Datenlaufwerk

Einem Datenlaufwerk wird nur 1 Mandant zugewiesen. Nur dieser Mandant kann das Lauf-
werk verwenden, z. B. fUr die Archivierung von Aufzeichnungen.

» Speichererweiterung

Einer Speichererweiterung kdnnen mehrere Mandanten zugewiesen werden. Die Speicher-
erweiterung wird fir alle zugeordneten Mandanten genutzt. Alle Aufzeichnungen der zuge-
ordneten Mandanten werden auf die Speichererweiterung kopiert.
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8.6.1

Mandanten zuordnen fiir Datenlaufwerke

< Einstellungen* Status Archivierung  Schreibschutz Mandant Wiederverk »

Mandant 1st-Tenant +

Abb. 42: Registerkarte Mandant - Datenlaufwerk
+ Offnet ein Fenster, in dem Sie einen Mandanten auswahlen und hinzufiigen kénnen.
- Loscht den Eintrag aus dem Eingabefeld.

1.  Klicken Sie auf die Schaltflache + rechts neben dem Eingabefeld.
2. Wahlen Sie einen Mandanten aus der Liste aus.

Mandant Typ
+ System Systembetreiber
‘1st-Tenant Mandant
3rd-Tenant Mandant
2nd-Tenant Mandant

Abb. 43: Mandant hinzufiigen - Datenlaufwerk

3.  Um die Auswahl zu Gbernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.

ACHTUNG!

Moglicher Datenverlust!

Wenn Sie eine Mandantenzuordnung I6schen wahrend der Mandant das Laufwerk aktiv nutzt,
dann wird der auf dem Laufwerk aktiv laufende Job sofort abgebrochen! Mit sofortiger Wirkung
steht das Laufwerk dem Mandanten und den von ihm definierten Jobs nicht mehr zur Verfu-
gung.

Halten Sie Rucksprache mit dem betroffenen Mandanten bevor Sie eine Zuordnung I6schen,
um Datenverlust beim Mandanten zu vermeiden.
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8.6.2 Mandanten zuordnen fiir Speichererweiterungen

< Einstellungen* Status Netzwerk* Mandant* Wiederverk&ufer »

Mandanten*

Mandant % Kontaktperson

1st-Tenant

Abb. 44: Registerkarte Mandant - Speichererweiterung

Hinzufiigen — Offnet ein Fenster, in dem Sie Mandanten auswahlen und hinzufiigen
— kénnen.

E Entfernen Loscht den ausgewahlten Eintrag aus der Liste.

1. Klicken Sie auf das Symbol [Ell (Hinzufiigen).

Wabhlen Sie einen oder mehrere Mandanten aus der Liste aus.
Um mehrere Mandanten auszuwahlen oder eine Auswahl zurlickzunehmen, klicken Sie auf
die entsprechende Zeile wahrend Sie die [Strg]-Taste gedriickt halten.

N

Mandant Typ
+ System Systembetreiber
‘1st-Tenant Mandant
3rd-Tenant Mandant
2nd-Tenant Mandant

Abbrechen

Abb. 45: Mandant hinzufiigen - Speichererweiterung

3.  Um die Auswahl zu Gbernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.

Wenn Sie eine Mandantenzuordnung I6schen wahrend ein Kopier-Job Daten auf die Speicher-

@ erweiterung schreibt, dann wird die aktuelle Ausfiihrung des Kopier-Jobs regular zu Ende ge-
fuhrt. Erst ab der nachsten Ausflihrung des Kopier-Jobs werden die Aufzeichnungen des Man-
danten nicht mehr auf die Speichererweiterung kopiert.
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8.7

8.7.1

Registerkarte Wiederverkaufer

Diese Registerkarte steht ausschlieBlich fir folgende Laufwerke zur Verfligung:
» Datenlaufwerke, die nicht zum Import verwendet werden

 Speichererweiterungen

Hier kdnnen Sie dem Laufwerk Wiederverkaufer zuweisen. Aus Sicht des Systembetreibers
handelt es sich bei einem Wiederverkaufer um einen Mandanten, der das Laufwerk allerdings
nicht selbst verwendet, sondern es eigenen Mandanten oder anderen Wiederverkaufern zu-
weist.

< Einstellungen* Status Netzwerk* Mandant* Wiederverkéufer »

Mandant +

Abb. 46: Registerkarte Wiederverkaufer

< Datenlaufwerk

Wiederverkaufer, denen ein Datenlaufwerk zugewiesen wurde, konnen dieses Datenlauf-
werk nur einem einzigen anderen Mandanten zuweisen.

» Speichererweiterung

Wiederverkaufer, denen eine Speichererweiterung zugewiesen wurde, kdnnen die Spei-
chererweiterung mehreren Mandanten zuweisen. Die Speichererweiterung wird von alle
Mandanten, denen die Speichererweiterung zugewiesen wurde, genutzt.

Wiederverkaufer zuordnen

1. Um dem Laufwerk einen Mandanten (Wiederverkaufer) zuzuordnen, klicken Sie auf die
Schaltflache + rechts neben dem Eingabefeld.

2. Wahlen Sie einen Mandanten aus der Liste aus.

Mandant Typ
¥ System Systembetreiber
1st-Tenant Mandant
3rd-Tenant Mandant
2nd-Tenant Mandant

Abb. 47: Mandant hinzufiigen - Datenlaufwerk

3. Um die Auswahl zu ubernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.
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ACHTUNG!

Moglicher Datenverlust!

Wenn Sie die Zuordnung zu einem Wiederverkaufer Idschen, wahrend der Mandant des Wie-
derverkaufers das Laufwerk aktiv nutzt, dann wird der auf dem Laufwerk aktiv laufende Job
sofort abgebrochen! Mit sofortiger Wirkung steht das Laufwerk dem Wiederverkaufer und des-
sen Mandanten sowie den von ihm definierten Jobs nicht mehr zur Verfigung.

Halten Sie Riicksprache mit dem betroffenen Wiederverkaufer bevor Sie eine Zuordnung 16-
schen, um Datenverlust beim Mandanten zu vermeiden.

8.8 Registerkarte Nachkomprimierung
@ Diese Registerkarte steht nur fur Systemspeicher zur Verfigung.
@ Um die Nachkomprimierung nutzen zu kdnnen, benétigen Sie pro Kanal, der komprimiert wer-

den soll, 1 Lizenz vom Typ Data Compression.

Hier konnen Sie Einstellungen zur Nachkomprimierung der Aufzeichnungen anzeigen und bear-
beiten.

Durch die Komprimierung der gespeicherten Konversationen ist es mdglich, die Anzahl der
speicherbaren Aufzeichnungen zu erhéhen. Auflerdem wird die notwendige Netzwerkbandbrei-
te fiir eine eventuelle Ubertragung der Aufzeichnungsdaten verringert.

Zur Komprimierung der Aufzeichnungen wird der standardisierte Algorithmus G.729A verwen-
det. G.729A komprimiert Audiodaten bei Stereo-Gesprachen von 128 Kbit/s auf eine Datenrate
von 16 Kbit/s, bei Mono-Gesprachen von 64 Kbit/s auf 8 Kbit/s. Voraussetzung fir die Anwen-
dung der Nachkomprimierung ist, dass die Konversationen im G.711- oder G.722-Format (A-law
oder p-law) vorliegen.

< Einstellungen* Status Nachkomprimierung »

Aktiv

® 0hne Verzégerung
O Verzéigerung

0 Monat(e) Tag(e) Stunde(n)
0 Minute(n)
[ Verzogern bis Exporte abgeschlossen wurden
Kompressionstyp G729A
Mandanten mit Nachkomprimierung 4
Abb. 48: Registerkarte Nachkomprimierung
Aktiv Stellen Sie ein, ob die aufgezeichneten Konversationen komprimiert

werden sollen.
= Aufzeichnungen werden komprimiert.
O = Aufzeichnungen werden nicht komprimiert.

Optionsfeld fur Verzo- Stellen Sie ein, ob die aufgezeichneten Konversationen direkt wahrend
gerung des Speichervorgangs oder erst nach einer einstellbaren Verzégerung
komprimiert werden sollen.

* Ohne Verzégerung
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8.8.1

Aufzeichnungen werden direkt wahrend des Speichervorgangs
komprimiert.

» Verzégerung

Aufzeichnungen werden erst nach der eingestellten Verzogerung
komprimiert.

Dies ist z. B. dann sinnvoll, wenn Sie die Aufzeichnungen fir die
Audioanalyse nutzen méchten. Da die Aufzeichnungsdaten fir die
Audioanalyse in unkomprimierter Form vorliegen mussen, darf in
diesem Fall die Komprimierung erst nach der Durchfiihrung der
Audioanalyse stattfinden.

Stellen Sie die Verzogerung ein, indem Sie den gewiinschten Wert di-
rekt UGber die Tastatur in die 4 Eingabefelder eintragen.

Verzégern bis Exporte Stellen Sie ein, ob die aufgezeichneten Konversationen direkt wahrend

abgeschlossen wurden des Speichervorgangs oder erst nach erfolgreichem Export kompri-
miert werden sollen.HINWEIS! Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen,
wenn Sie die Aufzeichnungen fur die Audioanalyse nutzen méchten.

Komprimierungstyp Hier wird der Komprimierungstyp angezeigt.

Ist die Komprimierung aktiviert, erfolgt die Ubertragung auf die Speichererweiterung erst,
nachdem die Komprimierung erfolgt ist.

Eine Komprimierungsverzégerung verzégert also auch die Ubertragung auf die Speichererwei-
terung.

Daten, die bereits komprimiert wurden, werden bei einer eventuellen Datenubertragung nicht
wieder dekomprimiert, selbst wenn flr das Ziellaufwerk keine Komprimierung eingestellt ist. D.
h. weder bei der Ubertragung komprimierter Daten zwischen verschiedenen Systemspeichern
noch bei der Ubertragung von einem Systemspeicher auf seine Speichererweiterung erfolgt ei-
ne Dekomprimierung.

Wenn Sie die Komprimierung nachtraglich aktivieren, d. h. zu einem Zeitpunkt, zu dem bereits
Aufzeichnungen existieren, werden alle im Systemspeicher gespeicherten Aufzeichnungen
nachtraglich komprimiert. Aufzeichnungen, die bereits auf die Speichererweiterung Ubertragen
wurden, werden nicht nachtraglich komprimiert.

Nur neue Aufzeichnungen, die direkt komprimiert gespeichert werden, werden auch kompri-
miert auf die Speichererweiterung Gbertragen.

Gruppenfeld Mandanten mit Nachkomprimierung

Zeigt an, fur welche Mandanten die Nachkomprimierung aktiviert wurde. Diese Tabelle dient nur
zur Information und Iasst sich nicht bearbeiten. Die mandantenspezifische Aktivierung der
Nachkomprimierung wird bei Bedarf vom Systembetreiber im Mandanten-Modul vorgenommen
und setzt das Vorhandensein der entsprechenden Lizenz vorhanden voraus. Informationen zum
Mandanten-Modul finden Sie in der Administrationsanleitung System Configuration - Benutzer-
verwaltung (fir Systembetreiber).

Mandanten mit Nachkomprimierung -

Name

Tsttenant

Abb. 49: Mandanten mit Nachkomprimierung
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9 Laufwerke einrichten

Bevor Sie ein Laufwerk einrichten kénnen, miissen Sie den Server, an dem das Laufwerk ange-
schlossen ist, im Setup-Modul so konfigurieren, dass die gewlinschten Funktionen auf dem
Laufwerk freigegeben sind.

1. Offnen Sie im Setup-Modul den Menupunkt Server.
2. Wahlen Sie in der Hauptansicht den Server aus, an dem das Laufwerk angeschlossen ist.

3. Klicken Sie in der Detailansicht auf die Registerkarte Verwendung.

Datenverarbeitung -

Datenablage

Daten zur Wiedergabe transferieren

Zielserver =+ =
|P-Adresse %
Name
"~
REC-02 192.168.173.188

Daten zur Datenablage transferieren

Zielserver =+ =
IP-Adresse ¢
Name
Ll
REC-03 192.168.173.189
v
Zeitraum aktivieren
Start 22:00 |~
Ende 400 |v
Empféngt Daten von
Name Nur Wiedergabe
Keine Datensétze gefunden
Archivierung
Export
Import
Aufzeichnungsarchitektur All-in-one Basic ~

Abb. 50: Verwendung Laufwerke einstellen

4. Geben Sie folgende Parameter ein:

Datenablage Aktivieren Sie die Funktion Datenablage, wenn Aufzeichnungsdaten
auf diesem Server abgelegt werden sollen.

Sobald die Funktion Datenablage aktiviert ist, werden alle weiteren op-
tionalen Funktionen des Gruppenfeldes zur Bearbeitung freigegeben.

= Funktion ist aktiviert.
O = Funktion ist nicht aktiviert.

HINWEIS! Solange der Server in einer laufenden Aufzeichnungsarchi-
tektur verwendet wird, kdnnen Sie die Datenablage nicht aktivieren
bzw. deaktivieren. Ist die Datenablage aktiviert, kdnnen Sie lediglich
die Ubrigen Funktionen des Gruppenfeldes konfigurieren. Um die Funk-
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tion Datenablage aktivieren bzw. deaktivieren zu kdnnen, mussen Sie
die Aufzeichnungsarchitektur, in der dieser Server verwendet wird, de-
aktivieren.

Hier kdnnen Sie Server eintragen, auf die die aufgezeichneten Daten
zur Wiedergabe transferiert werden sollen. Die Daten werden auf den
Zielservern nicht gespeichert, sondern zum Zweck der Wiedergabe nur
in einem Cache abgelegt.

Diese Funktion kdnnen Sie nur konfigurieren, wenn weitere Server zur
Wiedergabe konfiguriert und verfiigbar sind.

= Funktion ist aktiviert.

O = Funktion ist nicht aktiviert.

Wenn die Funktion aktiviert ist, kdnnen Sie folgende Einstellungen vor-
nehmen:

+ Uber das Funktionssymbol (Hinzufiigen) Server fir die Wieder-
gabe zur Liste hinzufiigen, siehe Kapitel "Zielserver zu einer Liste
hinzufugen", S. 57. In der Funktion werden alle Server angezeigt,
auf denen die Funktion Wiedergabe aktiviert ist.

+ Uber das Funktionssymbol (Entfernen) Server aus der Liste
entfernen.

Hier kdnnen Sie Server eintragen, auf die die aufgezeichneten Daten
zur Datenablage transferiert werden sollen. Die Daten werden auf die
Zielserver kopiert und dort gespeichert.

= Funktion ist aktiviert.
O = Funktion ist nicht aktiviert.

Wenn die Funktion aktiviert ist, konnen Sie folgende Einstellungen vor-
nehmen:

+ Uber das Funktionssymbol (Hinzufiigen) Server fur die Daten-
ablage zur Liste hinzufiigen, siehe Kapitel "Zielserver zu einer Lis-
te hinzufltigen", S. 57.

+ Uber das Funktionssymbol (Entfernen) Server aus der Liste
entfernen.

* Einen bestimmten Zeitraum flir den Datentransfer aktivieren.

Zeitraum aktivieren 2:
Sie kdnnen Uber die Eingabefelder von und bis einen Zeitraum
einstellen, in dem der Datentransfer taglich stattfinden soll.

Zeitraum aktivieren O: Der Datentransfer findet standig statt.

HINWEIS!

Fir verteilte Systeme mit langsamer Netzwerkverbindung kann das
Speicherintervall fur den Datentransfer angepasst werden. Die Konfi-
guration des Speicherintervalls fur den Datentransfer muss von einem
ASC-Servicetechniker oder einer autorisierten Partnerfirma durchge-
fuhrt werden.

In dieser Tabelle werden die Server angezeigt, die Daten auf diesen
Server transferieren.

In der Spalte Name erscheint der Servername von dem transferiert
wird.

In der Spalte Nur Wiedergabe wird der Zweck des Transfers angezeigt:
v = Daten werden nur zur Wiedergabe transferiert.
X = Daten werden zur Datenablage transferiert.
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9.1

Archivierung Stellen Sie hier ein, ob die Archivierung von Aufzeichnungsdaten auf

dem Server moglich sein soll.
= Funktion ist aktiviert.
O = Funktion ist nicht aktiviert.

Export Stellen Sie hier ein, ob der manuelle Export von Aufzeichnungsdaten

von dem Server moglich sein soll.
= Funktion ist aktiviert.

O = Funktion ist nicht aktiviert.

Import Stellen Sie hier ein, ob der manuelle Import von Aufzeichnungsdaten

auf den Server mdglich sein soll.

= Funktion ist aktiviert. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Auf-
zeichnungsarchitektur aus, die flr den Import verwendet werden soll.

O = Funktion ist nicht aktiviert.

Aktivieren Sie die Funktion Datenablage, um die Ablage von Aufzeichnungsdaten auf dem
Systemspeicher-Laufwerk dieses Servers zuzulassen und die weiteren Funktionen freizu-
schalten.

Aktivieren Sie bei Bedarf Funktionen zur Ubertragung der Aufzeichnungsdaten auf einen
anderen Server.

Die Ubertragung von Aufzeichnungsdaten von einem Server auf einen anderen Server kann
immer nur von Systemspeicher zu Systemspeicher erfolgen.

7.

11.

12.

Aktivieren Sie alle oder einzelne Funktionen Archivierung, Export, Import - je nachdem wel-
che Funktionen Sie fir die Laufwerke dieses Servers zulassen wollen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Einstellungen zu speichern.
Offnen Sie das Laufwerke-Modul, um das Laufwerk einzurichten.

. Wahlen Sie in der Hauptansicht das Laufwerk aus, das Sie einrichten méchten.

Falls das Laufwerk noch nicht angelegt ist, klicken Sie im Laufwerke-Modul in der Symbol-
leiste auf das Symbol 5| (Erstellen), um das Laufwerk anzulegen.

Nehmen Sie alle notwendigen Einstellungen in den Registerkarten der Detailansicht vor.
Sie kdnnen dabei ohne Zwischenspeicherung zwischen den Registerkarten wechseln, ohne
dass lhre Einstellungen verloren gehen.

Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie in der Detailansicht des Laufwerke-Moduls
auf die Schaltflache Speichern.

Um alle ungespeicherten Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Zu-
riicksetzen.

Zielserver zu einer Liste hinzufiigen

1.
2.

Klicken Sie in der Symbolleiste der Liste Zielserver auf das Symbol (Hinzufiigen).

Wahlen Sie den Server aus der Liste aus, auf den Sie Daten ubertragen wollen.
Falls Sie mehrere Server auswahlen oder eine Auswahl zurlickzunehmen maéchten, klicken
Sie auf die entsprechende Zeile wahrend Sie die [Strg]-Taste gedriickt halten.
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Zielserver x

Name « IP-Adresse &

CTIO1 192.168.173.177
RC-01 192.168.173.175
RC-02 192.168.173.176
REC-03 192.168.173.173
REC-02 192.168.173.172
REC-04 192.168.173.174

Zeilen pro Seite 20 1-6von6

Abb. 51: Server auswahlen

B B®

v IS

® Zur Verfagung stehen nur Server, auf denen die Funktion Datenablage aktiviert ist.

3.  Um die ausgewahlten Server zu ibernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-

che Abbrechen.
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10 Medien formatieren

HINWEIS! Fiir das Formatieren von Medien gelten die folgenden Voraussetzungen:
« Fur das Medium darf kein Hardware-Schreibschutz bestehen.
» Das Laufwerk und das Medium missen dem gleichen Mandanten zugewiesen sein.

» Solange ein Laufwerk einem Mandanten zugewiesen ist, darf nur dieser Mandant das
Medium auswerfen, entfernen oder formatieren, nicht aber der Systembetreiber.

» Es darf sich nicht um ein System- oder Datenbanklaufwerk handeln.
+ Das aktuell eingelegte Medium darf keinen aktiven Uberschreibschutz besitzen.

Ist auf dem Laufwerk ein Job aktiv, darf das eingelegte Medium nur formatiert werden, wenn
das Medium:

» terminiert ist oder
» leer ist, das Format aber nicht zum voreingestellten Format passt, oder
» fremde oder unbekannte Daten enthalt.
1.  Wabhlen Sie das Laufwerk, dessen Medium Sie formatieren wollen, in der Hauptansicht aus.
Klicken Sie in der Symbolleiste auf den MenUpunkt Laufwerke > Formatieren.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste zu Standard-Dateisystem das Dateisystem aus, mit
dem das Medium formatiert werden soll.

Dateiformat wahlen x

Aktuelles Dateisystem NTFS
Standard-Dateisystem NTFS ~

Formatieren Abbrechen

Abb. 52: Laufwerk manuell formatieren

4. Um das Medium mit dem gewahlten Dateisystem zu formatieren, klicken Sie auf die Schalt-
flache Formatieren.
Um den Vorgang abzubrechen und das Medium nicht zu formatieren, klicken Sie auf die
Schaltflache Abbrechen.
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Amazon S3
Amazon Simple Storage Service; Cloud-Speicher

ASCFS
ASC File System. Ein Proprietares Dateisystem der ASC Technologies AG fir DVD-RAM-
Medien.

CIFS
Common Internet File System steht fiir die Netzwerkfreigabe. Der Begriff wurde 1996 von Mi-
crosoft eingefuhrt und beschreibt eine erweiterte Version von SMB (Server Message Block).
CIFS baut dabei auf NetBIOS over TCP/IP und SMB auf und bietet neben der Datei- und
Druckerfreigabe weitere Dienste wie zum Beispiel den Windows-RPC- und den NT-Domanen-
dienst an. Die Namensauflosung erfolgt dabei weiterhin Gber NBT-Rundrufe beziehungsweise
allgemein den NBT Name Service oder Gber DNS, wenn NBT nicht zur Verfliigung steht.
(Quelle: Wikipedia 04.05.2017)

DAS
Direct Attached Storage bezeichnet man an einen einzelnen Rechner angeschlossene Fest-
platten, die sich in einem separaten Gehause befinden. (Quelle Wikipedia 05.04.2017)

G.729A
G.729 Annex A ist ein Codec zur Komprimierung von Sprache in digitale Signale mit geringe-
rer Komplexitat, Festkomma-Arithmetik und einer Datenrate von 8 Kbit/s.

iCAS
iTernity Compliant Archive Software ist eine flexible und skalierbare Datenmanagement- und
Archivierungsldsung.

ID
Identifier, Kennung

iSCSI
iISCSI (internet Small Computer System Interface) ist ein Verfahren, welches die Nutzung des
SCSI-Protokolls tiber TCP ermdglicht. iSCSI spezifiziert die Ubertragung und den Betrieb di-
rekter Speicherprotokolle nativ Uber TCP. Bei diesem Verfahren werden SCSI-Daten in TCP/
IP-Pakete verpackt und tber IP-Netze transportiert (Ports 860, 3260). (Quelle: Wikipedia
04.05.2017)

NAS
Network Attached Storage (NAS, englisch fur netzgebundener Speicher) bezeichnet einfach
zu verwaltende Dateiserver. Allgemein wird NAS eingesetzt, um ohne hohen Aufwand unab-
hangige Speicherkapazitat in einem Rechnernetz bereitzustellen. (Quelle: Wikipedia
04.05.2017)

SMB
Server Message Block ist ein Netzprotokoll flir Datei-, Druck- und andere Serverdienste in
Rechnernetzen. Es erlaubt den Zugriff auf Dateien und Verzeichnisse, die sich auf einem an-
deren Computer befinden. (Quelle: Wikipedia 24.10.2019)
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TTL
Time to live ist die Aufbewahrungszeit, wie lange eine Aufzeichnung im System vorgehalten
werden soll.

URL
Uniform Resource Locator. Identifiziert und lokalisiert eine Ressource (z. B. eine Website)
Uber die zu verwendende Zugriffsmethode (z. B. das verwendete Netzwerkprotokoll wie HTTP
oder FTP) und den Ort der Ressource in Computernetzwerken. (Quelle: Wikipedia
20.11.2013)

UsSB
Universal Serial Bus
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