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1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.
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2 Einleitung @sc

2 Einleitung

Im Ressourcen-Editor-Modul der Applikation System Configuration kénnen Sie die Texte der

Oberflache editieren.

Das gilt fir alle Textinhalte der Oberflache: Spaltennamen, Registerkarten, Fenstertitel, Tool-
tips, etc.

Diese Funktion ist niitzlich, falls Sie kleinere Anpassungen in der Textdarstellung der Oberfla-

che vornehmen moéchten. Wenn lhnen die entsprechende Lizenz fir das Ressourcen-Editor-
Modul vorliegt, kénnen Sie die Anderungen selbst vornehmen.

Offnen Sie das Ressourcen-Editor-Modul, indem Sie in der Navigationsleiste im Menupunkt
Mehr auf den Untermentpunkt Ressourcen-Editor klicken.

Alle von ASC zur Verfligung gestellten Anleitungen beziehen sich auf die urspringlichen Ober-
@ flachentexte. Beachten Sie daher, dass individuell modifizierte Oberflachen nicht mehr mit den
Abbildungen und Oberflachentexten in den Anleitungen Gbereinstimmen.
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3.1

Hauptansicht

In der Hauptansicht werden die Resource Strings wie folgt dargestellt.

@ Ressourcen-Editor  Allgemein -

Ressource &

onitorJobMoni 1eJob

Kontext ¢

Tootip for a button which resume a
paused job.

Standardinhalt ¢

X

Deutsch <

Fortsetzen

Franzdsisch ¢

ctivi iwrongJobFf

message for the errors of an activity
guard job execution.

The execution information of the job
could not be determined.

Die Ausfihrungsinformation des Jobs
konnte nicht ermittelt werden.

messageSysConfActivityGuardJOB_WROM

Message for the activity-guard alarm

Check has been carried out.

Uberpriifung wurde ausgefiihrt.

labelREPORTneoDashboardAddwidgetRec

Group title text on Add a widget overlay

Recording report

Aufzeichnungsreport

"service value for the "type 03" setting

labelREPOR portsr ISTVRpto

on the aggreg; tab in the settings
slider of the report page”

Summe

labelREPORTneoDashboardSprvsrSubSpn

"Supervisor placerholder caption for the
"based on" setting on the additional
settings tab in the settings slider of the
dashboard page”

Based on

Basiert auf

labelREPORTneoDashboardSrvRptwidSett

"Service value for the "type” setting on
the widget settings tab in the settings
slider of the dashboard page”

Spline

Spline

labelREPORTneoDashboardSprvsrWidSett

"Supervisor value for the "type” setting
on the general tab in the settings slider
of the dashboard page”

Circular gauge

Messzeiger-Diagramm (rund)

labelREPORTneoReportSprvsrsubsSprvsro”

"Supervisor placeholder caption for the
"agents’ dropdown on the filter settings
tab in the settings slider of the report
page’

Agents

Agenten

labelREPORTneoReportRecordingSubRecc

"Recording value for the "time slices”
setting on the aggregation tab in the
settings slider of the report page"

Year

Jahr

labelREPORTneoReportSrvRptWidSubSrvR

"Service value for the "kpi slice 2"
setting on the additional settings tab in
the settings slider of the dashboard
page”

Outbound calls

Ausgehende Gespréche

<

Zeilen pro Seite 50 |~

"service value for the "kpi selection”

1-50von 16918 [ )

Abb. 1: Ressourcen-Editor - Hauptansicht

Je nach Konfiguration der Spalten werden die folgenden Informationen in der Hauptansicht an-

gezeigt:

Ressource
Kontext

Standardinhalt
Deutsch
Erstelldatum
Aktualisiert

Symbolleiste

Hier wird der Resource String angezeigt.

Hier werden die Beschreibungen zum Kontext des Resource Strings

angezeigt.

Hier wird der englische Inhalt angezeigt.

Hier wird der deutsche Inhalt angezeigt.

Datum, an dem der Resource String erstellt wurde

Datum, an dem die Einstellungen zuletzt aktualisiert wurden.

Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen.

@ Ressourcen-Editor

Allgemein v

Abb. 2: Symbolleiste - Ressourcen-Editor

E Anderungen (iber- Ubernimmt Anderungen in die Oberflache.

nehmen

Hauptansicht vornehmen kdnnen:

* Welche Informationen werden angezeigt.

* Reihenfolge der angezeigten Spalten.

* Anzahl der Zeilen pro Seite

Tabelle anpassen Offnet ein Fenster, in dem Sie folgende Einstellungen fiir die
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Mit der Suchfunktion kénnen Sie gezielt nach Datensatzen suchen, die bestimmten Kriterien
entsprechen.

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol &1 bzw. [Z1 (Suchen).
= Das Fenster Suchkriterien erscheint.

= Allgemein

Erstelldatum inaktiv b *

Aktualisiert inaktiv d *

»  Bewertungsinformationen

»  Agenteninformationen

+  Vorlageninformationen

+  Bewerterinformationen

- Suchen Zuriicksetzen Suchen verwalten

Abb. 3: Fenster Suchkriterien (Beispiel)

2. Stellen Sie die entsprechenden Suchkriterien ein.

3 Hauptansicht ‘\As
Tabellenkonfigu- Speichert die aktuelle Tabellenkonfiguration der Hauptansicht als
ration speichern  Standardansicht des Benutzers.
m Suchen Offnet das Fenster der Suchfunktion. Mit der Suchfunktion kénnen
Sie gezielt nach Datensatzen suchen, die bestimmten Kriterien
m entsprechen (siehe Kapitel "Suchen", S. 7).
Das Symbol 211 wird immer dann angezeigt, wenn die Suche
durch einen Filter angepasst wurde.
Suche zuriickset- Setzt alle manuell gesetzten Suchkriterien zurtick.
zen
ﬂ Hilfe Offnet die Online-Hilfe.
3141 Suchen

HINWEIS! Welche Suchkriterien zur Verfligung stehen, ist abhangig vom jeweiligen Modul.

3. Um die Suche zu starten, klicken Sie auf die Schaltflache Suchen.

Um alle manuell gesetzten Suchkriterien zurtickzusetzen, klicken Sie auf die Schaltflache

Zurticksetzen.

= Nachdem Sie die Suche durchgefihrt haben, werden in der Hauptansicht nur die Daten-

satze angezeigt, die den eingestellten Suchkriterien entsprechen.

4. Um in der Hauptansicht wieder alle urspriinglichen Datensatze anzuzeigen, also die manu-
ell gesetzten Suchkriterien zurtickzusetzen, klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol

(Suche zurticksetzen).

Uber die Schaltfliche Suchen verwalten haben Sie die Méglichkeit, die definierten Suchkriterien
unter einem eindeutigen Namen zu speichern, gespeicherte Suchkriterien zu laden und zu 16-

schen.
Uber das Symbol # kénnen Sie ein Suchkriterium als Favorit markieren. Als Favorit markie

rte

Suchkriterien werden im oberen Teil des Fensters Suchkriterien zusatzlich angezeigt und durch

das Symbol * gekennzeichnet.

Eine detaillierte Beschreibung der Suchfunktion finden Sie in der Bedienungsanleitung System

Configuration - Allgemeine Informationen.
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4 Detailansicht
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4 Detailansicht

Die Detailansicht enthalt weitere Informationen und Funktionen zum ausgewahlten Resource

String.

labelREPORTneoReportSprvsrSubSprvsr01FitAgentsDropdownPlaceholder X

< Details*

Ressource

Kontext*

Ubersetzung

labelREPORTneoReportSprvsrsubSpr

"Supervisor placeholder caption for
the "agents” dropdown on the filter
settings tab in the settings slider of
the report page”

@ Hilfe

Sprache

Inhalt

ar_SA

bg_BG

de_DE

Agenten

en_GB

Agents

en_Us

Agents

es_ES

Zuriicksetzen

Abb. 4: Details

3

Ll

In der Registerkarte Details kbnnen Sie grundlegende Informationen zum ausgewahlten Re-
source String anzeigen und bearbeiten.

Ressource

Kontext
Ubersetzung

Hier sehen Sie den Resource String. Diese Zeile kann nicht bearbeitet

werden.

Hier sehen Sie Informationen zum Kontext des Resource Strings.

Hier kdnnen Sie die Ubersetzungen und den urspriinglichen Text bear-

beiten, siehe Kapitel "Ubersetzung bearbeiten”, S. 9.

1.  Um die Eingaben zu speichern, klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflache Spei-

chern.

Um die Eingaben zurlickzusetzen, klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflache Zu-

riicksetzen.

Ressourcen-Editor - neo 6.x Rev. 2
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4 Detailansicht @sc

41 Ubersetzung bearbeiten

In der Registerkarte Details kénnen Sie im Gruppenfeld Ubersetzung den textlichen Inhalt des
Resource Strings andern.

Ubersetzung -
Sprache Inhalt

ar_sA &

bg_BG &

de_DE Agenten #

en_GB Agents &

en_Us Agents &

es_ES &

Abb. 5: Ubersetzung bearbeiten
Es gibt 2 Spalten:

Sprache Pro Zeile ist eine Sprache festgelegt.
» de DE = Hier kdnnen Sie den deutschen Inhalt editieren.
* en_US = Hier kdnnen Sie den US-amerikanischen Inhalt editieren.

Inhalt Hier sehen Sie, welcher Inhalt bereits festgelegt ist. Entweder ist der Inhalt
im exakten Wortlaut angegeben oder es ist ein x zu sehen. X zeigt an, dass
fur die entsprechende Sprache noch kein Inhalt festgelegt wurde.

1. Um den Inhalt zu editieren, klicken Sie auf das Symbol || (Bearbeiten).
2. Nehmen Sie die Einstellungen vor.

Ubersetzung -
Sprache Inhalt
ar_sA &
bg_BG &
Agenten
de_DE v X
en_GB Agents &
en_Us Agents &
es_ES &

Abb. 6: Inhalt bearbeiten
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4 Detailansicht @sc

3. Um die Anderungen zu speichern, klicken Sie auf das Symbol v (Speichern).
Um die Anderungen zu verwerfen, klicken Sie auf das Symbol * (Verwerfen).

4. Um die Eingaben zu speichern, klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflache Spei-
chern.
Um die Eingaben zurlickzusetzen, klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflache Zu-
riicksetzen.
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5 Resource String andern ‘\Asc

5 Resource String andern

Wenn Sie eine Textanderung auf der Oberflache vornehmen méchten, gehen Sie wie folgt vor:
1.  Gehen Sie in der normalen Ansicht an die Stelle, die Sie &ndern méchten.

@ Ressourcen-Editor Allgemein |

Ressource % Kontext & Standardink

Tootip for a button which resume a

tooltipSysMonitorJobMonitorResumeJob paused job.

Abb. 7: Ansicht mit Textoberflache

2. Klicken Sie in der oberen rechten Bildschirmseite auf das Symbol & (Resource-String-An-
sicht). Jetzt sehen Sie die gesamte Oberflache in der Resource-String-Ansicht.

@ dialogHeadlineSysConfResEditorMasterToolbar tooltipAppCommonFunctions

columnHeadlineSysConfResEditorResour columnHeadlineSysConfResEditorContex columnHea

Tootip for a button which resume a

tooltipSysMonitorJobMonitorResumeJob paused job.

Abb. 8: Ansicht mit Resource-String-Oberflache

3. Notieren Sie sich den Resource String (Grof3- und Kleinschreibung beachten), der an der
Stelle steht, an der Sie die Oberflache andern mochten.

4. Klicken Sie noch einmal auf das Symbol & (Resource-String-Ansicht), um wieder auf die
normale Oberflachenansicht zurtickzuschalten.

5. Wechseln Sie in das Ressourcen-Editor-Modul.

6. Geben Sie in der Suchfunktion (siehe Kapitel "Suchen", S. 7) den Resource String ein. Nut-
zen Sie hierzu im Gruppenfeld Informationen zum Resource String die Zeile Ressource.
Stellen Sie in der Dropdown-Liste den Vergleichsparameter gleich oder enthéilt ein.

7. Fihren Sie jetzt die Suche aus.
= Die Suchergebnisse werden in der Hauptansicht angezeigt.

8. Wahlen Sie den Resource String, den Sie andern méchten, in der Hauptansicht aus.

9. Klicken Sie auf das Symbol |#| (Bearbeiten) in der Detailansicht und editieren Sie den Inhalt

wie in Ubersetzung bearbeiten beschrieben. Speichern Sie Ihre Anderungen ab.

10. Klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht auf das Symbol [ (Anderungen iiberneh-
men). Die vorgenommene Anderung wird jetzt in die Oberflache Gbernommen.

Der 1st-Tenant kann das Symbol & (Resource-String-Ansicht) in der Applikation System Con-

@ figuration im Mandanten-Modul in der Registerkarte Allgemeine Einstellungen im Gruppenfeld
Sonstige Einstellungen ein- und ausblenden. Weitere Informationen dazu finden Sie in der Ad-
ministrationsanleitung Benutzerverwaltung Mandant.
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