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1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.
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Einleitung

Dieses Dokument beschreibt die Voraussetzungen und Vorgehensweisen zur Ubertragung von
Aufzeichnungen von einem ASC-Aufzeichnungsserver der Version neo zu einem anderen ASC-
Aufzeichnungsserver der Version neo im Importformat neo Conversation. Um Aufzeichnungen
im ASC-proprietaren Format importieren zu kdnnen, missen diese auch in diesem neo Conver-
sation exportiert werden.

Informationen zum Export im WAVE-Format finden Sie in der Administrationsanleitung fur Man-
danten Export von Aufzeichnungen.

Informationen zum Import im WAVE-Format finden Sie in der Administrationsanleitung fir Sys-
tembetreiber Import von Aufzeichnungen.

Informationen zu den Importformaten ASC Legacy Storage, ASC Legacy Integration und ASC
Legacy Archive Medium finden Sie in der Administrationsanleitung Migration (fiir Systembetrei-
ber und Mandanten).

Die Aufzeichnungen missen von dem Mandanten, dem die Aufzeichnungen gehéren, aus dem
Quellsystem exportiert werden, siehe Kapitel "Aufzeichnungen aus dem Quellsystem exportie-
ren", S. 9.

AnschlieRend muss der Systembetreiber des Zielsystems die exportierten Daten im Zielsystem
importieren, siehe Kapitel "Aufzeichnungen in das Zielsystem importieren", S. 25.

Im Zielsystem werden die Aufzeichnungen in den Systemspeicher, die zugehoérigen Metadaten
in die Datenbank importiert. Im Zielsystem hat nach dem Import ausschlie3lich der in der Im-
port-Konfiguration definierte Mandant Zugriff auf die Aufzeichnungen.

Die Ubertragung kann wahlweise iiber ein NAS-Laufwerk, Uber eine interne oder externe Fest-
platte erfolgen.

Chat-Aufzeichnungen kénnen nicht importiert werden.

Konversationen, die nur aus Metadaten bestehen kdnnen ebenfalls nicht importiert werden.

Daten, die mit einem der folgenden Verfahren verschliisselt wurden, kénnen nicht importiert
werden:

- neo-Schlisselverwaltung
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Voraussetzungen

» Software-Version des Quellsystems: Mindestens Version neo 4.2.0
» Software-Version des Zielsystems: Mindestens Version neo 4.2.0
» Beide Systeme mussen die gleiche Major- und Minor-Version installiert haben.

* In beiden Systemen muss folgende Lizenz vorhanden sein: Interface for data import and
export

« Im Quellsystem muss die Funktion Export aktiviert sein.
* Im Zielsystem muss die Funktion Import aktiviert sein.

Informationen zur Aktivierung und Verwaltung von Lizenzen finden Sie in der Administrations-
anleitung fur Systembetreiber Lizenzverwaltung.

Informationen zur Konfiguration von Servern und Aufzeichnungsarchitekturen finden Sie in der
Administrationsanleitung fiir Systembetreiber Konfiguration Server und Aufzeichnungsarchitek-
turen.

Die Importfunktion funktioniert nur auf Servern, auf denen ein Recording-Control-Dienst 1auft.

Der Import erfolgt nicht, wenn im Fehlerfall auf einen Server umgeschaltet wird, auf dem kein
Recording-Control-Dienst lauft.

Der Import erfolgt nicht, wenn im Fehlerfall auf einen Server umgeschaltet wird, auf dem zwar
ein Recording-Control-Dienst lauft, jedoch keine Importfunktion konfiguriert ist.

» Als Quell- und Ziellaufwerk kénnen die Laufwerkstypen NAS und externe oder interne Fest-
platten verwendet werden.

* Im Quellsystem muss das Laufwerk dem Mandanten zugeordnet werden, der den Export
durchflhrt.

» Auf dem Zielsystem darf das Laufwerk keinem Mandanten zugeordnet sein, damit es dem
Systembetreiber zur Verfigung steht.

* Je Mandant und Export/Import muss ein eigenes Laufwerk verwendet werden.
Sollen Export und Import parallel betrieben werden, miissen sowohl der Mandant als auch
die Systembetreiber Zugriff auf das Laufwerk haben.

Informationen zu den unterstiitzten Laufwerkstypen finden Sie in der Administrationsanleitung
fur Systembetreiber Konfiguration Laufwerke.

Informationen zum Laufwerke-Modul finden Sie in der Administrationsanleitung flr Systembe-
treiber Konfiguration Laufwerke.

Grundlegende Informationen zur Bedienung der Applikation System Configuration finden Sie in
der Bedienungsanleitung fir Administratoren Allgemeine Informationen System Configuration.
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4 Unterstiitztes Format fiir Ex- und Import \\Asc

4 Unterstilitztes Format fur Ex- und Import

Das neo-System stellt flir den Export und den Import zwischen neo-Aufzeichnungssystemen
das Format neo Conversation zur Verfliigung. Wenn Sie dieses Format verwenden, gehen keine
Informationen verloren.

Daten, die mit dem Format neo Conversation exportiert werden, werden im proprietdren ASC-
Format exportiert und enthalten alle Metadaten.

Daten, die mit dem Format neo Conversation importiert werden, werden im proprietaren ASC-
Format importiert und kénnen anhand der Metadaten im neuen System entsprechend zugeord-
net werden.

Sie kénnen Aufzeichnungsdaten importieren, die mit einem anderen neo-Aufzeichnungssystem
erzeugt wurden, z. B. zur Zusammenfihrung von 2 neo-Aufzeichnungssystemen.

@ Fir einen dauerhaften Transfer missen Sie die Option des Datentransfers nutzen, die Sie in
der Applikation System Configuration im Server-Modul konfigurieren kénnen.

Informationen zur Konfiguration von Servern und Aufzeichnungsarchitekturen finden Sie in der
@| Administrationsanleitung fiir Systembetreiber Konfiguration Server und Aufzeichnungsarchitek-
turen.
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5 Aufzeichnungen aus dem Quellsystem exportieren

Voraussetzung fiir den Export

« Auf dem Server, von dem die Aufzeichnungen exportiert werden sollen, muss die Funktion
Export aktiviert sein, siehe Administrationsanleitung Konfiguration Server und Aufzeich-
nungsarchitekturen.

@| Grundlegende Informationen zur Bedienung der Applikation System Configuration finden Sie in
der Bedienungsanleitung fir Administratoren Allgemeine Informationen System Configuration.

Um die Aufzeichnungen aus dem Quellsystem zu exportieren, muss der Mandant im Export-Mo-
dul der System Configuration eine Export-Konfiguration anlegen und aktivieren.

@ Den Export der Aufzeichnungen aus dem Quellsystem muss der Mandant durchfiihren, dem
die Aufzeichnungen gehdren.

1. Offnen Sie im Quellsystem die Applikation System Configuration.
2. Melden Sie sich als Mandant an.

3. Wahlen Sie in der Navigationsleiste den Menlpunkt Konversationen > Export.

@sc System Configuration X e Tst-Tenant Admin
Letzte Anmeldung 17.02.2019 21:23:40
Mandanten + X Export v Allgemein v
Status & Aktiv ¢ Job-Name & Typ & Ausfithrung & Startzeit &
Angestellte
Organisationsstruktur
a X WAV XML Bulk Job o 18.01.2019 01:29:38
Rollen
] x neo Conversation Regelbasierter Job < 18.01.2019 01:28:21
Konversationsregeln
Lizenzierung
Clients
Recerding Planner -
Laufwerke
Konversationen -
Archivierung
Medienpool
Export
Mehr -

Nachrichten

SCREENminer-Regeln

Abb. 1: Hauptansicht Export (Beispiel)

4. Klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht auf das Symbol [=5 (Erstellen).

5. Nehmen Sie in den Registerkarten der Detailansicht alle erforderlichen Einstellungen vor.
Sie kdnnen dabei ohne Zwischenspeicherung zwischen den Registerkarten wechseln. lhre
Einstellungen gehen dabei nicht verloren.

» Details, siehe Registerkarte Details

» Zeitplan, siehe Kapitel "Registerkarte Zeitplan”, S. 11
* Kiriterien, siehe Kapitel "Registerkarte Kriterien", S. 15
» Laufwerke, siehe Registerkarte Laufwerke

6. Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflache
Speichern.
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Aufzeichnungen aus dem Quellsystem exportie-
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7. Wenn Sie sicher sind, dass alle Einstellungen korrekt sind, 6ffnen Sie die Registerkarte De-
tails erneut und setzen Sie den Status der Export-Konfiguration auf Freigegeben, um den
Export-Job zu aktivieren.

8. Um die Einstellung zu speichern, klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflache Spei-
chern.

= Der Export-Job wird automatisch zu dem im Zeitplan definierten Zeitpunkt gestartet.
Alle Aufzeichnungen, die den definierten Kriterien entsprechen, werden in einem proprieta-
ren Format auf das definierte Laufwerk exportiert.

5.1 Registerkarte Details
1. Klicken Sie auf die Registerkarte Details, um einen Export-Job zu konfigurieren.
= Der Entwurf erscheint im Exportformat WAV + XML.

2. Um einen Export-Job im Exportformat neo Conversation zu konfigurieren, wahlen Sie aus
der Dropdown-Liste das Exportformat neo Conversation aus.

Folgende Parameter erscheinen:

< Details* Zeitplan Kriterien* Laufwerke* »

@ Hilfe
Name* neo Conversation

Beschreibung

Status Entwurf ~
Exportformat neo Conversation v
Konversationen mit Angesteliten ohne O Ohne Zuordnung exportieren
Importschliissel @® Nicht exportieren

Loschzeit nach dem Export setzen |

Version 1

Version/Klon von

Zuriicksetzen

Abb. 2: Registerkarte Details - Export im neo Conversation-Format

Name Geben Sie hier den Namen der Job-Konfiguration ein.
Beschreibung Hier kdnnen Sie eine Beschreibung zur Job-Konfiguration eingeben.
Status Stellen Sie hier den Bearbeitungsstatus der Job-Konfiguration ein.
Mogliche Status sind:
» Entwurf

Wahlen Sie diesen Status, solange Sie die Job-Konfiguration bear-
beiten mochten.

* Freigegeben
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Wahlen Sie diesen Status, wenn Sie die Bearbeitung der Job-Kon-
figuration abgeschlossen haben. Mit diesem Status wird die Job-
Konfiguration aktiviert. Der Job wird automatisch zu dem im Zeit-
plan definierten Zeitpunkt gestartet.

HINWEIS! Eine freigegebene Job-Konfiguration kdnnen Sie nicht
mehr bearbeiten.

» Deaktiviert
(Voraussetzung: Job-Konfigurationen ist freigegeben)

Wahlen Sie diesen Status, um die Job-Konfiguration und damit
den Job zu deaktivieren.

HINWEIS! Eine deaktivierte Job-Konfiguration kann nicht mehr ak-
tiviert werden! Um eine deaktivierte Job-Konfiguration bearbeiten
oder aktivieren zu kdnnen, missen Sie eine neue Version der Job-
Konfiguration anlegen.

Exportformat Wahlen Sie fiir den Export von Aufzeichnungen das Format neo Con-
versation aus der Dropdown-Liste aus.

Informationen zu den zur Verfugung stehenden Formaten finden Sie in
Unterstiitzte Exportformate.

Konversationen mit Legen Sie fest, ob Konversationen ohne Zuordnung exportiert werden
Angestellten ohne Im- sollen, oder nicht.

portschidssel ® Ohne Zuordnung exportieren

Die Konversationen werden ohne Zuordnung exportiert und kdnnen
keinem Agenten zugeordnet werden. Da keine Zusatzdaten vorhanden
sind, sind die Aufzeichnungen nach dem Export nur fur die Anwender
zu sehen, die alle Aufzeichnungen sehen dirfen.

O Nicht exportieren

Es werden nur die Konversationen exportiert, die eine Zuordnung ha-
ben. Eine spatere Zuordnung von den exportierten Konversationen
nach dem Import kann aber nur erfolgen, wenn die Agenten im Zielsys-
tem identisch sind.

Léschzeit nach dem Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um einen Zeitraum zu definie-

Export setzen ren, nach dem die exportierten Daten auf dem Quellsystem geldscht
werden sollen. Die folgenden Eingabefelder werden aktiv und kdnnen
konfiguriert werden:

» Jahr(e)
* Monat(e)
* Tag(e)
Version Versionsnummer der Job-Konfiguration.

Version/Klon von Job-Konfiguration, von der diese Job-Konfiguration kopiert oder geklont
wurde.

5.2 Registerkarte Zeitplan

Hier kdnnen Sie die Einstellungen bezlglich des Zeitplans fur die Ausfliihrung des Jobs anzei-
gen und bearbeiten.
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< Details* Zeitplan Kriterien Laufwerke* »
Ausfiihrung @® Intervall
O serie
Zeitraum 4
Intervall 4
Serie 4

Abb. 3: Export-Modul - Registerkarte Zeitplan

Ausfiihrung Stellen Sie ein, ob der Job in einem bestimmten Intervall wiederholt oder
seriell durchgeflihrt werden soll.

e Intervall

Der Job wird in bestimmten Intervallen wiederholt. Die Definition des In-
tervalls erfolgt im Gruppenfeld Intervall.

e Serie

Der Job wird an bestimmten seriellen Terminen durchgefiihrt. Die Defi-
nition dieser Termine erfolgt im Gruppenfeld Serie.

5.21 Gruppenfeld Zeitraum
Legen Sie den Zeitraum fest, in dem der Job ausgefiihrt werden soll.

Zeitraum -
Start ® sofort

O
Ende O Niemals

@ 31.12.2018 (4 00:00:00 -2

Abb. 4: Zeitplan - Zeitraum

Start » Sofort
Der Job wird sofort gestartet.
» Datumseingabe

Der Start wird Uber das eingegebene Datum gesteuert. Die Eingabe des Da-
tums kann fir beide Eingabefelder direkt Uber die Tastatur oder tGber das
Symbol 8 erfolgen.

Ende * Niemals
Der Job wird nie beendet.
» Datumseingabe

Das Ende wird Uber das Datum gesteuert. Die Eingabe des Datums kann fuir
beide Eingabefelder direkt Uber die Tastatur oder Uber das Symbol & erfol-
gen.

5.2.2 Gruppenfeld Intervall
Dieses Gruppenfeld ist nur aktiv, wenn Sie als Ausfiihrungstyp Intervall ausgewahlt haben.

Ex- und Import von neo zu neo - neo 6.x Rev. 4 12/35



Aufzeichnungen aus dem Quellsystem exportie-
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Legen Sie das Intervall fest, in dem der Job wiederholt werden soll.

Intervall -

0 Monat(e) 0 Tag(e) 0 Stunde(n)

5 Minute(n)

Abb. 5: Zeitplan - Intervall

Sie kénnen einen bestimmten Zeitraum definieren, innerhalb dessen der Job ausgefiihrt werden
soll. Dies ermdglicht es, Export-Jobs beispielsweise immer nur nachts laufen zu lassen.

Zeitraum aktivieren Stellen Sie den Zeitraum ein, wahrend dessen der Job ausgefiihrt wer-
den soll.

Beachten Sie, dass aus technischen Grinden solche Zeitrdume nur fur die volle Stunde konfi-

guriert werden kdnnen; halbe Stunden werden aufgerundet. Dies hat in dem Moment Auswir-

kungen, wenn der Server, auf dem die zu exportierenden Daten liegen, in einer Zeitzone steht,
@ die von der Koordinierten Weltzeit (UTC) um x 1/2 Stunden abweicht.

Beispiel: Vom Exportserver in Indien (UTC+5 1/2) sollen zwischen 20:00 und 22:00 Uhr Orts-
zeit aufgezeichnete Daten auf einen Zielserver in Deutschland Ubertragen werden. Dies ent-
spricht 14:30 bis 16:30 UTC. Durch das Aufrunden wird der Zeitraum flir den Export in 15:00
bis 17:00 Uhr UTC Ubersetzt, was in Indien der Ortszeit von 20:30 bis 22:30 entspricht.

5.2.3 Gruppenfeld Serie
Dieses Gruppenfeld ist nur aktiv, wenn Sie als Ausfihrungstyp Serie ausgewahlt haben.

Legen Sie fest, zu welchen Zeitpunkten der Job wiederholt werden soll.

Serie -

Wiederhole O Taglich

O wiéchentlich
Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag
Samstag
Sonntag

® Monatlich

® +
O  Erste

Abb. 6: Zeitplan - Serie

Wiederhole Tage, an denen der Job ausgefiihrt werden soll.
T&glich = Der Job wird taglich zur eingestellten Uhrzeit wiederholt.

Woéchentlich = Der Job wird an den ausgewahlten Tagen zur eingestellten
Uhrzeit wiederholt. Sie kdnnen einen oder mehrere Wochentage auswah-
len.
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5
Monatlich = Der Job wird an den ausgewahlten Tagen zur eingestellten Uhr-
zeit wiederholt. Sie kdbnnen entweder konkrete Termine oder einen be-
stimmten Tag auswahlen. Siehe Kapitel "Monatliche Wiederholung zu fes-
ten Terminen einstellen"”, S. 14 und Kapitel "Monatliche Wiederholung zu
festen Tagen einstellen”, S. 14.
5.2.31 Monatliche Wiederholung zu festen Tagen einstellen
1.  Wabhlen Sie die untere Option:
® Monatlich
O
@ [Erster  v|[Montag |
Abb. 7: Feste Tage einstellen
2. Wahlen Sie uber die beiden Dropdown-Listen den Tag eines jeden Monats aus, an dem der
Job ausgeflihrt werden soll.
5.2.3.2 Monatliche Wiederholung zu festen Terminen einstellen

1. Wabhlen Sie die obere Option:

® Monatlich
® +
O Erster Montag

Abb. 8: Feste Termine einstellen

2. Klicken Sie auf die Schaltflache +, um in einem Kalender Termine auszuwahlen.

9 10 11 12 13 15 16

17 18 19 21 22 23 24

25 26 27 28 30 31

Abb. 9: Termine auswahlen

3. Klicken Sie alle Termine an, an denen der Job ausgefuhrt werden soll.
Um eine Auswahl zurtickzunehmen, klicken Sie den ausgewahlten Termin erneut an. Die
Markierung wird dann geldscht.

= Die ausgewahlten Termine werden automatisch im Eingabefeld eingefiigt.

4. Klicken Sie neben den Kalender, um die ausgewahlten Termine zu Gbernehmen und den
Kalender zu schlief3en.

Ex- und Import von neo zu neo - neo 6.x Rev. 4 14 /35
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5. Falls Sie die Auswahl der Termine korrigieren wollen, kdnnen Sie den Kalender erneut 6ff-
nen, indem Sie auf die Schaltflache + klicken.
Passen Sie die Auswahl der Termine wie beschrieben an.

6. Falls Sie alle ausgewahlten Termine I6schen méchten, klicken Sie auf die Schaltflache -

= Alle Termine im Eingabefeld werden geldscht.

5.3 Registerkarte Kriterien

Hier kdnnen Sie verschiedene Kriterien fir die ausgewahlte Job-Konfiguration anzeigen und be-

arbeiten.

< Details* Zeitplan Kriterien Laufwerke* »
Typ O Bulk Job

® Regelbasierter Job

Beachte Aufzeichnungen 4
Beachte einmalig Aufzeichnungen 4
Agenten 4
Gespréchsrichtung 4
Dauer 4
Rufnummer des Anrufers 4
Rufnummer des Angerufenen 4
PBX 4

Zuriicksetzen

Abb. 10: Export-Modul - Registerkarte Kriterien

Far Jobs vom Typ Bulk kdnnen Sie nur in den Gruppenfeldern Konversationstypen, Abhéngig-
@ keiten, Beachte Aufzeichnungen und Beachte einmalig Aufzeichnungen Kriterien definieren.

Alle weiteren Gruppenfelder stehen nur fiir regelbasierte Jobs zur Verfigung.

Allgemeiner Teil

Typ Legen Sie fest, ob der Job regelbasiert oder vom Typ Bulk sein soll.
* Bulk-Job

Der Job-Typ Bulk wabhlt alle Aufzeichnungen eines definierbaren
Zeitraums aus. Sie kénnen nur den Zeitraum und eine Startverzo-
gerung definieren.

* Regelbasierter Job

Ex- und Import von neo zu neo - neo 6.x Rev. 4 15/35
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5.3.1

5.3.2

Der Job-Typ Regelbasiert ermdglicht die Auswahl von Konversa-
tionen anhand selbst definierter Regeln. Fur die Regelerstellung
kénnen zahlreiche Kriterien in den verschiedenen Gruppenfeldern
definiert werden.

Gruppenfeld Konversationstypen

Dieses Gruppenfeld steht nur fir das Exportformat neo Conversation zur Verfigung, da nur mit
diesem Exportformat verschiedene Konversationstypen exportiert werden kénnen.

Legen Sie fest, welche Art von Aufzeichnungen berlcksichtigt werden soll.

Konversationstypen -

Konversationstyp* Gesprach

[ ohne Bildschirmaufzeichnung

ohne Videoaufzeichnung

[ work Item
[ Textnachricht

[ chat

Abb. 11: Gruppenfeld Konversationstypen

Gespréch
Gesprache mit Bildschirmaufzeichnungen (Audio mit Bildschirm oder Videoanruf)
— Gespréch ohne Bildschirmaufzeichnung
Nur Videoanrufe
— Gesprédch ohne Videoaufzeichnung
Nur Gesprache mit Bildschirmaufzeichnung
Gesprédch + Gesprédch ohne Bildschirmaufzeichnung + Gesprédch ohne Videoaufzeichnung
Reine Gesprachsaufzeichnungen (nur Audio)
Work ltem
Reine Bildschirmaufzeichnung (nur Video)
Textnachricht
SMS-Aufzeichnungen
Chat
Aufzeichnung von Chat-Nachrichten
Gespréach + Work Item + Textnachricht + Chat

Alle Aufzeichnungen, unabhangig vom Konversationstyp.

Gruppenfeld Beachte Aufzeichnungen

Legen Sie fest, aus welchem Zeitraum Konversationen ausgewahlt werden sollen.

Beachte Aufzeichnungen -

Von

23.11.2018 (9 14:25114 -2

Abb. 12: Kriterien - Beachte Aufzeichnungen
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Von Tragen Sie ein Anfangsdatum flr den Zeitraum ein, in dem die Konversatio-
nen stattgefunden haben sollen. Bei der Ausfiihrung des Jobs werden nur
Konversationen ab dem Anfangsdatum berlcksichtigt. Als Enddatum wird
das aktuelle Datum gesetzt.
Die Eingabe des Datums kann firr beide Eingabefelder direkt tiber die Tas-
tatur oder Uber das Symbol 8 bzw. die Pfeiltasten erfolgen.
5.3.3 Gruppenfeld Beachte einmalig Aufzeichnungen
Legen Sie fest, aus welchem Zeitraum Konversationen ausgewahlt werden sollen.
Beachte einmalig Aufzeichnungen -
Abb. 13: Kriterien - Beachte einmalig Aufzeichnungen
Von Tragen Sie ein Anfangsdatum flr den Zeitraum ein, in dem die Konversatio-
nen, die erneut archiviert werden sollen, stattgefunden haben.
Die Eingabe des Datums kann fiir beide Eingabefelder direkt Uber die Tas-
tatur oder Giber das Symbol 8 bzw. die Pfeiltasten erfolgen.
Bis Tragen Sie ein Enddatum fir den Zeitraum ein, in dem die Konversationen,
die erneut archiviert werden sollen, stattgefunden haben.
Die Eingabe des Datums kann fir beide Eingabefelder direkt Uber die Tas-
tatur oder Uber das Symbol & bzw. die Pfeiltasten erfolgen
Wenn der Archivierungs-Job freigegeben wird, werden hier zur Ubersicht alle Versionen, die mit
der Funktion Neuen Zeitraum fiir Version hinzufiigen fur diesen Job erstellt wurden, in einer Ta-
belle angezeigt.
5.3.4 Gruppenfeld Agenten

Legen Sie fest, ob nur Konversationen bestimmter Agenten berlicksichtigt werden sollen.

Agenten -

Aktiviert

Nachname % Vorname %

"~
Agent 6.
Agent 5.

Abb. 14: Kriterien - Agenten

Aktiviert = Nur Konversationen der zugeordneten Agenten werden berticksichtigt.

O = Konversationen aller Agenten werden berlicksichtigt. Die Liste der aus-
gewahlten Agenten wird ignoriert.

=. Hinzufiigen Offnet ein Fenster, in dem Sie Agenten auswahlen und hinzufiigen
— kénnen (siehe Kapitel "Agent hinzufligen”, S. 18).
E Entfernen Entfernt den ausgewanhlten Agenten aus der Liste (siehe Kapitel

"Agentenzuordnung l6schen", S. 18).
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5.3.41 Agent hinzufiigen
1. Offnen Sie in der Registerkarte Kriterien das Gruppenfeld Agenten.
2. Um einen Agenten zuzuordnen, klicken Sie auf das Symbol [El (Hinzuftigen).

Agenten ¢
[ Aktiviert
= =
Nachname % Vorname %
"~
Agent 6.
Agent 5.

Abb. 15: Kriterien - Agenten

3. Wahlen Sie einen oder mehrere Agenten aus der Liste aus.
Um eine Auswahl zurtickzunehmen, klicken Sie auf die entsprechende Zeile, wahrend Sie
die [Strg]-Taste gedrickt halten.

Agenten hinzufugen x
8 E¥
Personalnummer ¢ Vorname ¢ Nachname ¢ Benutzername ¢ Einstellungsdatum & Geburtsdatum ¢
s
1000 10. Agent
900 9. Agent
800 8. Agent
700 7. Agent
600 6. Agent
500 5. Agent
ann A Arant b
< >
Zeilen pro Seite 20 1-10von 10
Hinzufiigen Abbrechen

Abb. 16: Kriterien - Agenten hinzufiigen

4. Um die ausgewahlten Agenten hinzuzufligen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.

5.34.2 Agentenzuordnung I6schen
1. Offnen Sie in der Registerkarte Kriterien das Gruppenfeld Agenten.
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Agenten -

Aktiviert

Nachname % Vorname %

"~
Agent 6.
Agent 5.

Abb. 17: Kriterien - Agentenzuordnung l6schen
2. Um die Zuordnung eines Agenten zu einem Job zu Iéschen, wahlen Sie den entsprechen-

den Agenten in der Liste aus und klicken Sie auf das Symbol [Ed (Entfernen).

5.3.5 Gruppenfeld Gesprachsrichtung
Legen Sie fest, ob nur Konversationen mit bestimmter Richtung berlicksichtigt werden sollen.

Gespréchsrichtung -
Aktiviert Inbound

Outbound

Intern

Unbekannt
Abb. 18: Kriterien - Gesprachsrichtung

Aktiviert = Nur Konversationen der ausgewahlten Richtungen werden berick-
sichtigt

O = Konversationen aller Richtungen werden bertcksichtigt. Eventuell
markierte Gesprachsrichtungen werden ignoriert.

Markieren Sie die Gesprachsrichtungen, die berlicksichtigt werden sol-
len. Die Markierungen werden nur bericksichtigt, wenn die Option Akti-
viert markiert ist.

5.3.6 Gruppenfeld Dauer

Legen Sie fest, ob nur Konversationen mit bestimmter Dauer berticksichtigt werden sollen.

Dauer h

min. (=) 0 Stunde(n)
45  Minute(n)

0 Sekunde(n)

max. (<=) 2 Stunde(n)
0 Minute(n)

0 Sekunde(n)

Abb. 19: Kriterien - Dauer

min. (>=) Grenzwert fur die Mindestdauer der Konversationen, die beriicksichtigt wer-
den sollen.
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= Die in den Feldern Stunde(n), Minute(n) und Sekunde(n) definierte Min-
destdauer wird berucksichtigt. Nur Konversationen, die mindestens der ein-
gestellten Dauer entsprechen, werden bertcksichtigt.
0O = Die in den Feldern Stunde(n), Minute(n) und Sekunde(n) definierte Min-
destdauer wird nicht bericksichtigt.
max. (<=) Grenzwert fur die Maximaldauer der Konversationen, die berlcksichtigt wer-
den sollen.
= Die in den Feldern Stunde(n), Minute(n) und Sekunde(n) definierte Ma-
ximaldauer wird bertcksichtigt. Nur Konversationen, die héchstens der ein-
gestellten Dauer entsprechen, werden bericksichtigt.
O = Die in den Feldern Stunde(n), Minute(n) und Sekunde(n) definierte Ma-
ximaldauer wird nicht bertcksichtigt.
Wenn Sie sowohl die Mindestdauer als auch die Maximaldauer aktivieren, dann werden nur
Konversationen berlicksichtigt, die beiden eingestellten Grenzwerten entsprechen.
5.3.7 Gruppenfeld Rufnummer des Anrufers
Legen Sie fest, ob nur Konversationen bericksichtigt werden sollen, die von bestimmten Ruf-
nummern initiiert wurden.
Rufnummer des Anrufers v
[ Aktiviert
Rufnummer des Anrufers Bearbeiten
0602150010 &
0602150012222 &
060215013333 &
Hinzufiigen Ldschen
Abb. 20: Kriterien - Rufnummer des Anrufers
Aktiviert = Nur Konversationen mit den zugeordneten Rufnummern werden be-
rucksichtigt.
O = Konversationen mit allen Rufnummern werden berlcksichtigt. Die Liste
der Rufnummern wird ignoriert.
Rufnummernzuordnung
Hinzufiigen Fugt einen neuen Eintrag zur Liste hinzu.
Offnen Sie den neuen Eintrag (New Value), um eine neue Rufnummer ein-
zutragen, siehe Kapitel "Eintrag bearbeiten”, S. 20.
Léschen Loéscht die ausgewahlte Rufnummer aus der Liste.
Offnet die ausgewahlte Rufnummer zur Bearbeitung, siehe Kapitel "Eintrag
bearbeiten", S. 20.
5.3.71 Eintrag bearbeiten

1. Um einen Listeneintrag anzupassen, klicken Sie in der entsprechenden Zeile auf das Sym-
bol [*] (Bearbeiten).

= Der Eintrag wird in einem Eingabefeld editiert.
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5.3.8

5.3.9

0602150016666 s

New value v %

Hinzufiigen Ldschen

Abb. 21: Listeneintrag bearbeiten

2. Passen Sie den Eintrag an.

3. Um die Anderungen zu speichern, klicken Sie auf das Symbol v (Speichern).
Um die Anderungen zu verwerfen, klicken Sie auf das Symbol = (Verwerfen).

Gruppenfeld Rufnummer des Angerufenen

Legen Sie fest, ob nur Konversationen bertcksichtigt werden sollen, die mit bestimmten Zielruf-
nummern gefihrt wurden.

Rufnummer des Angerufenen -

[ Aktiviert

Rufnummer des Angerufenen Bearbeiten

0602150014444 I

0602150015555 &

0602150016666 I

Hinzufiigen Ldschen
Abb. 22: Kriterien - Rufnummer des Angerufenen

Aktiviert = Nur Konversationen mit den zugeordneten Rufnummern werden be-
rucksichtigt.

O = Konversationen mit allen Rufnummern werden berlcksichtigt. Die Liste
der Rufnummern wird ignoriert.

Rufnummernzuordnung

Hinzufiigen Fugt einen neuen Eintrag zur Liste hinzu.

Offnen Sie den neuen Eintrag (New Value), um eine neue Rufnummer ein-
zutragen, siehe Kapitel "Eintrag bearbeiten”, S. 20.

Loschen Loscht die ausgewahlte Rufnummer aus der Liste.

Offnet die ausgewahlte Rufnummer zur Bearbeitung, siehe Kapitel "Eintrag
bearbeiten", S. 20.

Gruppenfeld PBX
Legen Sie fest, ob nur Konversationen einer bestimmten PBX berucksichtigt werden sollen.
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5.4.1

5
PBX -
[J Aktiviert
PEX SIP passive it
Abb. 23: Kriterien - PBX
Aktiviert = Nur Konversationen der ausgewahlten PBX werden berticksichtigt.
O = Konversationen aller PBXen werden berlcksichtigt. Eine eventuell aus-
gewahlte PBX wird ignoriert.
PBX Wahlen Sie die entsprechende PBX aus der Dropdown-Liste aus, wenn die-
se berlcksichtigt werden soll.
5.4 Registerkarte Laufwerke

In dieser Registerkarte kdbnnen Sie das Exportlaufwerk anzeigen und auswahlen.
< Details* Zeitplan Kriterien Laufwerke* »

Laufwerk* +

Abb. 24: Registerkarte Laufwerke

" Offnet ein Fenster, in dem Sie ein Laufwerk auswéahlen kdnnen, siehe Kapitel "Laufwerk
zuordnen", S. 22.

= Loscht den Eintrag aus dem Eingabefeld.

Ein Laufwerk kann in mehreren Job-Konfigurationen verwendet werden, solange das Laufwerk
nicht aktiv von einer Konfiguration genutzt wird.
Wird ein Laufwerk gerade aktiv von einem Job genutzt, kann kein weiterer Job freigegeben

oder aktiviert werden, der das gleiche Laufwerk nutzt. Dieses Verhalten gilt modulibergrei-
fend, d. h. unabhangig davon, von welchem Modul die Konfiguration stammt.

Wenn wahrend einer Job-Ausflihrung das zugeordnete Laufwerk voll ist, bevor der Export-Job
alle Daten auf das Laufwerk kopieren konnte, wird der Export-Job automatisch pausiert.

Informationen zum Job-Status und zum Status des Laufwerks erhalten Sie in der Applikation
System Monitoring.

Grundlegende Informationen zur Bedienung der Applikation System Monitoring finden Sie in
der Bedienungsanleitung fir Administratoren System Monitoring.

Laufwerk zuordnen
1.  Klicken Sie auf die Schaltflache + rechts neben dem Eingabefeld.

2. Wahlen Sie ein Laufwerk aus der Liste aus.
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Laufwerke ®
A HE®
Gerdtetyp ¢ Name ¢ Pfad ¢ Freier Speicherplatz & Server ¢
Interne Festplatte Internal harddisk cA e WIN-PP28N16CIDE
Interne Festplatte Internal harddisk EA [ WIN-PP28N16CIDB
Zeilen pro Seite 20 |~ 0-0vonO
Abbrechen
Abb. 25: Laufwerk hinzufiigen
3. Um die Auswahl zu ibernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzuftigen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schlie3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.
5.5 Export starten

Um einen Export-Job zu starten, kénnen Sie in der Registerkarte Details den Status der Bear-
beitung auf Freigegeben setzen.

e Entwurf

Dieser Status ist bei der Erstellung gesetzt. Solange der Status auf Entwurf steht, kdnnen
Sie die Konfiguration bearbeiten.
* Freigegeben

Wahlen Sie diesen Status, wenn Sie die Bearbeitung der Job-Konfiguration abgeschlossen
haben. Mit diesem Status wird die Job-Konfiguration aktiviert.
Der Job wird automatisch zu dem im Zeitplan definierten Zeitpunkt gestartet.

HINWEIS! Eine freigegebene Job-Konfiguration kdnnen Sie nicht mehr bearbeiten.

» Deaktiviert
(Voraussetzung: Job-Konfigurationen ist freigegeben)

Wahlen Sie diesen Status, um die Job-Konfiguration und damit den Job zu deaktivieren.

HINWEIS! Eine deaktivierte Job-Konfiguration kann nicht mehr aktiviert werden! Um eine
deaktivierte Job-Konfiguration bearbeiten oder aktivieren zu kdnnen, missen Sie eine neue
Version der Job-Konfiguration anlegen.

Uber den Meniipunkt Export > Start in der Symbolleiste der Hauptansicht kénnen Sie folgende
Optionen zur manuellen Ausfilhrung wahlen.

Export Job starten Startet den ausgewahlten Job, falls er vorher mit der
Funktion Job pausieren angehalten wurde. Der Job
wird dadurch wieder gemaf den Einstellungen in der
Registerkarte Zeitplan durchgefihrt.

Job pausieren Halt den ausgewahlten Job an.

Jetzt exportieren Fuhrt den ausgewahlten Job sofort aus, unabhangig
von dem konfigurierten Zeitplan.
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1. Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um alle Einstellungen bzw. Anderungen in allen Registerkarten zurlickzusetzen, klicken Sie
auf die Schaltflache Zurticksetzen.
Um die Bearbeitung der Job-Konfiguration abzubrechen, klicken Sie auf die Hauptansicht
und bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage.

Wenn Sie die Funktion Postkompression aktiviert und einen Export-Job angelegt haben, der
die komprimierten Daten anschlief3end auf ein NAS exportiert, miissen Sie nach einem Update

@ der neo-Software eine neue Version des Export-Jobs erstellen. Ein einfaches Speichern des
Jobs reicht nicht aus. Wenn Sie keine neue Version des Export-Jobs anlegen, werden die Da-
ten unkomprimiert exportiert.

Schlagt ein Export-Job fehl, erhalten Sie an folgenden Stellen im neo-System entsprechende
Informationen:

@ - In der Applikation Portal erhalten Sie eine entsprechende Nachricht, sofern die Generierung
dieser Nachricht im Nachrichten-Modul der Applikation System Configuration aktiviert wurde.

- In der Applikation System Monitoring erhalten Sie im Jobs-Modul Informationen zum Job-Sta-
tus.

@| Grundlegende Informationen zum Nachrichten-Modul finden Sie in der Administrationsanlei-
tung fur Mandanten Nachrichten-Modul.

@| Grundlegende Informationen zur Bedienung der Applikation System Monitoring finden Sie in
der Bedienungsanleitung fiir Administratoren System Monitoring.
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6 Aufzeichnungen in das Zielsystem importieren

Voraussetzungen fiir den Import

1. Auf dem Zielserver muss die Funktion Import aktiviert sein, siehe Administrationsanleitung
Konfiguration Server und Aufzeichnungsarchitekturen.

2. Die zu importierenden Aufzeichnungen sind aus dem Quellsystem exportiert worden.

@| Grundlegende Informationen zur Bedienung der Applikation System Configuration finden Sie in
der Bedienungsanleitung fir Administratoren Allgemeine Informationen System Configuration.

Um die Aufzeichnungen im Zielsystem zu importieren, missen Sie als Systembetreiber im Auf-
zeichnungsimport-Modul der System Configuration eine Import-Konfiguration anlegen und akti-
vieren.

@ Die folgende Konfiguration missen Sie als Systembetreiber ausfiihren.

3. Offnen Sie auf dem Zielsystem die Applikation System Configuration.

4. Wabhlen Sie in der Navigationsleiste im MenUpunkt Setup > Aufzeichnungsimport.

@sc System Configuration ® ) SYSTEM PROVIDER

Mandanten

Akt & Mame 3 uelle & Imparticemat & Imposttyp &

Angestelite
Rollen

x Impect 12018 internal hard disk WAV + DR o 2017 9018 1107 44
Lizenzlerung

Sodi - £ Storage HaE AST Logacy Stomae o 2012.2018 110525

Aerver x 0 Conversation Internal hard disk noe Corersation 2 20122018 11:0407

= Rebuild Internal hard disk nec Rebulld L] 20122018 11:03732
FHONEapR

PEx
Ielelone
ThM-latdwase ASC
TOM-Hardwa:e Andere
Integrationen
Aufrelchnungsimport
Zusatzdaten
Activity Guard
LauFwerke

Mahr -

FelenpmEcie 81 [ 7 dvand

Abb. 26: Hauptansicht Import (Beispiel)

5. Klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht auf das Symbol [5 (Erstellen).

6.1 Registerkarte Details
1.  Wabhlen Sie die Registerkarte Details und konfigurieren Sie den Import-Job.
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< Details* Laufwerke* Duplikatspriifung »
@ Hilfe
Aktiv
Name* neo Conversation
Beschreibung
Importformat* neo Conversation v
Codec
Ausfihrungsmodus Einmalig
Kontinuierlich
PBX* Universal import +
Mandant* 1st-tenant +

Konversationen mit Angesteliten ohne

Importschliissel

Aufbewahrungsdauer der Importstatistiken 4

O ohne Zuordnung importieren
® Nicht importieren

Jahr(e) 0 Monat(e)

Zuriicksetzen

Abb. 27: Aufzeichnungsimport-Modul - Registerkarte Details

Aktiv

Name
Beschreibung
Importformat

Codec

Ausflihrungsmo-
dus

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um den Import-Job zu aktivieren.
= Job ist aktiv.
O = Job ist nicht aktiv.

Wenn Sie die Konfiguration tUber das Kontrollkastchen aktiviert haben, star-
tet der Import direkt nach dem Speichern der Einstellungen.

Geben Sie hier den Namen des Import-Jobs ein.
Hier kdnnen Sie eine Beschreibung zum Import-Job eingeben.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das Importformat neo Conversation
aus.

Die Auswahl ist eine Voreinstellung und kann fir dieses Importformat nicht
verandert werden

Stellen Sie ein, ob der Import nur einmal oder kontinuierlich durchgefiihrt
werden soll.

* Einmalig

Der Import wird sofort bei Aktivierung des Import-Jobs gestartet. Das
Quellverzeichnis wird nur einmal auf Daten geprift.

e Kontinuierlich

Der Import wird bei Aktivierung des Import-Jobs dauerhaft gestartet und
endet erst, wenn der Import-Job manuell wieder deaktiviert wird. Das
Quellverzeichnis wird immer wieder auf neue Daten gepruft solange der
Import-Job aktiviert ist.
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PBX

Mandant

Konversationen
mit Angestellten
ohne Import-
schliissel

6.1.1 PBX zuordnen

HINWEIS! Fir manche Importformate steht nur ein eindeutiger Ausfuh-
rungsmodus zur Verfiigung. In diesem Fall erfolgt hier eine automatische
Einstellung.

Stellen Sie hier ein, fur welche PBX die Daten importiert werden sollen.

+ Offnet ein Fenster, in dem Sie eine PBX auswahlen kénnen, siehe Kapi-
tel "PBX zuordnen", S. 27.

= Ldéscht den Eintrag aus dem Eingabefeld.

Die Zuordnung importierter Daten zu einer PBX ist erforderlich, damit die
Extensions, Uber die die zu importierenden Konversationen gefuhrt wurden,
einer PBX zugeordnet werden kénnen und das System uberprifen kann, ob
es sich tUberhaupt um eine Extension oder um eine externe Rufnummer
handelt. Ist eine Extension einem Agenten zugeordnet, ist auf diese Weise
eine Zuordnung zu einem Agenten maoglich.

Stellen Sie hier ein, welchem Mandanten die importierten Aufzeichnungen
zugeordnet werden sollen.

+ Offnet ein Fenster, in dem Sie einen Mandanten auswahlen kdnnen, sie-
he Kapitel "Mandant zuordnen", S. 28.

= Ld&scht den Eintrag aus dem Eingabefeld.

HINWEIS! In einem 1-Mandanten-System, wird der Mandant hier automa-
tisch eingetragen. Die Einstellung kann nicht geandert werden.

Stellen Sie hier ein, wie der Import-Job Konversationen mit Angestellten oh-
ne Importschlissel behandeln soll.

» Ohne Zuordnung importieren

Konversationen mit Angestellten, die im Zielsystem keinen Import-
schlissel haben, werden ohne Zuordnung zu einem Angestellten im-
portiert.

* Nicht importieren

Konversationen mit Angestellten, die im Zielsystem keinen Import-
schlissel haben, werden nicht importiert, sondern in folgendem Ver-
zeichnis abgelegt:

<Import-Quellverzeichnis>\RCInfo\failed

Falls Sie nach einem Import Daten in diesem Verzeichnis finden, wen-
den Sie sich bitte an lhren ASC-Support vor Ort oder an den ASC-Sup-
port unter +49 700 27278776.

HINWEIS! Konversationen, die ohne Zuordnung zu einem Angestellten aus
dem Quellsystem exportiert wurden, werden auch ohne Zuordnung impor-
tiert, unabhangig von der hier gewahlten Option.

HINWEIS! Importschlissel kann der Mandant seinen Angestellten im An-
gestellten-Modul manuell zuordnen. Beim Angestellten-Import aus einer LD-
AP-Quelle werden Importschlissel automatisch angelegt.

1.  Klicken Sie auf die Schaltflache + rechts neben dem Eingabefeld.

2. Wahlen Sie eine PBX aus der Liste aus.
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PBX »®
A BF
Name ¢ Typ &
SIP Universal VolP -
Cisco ... Cisco UCM
Avaya_1 Avaya CM
Cisco Jabber Cisco Jabber
Universal import Universal Import
Universal analog CM Universal analog CM
OpenScape Xpert OpenScape Xpert .
Zeilen pro Seite 20 0-0von0 1« <«
W Abbrechen
Abb. 28: PBX hinzufiigen
3. Um die Auswahl zu Ubernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzuftigen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.
6.1.2 Mandant zuordnen
1. Klicken Sie auf die Schaltflache + rechts neben dem Eingabefeld.
2. Wahlen Sie einen Mandanten aus der Liste aus.
Mandant Typ
+ System Systembetreiber
1st-Tenant Mandant
3rd-Tenant Mandant
2nd-Tenant Mandant
Abbrechen
Abb. 29: Mandant hinzufiigen
3.  Um die Auswahl zu Gbernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.
6.2 Registerkarte Laufwerke

1.  Wabhlen Sie die Registerkarte Laufwerke, um das Laufwerk zu konfigurieren, von dem die
Daten importiert werden sollen.
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< Details* Laufwerke* Duplikatsprifung »
Quelllaufwerk* Internal hard disk +
Quellverzeichnis ASCDATA\neoConvesation
Zuriicksetzen
Abb. 30: Aufzeichnungsimport-Modul - Registerkarte Laufwerke
Quelllaufwerk Stellen Sie hier das Laufwerk ein, von dem die Daten importiert werden sol-
len, siehe Kapitel "Laufwerk zuordnen", S. 22.
Quellverzeichnis Geben Sie hier das Verzeichnis ein, aus dem die Daten importiert werden
sollen.
2. Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflache
Speichern.
3.  Wenn Sie sicher sind, dass alle Einstellungen korrekt sind, 6ffnen Sie die Registerkarte De-
tails erneut und aktivieren Sie den Import-Job Uber das Kontrollkastchen Aktiv.
4. Um die Einstellung zu speichern, klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflache Spei-
chern.
= Sobald der Import-Job aktiviert ist, werden die Daten aus dem angegebenen Verzeichnis
importiert.
= Audiodaten werden in den Call Pool des Zielsystems importiert. Sie sind anschlieRend in
den Wiedergabeapplikationen des Zielsystems sichtbar und kénnen dort bei Bedarf ge-
sucht, wiedergegeben und archiviert werden.
= Metadaten werden in die Datenbank des Zielsystems importiert.
6.3 Registerkarte Zuordnung
Fir den Import von Aufzeichnungen im Importformat neo Conversation ist keine Zuordnung né-
tig. Die Aufzeichnungen beinhalten schon Zusatzdaten, deshalb ist diese Registerkarte fur den
Import mit dem Importformat neo Conversation nicht aktiv.
6.4 Registerkarte Duplikatspriifung

Fir den Import mit dem Importformat neo Conversation steht Ihnen die Option zur Verfiigung
Duplikate zu I6schen.

1.  Wabhlen Sie die Registerkarte Duplikatspriifung, um die Regeln fiir die Priifung nach Dupli-
katen zu konfigurieren.
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< Details* Laufwerke* Duplikatspriifung »

Importierte Konversationen ldschen, wenn die Teilnehmer der Konversationen identisch und
folgende Kriterien erfiillt sind:

Die Startzeiten unterscheiden sichum q5gg Millisekunden
héchstens *

Die Endzeiten unterscheiden sichum  q5gg Millisekunden
héchstens *

Zusétzliche Einstellungen

Zeit, nach der Konversationen 1 Minuten
frilhestens lberpriift werden sollen *

Intervall, in dem die Uberpriifung 1 s
stattfinden soll * Minuten

Zusatzdaten

D % Anzeigename %

Keine Datensitze gefunden

Zuriicksetzen

Abb. 31: Aufzeichnungsimport-Modul - Registerkarte Duplikatspriifung

2. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen

Importierte Konversationen I6schen, wenn die Teilnehmer der Konversation identisch
und folgende Kriterien erfiillt sind.

= Die Konfiguration wird aktiv und die Kriterien kdnnen konfiguriert werden.
Die Startzeiten unterscheiden  Geben Sie die Abweichung der Startzeit in Millisekunden ein,
sich um héchstens z. B. 1500.

Die Endzeiten unterscheiden Geben Sie die Abweichung der Endzeit in Millisekunden ein,
sich um héchstens z. B. 1500.

Zusétzliche Einstellungen

Zeit, nach der Konversationen = Geben Sie hier den Zeitraum ein, der nach dem Import abge-
friihestens lberpriift werden sol- wartet werden soll, bevor die Konversationen auf die Kriterien

len gepruft werden, z. B. 1 Minute.
Intervall, in dem die Uberpriifung Geben Sie hier das Intervall ein, in dem die Uberpriifung
stattfinden soll stattfinden soll, z. B. 1 Minute.

6.4.1 Zusatzdaten zuordnen

Zusatzlich zu der Start- und Endzeit kdnnen Sie fir die Duplikatserkennung noch weitere Zu-
satzdaten fur die Prufung heranziehen.

1. Klicken Sie in der Liste Zusatzdaten auf das Symbol [Ell (Hinzufiigen), um weitere Zusatz-

daten zu konfigurieren.

Zusatzdaten

D % Anzeigename %

Abb. 32: Zusatzdaten zuordnen
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N

Wahlen Sie die entsprechenden Zusatzdaten aus der Liste aus, an denen eventuelle Dupli-
kate zusatzlich erkannt werden kénnen.

Um mehrere Eintrage auszuwahlen oder eine Auswahl zurlickzunehmen, klicken Sie auf
die entsprechende Zeile wahrend Sie die [Strg]-Taste gedrickt halten.

Zusatzdaten x

B E®
Anzeigename & Verfiigbar ¢ Editierbar & Externe Aufzeichnungssteuerung &
Kommentar v v X
Universal Call ID v v X
Zeilen pro Seite 20 |v 1-2von2 e <@ o

Abb. 33: Zusatzdaten auswahlen

HINWEIS! In der Liste werden nur die Zusatzdaten aufgefiihrt, die zuvor im Zusatzdaten-Modul
konfiguriert wurden.

@l Informationen zur Konfiguration der Zusatzdaten finden Sie in der Administrationsanleitung fur
Systembetreiber Zusatzdaten-Modul.

3.  Um die Auswahl zu Gbernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.

6.5 Import starten und beenden
1. Um den Import-Job zu starten, wechseln Sie in die Registerkarte Details.

< Details* Laufwerke Duplikatspriifung »

@ Hilfe
Aktiv O

Abb. 34: Import-Job aktivieren

Aktiv Aktvieren Sie das Kontrollkastchen, um den Import-Job zu aktivieren.

= Job ist aktiv

O = Job ist nicht aktiv

Solange ein Import-Job aktiviert ist, Uberpruft das Aufzeichnungssys-
tem, ob im Quellverzeichnis neue Dateien liegen. Sind neue Daten vor-
handen, werden diese direkt importiert.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern. Damit wird der Import automatisch gestartet.
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3. Umden Import-dJob zu beenden, missen Sie die Option deaktivieren und die Einstellung
erneut speichern.

6.6 Ergebnisse kontrollieren

Das Ergebnis eines Import-Jobs kénnen Sie in der Applikation System Monitoring im Jobs-Mo-
dul kontrollieren.

1. Melden Sie sich an der Applikation System Monitoring als Systemadministrator an.
Wahlen Sie in der Navigationsleiste den Menlpunkt Jobs.

Suchen Sie in der Liste der Meldungen den Eintrag zum entsprechenden Import.

In der Registerkarte Details erscheinen die Informationen zu dem konfigurierten Job.
In der Registerkarte Ausfiihrungen sehen Sie die Eintrage der letzen Ausfiihrungen.
Klicken Sie in der Uberschrift auf das Symbol £ (Verlauf).

= Ein Fenster 6ffnet sich mit der Information Gber den Erfolg der Ausfiihrung.

2

@| Weitere Informationen zum Jobs-Modul finden Sie in der Bedienungsanleitung fir Administrato-
ren Bedienung System Monitoring.
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Glossar

LDAP
Lightweight Directory Access Protocol

NAS
Network Attached Storage (NAS, englisch flir netzgebundener Speicher) bezeichnet einfach
zu verwaltende Dateiserver. Allgemein wird NAS eingesetzt, um ohne hohen Aufwand unab-
hangige Speicherkapazitat in einem Rechnernetz bereitzustellen. (Quelle: Wikipedia
04.05.2017)

PBX
Private Branch Exchange, Telefonanlage
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