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1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.
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2 Einleitung

Diese Anleitung beschreibt die Installation und Konfiguration der Aufzeichnungslésung in der
Applikation System Configuration.

@| Grundlegende Informationen zur Bedienung der Applikation System Configuration finden Sie in
der Bedienungsanleitung fir Administratoren Allgemeine Informationen System Configuration.

@ Informationen zu den unterstlitzten Telefonanlagen und Endgeraten finden Sie im ASC-Part-
nerportal im Dokument MVTC Type D Integrationstatus and features list.

Mit dieser Aufzeichnungslosung kdnnen digitale Extensions unterschiedlicher Telefonanlagen
sowie BRI/SO-Trunks aufgezeichnet werden.

Je nach Ausbaustufe der MV T-Karte kdnnen folgende Anschaltungen umgesetzt werden:

2-Draht Anschaltung (z. B. UPO) 8,16 oder 24 Abgriffe
4-Draht Anschaltung (z. B. S0-Bus) 4, 8 oder 12 Abgriffe

Tab. 1: Schnittstellen auf der MVT-Karte

Funktionsbeschreibung fiir die Aufzeichnungslésung Universal MVTC

Universal MVTC

EVOLUTIONneo
Audio

NMVTC
(Multi Vendor

. Tap Card)

Abb. 1: Uberblick Universal MVTC

Die Audiodaten werden von den digitalen Telefonleitungen zwischen der Telefonanlage und
den Telefonen abgegriffen. Audiodaten und Zusatzdaten vom D-Kanal werden direkt von der
MVT-Karte eingelesen.

Die Aufzeichnung kann Uber folgende Funktionen gesteuert werden, wenn diese vom Endgerat
und der PBX unterstitzt werden:

* D-Kanal

» Tasten am Telefon

* Lampen (LEDs) des Telefons
* Audiopegel

Voraussetzung fur die pegelgesteuerte Aufzeichnung ist, dass die Schnittstelle zwischen Tele-
fonanlage und Telefonen von der MV T-Karte unterstitzt wird.

Voraussetzung fur die Aufzeichnung Uber Tasten oder LEDs ist die Unterstlitzung der Telefon-
anlage und der Telefone.
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2 Einleitung @sc

Voraussetzung fur die D-Kanal-Erkennung ist die Unterstitzung der aufzuzeichnenden Telefon-
anlage, deren Telefone sowie eine von ASC bereitgestellte Grammatik. Die Grammatik dient
dazu, die Ubermittelten D-Kanal-Meldungen zu interpretieren. Die Grammatik muss fur die je-
weilige Installation angepasst werden, da die Ubermittelten D-Kanal-Meldungen stark von der
Konfiguration der Telefonanlage und dem Telefonie-Szenario des Kunden abhangen.

Weitere Funktionen von Universal MVTC sind:
* DTMF-Erkennung (optional)
* AGC (automatische Lautstarkeanpassung)
» Kompression G.711, G.726 und G.729A (Post Compression)

TDM-Aufzeichnung Andere (Universal MVTC) - neo 6.x Rev. 5 6/100
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3.1

3.2

3.21

3.3

Systemvoraussetzungen

Eine Liste der von ASC fur MVTC-Aufzeichnungen unterstiitzten Telefonanlagen und Endgera-
te sowie deren unterstiitzte Versionen finden Sie auf der Manual-CD. Die aktuellste Version der
MVTC Compatibility List neo ist auf ASC XCHANGE (https://www.asc.de/partner) verflgbar.

Unterstiitzte Anschaltungen

Es werden folgende Anschaltungen unterstutzt:
 Digitale Extensions von Telefonanlagen
» Trunkseitige Aufzeichnung von ISDN/SO

Informationen zu den unterstitzten Endgeraten und Telefonanlagen finden Sie im ASC-Partner-
portal im Dokument MVTC Compatibility List neo.

Weitere Informationen zur Installation der Hardware finden Sie in der jeweiligen Installationsan-
leitung der eingesetzten Hardware EVOLUTIONneo, EVOLUTIONneo eco oder EVOLUTION-
neo XXL.

Hardwarekomponenten

Grundlegende Informationen zu den bendtigten Hardwarekomponenten finden Sie in der Instal-
lationsanleitung Installationsvoraussetzungen.

Fir die Verwendung der EVOIPneo-Aufzeichnungssoftware kann die Hardware des Kunden
genutzt werden. Alternativ kénnen Sie die Rekorder von ASC einsetzen.

Rekorder

Fir die Aufzeichnungslosung konnen wahlweise folgende Systeme genutzt werden:
« EVOLUTIONReo eco
+ EVOLUTIONneo
« EVOLUTIONneo XXL

Bei Hybridsystemen (VolP und TDM) ist die fur die Aufzeichnungslésung erforderliche Softwa-
re auf dem EVOLUTIONneo-Rekorder installiert. Bei erhéhtem Leistungsbedarf kann ein wei-
terer EVOLUTIONneo-Rekorder oder EVOIPneo-Server hinzugefligt werden.

Softwarekomponenten

Die bendtigte Aufzeichnungssoftware von ASC ist bei Auslieferung schon auf dem Aufzeich-
nungsserver installiert.

TDM-Aufzeichnung Andere (Universal MVTC) - neo 6.x Rev. 5 71100
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4.2
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Installationsvoraussetzungen

Informationen zu den verwendeten Standardports finden Sie in der Installationsanleitung Instal-
lationsvoraussetzungen im Kapitel Communication Matrix.

Falls Sie kundenspezifische Ports konfiguriert haben, miissen Sie diese in der Firewall zusatz-
lich freischalten.

Lizenzen
ASC
Universal MVTC

Lizenzname Anzahl

Recording Server License for MVTC connecti- 1 Lizenz pro Aufzeichnungsserver
on

Recording Channel Licenses for MVTC, incl. 1 Lizenz pro Aufzeichnungskanal
D-channel

Tab. 2: Lizenzen von ASC

Optionale Lizenzen

Lizenzname Anzahl
DTMF detection 1 Lizenz pro Aufzeichnungskanal
Algorithm license for G.729A data compression 1 Lizenz pro Aufzeichnungskanal

Tab. 3: Optionale Lizenzen
Sparkassen FI ISP (optional)

Lizenzname Anzahl
CTlconnect for Sparkassen FI ISP 1 pro Aufzeichnungssystem

Tab. 4: Lizenzen fir Sparkassen Fl ISP optional

Informationen

Bevor Sie mit der Installation beginnen, stellen Sie sicher, dass Ihnen die folgende Information
vorliegt:

» |P-Adresse des Aufzeichnungsservers
 Liste der aufzuzeichnenden Extensions
» |P-Adresse und Port des TETRA Connectivity Servers (TCS)

* Anmeldeinformationen am TCS (SSls, Benutzername und Passwort)

Die Konfiguration der DXT und des TCS muss nach der Anleitung von Airbus erfolgen, Doku-
ment 624081: "Archive Recording Solution Guide".
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5 Uberblick Produkt installieren und konfigurieren

Folgende Schritte sind durchzuflihren:
1. Telefonanlage konfigurieren
2. SmartControl konfigurieren
3. System Configuration
» Aufzeichnungsarchitekturen anlegen und aktivieren

— In dem Aufzeichnungsarchitekturen-Modul werden Aufzeichnungsserver, die Aufzeich-
nungsarten sowie die Integrationstypen zugeordnet.

» Server konfigurieren
— Im Server-Modul wird die Verwendung des Servers konfiguriert.

Ein Server kann zur Archivierung, zum Import, Export, zur Wiedergabe, als Datenablage
oder fur die Audioanalyse verwendet werden.

+ PBX anlegen

— Das Anlegen einer Telefonanlagenkonfiguration kann entweder tber das PBX-Modul
oder Uber die Konfiguration im Integrationen-Modul erfolgen.

» Telefone anlegen

— Im Telefone-Modul werden die Telefone einem konfigurierten Time Slot zugeordnet. Bei
MVTC-Anschaltungen, die mit Call Control im SmartControl konfiguriert werden, ist die
Zuordnung der Telefone nicht nétig. Die Nummer der Extension wird in diesen Fallen
aus dem Protokoll erkannt.

» TDM-Hardware Andere konfigurieren

— Konfiguration der Aufzeichnungshardware, z. B. Kanale, DTMF-Erkennung, VOX-Erken-
nung, D-Kanal-Erkennung und MVTC-Grammatik.

* Integration konfigurieren

— Aufzeichnungsarchitektur konfigurieren
Verknupfung der Integration mit der zuvor angelegten Aufzeichnungsarchitektur

— Kanale aktivieren
Konfiguration von Aufzeichnungsoptionen

» Erweiterung konfigurieren
StandardmaRig ist die Erweiterung deaktiviert.
Optional kénnen Sie fur diese Aufzeichnungsldsung folgende Erweiterungen konfigurieren:

Sparkassen Fl ISP

» Sonstige Einstellungen konfigurieren
Optionale Konfiguration von Teilnehmerinformationen in ein Zusatzdatenfeld

TDM-Aufzeichnung Andere (Universal MVTC) - neo 6.x Rev. 5 9/100
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6.1

Konfiguration

SmartControl konfigurieren

1. Betatigen Sie die Windows-Taste.

2. Offnen Sie die Systemkonfiguration liber Control Panel .

3. Wahlen Sie in der rechten oberen Ecke des Fensters aus der Dropdown-Liste den Wert
Small icons, um auf kleine Symbole umzuschalten.

- 4 |@ v Control Panel » All Control Panel ltems »

W G| | Search Contr... 2@

Adjust your computer’s settings

P Action Center

El Color Management
Default Programs

B8 Display

1A Fonts

[£] Java (32-bit)

F Mouse

Phone and Modem

& Realtek HD Audio Manager
M smartControl (32-bit)
Taskbar and Navigation
82, User Accounts

Abb. 2: SmartControl 6ffnen

3 Administrative Tools
Credential Manager
ﬂ Device Manager

@ Ease of Access Center
Internet Options

&2 Keyboard

¥ Network and Sharing Center
3 Power Options

@ Region

ad Sound

2| Text to Speech

0 Windows Firewall

View by:  Smallicons ~

g AutoPlay

= Date and Time

@ Devices and Printers
Folder Options

€4, isCsl Initiator

€$ Language

B Motification Area lcons

Programs and Features

™3 RemoteApp and Desktop Connections

Ll System

Troubleshooting

& Windows Update

4. Offnen Sie mit einem Doppelklick das Programm SmartControl (32-bit).

= Das folgende Fenster erscheint:

TDM-Aufzeichnung Andere (Universal MVTC) - neo 6.x Rev. 5
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System IEDard | CPM | Parameters Digital Metwork

Control Panel Version MVIP Slot Count

IE.?.1.DUDBE

—Basic
Driver Version IDE.D?.D1 Max Log Count 100
Driver Build IDSED MVIP Starting Slot

1]

—IPX/HPX Watc!
Heartbeat Enabled i
TCP Port |399'93

Connection Retries
Retry Interval

Polling Interval

& 2048KHz (" 4096KHz (" 8192 KHz @0

[l

—H100 Stream Speed ’rGCI Starting Index—‘

[ Allow Bus Segmentation

Apply |

Abb. 3: SmartControl - Registerkarte System

5.  Wahlen Sie die Registerkarte Board.

0K

Cancel

TDM-Aufzeichnung Andere (Universal MVTC) - neo 6.x Rev. 5
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System | Board ICPI‘ ] Parameters Digital Metwork
Select Board
Board Mumber |0 3: PCl Bus No: 2 PCI Slot No: 0 Total Channels: 24

Base ]Dm | oz |

Information For Board 0(Baze Board)

PBX Type Avaya Definity 2W - DChannel Options
PEX Version 01.01.00 ¥ D Channel

[~ Event Updates
Board Type SmarfTAP NGX PCle

I~ call Control
Channels 8
Serial Number 40C3 Termination

~
DateCode 1249 120 Ohm

* H-Z
Firmware Version 05.07.01 Buid 1038

OEM Info  AudioCodes, Inc.
Copyright Copyright © 2007 AudicCodes, Inc. All rights reserved.

TDM Encoding Board Switch ID
" udaw i Alaw 0o

CT Bus Type CT Bus Termination
+ H.100 & MVIP [~ Enable

CT Mode
Defaults
" Master (¥ Slave

" MasterA ( MasterB

Apply oK | Cancel |

Abb. 4: SmartControl - Registerkarte Board

HINWEIS! Falls Sie mehrere MVT-Karten installiert haben, kénnen Sie im Gruppenfeld Select
Board im Drehfeld-Steuerelement mit der Board Number zwischen den Karten wechseln.

Abhangig von der Hardware-Ausstattung des Rekorders werden die Registerkarten Base, DC1
und DC2 angezeigt. Jede Registerkarte gilt entweder fir 8 2-Draht-Kanale oder flr 4 4-Draht-
Kanale.

6. Wahlen Sie im Gruppenfeld Select Board im Drehfeld-Steuerelement Board Number die
Nummer der MVT-Karte, die Sie konfigurieren mdchten.

7. Aktivieren Sie in der Registerkarte Base im unteren Drittel im Gruppenfeld TDM Encoding
das gewiinschte PCM-Datenformat.

® A-law fur Europa
O p-law far Amerika

Tab. 5: PCM-Datenformat konfigurieren

8. Klicken Sie auf die Schaltflache Apply, um die Einstellungen zu tbernehmen. Beim Wech-
sel der Registerkarten gehen die Einstellungen sonst verloren.

@ Eine fehlerhafte Konfiguration des PCM-Datenformats fiihrt zu Verzerrungen in der Aufzeich-
nung.

HINWEIS! Die Einstellungen, die Sie in der Registerkarte Base vornehmen, gelten fur die ers-
ten 8 2-Draht-Kanale oder 4 4-Draht-Kanéale. Je nach Ausbaustufe missen Sie die nachfolgen-
de Konfiguration der D-Kanal-Optionen und die Terminierung auch fiir die Modulerweiterungen
vornehmen.

9. Wahlen Sie in der Registerkarte Base in der rechten oberen Ecke die D-Kanal-Option.

TDM-Aufzeichnung Andere (Universal MVTC) - neo 6.x Rev. 5 12/100
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System | Board ICPI.1 | Parameters Digital Metwork

Select Board
’V Board Number ID 3: PCl Bus No: 2 PCI Slot No: 0

Total Channels:

Base IDC1 | oz |

Information For Board 0(Baze Board)

PBX Type 2
PBX Version 01.00.00

Board Type SmarfTAP NGX PCle
Channels 8

Serial Number 40C3

DateCode 1249

Firmware Version 05.07.01 Buid 1038

OEM Info  AudioCodes, Inc.

Copyright Copyright © 2007 AudicCodes, Inc. All rights reserved.

—TDM Encoding
C oudaw & Adaw

—Board Switch ID
0o

—DChannel Options.
I~ D Channel

I~ Event Updates

[¥ Call Control

— Termination

120 Ohm
& HLZ

—CT Bus Type
{* H.100  MvIP

—CT Bus Termination

[~ Enable

—CT Mode
 Master (% Slave

" Master& (" MasterB

Defaults |

Apply |

Abb. 5: Basis-Board -D-Kanal-Optionen - BRI/ISDN - Call Control

0K

HINWEIS! Bei BRI/ISDN-Anschaltungen, die mit BRI-basierten Protokollen arbeiten, wird die
Option Call Control aktiv.

Call Control

Tab. 6: D-Kanal-Optionen BRI/ISDN

10. Wahlen Sie die Option Call Control, damit die verwendeten BRI-basierten Protokolle ausge-
wertet werden kdénnen.

TDM-Aufzeichnung Andere (Universal MVTC) - neo 6.x Rev. 5
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System | Board ICPI.1 | Parameters Digital Metwork

Select Board
’VEDard Number ID 3: PCl Bus No: 2 PCI Slot No: 0 Total Channels: 24

Base | DCt |Dc2 |

Information For Board 0(DC1)

PBX Type BRI ISDN - —DChannel Options
PBX Version 01.00.00 [~ D Channel

I~ Event Updates
Board Type SmarfTAP NGX

[¥ Call Control
Channels 8
Serial Number 4024 — Termination
DateCode 1249 120 Ohm

& HLZ
Firmware Version 05.07.01 Buid 1038

OEM Info  AudioCodes, Inc.
Copyright Copyright © 2007 AudicCodes, Inc. All rights reserved.

Defaults |

Apply | oK | Cancel

Abb. 6: DC1 - D-Kanal-Optionen - BRI/ISDN - Call Control

HINWEIS! Bei allen anderen Anschaltungen, ist die Option Call Control inaktiv.
11. Wabhlen Sie den verwendeten PBX-Typ aus der Dropdown-Liste aus.

TDM-Aufzeichnung Andere (Universal MVTC) - neo 6.x Rev. 5 14 /100
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System | Board ICPI‘. ] Parameters Digital Metwork
Select Board
Board Mumber |0 3: PCl Bus No: 2 PCI Slot No: 0

Base | DC1 ]Dcz |

Information For Board 0(DC1)

Total Channels:

24

PBX Type Avaya Definity 20 - DChannel Options
PEX Version 01.01.00 ¥ D Channel

[~ Event Updates
Board Type SmartTAP NGX pd

I~ call Control
Channels 8
Serial Number 4024 Termination

~
DateCode 1249 120 Ohm

+ HL-Z
Firmware Version 05.07.01 Buid 1038
OEM Info  AudioCodes, Inc.
Copyright Copyright © 2007 AudicCodes, Inc. All rights reserved.

Defaults
Apply 0K | Cancel

Abb. 7: Beispiel: D-Kanal-Optionen - D Channel konfigurieren

D-Kanal-Optionen

Folgende D-Kanal-Optionen werden verfligbar:

D Channel
O Event Updates

Tab. 7: D-Kanal-Optionen andere PBX-Typen

1. Aktiveren Sie die D-Kanal-Option D Channel.

2. Deaktivieren Sie die D-Kanal-Option Event Updates, da es sonst zu einer Uberlastung der

Aufnahmekarte fihren kann.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Apply, um die Einstellungen zu tbernehmen. Beim Wech-
sel der Registerkarten gehen die Einstellungen sonst verloren.

Terminierung

Die Terminierung ist optional, es kann keine spezielle Empfehlung ausgesprochen werden.
@ Die Terminierung ist abhangig von Kabeln, Langen und Leitungsfihrung.

Eine unpassende Einstellung kann zu schlechter Audioqualitat oder fehlerhafter D-Kanal-Er-

kennung fihren.

O 120 Ohm
® HI-Z

Tab. 8: Terminierung konfigurieren

1. Konfigurieren Sie die gewiinschte Terminierung.

TDM-Aufzeichnung Andere (Universal MVTC) - neo 6.x Rev. 5

157100



6 Konfiguration @sc

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Apply, um die Einstellungen zu Gbernehmen. Beim Wech-
sel der Registerkarten gehen die Einstellungen sonst verloren.

3. Falls Sie Modulerweiterungen installiert haben, wahlen Sie die Registerkarten DC1 bzw.
DC2 und nehmen Sie die gleichen Einstellungen vor.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um die Konfiguration in der Applikation SmartControl

zu beenden.
@ Nach der Konfiguration im SmartControl ist ein Neustart des Rekorders erforderlich.
6.2 System Configuration
@| Grundlegende Informationen zur Bedienung der Applikation System Configuration finden Sie in

der Bedienungsanleitung fir Administratoren Allgemeine Informationen System Configuration.

6.2.1 Applikation starten
Bei der Installationsroutine werden auf dem Desktop Verknupfungen zu den neo-Programmen
angelegt.

1. Um die Applikation direkt auf dem Server zu starten, doppelklicken Sie auf die Verknupfung
System Configuration.
Um von einem Rechner tber Web auf die Applikation zuzugreifen, geben Sie im Browser
die folgende URL in die Adresszeile ein:
https://<System-IP>/SystemConfiguration.
Falls Sie kundenspezifische Ports konfiguriert haben, missen Sie die Portangabe in die
URL einflgen:
https://<System-IP>:<Port>/SystemConfiguration.

Login

Benutzername*

Passwort*

Abb. 8: System Configuration - Web-Oberflache
Zur Installation und Konfiguration der Aufzeichnungslésungen missen Sie sich als Systembe-
treiber anmelden.

Login-Daten fur den Administrator des Systembetreibers:

Benutzername: system-admin
neo-Version < 6.3
Standard-Passwort: 1

Wenn vor einer Softwareaktualisierung auf eine neo-Version = 6.3
das Standard-Passwort 1 noch nie gedndert wurde, muss beim
nachsten Login das Passwort geandert oder durch erneute Eingabe

TDM-Aufzeichnung Andere (Universal MVTC) - neo 6.x Rev. 5 16 /100



6 Konfiguration @sc

bestatigt werden.

Wenn vor einer Softwareaktualisierung auf eine neo-Version = 6.3
das Standard-Passwort schon einmal geandert wurde, wird das ge-
anderte Passwort beibehalten.

neo-Version =2 6.3
Standard-Passwort: A$c123

Tab. 9: Login-Daten - Systembetreiber

2. Melden Sie sich an der Web-Oberflache an.
= Das Hauptfenster System Configuration erscheint.

&Asc System Configuration X @ SYSTEM PROVIDER
Angestellte Name Typ
Rollen
* System Systembetreiber
Lizenzierung
Setup -~
Laufwerke
Mehr -

Nachrichten

Datenbank-Manager

Abb. 9: System Configuration - Hauptansicht

6.2.2 Aufzeichnungslésung konfigurieren

Unterstiitzte Aufzeichnungsarchitekturen
In dieser Aufzeichnungslésung werden folgende Aufzeichnungsarchitekturtypen unterstitzt:
» All-in-one Basic Recording
 All-in-one Parallel Recording
» Multi-Server Recording
* Multi-Server Parallel Recording

6.2.2.1 Aufzeichnungslésung konfigurieren All-in-one Basic

6.2.2.1.1 Aufzeichnungsarchitektur anlegen

Beginnen Sie die Konfiguration im Aufzeichnungsarchitekturen-Modul, da fiir die weitere Konfi-
guration eine aktivierte Aufzeichnungsarchitektur erforderlich ist.

Im Aufzeichnungsarchitekturen-Modul werden die Aufzeichnungsserver, die Aufzeichnungsar-
ten sowie die Integrationstypen zugeordnet.

1. Wahlen Sie in der Navigationsleiste den MenUpunkt Setup > Aufzeichnungsarchitekturen.
= Das folgende Fenster erscheint:

TDM-Aufzeichnung Andere (Universal MVTC) - neo 6.x Rev. 5 17 /100



6 Konfiguration ‘\Asc
@Sc System Configuration X @ SYSTEM PROVIDER
" <+ x © O Algemein ~
Setup -
Name % Typ % Aktiv & Standby ak

Server

Keine Datenséatze gefunden

Aufzeich
PHONEapp
PBX

Telefone

TDM-Hardware ASC

TDM-Hardware Andere

Integrationen

Aufzeichnungsimport

Zusatzdaten

< >
v

Zeilen pro Seite 50 |v 0-0vonO o e e

Abb. 10: Aufzeichnungsarchitekturen - Hauptansicht

Name

Typ
Aktiv

Standby aktiv

Erstelldatum
Aktualisiert

Name der Aufzeichnungsarchitektur
Typ der Aufzeichnungsarchitektur

Zeigt an, ob die Aufzeichnungsarchitektur aktiviert ist und zur Aufzeichnung
bereit ist.

v = Aufzeichnungsarchitektur ist aktiv und zur Aufzeichnung bereit. Sie
kann iber das Symbol [=] (Deaktivieren) in der Symbolleiste deaktiviert
werden.

X = Aufzeichnungsarchitektur ist nicht aktiv. Sie kann iber das Symbol [}
(Aktivieren) in der Symbolleiste aktiviert werden.

Zeigt an, ob in der Aufzeichnungsarchitektur fir eine oder mehrere der Auf-
zeichnungskomponenten der Standby-Server aktiv ist.

v = Mindestens 1 Standby-Server ist aktiv.

X = Es ist kein Standby-Server aktiv bzw. es wurde kein Standby-Server
definiert.

Datum, an dem die Aufzeichnungsarchitektur eingerichtet wurde.

Datum, an dem die Einstellungen flr die Aufzeichnungsarchitektur zuletzt
aktualisiert wurden.

HINWEIS! Nicht angezeigte Spalten kdnnen Sie Uber den Menlpunkt Allgemein > Tabelle an-
passen hinzufliigen.

Symbolleiste des Aufzeichnungsarchitekturen-Moduls

Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen.

« 4+ X © (O Aufzeichnungsarchitekturen v  Allgemein v

Abb. 11: Symbolleiste Aufzeichnungsarchitekturen-Modul

Aktualisieren Aktualisiert die Hauptansicht.

Erstellen Legt eine neue Aufzeichnungsarchitektur an.
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Léschen Loscht die ausgewahlte Aufzeichnungsarchitektur. Die Auf-
zeichnungsarchitektur wird aus der Liste der Hauptansicht
entfernt.

HINWEIS! Sie kdnnen nur Aufzeichnungsarchitekturen I6-
schen, die inaktiv sind und die keiner Integration bzw. kei-
nem Server fur den Import zugeordnet sind.

Aktivieren Aktiviert die ausgewahlte Aufzeichnungsarchitektur.

- Deaktivieren Deaktiviert die ausgewahlte Aufzeichnungsarchitektur.

HINWEIS! Sie kénnen nur Aufzeichnungsarchitekturen de-
aktivieren, die keiner aktiven Integration und keinem akti-
ven Import zugeordnet sind.

Aufzeichnungs- Standby- Der Menupunkt ist nur verfugbar bei Aufzeichnungsarchi-

architekturen  verwaltung tekturen mit Failover-Méglichkeiten. Uber den Menlipunkt
Standby-Verwaltung kénnen Sie ein Fenster 6ffnen, in dem
Sie fur Architekturen mit Failover-Konzepten manuell festle-
gen konnen, welcher Server aktiv sein soll.

Allgemein Drucken Druckt die Tabelle der Hauptansicht.

Tabelle anpassen Offnet ein Fenster, in dem Sie folgende Einstellungen fir
die Hauptansicht vornehmen kdnnen:

* Angezeigte Informationen
* Reihenfolge der angezeigten Spalten
* Anzahl der Zeilen pro Seite

Tabellenkonfigu- Speichert die aktuelle Tabellenkonfiguration der Hauptan-
ration speichern  sicht als Standardansicht des Benutzers.

Suchen Offnet das Fenster der Suchfunktion. Mit der Suchfunktion
kénnen Sie gezielt nach Datensatzen suchen, die bestimm-
ten Kriterien entsprechen.

Suche zuriick- Setzt alle manuell gesetzten Suchkriterien zurlck.
setzen

Allgemeine Hilfe ~ Offnet die Online-Hilfe.

Modul-Hilfe Offnet die Online-Hilfe zu diesem Modul.

Detaillierte Beschreibungen zu Standardfunktionen wie z. B. Drucken, Tabelle anpassen oder
@| Hilfe finden Sie in der Bedienungsanleitung flr Administratoren Allgemeine Informationen zur
System Configuration.

Aufzeichnungsarchitektur All-in-one Basic anlegen

Wenn die gesamte neo-Software auf einem Server installiert ist, miissen Sie eine Aufzeich-
nungsarchitektur vom Typ All-in-one Basic Recording anlegen.

Abhangig davon, welcher Aufzeichnungsarchitekturtyp gewahlt wird, variieren die weiteren
@ Konfigurationsschritte.

Die im Folgenden beschriebenen Konfigurationsschritte sind beispielhaft fir die Aufzeich-
nungsarchitektur All-in-one Basic Recording.

1. Um eine neue Aufzeichnungsarchitektur zu erstellen, klicken Sie in der Symbolleiste der
Hauptansicht auf das Symbol == (Erstellen).

= Das Fenster Neue Aufzeichnungsarchitektur erscheint.
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y

Meue Aufzeichnungsarchitektur x

Name* All-in-one Basic

Typ All-in-one Basic

oK Abbrechen

Abb. 12: Aufzeichnungsarchitektur anlegen -
All-in-one Basic Recording

2. Geben Sie in das Eingabefeld Namen einen sprechenden Namen fir die Aufzeichnungsar-
chitektur ein.

3. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Typ den Aufzeichnungsarchitekturtyp All-in-one Basic
Recording aus.
HINWEIS! In der Dropdown-Liste sind nur die unterstiitzten Aufzeichnungsarchitekturtypen
verflgbar.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
= Die Eingaben erscheinen jetzt in der Detailansicht.

All-in-one Basic All-in-one Basic X
4 Details* Serverzuordnung* »
@ Hilfe
Name* All-in-one Basic "
Aufzeichnungsarchitektur All-in-one Basic
Aktiv Inaktiv

Integrationstyp

Zuriicksetzen

Abb. 13: Aufzeichnungsarchitektur - Registerkarte Details

Integrationstyp hinzufiigen
1. Klicken Sie in der Symbolleiste der Liste Integrationstyp auf das Symbol [El (Hinzufiigen).
= Das Fenster Integrationstyp erscheint.
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y

Name

Universal MVTC

Abbrechen

Abb. 14: Integrationstyp auswahlen

® Es werden nur Integrationstypen angezeigt, fir die im System Lizenzen vorhanden sind und
die den ausgewahlten Architekturtyp unterstitzen.

@ Sie kénnen einer Aufzeichnungsarchitektur beliebig viele Integrationstypen zuordnen.

2. Wahlen Sie aus der Liste der verfiigbaren Integrationstypen den Typ Universal MVTC aus.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
= Der Name des Integrationstyps erscheint nun in der Liste in der Detailansicht.

Server zuordnen

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Serverzuordnung, um der Aufzeichnungsarchitektur einen
Aufzeichnungsserver zuzuordnen.
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All-in-one Basic All-in-one Basic X
< Details* Serverzuordnung* »
Server+ REC-01 + - ~
In aktiver Architektur verwendet Nein
Aufzeichnungsart [ VelP/Video
J TDMm
[ Bildschirm
[J chat

Zuriicksetzen

Abb. 15: Aufzeichnungsarchitektur - Registerkarte Serverzuordnung

2. Klicken Sie auf die Schaltflache + neben dem Eingabefeld Server.

= Das Fenster Server erscheint.

Name % IP-Adresse = Pfad %

REC-01 192.168.173.171 CA

Zeilen pro Seite 20 1-8von8 - < e m

Abb. 16: Aufzeichnungsarchitektur - Server zuordnen

3. Wahlen Sie den Eintrag des entsprechenden Servers aus.

Ein Server kann zwar in mehreren Aufzeichnungsarchitekturen konfiguriert werden, aber Auf-
® zeichnungsarchitekturen mit demselben Server kdnnen Sie nicht gleichzeitig aktivieren.

Falls Sie mehrere Aufzeichnungsarchitekturen gleichzeitig aktivieren méchten, missen Sie da-

fur verschiedene Server einsetzen.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzuftigen.
= Der Name des Servers erscheint jetzt in der Detailansicht.
5. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen vor der Aufzeichnungsart TDM-Aufzeichnung.
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/

6.2.2.1.2

Aufzeichnungsart [ volp/Video
TDM
[ Bildschirm
1 chat

Zuriicksetzen

Abb. 17: Aufzeichnungsarchitektur - Aufzeichnungsart aktivieren

Sie kdnnen mehrere Aufzeichnungsarten aktivieren, wenn die Integration daflr ausgelegt ist
und Sie die entsprechenden Lizenzen eingespielt haben.

Die Aufzeichnungsarchitektur muss aktiviert sein, damit die weitere Konfiguration durchgefihrt
werden kann.

Wenn die Aufzeichnungsarchitektur gestartet wird, kann es 1-2 Minuten dauern, bis der Dienst
ASC TDM Modul lauft und die Schnittstellenkarten angezeigt werden.

Aufzeichnungsarchitektur aktivieren
1. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

2. Markieren Sie die Aufzeichnungsarchitektur in der Hauptansicht, damit das Symbol [ (Ak-
tivieren) in der Symbolleiste aktiv wird.

3. Um die Aufzeichnungsarchitektur zu aktivieren, klicken Sie auf das Symbol [Z1 (Aktivieren).
= In der Spalte Aktiv erscheint das Symbol v (Aktiv).

Aufzeichnungsarchitekiuren + x 0 0 = & BB B O o B 7

MName % Typ = Aktiv Standby aktiv +

All-in-one Basic All-in-one Basic v X

Abb. 18: Aufzeichnungsarchitektur - Aufzeichnungsarchitektur aktivieren

4. Um die Aufzeichnungsarchitektur bei Bedarf zu deaktivieren, klicken Sie auf das Symbol [=]
(Deaktivieren).

= In der Spalte Aktiv erscheint das Symbol X (Inaktiv).

Die Aufzeichnungsarchitektur muss aktiviert sein, damit die Konfiguration der Integration
durchgefiihrt werden kann.

Bei einem Update wird die Aufzeichnungsarchitektur gestoppt und deaktiviert. Kontrollieren
Sie nach dem Update, dass die Aufzeichnungsarchitektur wieder aktiviert ist.

Falls Sie nachtraglich eine Erweiterung fur die Integration installieren, missen Sie nach dem
Einspielen der Lizenz die Aufzeichnungsarchitektur deaktivieren und erneut aktivieren.

Server konfigurieren

Jeder Server in lhnrem Netzwerk, auf dem die neo-Software installiert ist, wird automatisch als
Server des Aufzeichnungssystems erkannt und in der Hauptansicht des Server-Moduls ange-
zeigt. Im Server-Modul kdnnen Sie die Verwendungszwecke der Server lhres Aufzeichnungs-
systems konfigurieren.

1. Wabhlen Sie in der Navigationsleiste den MenUpunkt Setup > Server.
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= Folgendes Fenster erscheint:

@SC System Configuration X @ SYSTEM PROVIDER
" <> % server v Allgemein ~
Setup -
Name & IP-Adresse « Pfad ¢

Server

Aufzeichnungsarchitekturen

REC-01 192.168.173.171 C:\
PHONEapp
PBX
Telefone
TDM-Hardware ASC
TDM-Hardware Andere
Integrationen
< ¥
Aufzeichnungsimport
¥

ered b Zeilen pro Seite 50 |~ 1-8von 8 4 <4 w B

Abb. 19: Server - Hauptansicht

Je nach Konfiguration der Spalten werden folgende Informationen in der Hauptansicht ange-
zeigt:

Name Zeigt den Namen des Servers.

IP-Adresse Zeigt die |IP-Adresse des Servers.

Pfad Zeigt den Pfad des Servers.

Erstelldatum Datum, an dem der Server eingerichtet wurde.

Aktualisiert Datum, an dem die Einstellungen fir den Server zuletzt aktualisiert wurden.

HINWEIS! Nicht angezeigte Spalten kdnnen Sie Uber den Menupunkt Allgemein > Tabelle an-
passen hinzuflgen.

Symbolleiste des Server-Moduls
Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen.

¥ % Server v Allgemein v

Abb. 20: Symbolleiste Server-Modul

Aktualisieren Aktualisiert die Hauptansicht.
n Léschen Léscht die ausgewahlte Serverkonfiguration.

Diese Funktion ist dazu gedacht, die Serverkonfiguration zu
I6schen, wenn die Hardware eines Servers entfernt wurde
und keine Verbindung mehr zum neo-System besteht.

Server Server-Standorte Offnet ein Fenster, in dem Sie die Standorte der Server anle-
verwalten gen und verwalten kénnen, siehe Kapitel "Server-Standorte
verwalten", S. 25.
NTP-Server Offnet ein Fenster, in dem Sie die Server fir die Zeitsynchro-
verwalten nisierung verwalten kénnen, siehe Kapitel "NTP-Server ver-
walten", S. 42.

Synchronisations- Offnet ein Fenster, in dem Sie die Synchronisationskonfigura-
konfigurationen  tionen verwalten kénnen.
verwalten
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Allgemein Tabelle anpassen Offnet ein Fenster, in dem Sie folgende Einstellungen fiir die
Hauptansicht vornehmen kénnen:

* Angezeigte Informationen
* Reihenfolge der angezeigten Spalten
» Anzahl der Zeilen pro Seite

Tabellenkonfigu- Speichert die aktuelle Tabellenkonfiguration der Hauptansicht
ration speichern  als Standardansicht des Benutzers.

Suchen Offnet das Fenster der Suchfunktion. Mit der Suchfunktion
kénnen Sie gezielt nach Datensatzen suchen, die bestimmten
Kriterien entsprechen.

Suche zuriick- Setzt alle Suchfilter zurilick, so dass in der Hauptansicht wie-
setzen der alle Datensatze angezeigt werden.

Allgemeine Hilfe ~ Offnet die Online-Hilfe.

Modul-Hilfe Offnet die Online-Hilfe zu diesem Modul.

Detaillierte Beschreibungen zu Standardfunktionen wie z. B. Drucken, Tabelle anpassen oder
@ Hilfe finden Sie in der Bedienungsanleitung fir Administratoren Allgemeine Informationen zur
System Configuration.

Server-Standorte verwalten

Sie kdnnen eine Liste der Server-Standorte anlegen und verwalten. In der Registerkarte Details
kénnen Sie diese Standorte den Servern zuordnen.

Server-Standort hinzufiigen

1. Klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht auf den MenUpunkt Server > Standorte
verwalten.

= Das Fenster Server-Standorte erscheint.

Server-Standorte
+ x

Hosbach

Details*

Hosbach Name* Hiisbach

Zeilen pro Seite 50 1-1von1 e e Speichern  Zuriicksetzen

Schlielen

Abb. 21: Server-Standort hinzufligen

2. Klicken Sie in der Symbolleiste des Fensters Server-Standorte auf das Symbol [E3 (Erstel-
len).

3. Geben Sie auf der rechten Seite in der Registerkarte Details den Namen des Standorts ein.
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4. Um die Eingabe zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Eingabe zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Zuriicksetzen.

Um weitere Standorte anzulegen, wiederholen Sie die letzten 3 Schritte.
Um das Fenster zu schlief3en, klicken Sie auf die Schaltflache Schlie3en.

Server-Standort I6schen

® Ein Server-Standort kann nur geléscht werden, wenn er nicht zugeordnet ist. Um einen Server
Idschen zu kdnnen, missen Sie vorher eventuelle Zuordnungen ldschen.

1.  Klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht auf den MenUpunkt Server > Standorte
verwalten.

= Das Fenster Server-Standorte erscheint.
2. Wahlen Sie den Standort aus, den Sie [6schen mochten.

Server-Standorte

+ X

Hosbach

Details*

Hosbach Name* Hosbach

Zeilen pro Seite 50 1-1von1 e e Speichern  Zuriicksetzen

Schlielen

Abb. 22: Server-Standort I6schen

3. Klicken Sie in der Symbolleiste des Fensters auf das Symbol E3 (Lschen).
4. Um weitere Standorte zu I6schen, wiederholen Sie die letzten beiden Schritte.
5. Um das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltflache Schlieen.

Registerkarte Details

1. Um den Server zu konfigurieren, wahlen Sie in der Hauptansicht den Eintrag des entspre-
chenden Servers aus.

= In der Detailansicht erscheint die Registerkarte Details.
Die Informationen Name und Konfigurierte IP-Adresse sind bei der Installation schon
angegeben worden und werden hier nur angezeigt.
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< Details* Verwendung* Media Streamer Wiedergabeserver-Adresszuordnung ~ *
@ Hilfe

Name REC-01

Konfigurierte IP-Adresse 192.168.173.171

IP-Adresse* 192.168.173.171 ~

Server-Standort Hosbach v

Zuriicksetzen

Abb. 23: Server - Registerkarte Details
2. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die IP-Adresse aus, die im System als Standard-
Adresse des Servers verwendet werden soll.

3.  Wahlen Sie in der Dropdown-Liste den Server-Standort aus. In der Dropdown-Liste werden
alle Standorte angezeigt, die in der Standort-Verwaltung angelegt wurden.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, wenn die Eingaben korrekt sind.

Registerkarte Verwendung

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Verwendung, um die Verwendungszwecke zu konfigurie-
ren.

Da ein Server flir mehrere Aufzeichnungslésungen verwendet werden kann, sind alle Verwen-

@ dungszwecke aufgeflihrt. Beachten Sie, dass einige Verwendungszwecke fir bestimmte Auf-
zeichnungslésungen nicht greifen. Bei einer Chat-Aufzeichnung kénnen Sie beispielsweise die
Audioanalyse oder eine Wiedergabe per Telefon nicht verwenden.

‘ Details* Verwendung* Media Streamer Wiedergabeserver-Adresszuordnung ~ *

API-Server »

Audioanalyse 4

Aufzeichnungssteuerung/Schlusselverwaltung 4

Datenverarbeitung 4

Wiedergabe 4

Virtualisierung 4
Zuriicksetzen

Abb. 24: Server - Registerkarte Verwendung
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£

Gruppenfeld API-Server

API-Server -

API-Server

API-Server-Name* api server

Keine Datensitze gefunden

[] wWiedergabe per Telefon

Abb. 25: Gruppenfeld API-Server

Der API-Server ist ein Dienst innerhalb der neo-Software. Er bietet die Schnittstelle fir die
Client-Applikationen. Wenn der Dienst gestartet ist, konnen die Client-Applikationen Uber diese
Schnittstelle mit definierten Kommandos mit dem neo-System kommunizieren.

Der API-Server ist auch fur die Wiedergabe Gber den WEB-Browser zustandig. Erst wenn der
API-Server gestartet ist, kann der Wiedergabeserver aktiviert werden und der API-Server kann
fur die Wiedergabe Uber die Web-Applikationen zugewiesen werden.

Parameter Wert/Beschreibung
API-Server Aktivieren Sie das Kontrollkastchen um den API-Server zu starten.

= Funktion ist aktiviert. Sie miissen das Eingabefeld API-Server
ausfullen.

O = Funktion ist nicht aktiviert.

Damit der API-Server auch von aufterhalb und auch mit konfigu-
riertem Port Forwarding erreichbar ist, missen Sie die Einstellun-
gen in der Registerkarte Wiedergabeserver-Adresszuordnung vor-
nehmen, siehe Kapitel "Registerkarte Wiedergabeserver-Adress-
zuordnung", S. 38.

API-Server-Name Geben Sie hier den Namen ein, unter dem der Server im System
angezeigt werden soll. Der Anzeigename ist frei wahlbar und eine
Art Pseudonym.

Dieser Anzeigename dient als Erleichterung fiir den Anwender bei
der Auswabhl, da verschiedene API-Server systemweit und von
verschiedenen Mandanten benutzt werden kdnnen. Auf den
Client-Rechnern werden bei der Auswahl des API-Servers statt
der tatsachlichen Servernamen oder IP-Adressen die Pseudony-
me angezeigt.

Liste Hier konnen Sie Speichererweiterungen fiir die Wiedergabe hinzu-

Speichererweiterungen fugen. Falls eine Aufzeichnung, die wiedergegeben werden soll,
auf dem Server nicht gefunden werden kann, wird die Suche auf
die hier eingetragenen Speichererweiterungen ausgedehnt. So
kénnen auch Aufzeichnungen wiedergegeben werden, die nicht
auf den Server transferiert wurden.

Wenn die Funktion Wiedergabe aktiviert ist, konnen Sie folgende
Einstellungen vornehmen:

+ Uber das Funktionssymbol [E (Hinzufiigen) kénnen Sie die
Speichererweiterungen hinzufiigen, siehe Kapitel "Speicher-
erweiterung zur Wiedergabe hinzufligen”, S. 29.

+ Uber das Funktionssymbol =5 (Entfernen) kénnen Sie die
Speichererweiterungen aus der Liste entfernen.
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Parameter Wert/Beschreibung

Falls Sie in Inrem System mehrere Aufzeichnungsserver verwen-
den, zu denen Speichererweiterungen konfiguriert wurden, kén-
nen Sie hier an jedem API-Server des Systems jede Speicherwei-
terung eines beliebigen Aufzeichnungsservers hinzufligen.

Wiedergabe per Telefon Aktivieren Sie diese Funktion, wenn Sie die Funktionen Wiederga-
be per Telefon oder Last Call Repeat nutzen mochten.

= Funktion ist aktiviert.
0O = Funktion ist nicht aktiviert.

HINWEIS! Die Funktion Wiedergabe per Telefon ist in folgenden
neo-Komponenten implementiert:

* Applikation POWERplay Pro
* Applikation POWERPpl/ay Instant
* Replay-Modul

Damit die Funktion Wiedergabe per Telefon von einem Client ge-
nutzt werden kann, missen Sie diesem Client entweder im Ange-
stellten-Modul oder im Telefone-Modul eine Kennung zuweisen,
Uber die das System das Telefon identifizieren kann.

HINWEIS! Diese Funktion missen Sie in der Registerkarte Media
Streamer einer PBX zuordnen, siehe Kapitel "Registerkarte Media
Streamer”, S. 36. Dazu muss mindestens 1 PBX im System kon-
figuriert sein.

Speichererweiterung zur Wiedergabe hinzufiigen
1. Klicken Sie in der Symbolleiste der Liste auf das Symbol [El (Hinzufiigen).

2. Wahlen Sie eine oder mehrere Speichererweiterungen aus.
Falls Sie mehrere Speichererweiterungen auswahlen oder eine Auswahl zurlicknehmen
mo&chten, klicken Sie auf die entsprechende Zeile wahrend Sie die [Strg]-Taste gedriickt
halten.

Speichererweiterung fiir Wiedergabe

Geratetyp ¢ Name & Pfad ¢ Freier Speicherplatz ¢ Server &

NAS NAS 2 NAS 2 REC-02

< >
Zeilen pro Seite 20 |+ 1-1von1 SR T

Abb. 26: Speichererweiterung auswahlen
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3.  Um die ausgewahlten Speichererweiterungen zu Ubernehmen, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Hinzufiigen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.

Gruppenfeld Audioanalyse

Audioanalyse -

Audioanalyse (SAES-Modus)
Audiodaten streamen von* API Server 1 +

[0 Emotionserkennung

Abb. 27: Gruppenfeld Audioanalyse

Parameter Wert/Beschreibung

Audioanalyse Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um den Server zur Audio-
analyse zu verwenden. Die Audiodaten werden dann von dem
konfigurierten Server zur Audioanalyse auf diesen Server gestre-
amt.

* Audiodaten streamen von
Wahlen Sie Uber die Schaltflache + aus der Liste der verflg-
baren Server den Server, von dem die Audiodaten zur Audio-
analyse gestreamt werden sollen.

Emotionserkennung Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, um die Emotionserken-
nung fur die Audioanalyse zu aktivieren.

= Funktion ist aktiviert. Die Mandanten kdnnen die Funktion der
Emotionserkennung nutzen.

0O = Funktion ist nicht aktiviert.

Tab. 10: Audioanalyse konfigurieren

Gruppenfeld Aufzeichnungssteuerung/Schliisselverwaltung

Aufzeichnungssteuerung/Schlusselverwaltung -

Aufzeichnungssteuerung/Monitoring
Aufzeichnungsarchitektur Bitte auswahlen... i

[ neo-Schlisselverwaltung

Abb. 28: Gruppenfeld Aufzeichnungssteuerung/Schlisselverwaltung

Parameter Wert/Beschreibung
Aufzeichnungssteuerung/  Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn Sie CLIENTcommand
Monitoring oder eine API-Aufzeichnungssteuerung bzw. wenn Sie das Moni-

toring nutzen mdchten. Die Funktion ist nur verfugbar, wenn eine
Aufzeichnungsarchitektur konfiguriert und aktiviert ist.

» Aufzeichnungsarchitektur
Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die entsprechende Auf-
zeichnungsarchitektur aus, tber die Sie die Steuerung nutzen
mochten.
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Parameter Wert/Beschreibung

neo-Schliisselverwaltung  Die Funktion dient der kundenspezifischen Verschlisselung der
Aufzeichnungen. Um die Bedingungen fur die Schlisselverwal-
tung konfigurieren zu kdnnen, missen Sie das Kontrollkastchen
Schliisselverwaltung aktivieren.

Die Funktion kann nur aktiviert werden, wenn die Lizenz
ASC_KEY _MANAGEMENT vorhanden ist.

Weitere Informationen zur Konfiguration der Schltisselverwaltung
finden Sie in der Administrationsanleitung Konfiguration Server
und Aufzeichnungsarchitekturen und in der Installationsanleitung
Installation Dongle Manager.

Tab. 11: Aufzeichnungssteuerung/Schlisselverwaltung konfigurieren

Gruppenfeld Datenverarbeitung

Datenverarbeitung -

Datenablage

Daten zur Wiedergabe transferieren

Zielserver

Name

Keine Datensitze gefunden
Daten zur Datenablage transferieren

Zielserver

Name

Keine Datensitze gefunden

Zeitraum aktivieren
von 11:59:36 -5
bis 11:59:36 -5

Empféangt Daten von
Name Nur Wiedergabe

Keine Datensitze gefunden

Archivierung
Export
Import
Aufzeichnungsarchitektur Bitte auswahlen...

Abb. 29: Gruppenfeld Datenverarbeitung

Parameter Wert/Beschreibung

Datenablage Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die weiteren Funktionen
der Datenverarbeitung zur Bearbeitung freizugeben.

Daten zur Wiedergabe Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen, wenn Sie die Daten nur zur

transferieren Wiedergabe auf einen anderen Server transferieren mochten.

Wenn die Funktion aktiviert ist, konnen Sie Uber die Liste Zielser-
ver einen Server hinzufligen, auf den die aufgezeichneten Daten
zur Wiedergabe transferiert werden sollen. Die Daten werden auf
dem Zielserver nicht gespeichert, sondern nur zum Zweck der
Wiedergabe in einem Cache abgelegt.
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Parameter

Daten zur Datenablage
transferieren

Empféngt Daten von

Archivierung
Export

Import

(asc

+ Uber das Funktionssymbol (Hinzufiigen) kdnnen Sie die
Zielserver hinzufiigen, siehe Kapitel "Zielserver zu einer Liste
hinzufligen", S. 33.

+ Uber das Funktionssymbol [Z3 (Entfernen) kénnen Sie Zielser-
ver aus der Liste entfernen.

HINWEIS! Es werden nur die Server angezeigt, auf denen ein
API-Server und ein Replay Server konfiguriert wurde.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn Sie die Daten zum
Speichern auf einen anderen Server transferieren méchten.
Wenn die Funktion aktiviert ist, kdnnen Sie Uber die Liste Zielser-
ver einen Server auswahlen, auf den die aufgezeichneten Daten
zur Datenablage transferiert werden sollen. In der Dropdown-Liste
werden alle Server angezeigt, auf denen die Funktion Datenab-
lage aktiviert ist. Die Daten werden auf den Zielserver kopiert und
dort gespeichert.

+ Uber das Funktionssymbol (Hinzufiigen) kdnnen Sie die
Zielserver hinzufligen, siehe Kapitel "Zielserver zu einer Liste
hinzufiigen”, S. 33.

+ Uber das Funktionssymbol (Entfernen) kénnen Sie Zielser-
ver aus der Liste entfernen.

HINWEIS! Es werden nur die Server angezeigt, auf denen die
Funktion Datenablage aktiviert ist.

Wenn die Funktion aktiviert ist, kdbnnen Sie den Transfer flir einen
bestimmten Zeitraum aktivieren.

e Zeitraum aktivieren & = Funktion aktiviert. Die Felder zur Ein-
gabe der Zeitangabe werden aktiv. Wahlen Sie Uber das
Drehfeld-Steuerelement die Uhrzeit flir den Zeitraum von -
bis aus.

e Zeitraum aktivieren 00 = Funktion ist nicht aktiviert.

HINWEIS!

Far verteilte Systeme mit langsamer Netzwerkverbindung kann
das Speicherintervall fir den Datentransfer angepasst werden.
Die Konfiguration des Speicherintervalls fur den Datentransfer

muss von einem ASC-Servicetechniker oder einer autorisierten
Partnerfirma durchgefiihrt werden.

In dieser Tabelle werden die Server angezeigt, die Daten auf die-
sen Server transferieren.

In der Spalte Name erscheint der Servername von dem transfe-
riert wird.

In der Spalte Nur Wiedergabe wird der Zweck des Transfers ange-
zeigt:

v = Daten werden nur zur Wiedergabe transferiert.

X = Daten werden zur Datenablage transferiert.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Archivierung, wenn Sie den
Server zur Archivierung nutzen méchten.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Export, um den Export von
diesem Server zu ermdglichen.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Import, damit die importierten
Daten auf diesen Server abgelegt werden kénnen.
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Parameter Wert/Beschreibung

» Aufzeichnungsarchitektur
Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die entsprechende Auf-
zeichnungsarchitektur aus, die diese Funktion tbernimmt.
In der Dropdown-Liste werden alle Aufzeichnungsarchitektu-
ren angezeigt, in denen die Funktion mdglich ist.

HINWEIS! Falls Sie einen Server fiir die Importfunktion verwen-
den mdchten, auf dem keine Aufzeichnung erfolgen soll, konnen
Sie eine Architektur nur fr den Import anlegen.

Tab. 12: Datenablage konfigurieren

Zielserver zu einer Liste hinzufiigen
1. Klicken Sie in der Symbolleiste der Liste Zielserver auf das Symbol [Ell (Hinzufiigen,).

2. Wahlen Sie den Server aus der Liste aus, auf den Sie Daten Ubertragen wollen.
Falls Sie mehrere Server auswahlen oder eine Auswahl zurlickzunehmen méchten, klicken
Sie auf die entsprechende Zeile wahrend Sie die [Strg]-Taste gedrickt halten.

Zielserver x

i g
Name « IP-Adresse ¢
Ll
CTI-O01 192.168.173.177
RC-01 192.168.173.175
RC-02 192.168.173.176
REC-03 192.168.173.173
REC-02 192.168.173.172
REC-04 192.168.173.174
W
Zeilen pro Seite 20 1-6vonG < <o e
m Abbrechen
Abb. 30: Server auswéahlen
® Zur Verfugung stehen nur Server, auf denen die Funktion Datenablage aktiviert ist.

3. Um die ausgewahlten Server zu Gbernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.
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£

Gruppenfeld Wiedergabe

Wiedergabe -

Wiedergabe
Wiedergabeserver* replay

WebSocket-Port* 4040
(max. 5 Zeichen)

Keine Datensitze gefunden

Abb. 31: Gruppenfeld Wiedergabe

Parameter Wert/Beschreibung

Wiedergabe Ein Wiedergabeserver kann Gber das integrierte Replay-Feature
Aufzeichnungen wiedergeben. Zur Wiedergabe sind nur die Daten
verfugbar, die entweder direkt auf diesem Server aufgezeichnet
wurden oder die an diesen Server entweder zur Datenablage oder
nur zur Wiedergabe transferiert wurden. Die Client-Rechner des
Systems kdnnen sich zum Zweck der Wiedergabe zu einem Wie-
dergabeserver verbinden.

Aktiveren Sie das Kontrollkastchen Wiedergabe, um die Wieder-
gabefunktion auf den Playern und den Telefonen nutzen zu kén-
nen.

= Funktion ist aktiviert. Sie mussen das Eingabefeld Wiederga-
beserver ausflllen.

0O = Funktion ist nicht aktiviert.

Wiedergabeserver Wenn die Funktion aktiviert ist, kbnnen Sie im Eingabefeld Wie-
dergabeserver einen Anzeigenamen eingeben, unter dem der Ser-
ver als Wiedergabeserver im System angezeigt werden soll. Der
Anzeigename ist frei wahlbar und eine Art Pseudonym. Da der
Wiedergabeserver und der API-Server unterschiedlich sein kon-
nen, kénnen Sie die Pseudonyme auch unterschiedlich benennen.

Dieser Anzeigename dient als Erleichterung fiir den Anwender bei
der Auswahl, da verschiedene Wiedergabeserver systemweit und
von verschiedenen Mandanten benutzt werden kénnen. Auf den
Client-Rechnern werden bei der Auswahl des Wiedergabeservers
statt der tatsachlichen Servernamen oder IP-Adressen die Pseud-
onyme angezeigt.

Damit der Server, der zur Wiedergabe aktiviert ist, auch von au-
Rerhalb und auch mit konfiguriertem Port Forwarding zu erreichen
ist, mussen Sie die Konfiguration in der Registerkarte Wiederga-
beserver-Adresszuordnung vornehmen. Weitere Details zur Konfi-
guration finden Sie in der Administrationsanleitung Konfiguration
Server und Aufzeichnungsarchitekturen.

WebSocket-Port Geben Sie hier den Port ein, tiber den die Daten zur Wiedergabe
( max. 5 Zeichen) im POWERplay Web Ubertragen werden sollen.

Liste Hier konnen Sie API-Server hinzufligen, die der Wiedergabeser-
API-Server ver nutzen kann. Falls eine Aufzeichnung, die wiedergegeben

werden soll, auf einem Server nicht gefunden werden kann, wird
die Suche auf die hier eingetragenen API-Server ausgedehnt.
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Parameter Wert/Beschreibung

Wenn die Funktion Wiedergabe aktiviert ist, konnen Sie folgende
Einstellungen vornehmen:

+ Uber das Funktionssymbol [51] (Hinzufiigen) kénnen Sie den
API-Server hinzufiigen, siehe Kapitel "API-Server zu einer
Liste hinzufugen", S. 35.

+ Uber das Funktionssymbol [F3 (Entfernen) kénnen Sie ausge-
wahlte API-Server aus der Liste entfernen.

Tab. 13: Wiedergabe konfigurieren

Such- und Wiedergabefunktionen

Um die Such- und Wiedergabefunktionen tber LCR und Wiedergabe per Telefon nutzen zu

@ kénnen, mussen Sie in der Applikation System Configuration im Angestellten-Modul die Benut-
zer mit den entsprechenden Zugriffsberechtigungen einrichten. Informationen zur Konfigurati-
on finden Sie in der Administrationsanleitung Benutzerverwaltung fir Mandanten.

API-Server zu einer Liste hinzufiigen

Der Wiedergabeserver benétigt die Dienste eines API-Servers. Die Konfiguration sollte wie folgt
erfolgen:

« Wenn der Wiedergabeserver auf einem Server mit einem lokalen API-Server lauft, muss
dieser nicht unbedingt zugewiesen werden, da der Wiedergabeserver immer zuerst den lo-
kalen API-Server anspricht.

« Wenn der Wiedergabeserver auf einem separaten Server lauft, missen Sie mindestens
einen API-Server zuweisen, den der Wiedergabeserver ansprechen kann.

* Wenn mehrere API-Server im Netzwerk zur Verfigung stehen, kdnnen Sie zusatzlich zum
lokalen API-Server weitere API-Server zuweisen. Die zugewiesenen API-Server werden
der Reihe nach abgearbeitet, deshalb sollte der lokale API-Server immer an erster Stelle
stehen.

—_

Um einen API-Server zuzuordnen, klicken Sie in der Symbolleiste der Liste API-Server auf
das Symbol Elll (Hinzufiigen).

2. Wahlen Sie den Server aus der Liste aus, auf dem der API-Dienst lauft.

APServer x
ABE B

Name ¥

CTI-01

RC-01

RC-02

REC-01

REC-04

REC-03

Zeilen pro Seite 20 1-7von7 4 <4 e ow

Abb. 32: Server auswahlen
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®

Zur Verfugung stehen nur Server, auf denen der API-Dienst installiert und aktiviert ist. Siehe
Kapitel "Gruppenfeld API-Server", S. 28.

3.  Um die ausgewahlten Server zu Gbernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schlieRen, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.

Gruppenfeld Virtualisierung

Virtualisierung -

VM-Unterstiitzung
Abb. 33: Gruppenfeld Virtualisierung

Parameter Wert/Beschreibung

VM-Unterstiitzung Aktivieren Sie das Kontrollkastchen VM-Unterstlitzung, um die Li-
zenzierung in verschiedenen VM-Installationen nutzen zu kénnen.

Die Funktion kann nur aktiviert werden, wenn das System in einer
VMware lauft und keine TRUSTED_VIRTUALIZATION-Lizenz ein-
gespielt ist.

Wenn Sie die Funktion VM-Unterstiitzung aktivieren, miissen Sie
die Konfiguration in der Registerkarte Keystore/VM-Lizenzierung

vornehmen. Weitere Details zur Konfiguration der Funktion finden
Sie in der Administrationsanleitung Konfiguration Server und Auf-
zeichnungsarchitekturen.

Tab. 14: Virtualisierung konfigurieren

Fir die Virtualisierung ohne eine Internetverbindung ist ein Dongle erforderlich, der die Syste-
minformationen enthalt. Die erforderliche Applikation Dongle Manager zum Auslesen des
Dongles muss auf dem Server installiert sein, an dem der Dongle angeschlossen ist.

1. Um die Eingaben zu speichern, klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflache Spei-
chern.
Um die Eingaben zurlickzusetzen, klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflache Zu-
riicksetzen.

Registerkarte Media Streamer
1. Klicken Sie in der Detailansicht auf die Registerkarte Media Streamer.

In dieser Registerkarte konnen Sie fur die Funktionalitaten Wiedergabe per Telefon und Last
Call Repeat Facility die Konfiguration des Media Streamers konfigurieren.

Die Registerkarte Media Streamer ist nur aktiv, wenn in der Registerkarte Verwendung die
Funktion Wiedergabe per Telefon aktiviert ist.
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(Asc

£

Details* Verwendung*

PBX

PBX

Extension*

(max. 18 Zeichen)

Media Streamer* Wiedergabeserver-Adresszuordnun *

+

PBX e

123456

Media Streamer IP-Adresse* 192.168.169.192 ~

Minimaler Port
Maximaler Port

Transportprotokoll

24000

24099

Port fiir SIP-Signalisierung 5062

Benutzername
Passwort
PBX-IP-Adresse
PBX-Port

Registrierung erforderlich

5060

Ablauf der SIP-Registrierung 3600 Sekunde(n)

Zuriicksetzen

Abb. 34: Server-Modul - Registerkarte Media Streamer

2. Geben Sie folgende Parameter ein:

PBX

Extension

Media Streamer IP-
Adresse

Minimaler Port

Maximaler Port

PBX, der der Media Streamer zugeordnet werden soll.

Wahlen Sie eine PBX aus der Dropdown-Liste aus. In der Dropdown-
Liste werden alle PBX angezeigt, die im System angelegt wurden.

Falls noch keine PBX im System angelegt ist, kdnnen Sie Gber die
blaue Leiste PBX eine PBX anlegen, siehe Kapitel "PBX anlegen”, S.
44,

Extension, die dem Media Streamer zugewiesen werden soll. Dies ist
ein Pflichtfeld, ohne diese Eingabe kann die Konfiguration nicht abge-
speichert werden.

Falls ein externes analoges Gateway integriert ist, geben Sie den Wert
8000 ein.

IP-Adresse, Uber die der Austausch der Audiodaten und die SIP-Kom-
munikation erfolgen soll.

Wahlen Sie eine IP-Adresse aus der Dropdown-Liste aus. In der Drop-
down-Liste werden alle IP-Adressen des Servers angezeigt.

Falls ein externes analoges Gateway integriert ist, wahlen Sie die IP-
Adresse 169.254.254.100 in der Dropdown-Liste aus.

Geben Sie hier den niedrigsten Port ein, auf dem die Audiodaten aus-
getauscht werden.

Geben Sie hier den héchsten Port ein, auf dem die Audiodaten ausge-
tauscht werden.

Ein Portbereich von 100 (z. B. 24000-24099) ist ausreichend fur 50 Li-
zenzen. Der Portbereich sollte doppelt so groR? sein wie die Anzahl der
vorhandenen Lizenzen.
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Transportprotokoll Wahlen Sie den Transportprotokoll-Typ, den Sie fur die SIP-Kommuni-
kation verwenden méchten, aus der Dropdown-Liste aus.

TCP = unverschlisselt
UDP = unverschlisselt
TLS = verschlisselt

Falls ein externes analoges Gateway integriert ist, wahlen Sie UDP aus
der Dropdown-Liste aus.

Port fiir SIP-Signalisie- Geben Sie hier den Port fir die SIP-Kommunikation ein.

rung Port fiir Datenaustausch: 5062

Benutzername Geben Sie hier den Benutzernamen fir die Authentifizierung am SIP-
Server ein.

Passwort Geben Sie hier das Passwort fur die Authentifizierung am SIP-Server
ein.

PBX-IP-Adresse Geben Sie hier die IP-Adresse des SIP-Registrars der PBX ein.

Falls ein externes analoges Gateway integriert ist, geben Sie die IP-
Adresse 169.254.254.101 ein.

PBX-Port Geben Sie hier den Port des SIP-Registrars der PBX ein.
Falls ein externes analoges Gateway integriert ist, geben Sie den Wert
5060 ein.
Registrierung erforder- Stellen Sie hier ein, ob die SIP-Extension an dem SIP-Registrar der
lich PBX angemeldet werden muss.

= SIP-Extension muss angemeldet werden.
O = SIP-Extension muss nicht angemeldet werden.

Falls ein externes analoges Gateway integriert ist, deaktivieren Sie das
Kontrollkastchen Registrierung erforderlich.

Ablauf der SIP-Regis- Geben Sie hier ein, nach welcher Zeitspanne die Registrierung erneut
trierung durchgefiihrt werden muss.

Registerkarte Wiedergabeserver-Adresszuordnung
1. Klicken Sie in der Detailansicht auf die Registerkarte Wiedergabeserver-Adresszuordnung.

In dieser Registerkarte kdnnen Sie die Wiedergabeserver-Adresszuordnung konfigurieren. Die-
se Adresszuordnung wird flr Server bendtigt, die zur Wiedergabe aktiviert sind, damit sie von
aufderhalb und auch mit konfiguriertem Port Forwarding erreichbar sind.

@ Die Registerkarte Wiedergabeserver-Adresszuordnung ist nur aktiv, wenn in der Registerkarte
Verwendung die Funktion Wiedergabe aktiviert ist.
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Details* Verwendung* Media Streamer* Wiedergabeserver-Adresszuordnung  *

Wiedergabeserver-Adressen | X -

Interne IP-Adresse/ Port des

Wiedergabeservers [192.168.169.192 |: 4000

Externe Adresse/ Port des

Wiedergabeservers [192.168.169.192 |: 4000

Zuriicksetzen
Abb. 35: Server-Modul - Registerkarte Wiedergabeserver-Adresszuordnung

Gruppenfeld Wiedergabeserver-Adressen

1. Geben Sie folgende Parameter ein:

Interne IP-Adresse/  Geben Sie hier die Ziel-IP-Adresse und den Port des Wiedergabeser-
Port des Wiedergabe- vers ein, unter der das Replay-Modul intern zu erreichen ist.
servers

Externe Adresse / Geben Sie die URL oder die IP-Adresse und den Port ein, unter der

Port des Wiedergabe- das Replay-Modul Gber den Browser auch von extern zu erreichen ist.

servers Bei der Angabe der externe Adresse muss bericksichtigt werden, ob
das SSL-Zertifikat auf eine IP-Adresse oder eine DNS-Adresse ausge-
stellt ist. Im letzteren Fall muss zwingend der DNS-Name eingegeben
werden, da sonst die Zertifikatsprifung in den Wiedergabe-Applikatio-
nen fehlschlagt.

Falls Sie die Adressen entfernen mochten, klicken Sie auf das Symbol X in der Titelleiste des
Gruppenfeldes.

Ist die Adresszuordnung konfiguriert, erhalt das Replay-Modul die konfigurierte Adresse und
@ den konfigurierten Port.

Ist die Adresszuordnung nicht konfiguriert, erhalt das Replay-Modul die in der Registerkarte
Details eingestellte IP-Adresse und den Standardport 4040.

Damit die Benutzer des jeweiligen Mandanten tiber den Browser auf den Wiedergabeserver
@ zugreifen kénnen, muss im Mandanten-Modul ebenfalls eine interne Adresse bzw. auch eine
externe IP-Adresse oder ein DNS-Name konfiguriert werden.

@| Informationen zur Konfiguration finden Sie in der Administrationsanleitung fir Mandanten Be-
nutzerverwaltung Mandant.

Registerkarte Schliisselverwaltung
1. Klicken Sie in der Detailansicht auf die Registerkarte Schliisselverwaltung.

In dieser Registerkarte konnen Sie Einstellungen fiir die neo-Schlisselverwaltung konfigurieren.
Diese Registerkarte ist nur aktiv, wenn Sie die entsprechende Lizenz eingespielt haben und
wenn Sie in der Registerkarte Verwendung die Funktion neo-Schliisselverwaltung aktiviert ha-
ben.
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< zdergabeserver-Adresszuordnung Schlisselverwaltung Keystore/Virtualisierung

Schliissel-Erzeugungsintervall

Anwendung verzdgern

bis

® Alle

365 Tag(e)

O schliissel manuell erstellen

0 Tag(e) 0 Stunde(n)

[0 schliissel-Ablaufzeitpunkt

nach

Im Fehlerfall automatisch zur einfachen Schliisselverwaltung wechseln

Zuriicksetzen

Abb. 36: Server-Modul - Registerkarte Schlisselverwaltung

Schliissel-Erzeugungs-

intervall

Anwendung verzégern

Schliissel-Ablaufzeit-
punkt

Stellen Sie hier ein, ob ein Schlissel automatisch oder manuell gene-
riert werden soll. Wahlen Sie zwischen folgenden Optionen:

« Alle

Stellen Sie hier ein, in welchen Abstanden ein neuer Schliissel au-
tomatisch generiert werden soll.

Mégliche Zeitspanne: 1 bis 365 Tage
Standardwert: 365 Tage
» Schliissel manuell erstellen

Stellen Sie hier ein, dass ein Schlissel vom Mandant manuell ge-
neriert werden soll.

Alte Schlussel, die nicht mehr zur Verschlisselung verwendet werden,
werden zunachst nur inaktiv. Sie bleiben aber in der Datenbank erhal-
ten, da sie weiterhin zur Entschliisselung alter Aufzeichnungen beno-

tigt werden.

Stellen Sie hier bei Bedarf eine Zeitspanne ein, in der ein neuer
Schlissel noch nicht verwendet werden soll, nachdem er erzeugt wur-
de. Erst nach dieser Zeitspanne wird der Schlissel tatsachlich zur Ver-
schlisselung verwendet.

Maogliche Zeitspanne: 0 bis 14 Tage

Standardwert: 0 Tage (neue SchlUssel werden sofort zur Verschlisse-
lung eingesetzt)

Durch eine Verzogerung kénnen Sie sicherstellen, dass der Schlussel
durch ein Datenbank-Backup erfasst wurde, bevor er tatsachlich ver-
wendet wird.

Stellen Sie hier ein, ob inaktive Schlissel nach der hier eingestellten
Zeitspanne ungliltig werden sollen.

O = Schlussel wird nie ungliltig.

= Schlussel wird ungultig. Geben Sie im Eingabefeld die Zeitspanne
ein, nach der der Schliissel seine Giltigkeit verliert. Nach dieser Zeit-

spanne kann der Schlissel nicht mehr verwendet werden. Sollen Auf-
zeichnungsdaten nach einem bestimmten Zeitraum zwingend geléscht
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werden, bietet diese Option neben dem konfigurierten Léschzeitpunkt
eine zusatzliche Sicherheit. Dies gilt insbesondere fiir den Fall, dass
Aufzeichnungsdaten manuell an einen Speicherort transferiert wurden,
an dem der Léschmechanismus des Systems sie nicht finden kann.

VORSICHT! Alle Aufzeichnungen, die mit einem ungultig gewordenen
Schlussel verschlisselt wurden, sind unbrauchbar, kénnen also nicht
mehr abgespielt werden.

Im Fehlerfall automa- Stellen Sie hier ein, ob die einfache Schllisselverwaltung angewendet

tisch...wechseln werden soll, falls die neo-Schlisselverwaltung nicht funktioniert (z. B.
wenn der Dienst DongleMan ausfallt). Wenn Sie die Option nicht akti-
vieren, findet keine Aufzeichnung statt, solange die neo-Schliisselver-
waltung aktiviert ist, aber nicht funktioniert.

= Im Fehlerfall wird ersatzweise die einfache Schlisselverwaltung
angewendet.

O = Im Fehlerfall findet keine Aufzeichnung statt, solange die neo-
Schlusselverwaltung aktiviert ist. Deaktivieren Sie in diesem Fall die
Schlusselverwaltung in der Registerkarte Verwendung.

Zusatzlich zu den Einstellungen in dieser Registerkarte muss jeder Mandant, der die neo-
@ Schlusselverwaltung nutzen méchte, individuelle Einstellungen im Bereich seiner Benutzerver-
waltung (Mandanten-Modul) vornehmen.

@| Informationen zur Konfiguration finden Sie in der Administrationsanleitung fur Mandanten Be-
nutzerverwaltung Mandant.

Registerkarte Keystore/Virtualisierung
1. Klicken Sie in der Detailansicht auf die Registerkarte Keystore/Virtualisierung.

In dieser Registerkarte kdnnen Sie die Verbindungsdaten zum Dienst DongleMan fur die neo-
Schlisselverwaltung und zur Authentifizierung der VM konfigurieren.

Falls Ihr System in einer virtuellen Umgebung installiert ist, muss die Applikation Dongle Ma-

@ nager aufderhalb der VM lokal installiert und gestartet sein, damit der Zugriff auf den Dongle
funktioniert. Der Dongle muss an dem Server angeschlossen sein, auf dem die VM installiert
ist.

@| Detaillierte Informationen zur neo-Schliisselverwaltung finden Sie in der Administrationsanlei-
tung Verschlisselung der Aufzeichnungen.

< zdergabeserver-Adresszuordnung Schlisselverwaltung Keystore/Virtualisierung

Server-Adresse 192.168.169.192

Port 5180

Zuriicksetzen

Abb. 37: Server-Modul - Registerkarte Keystore/Virtualisierung

Server-Adresse Geben Sie hier die Adresse des Servers fur die Verbindung an.
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+ Falls Sie sowohl die neo-Schlisselverwaltung als auch die Virtuali-
sierung nutzen:

IP-Adresse des Servers, auf dem der Dienst DongleMan installiert
ist.

» Falls Sie nur die Virtualisierung nutzen, kénnen Sie die VM auch
Uber das ASC License Management System authentifizieren. Tra-
gen Sie in diesem Fall folgende Adresse ein:

licensing.asc.de
» Falls Sie nur die neo-Schlusselverwaltung nutzen:
IP-Adresse des Servers mit der Master-Passwort-Datenbank
Port Geben Sie hier den Port fiir die Verbindung an.
Default-Wert: 5180

2. Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Zuriicksetzen.

NTP-Server verwalten

Das Aufzeichnungssystem arbeitet mit einer NTP-basierten Zeitsynchronisierung. Mit der Funk-
tion NTP-Server verwalten kdnnen Sie mehrere NTP-Server definieren. Jeder Server im System
erkennt alle im System konfigurierten NTP-Server und kann jeden beliebigen NTP-Server fir
die Zeitsynchronisierung nutzen. Dadurch kann sich jeder Server sofort mit einem anderen
NTP-Server verbinden, falls seine aktuelle NTP-Server-Verbindung in Stérung geht.

NTP-Server hinzufiigen

1. Wahlen Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht den Menupunkt Server > NTP-Server ver-
walten.

= Das Fenster NTP-Server erscheint.

NTP-Server x

NTP-Server-IP-Adresse

192.168.168.11 &

IP-Adresse oder Rechnername v x

Hinzufiigen Entfernen

Speichern  Abbrechen
Abb. 38: NTP-Server hinzufiigen

In der Liste werden die NTP-Server aufgelistet, die bei der Installation schon konfiguriert wur-

den.

2.  Um einen Server hinzuzufiigen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen

3. Klicken Sie in der neu eingefugten Zeile auf das Symbol || (Bearbeiten).

4. Tragen Sie die IP-Adresse oder den Namen des NTP-Servers in das Eingabefeld ein.
5. Um die Eingabe in der Zeile zu speichern, klicken Sie auf das Symbol v (Speichern).

Um die Eingabe in der Zeile zu verwerfen, klicken Sie auf das Symbol = (Verwerfen).
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6. Um alle Anderungen an der Liste zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflaiche Speichern.
Um die Anderungen zu verwerfen und das Fenster zu schlieRen, klicken Sie auf die Schalt-
flache Abbrechen.

IP-Adresse bearbeiten

1. Wabhlen Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht den Menupunkt Server > NTP-Server ver-
walten.

= Das Fenster NTP-Server erscheint.

NTP-Server x

NTP-Server-IP-Adresse

192.168.168.11 &

IP-Adresse oder Rechnername v x

Hinzufiigen Entfernen

Speichern  Abbrechen
Abb. 39: IP-Adresse bearbeiten
2. Klicken Sie in der Zeile mit der IP-Adresse, die Sie bearbeiten mdchten, auf das Symbol
(Bearbeiten).
Andern Sie den Eintrag im Eingabefeld.

Um die Anderung zu speichern, klicken Sie auf das Symbol v (Speichern).
Um die Anderung zu verwerfen, klicken Sie auf das Symbol = (Verwerfen).

5. Um die Anderungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflaiche Speichern.
Um die Anderungen zu verwerfen und das Fenster zu schlieRen, klicken Sie auf die Schalt-
flache Abbrechen.

NTP-Server entfernen

1. Wabhlen Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht den Menupunkt Server > NTP-Server ver-
walten.

= Das Fenster NTP-Server erscheint.
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NTP-Server-IP-Adresse
192.168.168.11 &
192.168.168.12 &
Hinzufiigen Entfernen
Speichern  Abbrechen
Abb. 40: NTP-Server entfernen
2. Wahlen Sie in der Liste den NTP-Server aus, den Sie entfernen méchten.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.
= Der NTP-Server wird aus der Liste geldscht.
4. Um die Anderung zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Anderung zu verwerfen und das Fenster zu schlieBen, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.
6.2.2.1.3 PBXanlegen

Die Konfiguration der PBX kann entweder Uber das PBX-Modul oder Gber das Integrationen-
Modul erfolgen.

In diesem Konfigurationsschritt werden die Parameter fir die PBX konfiguriert, z. B. der Name,
die Ortsvorwahl und die Nummer des Amtsanschlusses.

1. Wabhlen Sie in der Navigationsleiste den Menupunkt Setup > PBX.
= Folgendes Fenster erscheint:

@Sc System Configuration X @) SYSTEM PROVIDER
Server Name & Typ ¢
Aufzeichnungsarchitekturen Keine Datensétze gefunden
PHONEapp

PBX

Telefone

TDM-Hardware ASC
v < >

Powered by
ASC Technologies AG Zeilen pro Seite 50 1-2von2

v6.0.0-0.0

Abb. 41: Neue PBX anlegen

Symbolleiste des PBX-Moduls
Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen.

+ < PBX v Allgemein v

Abb. 42: Symbolleiste PBX-Modul

TDM-Aufzeichnung Andere (Universal MVTC) - neo 6.x Rev. 5 441100



6 Konfiguration \\Asc
== Erstellen In der Detailansicht kdnnen Sie die Parameter der neuen

- PBX eingeben.

X Léschen Ldéscht die ausgewahlte PBX-Konfiguration. Eine PBX kann
nur geléscht werden, wenn sie in keiner Konfiguration ver-
wendet wird.

PBX Telefonkonfigu-  Offnet ein Fenster, in dem Sie Telefone erstellen und konfigu-
ration rieren kdnnen.
Ungenutzte Offnet ein Fenster, in dem Sie Extensions I6schen kénnen,
Extensions die in keiner Konfiguration verwendet werden.
verwalten

Allgemein Drucken
Tabelle anpassen

Tabellenkonfigu-
ration speichern

Allgemeine Hilfe
Modul-Hilfe

Druckt die Tabelle der Hauptansicht.

Offnet ein Fenster, in dem Sie folgende Einstellungen fiir die
Hauptansicht vornehmen kénnen:

» Angezeigte Informationen
» Reihenfolge der angezeigten Spalten
» Anzahl der Zeilen pro Seite

Speichert die aktuelle Tabellenkonfiguration der Hauptansicht
als Standardansicht des Benutzers.

Offnet die Online-Hilfe.
Offnet die Online-Hilfe zu diesem Modul.

Detaillierte Beschreibungen zu Standardfunktionen wie z. B. Drucken, Tabelle anpassen oder
l@| Hilfe finden Sie in der Bedienungsanleitung fir Administratoren Allgemeine Informationen zur

System Configuration.

Neue PBX erstellen

1. Klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht des PBX-Moduls auf das Symbol = (Er-

stellen).

= In der Detailansicht erscheint die Registerkarte Details.
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MVTC X
< Details* PHONEapp-Konfiguration »
Name* MVTC
PBX-Typ Universal MVTC
Maximale Lange der Extensions 4 ~
Landesvorwahl ® Aus Liste wahlen
Deutschland (49) ~

O Manuell eingeben

Ortsvorwahl* 6021

Nummer des Amtsanschlusses* 5963

Mon Phone IPs

| Keine Datensatze gefunden
Hinzufiigen

Zu ignorierende IPs

| Keine Datensatze gefunden
Hinzufiigen

Zu ignorierende MACs

| Keine Datensatze gefunden
Hinzufiigen

Zuriicksetzen

Abb. 43: Neue PBX anlegen - Registerkarte Details

2. Stellen Sie in der Detailansicht folgende Parameter ein:

Parameter Wert/Beschreibung

Name Dieser Name dient als Kennung dieser PBX.

PBX-Typ Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Typ der PBX aus.
Maximale Ldnge der Geben Sie die Anzahl der Ziffern der Extensions an, z. B. 4.
Extensions

Landesvorwahl Markieren Sie die Option zur Auswahl der Landesvorwahl:

e Aus Liste wéhlen

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Landerkennung mit der
jeweiligen Landesvorwahl aus.

* Manuell eingeben

Falls die passende Landesvorwahl in der Dropdown-Liste nicht
verfugbar ist, geben Sie diese 3-stellig manuell ein,
z. B. fur Sri Lanka 094.

Ortsvorwahl Geben Sie die Ortsvorwahl ohne vorangehende 0 an, z. B. 6021.
Nummer des Amtsan- Geben Sie die Nummer des Amtsanschlusses an, z. B. 5963. Geben
schlusses Sie hier keine Extension an.

Tab. 15: PBX anlegen
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3. Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Zuriicksetzen.

Telefonkonfiguration

Die Telefonkonfiguration kénnen Sie Uber drei verschiedene Varianten in den folgenden Modu-
len vornehmen:

« PBX-Modul, wie hier beschrieben,
» oder im Telefone-Modul
* oder im jeweiligen TDM-Hardware-Modul

» oder im Integrationen-Modul

Alternativ zur manuellen Erstellung der Telefone kénnen Sie die Telefonkonfigurationen auch
@ importieren. Weitere Informationen zum Konfigurationsimport finden Sie in der Administrati-
onsanleitung fur Systembetreiber Import von Telefonkonfigurationen.

1. Wabhlen Sie in der Hauptansicht die PBX aus, flr die Sie die Telefone erstellen méchten.

2. Um Telefone im PBX-Modul zu erstellen oder zu konfigurieren, klicken Sie in der Symbol-
leiste der Hauptansicht auf den Mentpunkt PBX > Telefonkonfiguration.

= Das folgende Fenster erscheint:

Telefone + £~ % B/ Algemein ~
Name ¢ PBX & PBX-Telefon-ID ¢

< Details >
Keine Datenséatze gefunden

Name*
PBX-TelefonID
Extension
Rechnername

Adresse fiir Wiedergabe per Telefon

Display-Sprache de DE A

Time Slot/Kanal +

PHONEapp -
PHONEapp-Konfiguration aktivieren

Telefontyp Bitte auswahlen

< > Schlieften

Abb. 44: Telefonkonfiguration

In der Tabelle in der Hauptansicht werden je nach Tabellenkonfiguration folgende Informationen

angezeigt:

Name Zeigt den Namen des Telefons an.

PBX Zeigt den Namen der PBX an.

PBX-Telefon-ID Zeigt die Kennung an, die fur dieses Telefon in der PBX konfiguriert ist.

Extension Zeigt die zugewiesene Extension des Telefons an.

Rechnername Zeigt den Rechnernamen an, wenn er in den Details angegeben wur-
de.

Telefontyp Zeigt den ausgewahlten Telefontyp an, wenn die PHONEapp-Konfigu-
ration aktiviert ist.

Display-Sprache Zeigt die ausgewahlte Display-Sprache fir die PHONEapp an.

Time Slot/Kanal Zeigt den zugeordneten Time Slot oder Kanal an.
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Symbolleiste des Telefonkonfigurations-Fensters

Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen.

4+ © X B/ Aligemein v

Abb. 45: Symbolleiste PBX-Modul - Telefonkonfiguration

Erstellen In der Detailansicht kdnnen Sie die Parameter des neuen Te-
lefons eingeben.
Importieren Offnet ein Fenster, in dem Sie die Quelle fiir die CSV-Datei
,,

und die XSLT-Datei auswahlen kdnnen, die die entsprechen-
den Telefonkonfigurationen enthalten. In diesem Dialog kon-
nen Sie auRerdem Kriterien definieren, nach denen Telefone
erzeugt oder geldscht werden sollen. Zusatzlich konnen Sie
die Abbruchkriterien konfigurieren.

n Léschen Ldscht das ausgewanhlte Telefon.

%; Bearbeiten Durch eine Mehrfachmarkierung der entsprechenden Telefo-
ne aus der Liste kdnnen Sie fur die ausgewahlten Telefone
die Display-Sprache und den Telefontyp konfigurieren.

Allgemein Tabelle anpassen Offnet ein Fenster, in dem Sie folgende Einstellungen fiir die
Hauptansicht vornehmen kénnen:

» Angezeigte Informationen
* Reihenfolge der angezeigten Spalten
* Anzahl der Zeilen pro Seite

Tabellenkonfigu-  Speichert die aktuelle Tabellenkonfiguration der Hauptansicht
ration speichern  als Standardansicht des Benutzers.

Neues Telefon erstellen

1. Klicken Sie im Fenster Telefone in der Symbolleiste auf das Symbol [E (Erstellen), um
neue Telefone zu erstellen.

Bei Aufzeichnungsldsungen bei denen sowohl TDM-Telefone als auch IP-Telefone verwendet
werden kdnnen, erscheint ein Kontextmend, in dem Sie die Auswahl treffen kénnen, welchen
Typ Telefon Sie anlegen méchten. Die Auswahl ist abhangig von der jeweiligen PBX und den
eingespielten Lizenzen.

Telefone 4+ N % B/ Algemein v~

IP-Telefon .
Name ¢ PBX Extension &

Keine Datensétze gefunden TDM-Telefon

Abb. 46: Telefone erstellen Telefontyp auswahlen

In der Registerkarte Details erscheinen die Parameter zur Konfiguration.
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]
< Details >

Name*

PBX-Telefon-1D

Extension

Rechnername

Adresse fiir Wiedergabe per Telefon

Display-Sprache de_DE d

Time Slot/Kanal +

PHONEapp -

PHONEapp-Konfiguration aktivieren
Telefontyp

Schliefen

Abb. 47: Telefon anlegen

Bitte auswahlen.

Die Konfigurationsparameter stehen in direktem Zusammenhang zueinander. Fir die eindeutige
Zuordnung muss zum Namen des Telefons mindestens eine der folgenden Kombinationen kon-
figuriert werden:

+ PBX-Telefon-ID und SSRC

» PBX-Telefon-ID und Extension

« PBX-Telefon-ID und Rechnername
« Extension und Rechnername

2. Stellen Sie folgende Parameter ein:

Parameter Wert/Beschreibung

Name Dieser Name dient als Kennung des Telefons.
PBX-Telefon-1D Wird in dieser Aufzeichnungslésung nicht verwendet.
Extension Geben Sie hier die Extension des Telefons ein.

Rechnername Optionale Zuordnung des Rechners flir SCREENrec oder CLI-

Adresse fiir Wiedergabe
per Telefon

Display-Sprache
Time Slot/Kanal

Tab. 16: Telefon anlegen

ENTcommand,
Diese Option kann in dieser Aufzeichnungsldsung nicht genutzt
werden.

Geben Sie hier die Adresse des Telefons an, an dem die Gespra-
che ausgegeben werden sollen. Je nach dem welcher Agent sich
an diesem Telefon anmeldet, werden die Audiodaten zur Verfu-
gung gestellt, die der Teilnehmer wiedergeben darf.

Dieser Parameter ist nur fir die PHONEapp relevant.

Ordnen Sie hier das Telefon einem konfigurierten Kanal zu.

Wenn die betreffende Aufzeichnungsressource noch nicht konfigu-
riert wurde, kann die Zuordnung auch Uber das Modul TDM-Hard-
ware Andere erfolgen. Die Zuordnung des Telefons zu einem Ka-

nal ist fur MV TC-Anschaltungen nétig. Eine Ausnahme bilden BRI-
Anschaltungen, da die Zuordnung hier Uber das Protokoll erfolgt.
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Gruppenfeld PHONEapp

Parameter Beschreibung
PHONEapp-Konfiguration Aktivieren Sie das Kontrollkastchen um die Funktionen der
aktivieren PHONEapp zu nutzen.

Diese Funktion ist nur verfiigbar, wenn sie zuvor in den fol-
genden Modulen aktiviert wurde:

* im PBX-Modul in der Registerkarte PHONEapp
» und im PHONEapp-Modul
Telefontyp Wenn die Funktionen der PHONEapp aktiviert wurden, kon-
nen Sie den gewunschten Telefontyp aus der Dropdown-Liste
auswahlen. Die Telefontypen werden nur angezeigt, wenn die
passende Lizenz fiir die PHONEapp eingespielt und die
PHONEapp im PHONEapp-Modul aktiviert ist.
1. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu Gbernehmen.
2.  Wiederholen Sie die Schritte fur jedes Endgerat.

Eine Auswahl der PBX ist in diesem Konfigurationsschritt nicht mehr erforderlich, da die ent-
sprechende PBX vorher schon ausgewahlt wurde. Sobald ein neues Telefon abgespeichert
wurde, erscheint der Name der zugeordneten PBX in der zweiten Zeile der Detailansicht.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache Schlie8en, um diesen Konfigurationsschritt zu beenden.

Ungenutzte Extensions verwalten

Uber diese Funktion kénnen Sie Extensions léschen, die aktuell nicht genutzt werden. Extensi-
ons kdnnen auch geldscht werden, wenn dartber schon Aufzeichnungen erfolgt sind. Dazu dur-
fen die Extensions nur aktuell in keiner Konfiguration mehr zugewiesen sein.

1. Um ungenutzte Extensions zu lI6schen, missen Sie in der Hauptansicht des PBX-Moduls
die entsprechende PBX auswahlen, zu der die Extension gehdrt.

2. Klicken Sie in der Symbolleiste auf den MenlUpunkt PBX > Ungenutzte Extensions verwal-
ten.

= Ein Fenster 6ffnet sich, mit einer Liste von Extensions der ausgewahlten PBX.
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R - _

Zu aktivem Telefon gehérend | In Aufzeichnung verwendet ¢

Details

ool o= X Extension-Nummer 5001
Typ PHONE
123456 Nein X PBX.Name PEX
Einem Telefon zugewiesen Nein
testipvé Nein X Einem Agenten zugewiesen Nein
Einem Aufzeichnungsplan zugewiesen Nein
Einem Activity Guard zugewiesen Nein
Als Media Streamer konfiguriert Nein
Fir Monitorpunkt verwendet Nein
Als Recording Extension konfiguriert Ja
Einem Mandanten zugewiesen Nein
Anzahl der Aufzeichnungen 0
Léschbar Nein
< >
Zeilen pro Seite 50 |~ 1-3von3 e e e w0 Zuletzt gefiltert am

11.10.2018 13:58:56 ; Anzahl der Datensétze 3

SchlieBen
Abb. 48: Ungenutzte Extensions verwalten

In der Detailansicht sehen Sie, in welchem Zusammenhang die ausgewahlte Extension verwen-

det wird.

Extension-Nummer Zeigt die Nummer der Extension an.

Typ Zeigt den Typ der Extension an.

PBX-Name Zeigt an, welcher PBX die Extension zugewiesen ist.

Einem Telefon zugewiesen Zeigt an, ob die Extension einem Telefon zugewiesen ist.
Einem Agenten zugewiesen Zeigt an, ob die Extension einem Agenten zugewiesen ist.
Einem Aufzeichnungsplan Zeigt an, ob die Extension einem Aufzeichnungsplan zuge-
zugewiesen wiesen ist.

Einem Activity Guard Zeigt an, ob die Extension im Activity Guard zugewiesen ist.
zugewiesen

Als Media Streamer konfiguriert Zeigt an, ob die Extension als Media Streamer konfiguriert ist.

Als Monitorpunkt verwendet Zeigt an, ob die Extension als Monitorpunkt verwendet wird.
Als Recording Extension Zeigt an, ob die Extension einem Aufzeichnungsserver zuge-
konfiguriert wiesen ist.

Einem Mandanten zugewiesen Zeigt an, ob die Extension einem Mandanten zugewiesen ist.
Anzahl der Konversationen Zeigt die Anzahl der Aufzeichnungen fur diese Extension an.
Léschbar Zeigt an, ob diese Extension geloscht werden kann.

An der letzten Eigenschaft Léschbar kdnnen Sie erkennen, ob diese Extension geldscht werden
kann. Sie kdnnen auch Extensions I6schen, zu denen Aufzeichnungen vorhanden sind, die Ex-
tension darf aber in keiner aktuellen Konfiguration verwendet werden.

Vom Benutzer vorgenommene Konfigurationen werden nicht automatisch geléscht. Wenn der
Benutzer z. B. eine Konfiguration zur Nutzung einer Extension als Media Streamer angelegt hat,
kann diese Extension nicht geléscht werden. Sollte noch eine zugewiesene Konfiguration beste-
hen, mussen Sie diese Zuordnung zuerst aufheben. Die Informationen in der Detailansicht zei-
gen Ihnen welche Zuweisungen noch bestehen.

Mit dem Léschvorgang wird die Referenz der Gesprachsteilnehmer auf die zu I6schenden Ex-
tensions sowie die Eintrage zur Darstellung der Extensions im Portal werden entfernt. Die Num-
mer der Extension verbleibt im System. Aufzeichnungen, die mit diesen Extensions gemacht
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wurden, werden wie bisher in den Playern dargestellt, da hierzu nur die Nummer der Extensi-
ons, nicht die Referenzen bendtigt werden. Aufzeichnungen werden durch den Léschvorgang
nicht entfernt.

3. Wenn die Extension geldscht werden kann, klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol
2 (Léschen).

4. Um die ausgewahlte Extension endgultig zu I6schen, bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage
mit OK.

6.2.2.1.4  Aufzeichnungsressourcen zuordnen

Bei Multi-Mandanten-Systemen missen Sie jedem Mandanten seine eigenen Aufzeich-
nungsressourcen zuordnen.

Die Zuordnung des Agenten zur Aufzeichnungsressource kann je nach Aufzeichnungsart Gber
die Extension, Uber die PBX-Agenten-ID oder iber die Chat-ID erfolgen. Sie kdnnen innerhalb
eines Mandanten alle 3 Moglichkeiten konfigurieren.

Mandanten Extensions zuordnen

Wenn Sie eine Zuordnung anhand von Extensions treffen méchten, kénnen Sie im Mandanten-
Modul dem jeweiligen Mandanten die zur Aufzeichnung angedachten Extensions zuweisen.

In 1-Mandanten-Systemen werden alle Extensions automatisch dem vom System angelegten
Mandanten (1st-Tenant) zugeordnet. Die Zuordnung einer Extension zum Benutzer erfolgt im
Angestellten-Modul.

Bei der Installation eines 1-Mandanten-Systems kdnnen Sie dieses Kapitel Gbergehen.

In Multi-Mandanten-Systemen missen Sie jedem Mandanten die Extensions manuell zuord-
nen, die ihm zur Verfligung stehen sollen. Dies gilt auch fir Multi-Mandanten-Systeme, in de-
nen nur 1 Mandant angelegt ist.

Die manuelle Zuordnung der Extensions ist erst mdglich, wenn eine PBX angelegt wurde, da
die Zuordnung der Extensions PBX-bezogen erfolgt.

1. Wabhlen Sie in der Navigationsleiste den MenUpunkt Mandanten.

<+ X Mandanten Allgemein +
Mandanten 1st-Tenant X

Angestellte Name
< Details* Extensions PBX-Agenten-IDs Chat-IDs Web Service System »
Rollen

~ System
~

Lizenzierung PBX Extensions
2nd-Tenant

Setup - Keine Datensétze gefunden

Laufwerke 3rd-Tenant

Mehr -
Tst-Tenant

Nachrichten

Datenbank-Manager

Hinzufiigen v

Zuriicksetzen
< >

Abb. 49: Mandanten - Hauptansicht - Registerkarte Extensions

Extensions hinzufiigen

1. Markieren Sie in der Hauptansicht den Mandanten, dem Sie die Extensions zuweisen
mochten.
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2. Klicken Sie auf die Registerkarte Extensions.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.

= Das folgende Fenster erscheint:

PBX [PBX v]

O Dateiimport

Datei enthélt eine Uberschrift
Dateiname

® Manuelle Eingabe

Extensions oder Extension-Bereiche
getrennt durch " oder *;" (z. B. 3434,3535;
4000-4100)

6000-6999

[ vorhandene Liste der Extensions ersetzen

Hinzufiigen Abbrechen

Abb. 50: Mandanten Extensions zuweisen

4. Wabhlen Sie aus der Dropdown-Liste die PBX aus, in der die Extensions flr diesen Mandan-
ten konfiguriert sind.

Dateiimport Wahlen Sie die Option, um Extensions aus einer vorhandenen CSV-
Datei zu importieren und der Extensions-Tabelle hinzufligen.

Datei enthélt eine Uberschrift

Aktivieren Sie die Option, damit diese Struktur beim Einlesen erkannt
wird.

Die CSV-Datei darf nur eine Spalte beinhalten. Werden Kommas oder
andere Spalten-Trennzeichen in der CSV-Datei erkannt, ist die Datei
nicht valide und eine Fehlermeldung erscheint.

Als Dateiformat werden nur ZIP-Dateien unterstutzt. Um eine CSV-Da-
tei importieren zu kénnen, missen Sie diese zu einer ZIP-Datei pa-
cken.

Dateiname

Um einen Dateiimport vorzunehmen, gehen Sie folgendermalfen vor:
» Klicken Sie bei Dateiname auf die Schaltflache --.
+ Klicken Sie auf die Schaltflache Datei auswéhlen.

+ Wahlen Sie Uber den Explorer die entsprechende ZIP-Datei aus
und klicken Sie auf die Schaltflache Offnen.

» Klicken Sie auf die Schaltflache ¥ Datei hochladen.

Manuelle Eingabe Wahlen Sie die Option, um Extensions oder Extensions-Bereiche ma-
nuell einzugeben.

Geben Sie den Extension-Bereich mit Bindestrich an, der flir diesen
Mandanten reserviert ist, z. B. von 6000 bis 6999. Alphanumerische
Eingaben mit Bindestrich werden nicht als Bereich erkannt, diese mus-
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sen einzeln eingegeben werden.
Unterschiedliche Extensions und Extensions-Bereiche konnen Sie
durch die im Screenshot angegebenen Trennzeichen trennen.

HINWEIS! Es konnen keine Wildcards verwendet werden!

Vorhandene Liste der Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Liste der Extensions zu er-
Extensions ersetzen  setzen.

= Funktion ist aktiviert, die Eingabe ersetzt die Extensions der aus-
gewahlten PBX.

O = Funktion ist nicht aktiviert, die konfigurierten Extensions aller PB-
Xen werden behalten und die neuen Extensions werden zur selektier-
ten PBX hinzugefugt.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
= Die Extensions werden in der Extensions-Tabelle hinzugeflgt.

6. Falls Fehler festgestellt wurden, erscheint das Fenster Ergebnis.
Klicken Sie auf die Schaltflache Fehlerbericht anzeigen, um das Fenster Fehlerbericht zu
offnen.
Um das Fenster Fehlerbericht zu schlielden, klicken Sie auf die Schaltflache Schlie3en.
Um das Fenster Ergebnis zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltflache Schlie3en.

Die konfigurierten Extensions erscheinen nun in der Detailansicht.

Klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu spei-
chern.

Extensions entfernen

1.  Wahlen Sie die Telefonanlage (PBX), fiir die Sie zugewiesene Extensions entfernen moch-
ten, aus der Liste aus.

1st-Tenant X

< Details* Extensions PBX-Agenten-1Ds Chat-1Ds Web Service Systen »
Ll
PBX Extensions
PBX 6000, 6001, 6002, 6003, 6004, 6005, 6006,...
Hinzufiigen v
Zuriicksetzen

Abb. 51: Extensions entfernen

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Verwalten.
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3. Wahlen Sie eine oder mehrere Extensions aus, die Sie aus der Zuordnung entfernen méch-
ten.
Um mehrere Extensions auszuwahlen oder eine Auswahl zuriickzunehmen, klicken Sie auf
die entsprechende Zeile wahrend Sie die [Strg]-Taste gedrickt halten.

Extensions verwalten x

Ll

Extension-Nummer

6000

6001

6002

6003

6004

6005

v

Entfernen Abbrechen

Abb. 52: Extensions auswahlen

4. Um die ausgewahlten Extensions zu entfernen, klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.
Um den Vorgang abzubrechen und das Fenster zu schlief3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.

Mandanten PBX-Agenten-IDs zuordnen

Wenn die Information von PBX-Agenten-IDs von der PBX geliefert werden, kénnen Sie eine Zu-
ordnung anhand von PBX-Agenten-IDs treffen. In diesem Fall kénnen Sie im Mandanten-Modul
dem jeweiligen Mandanten die zur Aufzeichnung angedachten PBX-Agenten-IDs zuweisen.

In 1-Mandanten-Systemen werden die PBX-Agenten-IDs automatisch dem vom System ange-
@ legten Mandanten (1st-Tenant) zugeordnet. Die Zuordnung einer PBX-Agenten-ID zum Benut-
zer erfolgt im Angestellten-Modul.

Bei der Installation eines 1-Mandanten-Systems konnen Sie dieses Kapitel ibergehen.

In Multi-Mandanten-Systemen missen Sie jedem Mandanten die PBX-Agenten-IDs manuell
zuordnen, die ihm zur Verfugung stehen sollen. Dies gilt auch fur Multi-Mandanten-Systeme,
® in denen nur 1 Mandant angelegt ist.

Die manuelle Zuordnung der PBX-Agenten-IDs ist erst moglich, wenn eine PBX angelegt wur-
de, da die Zuordnung PBX-bezogen erfolgt.

1.  Wabhlen Sie in der Navigationsleiste den Menupunkt Mandanten.
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4+ X Mandanten Allgemein v

Mandanten 1st-Tenant X
Angestellte Name

< Details* Extensions PBX-Agenten-IDs Chat-IDs Web Service Systen »
Rollen _—

¥ System
~

Lizenzierung PBX PBX-Agenten-ID

Setup

Laufwerke

Mehr

Nachrichten

Datenbank-Manager

2nd-Tenant

Keine Datensatze gefunden

3rd-Tenant

1st-Tenant

Hinzufiigen ~

Speichern Zuriicksetzen
< >

Abb. 53: Mandanten - Hauptansicht - Registerkarte PBX-Agenten-ID

PBX-Agenten-ID hinzufiigen

1. Markieren Sie in der Hauptansicht den Mandanten, dem Sie die PBX-Agenten-IDs zuwei-

sen mochten.

Klicken Sie auf die Registerkarte PBX-Agenten-IDs.
Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.

= Das folgende Fenster erscheint:

PBX-Agent-IDs hinzufiigen x

PBX

O Dateiimport

[PBX |

Datei enthélt eine Uberschrift

Dateiname

® Manuelle Eingabe

PBX-Agent-IDs getrennt durch "' oder ;"

427agent1,427agent2

[ vorhandene Liste der PBX-Agent-IDs ersetzen

Hinzufiigen Abbrechen

Abb. 54: Mandanten PBX-Agenten-IDs zuweisen

4. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die PBX aus, in der die PBX-Agenten-IDs fur diesen
Mandanten konfiguriert sind.

Dateiimport

Wahlen Sie die Option, um PBX-Agenten-IDs aus einer vorhandenen
CSV-Datei zu importieren und der PBX-Agenten-ID-Tabelle hinzuzufi-
gen.

Datei enthélt eine Uberschrift
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Aktivieren Sie die Option, damit diese Struktur beim Einlesen erkannt
wird.

Die CSV-Datei darf nur eine Spalte beinhalten. Werden Kommas oder
andere Spalten-Trennzeichen in der CSV-Datei erkannt, ist die Datei
nicht valide und eine Fehlermeldung erscheint.

Als Dateiformat werden nur ZIP-Dateien unterstitzt. Um eine CSV-Da-
tei importieren zu kénnen, missen Sie diese zu einer ZIP-Datei pa-
cken.

Dateiname

Um einen Dateiimport vorzunehmen, gehen Sie folgendermal3en vor:
» Klicken Sie bei Dateiname auf die Schaltflache --.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Datei auswéhlen.

* Wahlen Sie Uber den Explorer die entsprechende ZIP-Datei aus
und klicken Sie auf die Schaltflache Offnen.

» Klicken Sie auf die Schaltflache [#| Datei hochladen.
Manuelle Eingabe Wahlen Sie diese Option, um PBX-Agenten-IDs manuell einzugeben.

Die einzelnen PBX-Agenten-IDs kdnnen Sie durch die im Screenshot
angegebenen Trennzeichen trennen.

HINWEIS! Es konnen keine Wildcards verwendet werden!

Vorhandene Liste der Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Liste der PBX-Agenten-IDs
PBX-Agenten-IDs er- zu ersetzen.

setzen = Funktion ist aktiviert, die Eingabe ersetzt die PBX-Agenten-IDs der

ausgewahlten PBX.

O = Funktion ist nicht aktiviert, die konfigurierten PBX-Agenten-IDs al-
ler PBXen werden behalten und die neuen PBX-Agenten-IDs werden
zur selektierten PBX hinzugeflgt.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
= Die PBX-Agenten-IDs werden in der PBX-Agenten-ID-Tabelle hinzugefiigt.

6. Falls Fehler festgestellt wurden, erscheint das Fenster Ergebnis.
Klicken Sie auf die Schaltflache Fehlerbericht anzeigen, um das Fenster Fehlerbericht zu
offnen.
Um das Fenster Fehlerbericht zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltflache Schlie3en.
Um das Fenster Ergebnis zu schliefden, klicken Sie auf die Schaltflache Schlie3en.

Die konfigurierten PBX-Agenten-IDs erscheinen nun in der Detailansicht.

Klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu spei-
chern.

PBX-Agenten-ID entfernen

1.  Wabhlen Sie die Telefonanlage (PBX), fur die Sie zugewiesene PBX-Agenten-IDs entfernen
maochten, aus der Liste aus.

Klicken Sie auf die Schaltflache Verwalten.

Wahlen Sie eine oder mehrere PBX-Agenten-IDs aus, die Sie aus der Zuordnung entfernen
mochten.

Um mehrere PBX-Agenten-IDs auszuwahlen oder eine Auswahl zurlickzunehmen, klicken
Sie auf die entsprechende Zeile wahrend Sie die [Strg]-Taste gedrickt halten.
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1D
427agent1
427agent2
Entfernen Abbrechen
Abb. 55: PBX-Agenten-IDs auswahlen
4. Um die ausgewahlten PBX-Agenten-IDs zu entfernen, klicken Sie auf die Schaltflache Ent-
fernen.
Um den Vorgang abzubrechen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.
6.2.2.1.5 Telefone-Modul konfigurieren

Die Telefonkonfiguration kdnnen Sie in den folgenden Modulen vornehmen:

PBX-Modul

Falls Sie die Telefone im PBX-Modul angelegt und konfiguriert haben, kdnnen Sie dieses
Kapitel Uberspringen.

Telefone-Modul

Falls die Telefone noch nicht angelegt sind, kdnnen Sie die Anlage hier im Telefone-Modul
durchfihren.

TDM-Hardware-Modul

Sie kdnnen die Telefone aber auch automatisch tber das TDM-Hardware-Modul erstellen,
siehe Telefone automatisch erstellen.

Integrationen-Modul

Falls Sie die Telefone bei der Erstellung der Integration noch nicht angelegt haben, kénnen
Sie die Konfiguration auch noch im Integrationen-Modul vornehmen.

Jedem Telefon wird ein Time Slot zugeordnet, damit die Zusatzdaten den von dort aus geflhr-
ten Gesprachen zugeordnet werden kénnen.

Alternativ zur manuellen Erstellung der Telefone kénnen Sie die Telefonkonfigurationen auch
importieren. Weitere Informationen zum Konfigurationsimport finden Sie in der Administrati-
onsanleitung flr Systembetreiber Import von Telefonkonfigurationen.

1.

Wahlen Sie in der Navigationsleiste den Menlpunkt Setup > Telefone.
= Das folgende Fenster erscheint:
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&Asc System Configuration X e SYSTEM PROVIDER
Setup - " + ¢ Telefone v  Allgemein
e Name ¢ PBX & PBX-Telefon-ID ¢ Extension &
Aufzeichnungsarchitekturen Keine Datensatze gefunden
PHONEapp
PBX
Telefone
TDM-Hardware ASC < 3
v
Powered by Zeilen pro Seite 50 0-0von0 = < »

ASC Technologies AG
v6.0.0-0.0

Abb. 56: Telefone - Hauptansicht

In der Tabelle in der Hauptansicht werden je nach Tabellenkonfiguration folgende Informationen

angezeigt:

Name Zeigt den Namen des Telefons an.

PBX Zeigt den Namen der PBX an.

PBX-Telefon-ID Zeigt die Kennung an, die fur das Telefon in der PBX konfiguriert ist.

Extension Zeigt die zugewiesene Extension des Telefons an.

Rechnername Zeigt den Rechnernamen an, wenn er in den Details angegeben wur-
de.

Telefontyp Zeigt den ausgewahlten Telefontyp an, wenn die PHONEapp-Konfigu-
ration aktiviert ist.

Display-Sprache Zeigt die ausgewahlte Display-Sprache an.

Neues Telefon erstellen

1. Um neue Telefone manuell einzurichten und zu konfigurieren, klicken Sie in der Hauptan-
sicht in der Symbolleiste auf das Symbol [E2 (Erstellen).

Bei Aufzeichnungslésungen bei denen sowohl TDM-Telefone als auch IP-Telefone verwendet
werden kénnen, erscheint ein Kontextmend, in dem Sie die Auswahl treffen kdnnen, welchen
Typ Telefon Sie anlegen mdchten. Die Auswahl ist abhéngig von der jeweiligen PBX und den
eingespielten Lizenzen.

Telefone *x © F =5 H B® £ B ?

IP-Telefon
MName % on % IP-Adresse + MAC-Adresse %

Keine Datensétze gefunden TDM-Telefon

Abb. 57: Telefon erstellen

2. Wahlen Sie den MenlUpunkt TDM-Telefon.

= In der Detailansicht erscheint die Registerkarte Details.
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< Details* »

Name* 1234

PBX* MVTC w
PBX-Telefon-ID

Extension 1234

Rechnername

Adresse fiir Wiedergabe per Telefon

Display-Sprache de_DE d

Time Slot/Kanal +

PHONEapp -

PHONEapp-Konfiguration aktivieren
Telefontyp

Zuriicksetzen

Abb. 58: Telefon anlegen

Die Konfigurationsparameter stehen in direktem Zusammenhang zueinander. Fir die eindeutige
Zuordnung muss zum Namen des Telefons mindestens eine der folgenden Kombinationen kon-
figuriert werden:

+ PBX-Telefon-ID und SSRC

» PBX-Telefon-ID und Extension

« PBX-Telefon-ID und Rechnername
« Extension und Rechnername

3. Stellen Sie folgende Parameter ein:

Parameter Wert/Beschreibung

Name Dieser Name dient als Kennung des Telefons.

PBX Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die zuvor erstellte PBX, der
das Telefon zugeordnet werden soll.

PBX-Telefon-1D Wird aktuell nicht verwendet.

Extension Geben Sie hier die Extension des Telefons ein.

Rechnername Optionale Zuordnung des Rechners flir SCREENrec oder CLI-
ENTcommand,
Diese Option kann in dieser Aufzeichnungslésung nicht genutzt
werden.

Adresse fiir Wiedergabe Geben Sie hier die Adresse des Telefons an, an dem die Gespra-

per Telefon che ausgegeben werden sollen. Je nach dem welcher Agent sich
an diesem Telefon anmeldet, werden die Audiodaten zur Verfu-
gung gestellt, die der Teilnehmer wiedergeben darf.

Display-Sprache Nur fur die PHONEapp relevant.
Time Slot/Kanal Ordnen Sie hier das Telefon einem konfigurierten Time Slot oder
Kanal zu.

Wenn die betreffende Aufzeichnungsressource noch nicht konfigu-
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6.2.2.1.6

Parameter Wert/Beschreibung
riert wurde, kann die Zuordnung auch uber das Modul TDM-Hard-
ware Andere erfolgen. Die Zuordnung des Telefons zu einem Ti-
me Slot bzw. Kanal ist fir MV TC-Anschaltungen nétig. Eine Aus-
nahme bilden BRI-Anschaltungen, da die Zuordnung hier Uber das
Protokoll erfolgt.

Tab. 17: Telefon anlegen
Gruppenfeld PHONEapp

Parameter Beschreibung
PHONEapp-Konfiguration aktivieren Aktivieren Sie das Kontrollkastchen um die Funktio-
nen der PHONEapp zu nutzen.

Telefontyp Wenn die Funktionen der PHONEapp aktiviert wur-
den, kénnen Sie den gewlinschten Telefontyp aus
der Dropdown-Liste auswahlen. Die Telefontypen
werden nur angezeigt, wenn die passende Lizenz
fir die PHONEapp eingespielt und die PHONEapp
im PHONEapp-Modul aktiviert ist.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Klicken Sie auf die Schaltflache SchlieSen, um diesen Konfigurationsschritt zu beenden.
Wiederholen Sie die Schritte fir jedes Endgerat.

Alternativ zur manuellen Erstellung der Telefone kénnen Sie die Telefonkonfigurationen auch
importieren. Weitere Informationen zum Konfigurationsimport finden Sie in der Administrati-
onsanleitung fur Systembetreiber Import von Telefonkonfigurationen.

4. Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Zuriicksetzen.

Telefone I6schen
1.  Wabhlen Sie das zu I6schende Telefon in der Hauptansicht aus.
2. Klicken Sie auf das Symbol | (Léschen).

= Die Sicherheitsabfrage zum Ldschen erscheint.

3. Um das ausgewahlte Telefon wirklich zu I6schen, bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage.

TDM-Hardware Andere konfigurieren

Die MVT-Karten, die in der Applikation SmartControl konfiguriert wurden, missen im Modul
TDM-Hardware Andere zur Aufzeichnung konfiguriert werden.

1. Wabhlen Sie in der Navigationsleiste den Menupunkt Setup > TDM-Hardware Andere.

= Das folgende Fenster erscheint:
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@SC System Configuration X € SYSTEM PROVIDER
Setup - " tg FE  x  TDM-Hardware Andere ~  Allgemein -
Server Servername & Seriennummer < Board-Typ =
Aufzeichnungsarchitekturen Keine Datensétze gefunden
PHONEapp

PBX

Telefone
TDM-Hardware ASC
TDM-Hardware Andere
Integrationen
Aufzeichnungsimport
Zusatzdaten

< >
v

Activity Guard

Zeilen pro Seite 50 |+~ 0-0vono e e

Abb. 59: TDM-Hardware Andere - Hauptansicht

Je nach Konfiguration der Spalten werden folgende Informationen in der Hauptansicht ange-

zeigt:
Servername Zeigt den Namen des Servers, in dem sich die Aufzeichnungskarte befindet.
Seriennummer Zeigt die Seriennummer der PCM30 DT, analogen LD, MVT-Karten und der
DP-Karten an.
Board-Typ NGX: Karte fur Universal MVT
DP: Karte fur Universal PRI passive
LD: Karte fur Universal analog LD
DT: Karte fur Universal PCM30 DT
Verfiigbar Sagt aus, ob die Aufzeichnungskarte verfugbar ist.
v = Aufzeichnungskarte ist verfiigbar.
X = Aufzeichnungskarte ist nicht verfiigbar.
Status Zeigt den Bereitschaftsstatus der Aufzeichnungskarte.

@& (OK) = Aufzeichnungskarte kann verwendet werden.
© (Fehler) = Aufzeichnungskarte kann nicht verwendet werden.

L. (Warnung) = Aufzeichnungskarte ist nur eingeschrankt funktionsfahig.
Dies kann der Fall sein, wenn z. B. ein Trunk ausgefallen ist.

Kommentar Hier konnen Sie beschreiben, flir was die Karte verwendet wird, z. B. PBX
1, Telefone 1-96.

Nicht angezeigte Spalten kénnen Gber das Symbol |- in der Symbolleiste zur Tabelle in der
Hauptansicht hinzugefiigt werden.

Symbolleiste TDM-Hardware Andere
Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen.

t# KF X TDM-Hardware Andere v  Allgemein v

Abb. 60: Symbolleiste des Moduls TDM-Hardware Andere

Kanéle verwalten Offnet ein Fenster zur Kanalkonfiguration.
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XF Ersetzen
Léschen

TDM-Hardware Grammtik

Andere importieren
Nicht verwendete
Grammatiken
verwalten
Allgemein Drucken

Tabelle anpassen

Tabellenkonfigu-
ration speichern

Suchen

Suche zuriick-
setzen

Allgemeine Hilfe
Modul-Hilfe

(asc

Falls Sie eine Aufzeichnungskarte austauschen missen,
konnen Sie die Konfiguration der bisherigen Aufzeich-
nungskarte Uber dieses Symbol auf die neue Aufzeich-
nungskarte Ubertragen. Weitere Informationen dazu fin-
den Sie in der jeweiligen Serviceanleitung EVOLUTION-
neo, EVOLUTIONneo eco oder EVOLUTIONneo XXL.

Loscht die ausgewahlte Konfiguration. Die Konfiguration
kann nur geldscht werden, wenn die Hardware entfernt
wurde.

Offnet ein Fenster, in dem Sie eine kundenspezifisch an-
gepasste Grammatik importieren kdnnen.

Offnet ein Fenster mit einer Liste aller Grammatiken, die
nicht in einer Konfiguration genutzt werden. Nicht ver-
wendete Grammatiken konnen Sie I6schen.

Druckt die Tabelle der Hauptansicht.

Offnet ein Fenster, in dem Sie folgende Einstellungen fiir
die Hauptansicht vornehmen kdénnen:

* Angezeigte Informationen
* Reihenfolge der angezeigten Spalten
* Anzahl der Zeilen pro Seite

Speichert die aktuelle Tabellenkonfiguration der Haupt-
ansicht als Standardansicht des Benutzers.

Offnet das Fenster der Suchfunktion. Mit der Suchfunkti-
on kénnen Sie gezielt nach Datensatzen suchen, die be-
stimmten Kriterien entsprechen.

Setzt alle Suchfilter zurlick, so dass in der Hauptansicht
wieder alle Datensatze angezeigt werden.

Offnet die Online-Hilfe.
Offnet die Online-Hilfe zu diesem Modul.

Detaillierte Beschreibungen zu Standardfunktionen wie z. B. Drucken, Tabelle anpassen oder
@| Hilfe finden Sie in der Bedienungsanleitung fr Administratoren Allgemeine Informationen zur

System Configuration.

Grammatik importieren

In Abhangigkeit der eingesetzten Telefonanlage werden Konversationsereignisse unterschied-

lich signalisiert.

Eine Grammatik erkennt und verarbeitet die Ereignisse, die bei einem Anruf vorkommen, wie z.
B. Klingeln, Abheben, Riickfrage, Auflegen. Eine Grammatik enthalt Regeln, die fiir die Uberset-
zung anschaltungspezifischer Gesprachsinformation und Gesprachszustande in ein anschal-
tungsneutrales Format erforderlich sind.

1. Um eine neue Grammatik zu importieren, klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht
auf den MenUpunkt Integration > Grammatik importieren.

= Das Fenster Datei hochladen erscheint.
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y

Datei hochladen

Bitte wéhlen Sie eine Datei von folgendem Typ: .stm, .xml (max. 1.0 MB).

Schlielfen

Abb. 61: Datei auswahlen

2. Kilicken Sie auf die Schaltflache Datei auswéhlen.

3. Wahlen Sie Uber den Explorer die entsprechende Grammatik vom Dateityp .stm oder .xml/
aus.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Offnen.
= Die ausgewabhlte Datei erscheint im Fenster Datei hochladen.

Datei hochladen

2 otetochaden | @ Al Dateien entenen |

Bitte wéhlen Sie eine Datei von folgendem Typ: .stm, .xml (max. 1.0 MB).

Grammatik.stm 7 Bytes ul

Schlielfen

Abb. 62: Grammatik hochladen

5. Um eine ausgewahlte Datei aus der Liste zu entfernen, klicken Sie auf die Schaltflache =
(Datei entfernen) neben der entsprechenden Datei.
Um die Datei hochzuladen, klicken Sie auf die Schaltflache Datei hochladen.

= Das Fenster schliefdt sich und in der Hauptansicht erscheint eine Meldung, dass die Datei
erfolgreich hochgeladen wurde.

Detailansicht

Die folgenden Informationen in der Detailansicht sind abhangig von der verwendeten Aufzeich-
nungskarte.
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< Details 4
Servername REC-01
Seriennummer 0458
Firmware Version 5.9.1038
Board-Typ NGX
Board-Informationen SmartTAP NGX
DSP-Typ DSP_5416
Kanaltrennung signalisieren
Intervall zur Erzeugung von 0 Stunde(n)

Paketen

10 Minute(n)

0 Sekunde(n)

Kommentar

Zuriicksetzen

Abb. 63: TDM-Hardware Andere - Einstellungen konfigurieren

Servername Zeigt den Namen des Servers an, in dem sich die Aufzeichnungs-
karte befindet.

Seriennummer Zeigt die Seriennummer des Basis Boards der MV T-Karte an.

Firmware Version Zeigt die Version der Firmware an.

Board-Typ Zeigt den Typ der Aufzeichnungskarte an.

Board-Informationen Zeigt Informationen zu der Aufzeichnungskarte an.

DSP-Typ Zeigt den Typ der installierten DSP-Module an.

1. Fir die Schnittstellenkarte kdnnen Sie folgende Parameter einstellen:

Parameter Wert/Beschreibung
Kanaltrennung Manche Provider deaktivieren bei ISDN-Mehrgerateanschliissen
signalisieren die Leitung, wenn kein Gesprach gefuhrt wird. In diesem Fall wird

eine Synchronisationsfehlermeldung ausgegeben. Wird diese Ein-
stellung aktiviert, erfolgt eine Alarmierung bei Synchronisations-
fehlermeldungen.

= Alarmierung bei Synchronisationsfehlern ist aktiviert.
O = Alarmierung bei Synchronisationsfehlern ist nicht aktiviert.

Intervall zur Erzeugung von Geben Sie hier das Intervall ein, nach dem die laufende Aufzeich-

Paketen nung in die Datenbank geschrieben werden soll. Das Intervall defi-
niert gleichzeitig den Zeitpunkt, wann eine Aufzeichnung frihes-
tens wiedergegeben werden kann. Der Parameter beeinflusst die
Last des Systems. Je kleiner das Intervall, desto mehr CPU-Last
wird erzeugt.

Kommentar Hier konnen Sie beschreiben, flir was die Karte verwendet wird, z.
B. PBX 1, Telefone 1-24.

Tab. 18: Schnittstellenkarten-Parameter konfigurieren
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2. Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Zuriicksetzen.

Kanile verwalten
1. Klicken Sie in der Hauptansicht in der Symbolleiste auf das Symbol [ (Kanéle verwalten).

= Das Fenster Kanéle erscheint.

Kanile

Konfiguration

T1.CHO1
Trunk imer $ K s Status & PBX & Telefon & PBX-Time-S

Kanal Aufzeichnung Funktionstasten/LEDs

1 1 X
B-Kanal-Signalisierung Trigger*

1 2 X Kanalnummer 1
Trunk-Nummer 1
1 3 X Kanal aktivieren
PBX +
1 4 X
PBX MVTC ~
1 5 X Telefon +
PBX-Time-Slot
1 6 X
1 7 X
1 8 X
2 1 X 4
3 & OK  Zuriickseizen

Speichern SchlieRen

Abb. 64: TDM-Hardware Andere - Kanale verwalten

Folgende Informationen werden angezeigt:

Trunk-Nummer ~ MVT-Karten gibt es in 3 Ausbaustufen.
* Ausbaustufe 1 = Basis-Board fur die ersten 4 bzw. 8 Kanale - Trunk-

Nummer 1

e Ausbaustufe 2 = 1. DSP-Modul fur weitere 4 bzw. 8 Kanale - Trunk-
Nummer 2

¢ Ausbaustufe 3 = 2. DSP-Modul fur weitere 4 bzw. 8 Kanale - Trunk-
Nummer 3

Kanalnummer Zeigt die Nummer des Kanals auf dem Basis-Board bzw. DSP-Modul.
Status Sagt aus, ob der Kanal konfiguriert ist und aufgezeichnet werden kann.
v = Kanal ist konfiguriert.
X = Kanal ist nicht konfiguriert.

PBX Zeigt die PBX an, an der dieser Time Slot aufgezeichnet werden soll.
Die Zuordnung ist abhangig von der Verkabelung.

Telefon Zeigt das Telefon an, das dem aufzuzeichnenden Time Slot zugeordnet ist.
Die Zuordnung ist abhangig von der Verkabelung.

PBX-Time-Slot ~ Zeigt den Time Slot an, an dem die PBX angeschaltet ist.
Die Einstellung ist fir manche CTlconnect-Anwendungen nétig.

Symbolleiste Kanalkonfiguration
Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen.
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Abb. 65: Symbolleiste fur die Kanalkonfiguration

(54 Bearbeiten Wenn Sie mehrere Eintrage in der Liste der Kanale markiert
o haben, kdnnen Sie fiir die Auswahl eine Mehrfachbearbeitung
durchfihren.
Eo Telefone erstellen Erstellt auf Basis der ausgewahlten Kanale neue Telefone.

Kanéle konfigurieren

Registerkarte Kanal
1. Klicken Sie auf den Eintrag des Kanals, den Sie konfigurieren mdchten.
= In der Detailansicht erscheint die Registerkarte Kanal.

T1:CHO1

Kanal Aufzeichnung Funktionstasten/LEDs

B-Kanal-Signalisierung Trigger*

—

Kanalnummer

Trunk-Nummer 1
Kanal aktivieren

PBX +
PBX MVTC ~
Telefon +
PBX-Time-Slot 1-2-1

oK Zuriicksetzen

Speichern Schliefen

Abb. 66: TDM-Hardware Andere - Kanal konfigurieren

Folgende Informationen werden angezeigt:

Kanalnummer Zeigt die Nummer des Kanals auf dem Basis-Board bzw. DSP-Moduls an.
Die Kanalnummer wird automatisch hochgezahit.

Trunk-Nummer  Zeigt die Nummer der Trunkleitung an, die an diese Aufzeichnungskarte an-
geschlossen ist. Die Trunk-Nummer wird automatisch zugeordnet.

2. Stellen Sie folgenden Parameter ein:

Parameter Wert/Beschreibung

Kanal aktivieren Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um diesen Kanal zu nutzen.
= Kanal ist aktiviert.

Tab. 19: Kanal aktivieren
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Gruppenfeld PBX

Um eine PBX anzulegen, klicken Sie in der Gruppenfeldlberschrift auf das Symbol [E3 (Erstel-
len). Weitere Informationen zum Anlegen der PBX siehe PBX anlegen.

1. Wenn die PBX schon angelegt ist, stellen Sie folgende Parameter ein:

Parameter Wert/Beschreibung
PBX Wabhlen Sie aus der Dropdown-Liste die angelegte PBX aus.
Telefon Fir die MVTC-Aufzeichnung kann hier dem Time Slot ein zuvor

definiertes Telefon zugeordnet werden. Alternativ konnen die Te-
lefone automatisch erstellt werden, dann werden die Kanale auto-
matisch zugeordnet.

Klicken Sie auf die Schaltflache + neben dem Eingabefeld, um
ein Telefon auszuwahlen.

Bei MVTC-Anschaltungen, die mit Call Control im SmartControl
konfiguriert werden, ist die Zuordnung der Telefone nicht nétig.
Die Nummer der Extension wird in diesen Fallen aus dem Proto-
koll erkannt.

PBX-Time-Slot Geben Sie hier den Time Slot an, an dem die PBX angeschlossen
ist. Geben Sie die Informationen des PBX-Time-Slots in folgender
Reihenfolge verbunden mit Bindestrichen an: PBX-ID-BoardNum-
mer-ShelfNummer, z. B. 7-2-1.

Diese Zuordnung wird nur fiir CTlconnect-Anwendungen bendtigt.

Tab. 20: PBX auswahlen

2. Kilicken Sie auf die Schaltflache OK.

Registerkarte Aufzeichnung

1. Wabhlen Sie die Registerkarte Aufzeichnung.

= In der Detailansicht erscheinen folgende Details:

T1:CHO1

Kanal Aufzeichnung Funktionstasten/LEDs

B-Kanal-Signalisierung Trigger*
Kompressionstyp | G.726 16 kbit/s v
AGC aktivieren

oK Zuriicksetzen

Speichern Schliefen

Abb. 67: TDM-Hardware Andere - Aufzeichnungseinstellungen
2. Stellen Sie folgende Parameter ein:

Parameter Wert/Beschreibung
Kompressionstyp Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Kompressionstyp aus.

Folgende Kompressionen stehen zur Verfligung:
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Parameter Wert/Beschreibung
e G.711 A-Law - Europaischer Telefonie-Standard (unkompri-
miert 64kbit/s)
* G.711 p-Law - Amerikanischer Telefonie-Standard (unkompri-
miert 64kbit/s)
* G.726 ADPCM Komprimierung fur 16/24/32/40 kbit/s
Stereo Definiert, ob die Aufzeichnung Mono (in einem Stream gemischt)

oder Stereo (in zwei Streams) erfolgt. Fur die Stereo-Funktion sind
doppelt so viele Kanallizenzen naotig.

AGC aktivieren Aktiviert die Automatische Pegel-Anpassung (AGC) zur Verbesse-
rung der Aufzeichnungsqualitat.

Tab. 21: Aufzeichnungseinstellungen konfigurieren
3. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
Registerkarte Funktionstasten/LEDs

1.  Wabhlen Sie die Registerkarte Funktionstasten/LEDs.
= In der Detailansicht erscheinen folgende Details:

T1:CHO1

Kanal Aufzeichnung Funktionstasten/LEDs
B-Kanal-Signalisierung Trigger*
Teilnehmer nicht "

unterdriicken

Beginn

Aufzeichnung externer
Teilnehmer unterdriicken

Aufzeichnung stoppen

Aufzeichnung interner
Teilnehmer unterdriicken

Aufzeichnung aller Teilnehmer
unterdriicken

Aufzeichnung aller Teilnehmer
nicht unterdriicken

Aufzeichnung ldschen

E/ Bearbeiten v

OK  Zuriicksetzen
Speichern  Schlielten
Abb. 68: TDM-Hardware Andere - Funktionstasten/LEDs
2. Folgende Informationen werden angezeigt:

Parameter Wert/Beschreibung

Aufzeichnung starten Zeigt die Taste oder LED des Telefons an, mit der die Aufzeich-
nung gestartet werden kann.
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Parameter Wert/Beschreibung

Aufzeichnung stoppen Zeigt die Taste oder LED des Telefons an, mit der die Aufzeich-
nung gestoppt werden kann.

Aufzeichnung I6schen Zeigt die Taste oder LED des Telefons an, mit der die Aufzeich-
nung geloscht werden kann.

Aufzeichnung behalten Zeigt die Taste oder LED des Telefons an, mit der die Aufzeich-
nung behalten werden kann.

Aufzeichnung aller Teilneh- Zeigt die Taste oder LED des Telefons an, mit der die Aufzeich-

mer unterdriicken nung des Audio aller Teilnehmer der laufenden Konversation un-
terdriickt werden kann, z. B. zum Ausblenden von Passwortern fiir
Online Banking.

Aufzeichnung externer Teil- Zeigt die Taste oder LED des Telefons an, mit der die Aufzeich-

nehmer unterdriicken nung des Audio externer Teilnehmer der laufenden Konversation
unterdriickt werden kann, z. B. zum Ausblenden von Passwortern
fur Online Banking.

Aufzeichnung interner Teil- Zeigt die Taste oder LED des Telefons an, mit der die Aufzeich-

nehmer unterdriicken nung des Audio interner Teilnehmer der laufenden Konversation
unterdriickt werden kann, z. B. zum Ausblenden von Passwértern
fur Online Banking.

Aufzeichnung aller Teilneh- Zeigt die Taste oder LED des Telefons an, mit der das Unter-
mer nicht unterdriicken driicken der Aufzeichnung aller Teilnehmer der laufenden Konver-
sation wieder aufgehoben werden kann.

Aufzeichnung externer Teil- Zeigt die Taste oder LED des Telefons an, mit der das Unter-
nehmer nicht unterdriicken drucken der Aufzeichnung externer Teilnehmer der laufenden
Konversation wieder aufgehoben werden kann.

Aufzeichnung interner Teil- Zeigt die Taste oder LED des Telefons an, mit der das Unter-
nehmer nicht unterdriicken dricken der Aufzeichnung interner Teilnehmer der laufenden Kon-
versation wieder aufgehoben werden kann.

Tab. 22: Aufzeichnungseinstellungen konfigurieren
Markieren Sie die gewlnschte Funktion.

Klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten.

= Das Fenster Bearbeiten erscheint.

Signaltyp Aufzeichnung starten

Ereignistyp KEY_PRESSED v
Funktionstaste ANSWER KEY ~
Tastennummer 6

oK Abbrechen

Abb. 69: Funktionstasten bearbeiten

5. Stellen Sie folgende Parameter ein:
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Parameter Wert/Beschreibung
Signaltyp Zeigt die Funktion an, die bearbeitet wird.
Ereignistyp Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das Ereignis, das die Funkti-

on auslésen soll.
Folgende Ereignisse stehen zur Verfuigung:

 KEY_PRESSED
« KEY_RELEASED
» Light off

» Lighton

 Light flashing

» Light fast flashing
» Light very fast flashing
 Light quick flash
* Light wink

* Light medium wink
* Light slow wink

Funktionstaste/LED Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Funktion oder Bedeutung
der Taste oder der LED hat.
Tastennummer Geben Sie hier die Tastennummer des Telefons an.

Tab. 23: Funktionstasten bearbeiten

6. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

HINWEIS! Weitere Informationen zu der Definition von Tasten und LEDs finden Sie in der Admi-
nistrationsanleitung des ASC XSCDM.

Registerkarte B-Kanal-Signalisierung
1.  Wabhlen Sie die Registerkarte B-Kanal-Signalisierung.
= In der Detailansicht erscheinen folgende Einstellungsmoglichkeiten:

T1:CHO1

Kanal Aufzeichnung Funktionstasten/LEDs

B-Kanal-Signalisierung Trigger*

DTMF-Erkennung aktivieren

oK Zuriicksetzen

Speichern Schliefen

Abb. 70: TDM-Hardware Andere - B-Kanal-Signalisierung konfigurieren

2. Stellen Sie folgenden Parameter ein:

Parameter Wert/Beschreibung
DTMF-Erkennung aktivie-  Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn Sie die tber DTMF ge-
ren sendete Nummern zum Gesprach taggen wollen.

Diese Option ist lizenzabhangig.

TDM-Aufzeichnung Andere (Universal MVTC) - neo 6.x Rev. 5 7117100



6 Konfiguration @sc

Parameter Wert/Beschreibung

Feld DTMF-Sequenz:

Jedes empfangene DTMF-Zeichen (einschlieRlich der erkannten
Rufnummer) wird dem Feld DTMF-Sequenz hinzugefiigt. Sobald
ein Steuercode fir z. B. Start/Stop/Keep/Delete/Mute/Unmute er-
kannt wurde, wird dieser nachtraglich entfernt.

Tagging der Rufnummer:

Die ersten erkannten DTMF-Zeichen einer Aufzeichnung werden
als Rufnummer erkannt. Die Rufnummernzuordnung wird abge-
schlossen, wenn zwischen dem Empfang zweier DTMF-Zeichen
mehr als 10 Sekunden liegen. Der vordefinierte Timeout nach 10
Sekunden kann in der Datei C:\Program Files (x86)\ASC\ASC
Product Suite\data\RecordingContro\ASC.RecordingControl.ini in
der Section [RC] mit dem Parameter dtmfTimeout=10000 (die
Zeitangabe 10000 ist in Millisekunden) angepasst werden.

Tab. 24: B-Kanal-Signalisierung konfigurieren
3. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
Registerkarte Trigger

1.  Wabhlen Sie die Registerkarte Trigger.

= In der Detailansicht erscheinen folgende Einstellungsmdglichkeiten:

T1:CHO1

Kanal Aufzeichnung Funktionstasten/LEDs
B-Kanal-Signalisierung Trigger*
Vorlaufzeit* 20005 ms

@® Keine Auswahl

O Daueraufzeichnung

O VOX-Erkennung

O VOX-Erkennung mit Grammatik
O D-Kanal-Erkennung

oK Zuriicksetzen

Speichern Schliefen

Abb. 71: TDM-Hardware Andere - Trigger konfigurieren

2. Stellen Sie folgende Parameter ein:

Parameter Wert/Beschreibung

Vorlaufzeit Wahlen Sie hier die Vorlaufzeit (Pre Trigger), die vor einem Start-Trig-
ger zur Aufzeichnung hinzugefligt werden soll.
Bei dicht aufeinander folgenden Gesprachen wird die Zeit so begrenzt,
dass kein Audio aus dem vorherigen Gesprach tibernommen wird.

Keine Auswahl Wenn Sie keinen Trigger wahlen, konnen die Aufzeichnungen nur tber
CTlconnect gestartet oder gestoppt werden.

TDM-Aufzeichnung Andere (Universal MVTC) - neo 6.x Rev. 5 72/100



6 Konfiguration @sc

Parameter Wert/Beschreibung

Daueraufzeichnung Wenn Sie diesen Trigger wahlen, zeichnet der Aufzeichnungsserver
kontinuierlich auf. Die Aufzeichnungen missen nicht explizit gestartet
oder gestoppt werden. Um die Datenmenge pro Aufzeichnung zu limi-
tieren, werden die Aufzeichnungen standardmafRig alle 24h um 00:00
gestoppt und ohne Zeitverlust neu gestartet.

VOX-Erkennung Wenn Sie diesen Trigger wahlen, wird die Aufzeichnung aufgrund des
berechneten Pegels im Audiokanal gestartet und gestoppt. Weitere In-
formationen zur Konfiguration siehe Kapitel "VOX-Erkennung", S. 73.

D-Kanal-Erkennung ~ Wenn Sie diesen Trigger wahlen, wird die Aufzeichnung aufgrund der
D-Kanal-Signalisierung gesteuert. Dafiir konnen Sie von ASC eine
Grammatik auf die telefonabhangige Signalisierung der Gesprachser-
eignisse anpassen lassen. Weitere Informationen zur Konfiguration sie-
he Kapitel "D-Kanal-Erkennung", S. 75.

Tab. 25: Trigger konfigurieren

3. Wahlen Sie die Option fir den gewlinschten Trigger:
Far die Trigger Keine Auswahl und Daueraufzeichnung ist keine weitere Konfiguration no-
tig.

5. Fdur die Trigger VOX-Erkennung und D-Kanal-Erkennung siehe Kapitel "VOX-Erkennung",
S. 73 und Kapitel "D-Kanal-Erkennung", S. 75.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Einstellungen zu speichern, bevor Sie
einen anderen Kanal zur Konfiguration auswahlen.

VOX-Erkennung

Wenn Sie den Trigger VOX-Erkennung auswahlen, werden nur die Audiodaten aufgezeichnet.
Zusatzdaten werden bei diesem Trigger nicht mitgeliefert.

Folgende Parameter erscheinen zur Konfiguration:

T1:CHO1

Kanal Aufzeichnung Funktionstasten/LEDs
B-Kanal-Signalisierung Trigger*
Vorlaufzeit* 20005 ms

O Keine Auswahl

O Daueraufzeichnung

® VOX-Erkennung

O VOX-Erkennung mit Grammatik
O D-Kanal-Erkennung

Mindestgespréchsléange* 10005 ms
Nachlaufzeit* 8000 = ms
Level 12/ 5 dB

oK Zuriicksetzen

Speichern Schliefen

Abb. 72: VOX-Erkennung konfigurieren
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1. Stellen Sie folgende Parameter ein:

Parameter
Vorlaufzeit

Mindestgespréchsléange

Nachlaufzeit

Level

Wert/Beschreibung

Geben Sie hier die Vorlaufzeit an. Die Vorlaufzeit bei der VOX-Er-
kennung sollte immer eine Sekunde langer eingestellt sein, als die
Mindestgesprachslange, da der Trigger verspatet kommen kann
und der Anfang des Gesprachs sonst nicht aufgezeichnet wird.

Geben Sie hier die Zeit an, wie lange ein Pegel mindestens anste-
hen muss, damit ein Start-Trigger fir die Aufzeichnung ausgefiihrt
wird.

Geben Sie die Zeit an, wie lange kein Pegel mehr erkannt werden
soll, damit eine Aufzeichnung beendet wird.

Geben Sie den Pegel in dB an, der Uberschritten werden muss,
damit ein Gesprach erkannt wird.

Tab. 26: VOX-Erkennung konfigurieren

2. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

VOX-Erkennung mit Grammatik

Wenn Sie den Trigger VOX-Erkennung mit Grammatik auswahlen, wird die Aufzeichnung Uber
VOX gesteuert. Zusatzdaten werden Uber die Grammatik geliefert und dem Gesprach hinzuge-

fugt.

Folgende Parameter erscheinen zur Konfiguration:

T1:CHO1

Kanal Aufzeichnung Funktionstasten/LEDs
B-Kanal-Signalisierung Trigger*
Vorlaufzeit* 2000F5- ms

O Keine Auswahl
O Daueraufzeichnung
O VOX-Erkennung

® VOX-Erkennung mit Grammatik

O D-Kanal-Erkennung

Mindestgespréchsléange*
Nachlaufzeit*

Level*

Grammatik-Typ

Grammatikname

Grammatikversion

oK Zuriicksetzen

10005 ms
8000 = ms
122 dB

NORTEL_MERIDIAN1

Default ~

1.00.02 ~

Speichern Schlielen

Abb. 73: VOX-Erkennung und Grammatik konfigurieren

1. Stellen Sie folgende Parameter ein:
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Parameter
Vorlaufzeit

Mindestgespréchslénge

Nachlaufzeit
Level
Grammatik-Typ

Grammatikname

Grammatikversion

(nsc

Geben Sie hier die Vorlaufzeit an. Die Vorlaufzeit bei der VOX-Er-
kennung sollte immer eine Sekunde langer eingestellt sein, als die
Mindestgesprachslange, da der Trigger verspatet kommen kann
und der Anfang des Gesprachs sonst nicht aufgezeichnet wird.

Geben Sie hier die Zeit an, wie lange ein Pegel mindestens anste-
hen muss, damit ein Start-Trigger flr die Aufzeichnung ausgefiihrt
wird.

Geben Sie die Zeit an, wie lange kein Pegel mehr erkannt werden
soll, damit eine Aufzeichnung beendet wird.

Geben Sie den Pegel in dB an, der Uberschritten werden muss,
damit ein Gesprach erkannt wird.

Es wird automatisch der Grammatik-Typ angezeigt, der in der Ap-
plikation SmartControl konfiguriert ist.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Namen der Grammatik
aus, die verwendet werden soll. Falls Sie eine kundenspezifisch
angepasste Grammatik importiert haben, erscheint diese ebenfalls
in der Dropdown-Liste.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Version der Grammatik
aus.

Tab. 27: VOX-Erkennung und Grammatik konfigurieren

2. Kiicken Sie auf die Schaltflache OK.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

D-Kanal-Erkennung

Wenn Sie den Trigger D-Kanal-Erkennung auswahlen, wird die Aufzeichnung tUber die Gram-
matik gesteuert und die dazugehdrigen Zusatzdaten werden der Aufzeichnung hinzugefiigt.

Folgende Parameter erscheinen zur Konfiguration:

T1:CHO1

Kanal Aufzeichnung Funktionstasten/LEDs
B-Kanal-Signalisierung Trigger*
Vorlaufzeit* 20005 ms

O Keine Auswahl
O Daueraufzeichnung
O VOX-Erkennung

O VOX-Erkennung mit Grammatik

® D-Kanal-Erkennung

Grammatik-Typ

Grammatikname

Grammatikversion

oK Zuriicksetzen

NORTEL_MERIDIAN1

Default ~

1.00.02 ~

Speichern Schliefen

Abb. 74: D-Kanal-Erkennung konfigurieren
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1. Stellen Sie folgende Parameter ein:

Parameter Wert/Beschreibung

Vorlaufzeit Wabhlen Sie die Vorlaufzeit (Pre Trigger), die vor einem Start-Trig-
ger zur Aufzeichnung hinzugefligt werden soll. Bei dicht aufeinan-
derfolgenden Gesprachen wird die Zeit so begrenzt, dass kein Au-
dio aus dem vorherigen Gesprach ibernommen wird.

Grammatik-Typ Es wird automatisch der Grammatik-Typ angezeigt, der in der Ap-
plikation SmartControl konfiguriert ist.

Grammatikname Wabhlen Sie aus der Dropdown-Liste den Namen der Grammatik
aus, die verwendet werden soll. Falls Sie eine kundenspezifisch
angepasste Grammatik importiert haben, erscheint diese ebenfalls
in der Dropdown-Liste.

Grammatikversion Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Version der Grammatik
aus.

Tab. 28: D-Kanal-Erkennung konfigurieren

2. Kilicken Sie auf die Schaltflache OK.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Konfiguration fir diesen Kanal zu been-
den.

Mehrere Kanéle auf einmal konfigurieren

1. Um mehrere zusammenhangende Kanéle auf einmal zu konfigurieren, markieren Sie in der
Liste den ersten und den letzten gewlinschten Kanal mit gedriickter [Shift]-Taste.

2. Um mehrere einzelne Eintrage in der Liste auf einmal zu konfigurieren, markieren Sie die
gewlnschten Kanale mit gedriickter [Strg]-Taste.

= In der Detailansicht erscheint die Anzahl der ausgewahlten Kanale.

Kanile

Konfiguration

Trunk-Nummer ¢  Kanalnummer & Status ¢ PBX & Telefon F
n (-}‘ 7 Elemente wurden ausgewahlt.
1 1 v PBX o Um eine weitere Bearbeitung der Elemente durchzufiihren, klicken
Sie bitte auf "Bearbeitung starten”.

1 2 v PBX

1 3 v PBX

1 4 v PBX

1 5 v PBX

1 6 v PBX

1 7 v PBX

Speichern SchlieBen

Abb. 75: Mehrfachbearbeitung von Kanalen
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Die Einstellungen, die Sie in der Mehrfachbearbeitung vornehmen, werden fir die ausgewahl-
ten Kanale Ubernommen, unabhangig davon, wie der Parameter des jeweiligen Kanals vorher
konfiguriert war. Falls Sie Kanale einzeln konfiguriert haben, wird die Konfiguration nur fir die

® hier gewahlten Parameter Gberschrieben. Aktivieren Sie ein Kontrollkdstchen nicht, bleibt fur
diesen Parameter die ursprungliche Einstellung erhalten. Damit kann man z. B. nur einen be-
stimmten Parameter fur mehrere Kanale konfigurieren, ohne die anderen Parameter zu Gber-
schreiben.

3. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol [£4 (Bearbeiten).
= Das folgende Fenster erscheint:

Mehrfachbearbeitung x

Details Funktionstasten/LEDs

Aktivierung konfigurieren
Kanal aktivieren O
PBX Bitte auswahlen... ~
[ Kompressionstyp konfigurieren
Kompressionstyp G.726 16 kbit/s
Stereo
[ AGC konfigurieren
AGC aktivieren
[ B-Kanal-Signalisierung konfigurieren
DTMF-Erkennung aktivieren
[ Trigger konfigurieren
Vorlaufzeit konfigurieren
Vorlaufzeit
Erkennungstyp konfigurieren

Keine Auswahl
Daueraufzeichnung
VOX-Erkennung
VOX-Erkennung mit Grammatik
D-Kanal-Erkennung

oK Abbrechen
Abb. 76: Mehrfachbearbeitung der Aufzeichnungseinstellungen
4. Stellen Sie die entsprechenden Parameter gemaf der Kanalkonfiguration ein, siehe Kapitel
"Kanale konfigurieren", S. 67.

5. Wechseln Sie in die Registerkarte Funktionstasten/LEDs, um die Funktionstasten fir meh-
rere Kanale zu konfigurieren.
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Mehrfachbearbeitung x

Details Funktionstasten/LEDs

Aufzeichnung ldschen

Aufzeichnung behalten

Aufzeichnung aller Teilnehmer
unterdriicken

Aufzeichnung externer Teilnehmer
unterdriicken

Aufzeichnung interner Teilnehmer
unterdriicken

Aufzeichnung aller Teilnehmer nicht
unterdriicken

Aufzeichnung externer Teilnehmer
nicht unterdriicken

Aufzeichnung interner Teilnehmer
nicht unterdriicken

Beginn

Ende

B/ Bearbeiten v
OK Abbrechen
Abb. 77: Mehrfachbearbeitung der Funktionstasten

6. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um die Konfiguration zu ibernehmen und das Fenster
zu schlief3en.

Telefone automatisch erstellen

Im Modul TDM-Hardware Andere kénnen Sie Uber die Kanal-Konfiguration automatisch Telefo-
ne erstellen. Dabei werden die Telefone fortlaufend zu den Kanalen zugeordnet.

1. Wabhlen Sie in der Navigationsleiste den Menltpunkt TDM-Hardware Andere.
2. Wahlen Sie in der Hauptansicht das Board, dem Sie die Kanale zuordnen mdchten.
3. Klicken Sie auf das Symbol [’Z] (Kanéle verwalten).
= Das Fenster Kanéle erscheint.
Markieren Sie den ersten und den letzten gewilinschten Kanal mit gedriickter [Strg]-Taste.
5. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol (Telefone erstellen).
= Das Fenster Telefone erstellen erscheint.
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Telefone erstellen x

£

Ausgewdhlte Kandle 4

PBX* Bitte auswéhlen... ~
Namensprafixc* Telefon_

Startindex* 1

Der Name der automatisch erzeugten Telefone setzt sich
zusammen aus dem gewahlten Namenspréfix und einer
Nummer, beginnend beim gewahiten Start-index.

oK Abbrechen

Abb. 78: Telefone erstellen

6. Stellen Sie folgende Parameter ein:

Parameter Wert/Beschreibung

Ausgewéhlte Kanéle Zeigt die Anzahl der ausgewahlten Kanéle an.

PBX Wabhlen Sie aus der Dropdown-Liste die zuvor erstellte PBX, der
das Telefon zugeordnet werden soll.

Namenspréfix Geben Sie hier einen Namensbestandteil fir alle Telefone ein, z.
B. Telefon_.

Startindex Geben Sie hier den Startwert ein, mit dem die Nummerierung der

Telefone beginnen soll.

Tab. 29: Telefon erstellen

@ Der Name der erstellten Telefone setzt sich zusammen aus dem gewahlten Namensprafix und
einer Nummer, beginnend mit dem gewahlten Startindex.

7. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um die Konfiguration zu tbernehmen und das Fenster
zu schlief3en.

Konfiguration speichern

@ Beachten Sie, dass durch die Speicherfunktion eine laufende Aufzeichnung unterbrochen wird,
damit die Anderungen tibernommen werden kdnnen.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Konfiguration zu Gbernehmen.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Schlieen, um diesen Konfigurationsschritt zu beenden
und das Fenster zu schlief3en.

6.2.2.1.7  Zusatzdaten konfigurieren

Im Zusatzdaten-Modul kénnen Sie die Zusatzdaten konfigurieren, die mit einem Protokoll zu ei-
ner Konversation mitgeliefert werden.

Damit die Felder zur Auswahl in der Dropdown-Liste erscheinen, missen diese im Zusatzdaten-
Modul konfiguriert werden.

1.  Wahlen Sie in der Navigationsleiste den MenUpunkt Setup > Zusatzdaten.
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Q(_ASC System Configuration X € SYSTEM PROVIDER
Setup MY 7.saizdaten 4£3¥ Zusatzdaten Allgemein -
Server D% Anzeigename ¥ Verfiigbar &

Aufzeichnungsarchitekturen

x

PHONEapp customCPO01 customCP01
ek customCP02 customCP02 X
Telefone

customCP03 customCP03 X
TDM-Hardware ASC
TEHEEEIEE AIEE customCPO4 customCPO4 X
Integrationen

customCP05 customCP05 X
Aufzeichnungsimport
Zusatzdaten customCPO6 customCPO6 x

W

Activity Guard < >

v

Zeilen pro Seite 50 1-30von 30 e

Abb. 79: Zusatzdaten-Modul Hauptansicht

2. Markieren Sie einen Datensatz.

= In der Detailansicht erscheinen die Informationen, die Sie konfigurieren kdnnen.

Anzeigenamen andern

Anzeigename dndern -
Sprache Inhalt

ar_SA customCPO01 &

bg_BG customCPO1 &

Universal Call ID

de_DE v %
en_GB customCPO1 &
en 18 Camment &

Abb. 80: Zusatzdaten konfigurieren
1. Um den Anzeigenamen zu andern, klicken Sie auf den Stift in der Zeile der Sprache, die
Sie andern mochten.

2. Geben Sie einen Anzeigenamen ein und klicken Sie auf das Hakchen am Ende der Zeile,
um die Eingabe zu bestatigen.
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6.2.2.1.8

Verfiigbarkeit

Verfuigbarkeit -

Verfiigbar
Editierbar

K Rl R

Externe
Aufzeichnungssteuerung

Zuriicksetzen

Abb. 81: Zusatzdaten - Verfligbarkeit konfigurieren

1. Um das Datenfeld fir das ganze System verfugbar zu machen, aktivieren Sie das Kontroll-
kastchen der Option Verfiigbar.

2. Um das Datenfeld in den Such- und Wiedergabe-Applikationen nachtraglich editierbar zu
machen, aktivieren Sie das Kontrollkastchen der Option Editierbar.

3. Um das Datenfeld fir die externe Aufzeichnungssteuerung nutzen zu kénnen, aktivieren
Sie das Kontrollkastchen der Option Externe Aufzeichnungssteuerung. Diese Option ist nur
verfligbar, wenn im Server-Modul in der Registerkarte Verwendung die Aufzeichnungs-
steuerung aktiviert ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Einstellungen zu speichern.

Weitere Informationen zur Konfiguration der Zusatzdaten finden Sie in der Administrationsan-
leitung Zusatzdaten-Modul.

Zusatzdaten, die nicht mitgeliefert werden, stehen nicht zur weiteren Verwendung zur Verfi-
gung.

Integration anlegen fiir All-in-one Basic
Im Integrationen-Modul werden die PBX-bezogenen Aufzeichnungseinstellungen konfiguriert.

Um eine Integration anlegen zu kénnen, missen Sie eine Aufzeichnungsarchitektur erstellt und
aktiviert haben, damit Sie diese hier zuordnen kdnnen.

Abhangig von der Aufzeichnungslésung mussen Sie zusatzlich IP-Adressen, Ports, Protokolle,
Sniffer-Karten, CTI-Verbindungsdaten, Telefone, Monitorpunkte und ggf. Erweiterungen konfi-
gurieren.

1. Wahlen Sie in der Navigationsleiste den MenUpunkt Setup > Integrationen.

= Folgendes Fenster erscheint:
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@x System Configuration X @ SYSTEM PROVIDER
Setup — | + x (@ O Integration v  Allgemein v
Server Name ¢ Typ ¢ Aktiv ¢ Status ¢
Aufzeichnungsarchitekturen Keine Datensétze gefunden
PHONEapp

PBX

Telefone
TDM-Hardware ASC
TDM-Hardware Andere
Integrationen
Aufzeichnungsimport
Zusatzdaten

Activitv Guard 82

echnologies AG

Abb. 82: Integrationen - Hauptansicht

In der Tabelle in der Hauptansicht werden folgende Informationen angezeigt:

Name Name der Integration

Typ Typ der Integration

Aktiv Zeigt an, ob die Integration aktiviert ist und zur Aufzeichnung verwendet
wird.

v = Integration ist aktiv, kann iber die Symbolleiste mit dem Symbol [=] de-
aktiviert werden.

X = Integration ist nicht aktiv, kann Gber die Symbolleiste mit dem Symbol
[ aktiviert werden.

Status Zeigt an, ob die Konfiguration vollstandig durchgefiihrt wurde.
@ = Konfiguration ist vollstandig
»» = Konfiguration ist unvollstandig

Symbolleiste des Integrations-Moduls
Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen.

4+ X © (O Integration v  Allgemein v
Abb. 83: Symbolleiste Integrationen-Modul

Erstellen Offnet die Detailansicht, damit Sie eine neue Integration an-
legen konnen.

n Léschen Loscht die ausgewahlte Integration. Die Integration kann
nur geléscht werden, wenn sie deaktiviert ist .

E Aktivieren Aktiviert die ausgewahlte Integration. Die Integration kann
nur aktiviert werden, wenn sie vollstandig konfiguriert ist.

E Deaktivieren Deaktiviert die ausgewahlte Integration. Damit unterbre-
chen Sie die laufenden Aufzeichnungen.

Integrationen  Grammatik Uber diesen Menipunkt kdnnen Sie eine kundenspezifisch

importieren angepasste Grammatik importieren, die Sie dann im Konfi-

gurationsschritt fir die CTI-Verbindungsdaten konfigurieren
koénnen.
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Allgemein Allgemeine Hilfe ~ Offnet die Online-Hilfe.
Modul-Hilfe Offnet die Online-Hilfe zu diesem Modul.

Grammatiken verwalten

In Abhangigkeit der eingesetzten Telefonanlage werden die Konversationsereignisse unter-
schiedlich signalisiert.

Eine Grammatik erkennt und verarbeitet die Ereignisse, die bei einem Anruf vorkommen, wie z.
B. Klingeln, Abheben, Rickfrage, Auflegen.

Im Integrationen-Modul kénnen Sie eine kundenspezifisch angepasste Grammatik importieren,
die Sie dann im Konfigurationsschritt fir die CTI-Verbindungsdaten konfigurieren kénnen.

Grammatik importieren

1. Um eine neue Grammatik zu importieren, klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht
auf das Symbol [ (Grammatik importieren).

= Das Fenster Datei hochladen erscheint.

2. Um eine neue Grammatik zu importieren, klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht
auf den Menlipunkt TDM-Hardware Andere > Grammatik importieren.

= Das Fenster Datei hochladen erscheint.

Datei hochladen

Bitte wéhlen Sie eine Datei von folgendem Typ: .stm, .xml (max. 1.0 MB).

Schlielfen

Abb. 84: Datei auswahlen

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Datei auswéhlen.

4. Wabhlen Sie Uber den Explorer die entsprechende Grammatik vom Dateityp .stm oder .xml/
aus.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Offnen.
= Die ausgewahlte Datei erscheint im Fenster Datei hochladen.

Datei hochladen

2 otetochaden | @ Al Dateien entenen |

Bitte wéhlen Sie eine Datei von folgendem Typ: .stm, .xml (max. 1.0 MB).

Grammatik.stm 7 Bytes ul

Schlielfen

Abb. 85: Grammatik hochladen

6. Um eine ausgewahlte Datei aus der Liste zu entfernen, klicken Sie auf die Schaltflache =
(Datei entfernen) neben der entsprechenden Datei.
Um die Datei hochzuladen, klicken Sie auf die Schaltflache Datei hochladen.
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= Das Fenster schliefdt sich und in der Hauptansicht erscheint eine Meldung, dass die Datei
erfolgreich hochgeladen wurde.

Grammatiken I6schen

1. Um nicht verwendete Grammatiken zu I6schen, klicken Sie in der Symbolleiste der Haupt-
ansicht auf das Symbol [l (Nicht verwendete Grammatiken verwalten).

= Das Fenster Nicht verwendete Grammatiken verwalten erscheint.

Nicht verwendete Grammatiken verwalten x

Ll

Grammatikname ¢ Grammatikversion ¢
DefaultV2_NortelMeridian_OnlyLastLine 2.00.00
Default 1.00.02
DefaultR3_Dummy_NORTEL_MERIDIANT_cmISO 3.00.02
DefaultV2_NortelMeridian 2.00.00
DefaultV2_MortelMeridian_Connect 2.00.00
DefaultV2_NortelMeridian_InConnect 2.00.00

v

Loschen Schlielen

Abb. 86: Grammatiken l6schen

2. Markieren Sie die Grammatik, die Sie I6schen moéchten. Um mehrere Grammatiken gleich-
zeitig auszuwahlen, klicken Sie mit gedruckter [Strg]-Taste auf die entsprechenden Eintra-
ge.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Léschen.
= Die Sicherheitsabfrage zum Léschen erscheint.

4. Um die ausgewahlten Grammatiken endgliltig zu I6schen, bestatigen Sie die Sicherheitsab-
frage.

Integrationstyp zuordnen

1.  Klicken Sie in der Hauptansicht in der Symbolleiste auf das Symbol =5 (Erstellen), um eine
neue Integration zu erstellen.

= In der Detailansicht erscheint die Registerkarte Integrationstyp.
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y

Neue Integration
G [E L BN Aufzeichnungsarchitektur

Name* MVTC
Integrationstyp* Universal MVTC
PBX +
PBX* MVTC +
Abbrechen Zuriick Weiter

Abb. 87: Integrationstyp anlegen

2. Geben Sie folgende Parameter ein:

Parameter Wert

Name Geben Sie in das Eingabefeld einen sprechenden Na-
men fir die Integration ein. Dieser Name dient als Ken-
nung dieser Integration im System.

Integrationstyp Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Integrationstyp den
Eintrag Universal MVTC aus.

Tab. 30: Integrationstyp anlegen

3. Um die PBX zuzuordnen, klicken Sie neben dem Feld PBX auf die Schaltflache + .
= Das Fenster PBX erscheint.

PBX x
HE H=
Name & Typ ¢
MVTC Universal MVTC
< >
Zeilen pro Seite 20 1-1von1 4« <4 B

Abb. 88: Integrationen - PBX auswahlen

4. Wabhlen Sie die entsprechende PBX aus der Liste der verfiigbaren Telefonanlagen aus.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.

Aufzeichnungsarchitektur zuordnen fiir All-in-one Basic
1. Klicken Sie in der Detailansicht unten rechts auf die Schaltflache Weiter.
= Die Registerkarte Aufzeichnungsarchitektur erscheint.
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Neue Integration
Integrationstyp FEMrGEHLUILGEETGRTIERT

Aufzeichnungsarchitektur -
Aufzeichnungsarchitektur* All-in-one Basic -
Speichern Abbrechen Zuriick

Abb. 89: Aufzeichnungsarchitektur zuordnen - All-in-one Basic

2. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Aufzeichnungsarchitektur die entsprechende Aufzeich-
nungsarchitektur aus.

In der Dropdown-Liste erscheinen nur aktivierte Aufzeichnungsarchitekturen, in denen der
passende Integrationstyp konfiguriert ist.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
= Die Integration erscheint jetzt in der Hauptansicht.

Konfigurationsschritte

1. Klicken Sie vor dem Namen der neuen Integration auf das Symbol ©, um die Konfiguration
der Integration zu vervollstandigen.

= Folgende Konfigurationsschritte erscheinen:

© MvTC Universal MVTC X P
Schritt Konfiguration
Aufzeichnungsarchitektur konfigurieren v g
Kandle aktivieren x g
Erweiterung konfigurieren v g
Sonstige Einstellungen konfigurieren v 174

Abb. 90: Konfigurationsschritte der Integration

Aufzeichnungsarchitektur konfigurieren

Die Sektion Aufzeichnungsarchitektur konfigurieren wurde mit den vorherigen Schritten bereits
konfiguriert.

1. Klicken Sie in der Hauptansicht in der Zeile Aufzeichnungsarchitektur konfigurieren auf die
Schaltflache |# | (Konfigurationsschritt bearbeiten), um die Konfiguration anzuzeigen.

= In der Detailansicht erscheint der Konfigurationsschritt mit der Information der hinterleg-
ten Aufzeichnungsarchitektur.
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Schritt: Aufzeichnungsarchitektur konfigurieren x

Details *

Aufzeichnungsarchitektur* All-in-one Basic

Speichern  Abbrechen
Abb. 91: Konfigurationsschritt - Aufzeichnungsarchitektur konfigurieren
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um Anderungen zu speichern und den Konfigu-
rationsschritt zu beenden.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen, um den Konfigurationsschritt ohne Anderungen
zu beenden.

Kanale aktivieren

Die Sektion Kanéle aktivieren wurde mit den vorherigen Schritten bereits konfiguriert. Hier wer-
den nur die Kanéle angezeigt, die im Modul TDM-Hardware Andere schon konfiguriert wurden.
Falls nétig, kdnnen Sie hier die schon konfigurierten Kanale aktivieren oder deaktivieren.

1. Klicken Sie in der Hauptansicht in der Zeile Kanéle aktivieren auf die Schaltflache |#| (Kon-
figurationsschritt bearbeiten).

= Das Fenster Schritt: Kanéle aktivieren erscheint mit der Liste der konfigurierten Kanale.

Schritt: Kanale aktivieren

TDM-Hardware Andere

Servername Seriennummer

Details
REC-01 0458 ~
T2:CHO6 v
T2:CHO7 v
T2:CHO8 4
T3:CHO1 4
T3:CHO2 v
Aktivieren  Deaktivieren &
£ >
Speichern

Zeilen pro Seite 50 T-1von1 = e
Schliefen
Abb. 92: Konfigurationsschritt - Kanale aktivieren
2. Markieren Sie die entsprechenden Kanale und klicken Sie auf die Schaltflache Aktivieren
oder Deaktivieren.
Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Konfiguration zu ibernehmen.

Klicken Sie auf die Schaltflache SchlieSen, um diesen Konfigurationsschritt zu beenden
und das Fenster zu schlieRen.
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Erweiterung konfigurieren

Die Verwendung der Erweiterung in der Integration ist optional. Der Status der Konfiguration

@ dieses Konfigurationsschrittes steht standardmafig auf Keine Auswahl und ist damit vollstan-
dig konfiguriert. Sie kénnen die Integration auch ohne die Verwendung einer Erweiterung akti-
vieren und nutzen.

Falls Sie eine erweitertete Applikation einsetzen, kdnnen Sie in diesem Konfigurationsschritt die
erforderliche Grammatik in der entsprechenden Version auswahlen. Zusatzlich kbnnen Sie die
Verbindungsdaten und die Zusatzdaten konfigurieren.

@ Die Zusatzdaten, die durch eine erweiterte Applikation geliefert werden, erganzen die Zusatz-
daten, die vom CTlconnect-Modul der Integration geliefert werden.

Erweiterung konfigurieren fiir Sparkassen FI ISP (optional)

Die Erweiterung bezieht sich auf die Nutzung von CTlconnect for Sparkassen FI ISP im
deutschsprachigen Raum und muss nur konfiguriert werden, wenn die Erweiterung verwendet

wird.
@ Die Erweiterung kann nicht in einer Failover-Architektur verwendet werden. Die Applikation
Sparkassen FI ISP kann sich nur auf eine IP-Adresse verbinden.

Die Integration lauft in Kombination mit einer Telefonanlage und dem Aufzeichnungsserver. Der
Dienst CTlconnect for Sparkassen Fl ISP empfangt von der PBX die Zusatzdaten und schickt
diese an den Aufzeichnungsserver. Zusatzlich wird die Entscheidung zur Aufzeichnung, die
vom Benutzer am Endgerat initiiert wird, Uber CTlconnect for Sparkassen FI ISP verarbeitet und
an den Aufzeichnungsserver geschickt.

Sparkassen Fl Interaktive Service Plattform

Audiodaten

Sparkassen T
Fl ISP Kopie der
Audiodaten /
y ™
EVOIPneo
Recording
® | vowwe
Recording
. | Control |

. | CTiconnect I

Abb. 93: Ubersichtsskizze fiir Sparkassen FI ISP

Erweiterung in der Integration konfigurieren

1.  Um die Erweiterung zu konfigurieren, klicken Sie in der Hauptansicht in der Zeile Erweite-
rung konfigurieren auf die Schaltflache |#| (Konfigurationsschritt bearbeiten).

2. Wahlen Sie in der Detailansicht die Erweiterung Sparkassen FI ISP.
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Schritt: Erweiterung konfigurieren x

Details *
Erweiterung wéhlen

O Keine Auswahl
® sparkassen FI ISP

CTiconnect-Modul

Typ CTlconnect passive

Grammatikname* ISP Sparkassen Fl
Grammatikversion* 1.00.05
Verbindungsdaten h
Listener Port* 3468
Zusatzdaten h
ID des Call Centers Call Center ID

ID des Calls aus Genesys Universal Call ID

Anmeldename des Kunden User name

Name des Kunden Customer name
Personennummer des Kunden Kunden-1D

Freie Zuordnung +

| | Bitte auswahlen...

| | Bitte auswahlen...

E E =
o 0 O

| | Bitte auswahlen...

Speichern  Abbrechen

Abb. 94: Erweiterung fur Sparkassen FI ISP konfigurieren

Gruppenfeld CTiconnect-Modul

1. Stellen Sie folgende Parameter fir die Grammatik ein:

Parameter Wert/Beschreibung

Typ Wird automatisch gefillt.

Grammatikname Wahlen Sie den Namen der Grammatik aus der Dropdown-Liste
aus.

Grammatikversion Wahlen Sie die aktuellste Version der Grammatik aus der Drop-

down-Liste aus.

Tab. 31: CTlconnect-Modul konfigurieren

Fur die Aufzeichnungssteuerung uber die Erweiterung der Sparkassen FI ISP ist mindestens

@ die Grammatikversion 1.00.05 erforderlich. Sollte die Grammatik in der Version noch nicht vor-
handen sein, kdnnen Sie diese Grammatik importieren. Siehe Kapitel "Grammatik importie-
ren", S. 63.

Gruppenfeld Verbindungsdaten

Stellen Sie im Gruppenfeld Verbindungsdaten folgenden Parameter ein, die IP-Adresse zur
PBX muss nicht eingegeben werden, da sich die PBX auf unseren Aufzeichnungsserver verbin-
det:
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Parameter Wert/Beschreibung

Listener Port Geben Sie hier den Port an, auf den sich die Erweiterung
verbindet, z. B. 3468.

Tab. 32: Verbindungsdaten konfigurieren

Gruppenfeld Zusatzdaten

Diese Erweiterung wird nur im deutschsprachigen Raum eingesetzt, deshalb sind die Zusatz-
@ daten auch nur in Deutsch verfugbar. Die Bezeichnungen der Felder beziehen sich auf die Be-
legung der Strings, die von der Schnittstelle geliefert werden.

Wahlen Sie hier die Datenbankfelder fir die Zusatzdaten aus. Folgende Zusatzdaten sind vor-
definiert:

» ID des Call Centers

* ID des Calls aus Genesys

* Anmeldename des Kunden

* Name des Kunden

* Personennummer des Kunden

Freie Zuordnung

In der Sektion Freie Zuordnung kdnnen Sie die Zusatzdaten konfigurieren, die zusatzlich von
der PBX oder einer Erweiterung geliefert werden und noch nicht aufgefiihrt sind. Durch diese
Zuordnung erscheinen die gelieferten Zusatzdaten in den Such- und Wiedergabeapplikationen.

Die Namen der Spaltenlberschriften, die in den Playern erscheinen sollen, missen Sie zuerst
@ im Zusatzdaten-Modul konfigurieren und verfigbar machen.

Weitere Informationen zur Konfiguration der Zusatzdaten finden Sie in der Administrationsan-
leitung Zusatzdaten-Modul.

In den Dropdown-Listen werden nur die Zusatzdaten angezeigt, die Sie vorher im Zusatzda-
ten-Modul konfiguriert und verfiigbar gemacht haben. Die Anzeigenamen erscheinen dann in
@ den Spaltenuberschriften in den Playern.

Weitere Informationen zur Konfiguration der Zusatzdaten finden Sie in der Administrationsan-
leitung flr Systembetreiber Zusatzdaten-Modul.

1. Klicken Sie in der Gruppenfeldiiberschrift Zusatzdaten auf den Pfeil *, um das Gruppen-
feld zu erweitern und die Zusatzdaten den Datenfeldern der Such- und Wiedergabeapplika-
tionen zuzuordnen.

| | Bitte auswahlen... ~ (-]
| | Bitte auswahlen... ~ (-]
| | Bitte auswahlen... ~ (-]

Abb. 95: Freie Zuordnung der Zusatzdaten

Folgende Zusatzdaten stehen generell immer zur Verfiigung:
» Start time
* Endtime
» Duration

» Calling Party Phone Number

TDM-Aufzeichnung Andere (Universal MVTC) - neo 6.x Rev. 5 90/ 100



6 Konfiguration @sc

» Called Party Phone Number
» Conversation Direction

2. Tragen Sie in das Eingabefeld auf der linken Seite die Bezeichnung des Zusatzdatentyps
aus dem Protokoll ein. Beachten Sie die genaue Schreibweise, wie sie im Protokoll verwen-
det wird. Die Informationen, die aus dem Protokoll ausgelesen werden, werden in den Spal-
ten in den Playern ausgegeben.

3.  Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den jeweiligen Anzeigenamen aus, den Sie im Zusatz-
daten-Modul konfiguriert haben. Es werden nur die Anzeigenamen angezeigt, fur die im Zu-
satzdaten-Modul die Option Verfiigbar aktiviert ist.

4. Um eine neue Zuordnung hinzuzufiugen, klicken Sie in der Symbolleiste der Tabelle auf das
Symbol [E3 (Erstellen)

= Es erscheint eine weitere Zeile zur Zuordnung eines weiteren Zusatzdatentyps.

5. Klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflache Speichern, um die Eingaben zu spei-
chern und diesen Konfigurationsschritt zu beenden.

Die Erweiterung liefert Zusatzdaten, die in benutzerdefinierte Zusatzfelder getaggt werden kon-
nen (CustomCP-Felder). Anhand dieser Zusatzfelder kann mit Hilfe des Recording Planners
das entsprechende Aufzeichnungsverhalten erreicht werden, z. B. Aufzeichungsstart ab dem
Tagging-Zeitpunkt oder Drohanrufszenario.

@ Damit der Benutzer die Aufzeichnung Uber die Tasten steuern kann, missen Sie im Recor-
ding-Planner-Modul das Aufzeichnungsprofil dementsprechend konfigurieren.

@l Informationen zum Recording-Planner-Modul finden Sie in der Administrationsanleitung fr
Mandanten Recording Planner.

Sonstige Einstellungen konfigurieren

1. Klicken Sie in der Hauptansicht in der Zeile Aufzeichnungsserver konfigurieren auf die
Schaltflache |¥ | (Konfigurationsschritt bearbeiten).

= Das Fenster Schritt: Sonstige Einstellungen erscheint
Details

Dispatcher Bitte auswahlen... hd

Speichern  Abbrechen

Abb. 96: Sonstige Einstellungen konfigurieren
2. Stellen Sie folgenden Parameter ein:

Parameter Beschreibung

Dispatcher ~ Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das zuvor angelegte Zusatzdatenfeld aus,
mit dem die Teilnehmerinformation verkntipft werden soll.

In der Dropdown-Liste erscheinen nur die Eintrage, die in der Applikation System Configurati-
@ on im Zusatzdaten-Modul konfiguriert wurden. Weitere Informationen dazu finden Sie in der
Administrationsanleitung Zusatzdaten-Modul.
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Integration aktivieren
Die Integration kann erst aktiviert werden, wenn die Konfiguration vollstandig ist.

Wenn nicht alle Konfigurationsschritte vollstdndig durchgeflhrt wurden, erscheint in der Haupt-
ansicht in der Zeile der angelegten Integration in der Spalte Status das Symbol = (Unvollstan-

dig).
Wenn die Konfiguration vollstdndig durchgefiihrt wurde, erscheint in der Zeile des jeweiligen
Schrittes in der Spalte Konfiguration das Symbol v (Vollsténdig).

Sind alle Einstellungen vollstandig, erscheint in der Hauptansicht in der Zeile der angelegten In-
tegration in der Spalte Status das Symbol @ (OK).

1. Markieren Sie die Integration in der Hauptansicht, damit das Symbol [Z1 (Aktivieren) in der
Symbolleiste aktiv wird.

2. Klicken Sie auf das Symbol [Z] (Aktivieren), um die Integration zu aktivieren.
= In der Spalte Aktiv erscheint das Symbol v (Aktiv).

+ x @ O Integration v Allgemein
Name Typ % Aktiv % Status %

©@ MVTC Universal MVTC v 9

Abb. 97: Integration aktiviert

Falls Sie den Testzeitraum nutzen und nach dessen Ablauf keine gultige Lizenzdatei im Sys-
® tem vorhanden ist, werden alle Integrationen deaktiviert. Nachdem Sie eine gliltige Lizenzdatei
eingespielt haben, miissen Sie die Integrationen erneut aktivieren.

Integration deaktivieren/l6schen
Um die Integration 16schen zu kdnnen, muss diese deaktiviert sein.

1. Um die Integration zu deaktivieren, klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol [E] (De-
aktivieren).

= In der Spalte Aktiv erscheint das Symbol X (Inaktiv).
= In der Symbolleiste wird das Symbol (Léschen) aktiv.

+ X © () Integration v Allgemein

Name Typ % Aktiv % Status %

©@ MVTC Universal MVTC X 9

Abb. 98: Integration deaktiviert

2. Klicken auf das Symbol [ (Léschen) und bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage, um die In-
tegration zu I6schen.

TDM-Aufzeichnung Andere (Universal MVTC) - neo 6.x Rev. 5 92/100



Abbildungsverzeichnis \\Asc

Abbildungsverzeichnis

Abb. 1 Uberblick UnIversal MVTC .........c.coviiieeeeeeeeeeeee et 5
Abb. 2 SmartControl OffNEN .........eiii e 10
Abb. 3  SmartControl - Registerkarte System ..o 11
Abb. 4  SmartControl - Registerkarte Board..............cccccuviiiiiiiieee e 12
Abb. 5 Basis-Board -D-Kanal-Optionen - BRI/ISDN - Call Control..........ccccccceeviiiiiiiiinnnee. 13
Abb. 6 DC1 - D-Kanal-Optionen - BRI/ISDN - Call Control ............ccccoviviiiiiieeeeieiieiiee 14
Abb. 7  Beispiel: D-Kanal-Optionen - D Channel konfigurieren............cccccooeceeeeeeeciereeeennee, 15
Abb. 8 System Configuration - Web-Oberflache ... 16
Abb. 9  System Configuration - Hauptansicht............ccccooiiiiiiii e 17
Abb. 10 Aufzeichnungsarchitekturen - Hauptansicht............cccooiiii 18
Abb. 11 Symbolleiste Aufzeichnungsarchitekturen-Modul ...............ccccoiiiiiiiiiiie, 18
Abb. 12 Aufzeichnungsarchitektur anlegen - All-in-one Basic Recording ............ccccceeeennnnee. 20
Abb. 13 Aufzeichnungsarchitektur - Registerkarte Details ............cccoooieiiiiiiiiiii 20
Abb. 14 Integrationstyp @USWENIEN ...........eiiii e 21
Abb. 15 Aufzeichnungsarchitektur - Registerkarte Serverzuordnung...........cccccoovviiieeeinnne 22
Abb. 16 Aufzeichnungsarchitektur - Server Zuordnen ............cccccoeeviiiiiiiiiiiieiee e 22
Abb. 17 Aufzeichnungsarchitektur - Aufzeichnungsart aktivieren .............ccccoceiiinn 23
Abb. 18 Aufzeichnungsarchitektur - Aufzeichnungsarchitektur aktivieren............................ 23
Abb. 19 Server - HauptansiCht ... 24
Abb. 20 Symbolleiste Server-Modul ... 24
Abb. 21 Server-Standort hiNZUTUGEN ..........coiiiiiiiiiie e 25
Abb. 22 Server-Standort [0SChEN ... 26
Abb. 23 Server - Registerkarte DetailS ...........cooiiiiiiiiiiiiiiee s 27
Abb. 24 Server - Registerkarte VErwendung ..........ccueeioiiiiiiiiiiiiiiiec e 27
AbDb. 25 Gruppenfeld API-SEIVET ........ccuuiiiii ittt e e 28
Abb. 26 Speichererweiterung auSWENIEN ...........cooiiiiiiiii i 29
Abb. 27 Gruppenfeld AUdIOANAIYSE..........cooiiiiiiiiiiii e 30
Abb. 28 Gruppenfeld Aufzeichnungssteuerung/Schlisselverwaltung...........ccccccoovvieeeennnne. 30
Abb. 29 Gruppenfeld Datenverarbeitung ..o 31
AbDb. 30 Server QUSWENIEN ..........cooiiiiiiii s 33
Abb. 31 Gruppenfeld Wiedergabe .......... ... i 34
AbD. 32 Server QUSWANIEN ...........cooiiiiiiie e e e e e e e e e e e e 35
Abb. 33 Gruppenfeld VirtualiSIEruNg..........cooiiiiiiiiiiie e 36
Abb. 34 Server-Modul - Registerkarte Media Streamer ..........ccoovviiiiiiiiiiiiiiee e 37
Abb. 35 Server-Modul - Registerkarte Wiedergabeserver-Adresszuordnung ...................... 39
Abb. 36 Server-Modul - Registerkarte Schlisselverwaltung ..........cccooceviiiiiiiiiiee e 40
Abb. 37 Server-Modul - Registerkarte Keystore/Virtualisierung ..........cccccccvvveeeeiiiiicivinneen, 41
Abb. 38 NTP-Server hiNZUfUGeN.. ..ot e e e 42
Abb. 39 IP-Adresse bearbeIteN ........ccocuiiiiieieiic e 43
ADbD. 40 NTP-Server €ntferNEN ........ccoiiiiiiiie e e e s eeaeeanes 44
ADD. 41 Neue PBX @NIEOEN......couiiiiie ittt 44

TDM-Aufzeichnung Andere (Universal MVTC) - neo 6.x Rev. 5 93/100



Abbildungsverzeichnis \\Asc

Abb. 42 Symbolleiste PBX-MOGUI........cc.uoiiiiiiiiiie et 44
Abb. 43 Neue PBX anlegen - Registerkarte DetailS ..o 46
Abb. 44 TelefonKonfiQUration............oooiiiiiiiiieeice e e e e e e 47
Abb. 45 Symbolleiste PBX-Modul - Telefonkonfiguration..............cccoiiiiiiiiiiiiie e 48
Abb. 46 Telefone erstellen Telefontyp auswahlen............cccccveeeeiiiiiiiiiiiiee e, 48
Abb. 47 TelefOon @nlEgen ...... .ot e e 49
Abb. 48 Ungenutzte EXtensions verwallen ... 51
Abb. 49 Mandanten - Hauptansicht - Registerkarte Extensions............cccccccceeeiiiiiiiiiiinnen. 52
Abb. 50 Mandanten EXtENSIONS ZUWEISEN.........coeiiiiiiiiiiieiie et e e e e 53
Abb. 51 EXtensions entferNen ...........cooiiiiiiiiiii s 54
Abb. 52 EXtensions aUSWARNIEN ... e 55
Abb. 53 Mandanten - Hauptansicht - Registerkarte PBX-Agenten-ID...........ccccccoiiniennne 56
Abb. 54 Mandanten PBX-Agenten-IDS ZUWEISEN ............uueiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 56
Abb. 55 PBX-Agenten-IDs ausWANIEN...........cuuiiiiiiiiiie e 58
Abb. 56 Telefone - HauptansiCht.............c.ooveeiiiiii e 59
AbDb. 57 Telefon erstellen...... .o e 59
ADbD. 58 TelefOn @NIEGEN ....oeeeiiiiiee et a e e e e e e e 60
Abb. 59 TDM-Hardware Andere - Hauptansicht...............c..ovuuiiiiiiiiie, 62
Abb. 60 Symbolleiste des Moduls TDM-Hardware ANdere ............ccccccvvieieieeieeeeee e 62
AbD. 61 Datei QUSWENIEN ...t e e e 64
Abb. 62 Grammatik hOChIaden ... e 64
Abb. 63 TDM-Hardware Andere - Einstellungen konfigurieren ............ccccceeeeeiiiiiiiiiiiiinne, 65
Abb. 64 TDM-Hardware Andere - Kanale verwalten .............ccccooiiiiiiii e 66
Abb. 65 Symbolleiste flr die Kanalkonfiguration .............cccceeviiiiiiiiiiccie e 67
Abb. 66 TDM-Hardware Andere - Kanal konfigurieren .............cccoooiiiiiiii e 67
Abb. 67 TDM-Hardware Andere - Aufzeichnungseinstellungen .............cccccocoiiiiiiineene 68
Abb. 68 TDM-Hardware Andere - Funktionstasten/LEDS...........ccccccooviiiiiiiiiiien e 69
Abb. 69 Funktionstasten bearbeiten........... ..o 70
Abb. 70 TDM-Hardware Andere - B-Kanal-Signalisierung konfigurieren .................ccc...o..... 71
Abb. 71 TDM-Hardware Andere - Trigger Konfigurieren............ccoceeoiiiiii e 72
Abb. 72 VOX-Erkennung KONFIQUIIEIEN ........ocuuiiiiiiiiiiii e 73
Abb. 73 VOX-Erkennung und Grammatik konfigurieren............cccccceevviiiiiiiiiiie e 74
Abb. 74 D-Kanal-Erkennung konfigurieren ... 75
Abb. 75 Mehrfachbearbeitung von Kanalen .............ccoociiiiiiiiiiii e 76
Abb. 76 Mehrfachbearbeitung der Aufzeichnungseinstellungen ............ccccociviiiiiinne 77
Abb. 77 Mehrfachbearbeitung der Funktionstasten............ccccccccoiiiiiiiiii e 78
Abb. 78 Telefone erstellen...... ..o 79
Abb. 79 Zusatzdaten-Modul Hauptansicht ... 80
Abb. 80 Zusatzdaten KONfiQUEIeN...........ooiiiiiiiii e 80
Abb. 81 Zusatzdaten - Verfligbarkeit konfigurieren .............ccccooiiiii 81
Abb. 82 Integrationen - Hauptansicht..............coorririi e 82
Abb. 83 Symbolleiste Integrationen-Modul..............coeiiiiiiiiii e 82

TDM-Aufzeichnung Andere (Universal MVTC) - neo 6.x Rev. 5 94 /100



Abbildungsverzeichnis \\Asc

AbD. 84 Datei @USWENIEN........ccooiiiiiiiii e 83
Abb. 85 Grammatik NOChIAEN ........ooiiiiiiie e 83
Abb. 86 Grammatiken [GSChEN ..........cooiiiiiiii s 84
Abb. 87 Integrationstyp @nlEgen .........oouiiiiiiiii e 85
Abb. 88 Integrationen - PBX @USWANIEN.........ccciiiiiiiiiiieeeeee e 85
Abb. 89 Aufzeichnungsarchitektur zuordnen - All-in-one Basic...........cccccccciiiiiiiiiiiiie 86
Abb. 90 Konfigurationsschritte der Integration ... 86
Abb. 91 Konfigurationsschritt - Aufzeichnungsarchitektur konfigurieren ...............ccccccoo. 87
Abb. 92 Konfigurationsschritt - Kanale aktivieren ..o 87
Abb. 93 Ubersichtsskizze fir Sparkassen Fl ISP ..........ccooeoeoeeeceeeee e, 88
Abb. 94 Erweiterung flr Sparkassen FI ISP konfigurieren ............cccooiiiiiiiiiiiece e 89
Abb. 95 Freie Zuordnung der Zusatzdaten............occueiiiiiiiiiiiiiie e 90
Abb. 96 Sonstige Einstellungen KONfiQUIieren..............ooiviiiiiii i 91
Abb. 97 Integration aktiVIert............eii i 92
Abb. 98 Integration deaktiViert............oooo i ———— 92

TDM-Aufzeichnung Andere (Universal MVTC) - neo 6.x Rev. 5 95/100



Tabellenverzeichnis \\Asc

Tabellenverzeichnis

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

0 N OO o B~ O DN -

W W W N DN N DN DNDDNDNDDNDNDNDDNDND=2 @& A QA A a a a0
N = O © 00 N O OO0 B WO N -~ O ©W 0N O O & WN =~ O

Schnittstellen auf der MVT-Karte ... 5
LiZENZEN VON ASC ...ttt e e e et e e e e et e e e s anreeeeeeanes 8
OPLIoNAIE LIZENZEN ...ooiiiiiiiee et 8
Lizenzen flr Sparkassen FI ISP optional ...........ccceeeviiiiiiiiiiiiieeeeee e 8
PCM-Datenformat KONfIQUIEren ............cooiiiiiiiiiiiii e 12
D-Kanal-Optionen BRI/ISDN ..........uuiiiiiiiiii it e e e e e e einnnes 13
D-Kanal-Optionen andere PBX-TYPEN........c.coieiiiiiiieeeiiiiiee e 15
Terminierung KONFIQUIIEIEN ........oouiiiiiiiiiii e 15
Login-Daten - Systembetreiber ........c.vviiiiiiiiii e 16
Audioanalyse KONfIQUIIEIEN .........ooiiiiiiiiiiie e 30
Aufzeichnungssteuerung/Schliisselverwaltung konfigurieren.............cccccvvveeeeee..n. 30
Datenablage KONfIQUIEIEN ..........oiiiiiiiii e 31
Wiedergabe KONfIQUIIEreN ..........ooo i s 34
Virtualisierung KONfIQUIIErEN.........ccuiiii i 36
PBX @NIEGEN .o 46
TelefON @NIEGEN ...t a e 49
TelefON @NIEGEN ..o 60
Schnittstellenkarten-Parameter konfigurieren ..............ccccocveeeeiiiei e 65
Kanal @KEVIEIEN ... .ot e e e e e e e e e e eneees 67
PBX @USWARNIEN ...ttt e e 68
Aufzeichnungseinstellungen Konfigurieren............ccoooiieii e 68
Aufzeichnungseinstellungen konfigurieren............cccooiii e 69
Funktionstasten bearbeiten............oceiiiiiii 71
B-Kanal-Signalisierung Konfigurieren ... 71
Trigger KONFIQUIIEIEN ......ooiiiiiie et 72
VOX-Erkennung KONfIQUIIEIEN ..........ooiiiiiiiiie et 74
VOX-Erkennung und Grammatik konfigurieren.............cccccoiiiiiiiiee e 75
D-Kanal-Erkennung KonfigUIEren ............oocuiiiiiiiiiiie e 76
Telefon erstellen. ... ... 79
Integrationstyp @nlegen.........cooo i —————- 85
CTlconnect-Modul KONfIQUIIEIEN ........c.ueiiiiiiiiiiii e 89
Verbindungsdaten Konfigurieren ... 90

TDM-Aufzeichnung Andere (Universal MVTC) - neo 6.x Rev. 5 96/ 100



Glossar @sc

Glossar

p-law
PCM-Digitalisierungsverfahren fur analoge Audiosignale nach ITU G.711. Dabei werden ana-
loge Sprachsignale mittels einer logarithmischen Quantisierungskennlinie in digitale Signale
umgewandelt. In Amerika wird die p-law-Kennlinie verwendet. In Europa die A-law-Kennlinie.

ADPCM
Digitale Audiokomprimierung nach ITU G.726 fur 16/24/32/40 kbit/s

AGC
Automatic Gain Control, eingehende Signale werden auf ein bestimmtes Niveau gehoben, um
die weitere Verarbeitung der Signalkette zu erleichtern.

A-law
PCM-Digitalisierungsverfahren fir analoge Audiosignale nach ITU G.711. Dabei werden ana-
loge Sprachsignale mittels einer logarithmischen Quantisierungskennlinie in digitale Signale
umgewandelt. In Europa wird die A-law-Kennlinie verwendet. In Amerika die p-law-Kennlinie.

API
Application Programming Interface

API-Server
Server, auf dem der API-Dienst lauft. (API=Application Programming Interface)

BRI
Basic Rate Interface; Basisanschluss an das digitale ISDN-Telekommunikationsnetz. Ein Ba-
sisanschluss bietet zwei Nutzkanale (B-Kanale) mit je 64 kbit/s und einen Signalisierungska-
nal (D-Kanal) mit 16 kbit/s.

CPU
Central Processing Unit

csv
Comma-separated values ist ein Dateiformat, das den Aufbau einer Textdatei zur Speiche-
rung oder zum Datenaustausch beschreibt.

DSP
Digital Signal Processor ist ein digitaler Signalprozessor, der digitale Signale, z. B. Audio-
oder Videosignale bearbeitet.

DTMF
Dual Tone Multi Frequency ,Doppelton-Mehrfrequenz®-Tasten, die gewahlt wurden, stellen
auf der analogen Anschlussleitung des Telefons Wahlsignale dar. Dies ist ein Verfahren zur
Ubermittlung der Rufnummer an das Telefonnetz oder eine Telefonanlage.

DXT
Digital Exchange for TETRA, Vermittlungseinrichtung fur TETRA; (TETRA = Terrestrial Trun-
ked Radio)
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G.711
Standardisiertes Verfahren der ITU (International Telecommunication Union) zur Digitalisie-
rung analoger Audiosignale mittels Pulse Code Modulation (PCM). G.711 definiert 2 unter-
schiedliche Kennlinien y-law und A-law.

G.726
Das Verfahren basiert auf Adaptive Differential Pulse Code Modulation (ADPCM). Der Codec
unterstlitzt Bitraten von 16, 24, 32 und 40 kbit/s. G.726 erreicht einen Mean Opinion Score
(MOS) von etwa 4,2 fiir die 40-kbit/s-Variante und etwa 3,85 bei der 32-kbit/s-Variante.

G.729 Annex A
Codec zur Komprimierung von Sprache in digitale Signale mit geringerer Komplexitat, Fest-
komma-Arithmetik und einer Datenrate von 8 Kbit/s.

HI-Z
High Impedanz - Z

IP
Internet Protocol, Basisprotokoll fiir die Internetkommunikation

ISDN
Integrated Services Digital Network; internationaler Standard fir ein digitales Telekommunika-
tionsnetz

LCR
Last Conversation Repeat

MVTC
Multi Vendor Tap Card; Aufzeichnungskarte fir digitale Nebenstellen und ISDN-SO-Trunks

MVT-Karte
Multi-Vendor-Tap-Karte

NTP
Network Time Protocol NTP ist ein Standard zur Synchronisierung von Uhren in Computer-
systemen Uber paketbasierte Kommunikationsnetze. NTP verwendet das verbindungslose
Transportprotokoll UDP. Es wurde speziell entwickelt, um eine zuverlassige Zeitangabe tber
Netzwerke mit variabler Paketlaufzeit zu ermdglichen. (Quelle: Wikipedia 12.06.2018)

PBX
Private Branch Exchange, Telefonanlage

PCM
Pulse Code Modulation; Dies ist ein unkomprimiertes Pulsmodulationverfahren, das ein zeit-
und wertkontinuierliches analoges Signal in ein zeit- und wertdiskretes digitales Signal um-
setzt. Es wird beispielsweise in der Audiotechnik im Rahmen des G.711-Standards und in der
Videotechnik fur digitale Videosignale nach dem Standard ITU-R BT 601 verwendet. (Quelle:
Wikipedia 12.06.2018)
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SIP
Session Initiation Protocol

Ssi
Short Subscriber Identity

TCP
Transmission Control Protocol, kontrollierter Verbindungaufbau, gesicherte Datenubertra-
gung, kontrollierter Verbindungsabbau

TCS
TETRA Connectivity Server

TDM
Time Division Multiplexing ist ein Uberbegriff fiir time-slot-orientierte Schnittstellen, ITU G.703
definiert. Der Begriff wird bei ASC stellvertretend fir die konventionelle Telefonie verwendet.

TLS
Transport Layer Security; Vorgangerbezeichnung Secure Sockets Layer (SSL), ist ein hybri-
des Verschlusselungsprotokoll zur sicheren Datenlbertragung im Internet. Seit Version 3.0
wird das SSL-Protokoll unter dem neuen Namen TLS weiterentwickelt.

ubP
User Datagram Protocol UDP ist ein minimales, verbindungsloses Netzwerkprotokoll, das zur
Transportschicht der Internetprotokollfamilie gehort. Aufgabe von UDP ist es, Daten, die Gber
das Internet Ubertragen werden, der richtigen Anwendung zukommen zu lassen. Es erfolgt
keine Zielprufung.

URL
Uniform Resource Locator. Identifiziert und lokalisiert eine Ressource (z. B. eine Website)
Uber die zu verwendende Zugriffsmethode (z. B. das verwendete Netzwerkprotokoll wie HTTP
oder FTP) und den Ort der Ressource in Computernetzwerken. (Quelle: Wikipedia
20.11.2013)

VM
Virtuelle Maschine

VolP
Voice over IP

VOX
Voice Operated Transmission ist ein Verfahren, bei dem die Aktivitat eines Gespraches lber
den Pegel im Ubertragungskanal definiert wird. Wird ein Mindestsignalpegel tiberschritten
(VOX-Pegel) so wird ein Gesprach erkannt. Wird der Signalpegel Uber eine konfigurierte Zeit
unterschritten ist das Gesprach beendet.
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XSLT
XSL Transformation, kurz XSLT, ist eine Programmiersprache zur Transformation von XML-
Dokumenten. XSLT baut auf der logischen Baumstruktur eines XML-Dokumentes auf und
dient zur Definition von Umwandlungsregeln. XSLT-Programme, sogenannte XSLT-Styles-
heets, sind dabei selbst nach den Regeln des XML-Standards aufgebaut. (Quelle: Wikipedia
22.03.2017) Die Stylesheets werden von spezieller Software, den XSLT-Prozessoren, einge-
lesen, die mit diesen Anweisungen ein oder mehrere XML-Dokumente in das gewinschte
Ausgabeformat umwandeln.
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