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1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.

Alle Anleitungen fir die Version 6.x wurden auf Basis einer Beta-Version der Produktlinie neo
@ erstellt. Aus diesem Grund kann es vorkommen, dass Abbildungen und Beschreibungen an ei-
nigen Stellen von der aktuellen Software-Version abweichen.
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2 Aktualisierung der Anleitungen \\Asc

2 Aktualisierung der Anleitungen

Die Anleitungen werden in regelmaRigen Abstanden aktualisiert. Alle Anleitungen auf der mitge-
lieferten Manual-CD entsprechen dem Versionsstand zum Zeitpunkt der Auslieferung. Die je-
weils neueste Version finden Sie in unserem ASC-Partnerportal im Informations- und Down-
load-Center.
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3 Art und Zielgruppen der Anleitungen \\Asc

3 Art und Zielgruppen der Anleitungen

Installationsanleitungen

In den Installationsanleitungen wird die Installation des Aufzeichnungssystems (Hardware und
Software) beschrieben.

* Installationsvoraussetzungen

 Aufstellung und Einrichtung der Hardware

 Einrichtung von Betriebsystemen und Datenbanken fur den Betrieb mit der neo-Software
 Installation der neo-Software

Installationsanleitungen sind fur Techniker und Systemadministratoren der Systembetreiber und
der Mandanten gedacht.

Auf den Titelseiten der Installationsanleitungen ist die Zielgruppe (Systembetreiber oder Man-
danten) angegeben.

Administrationsanleitungen

In den Administrationsanleitungen werden (nachtragliche) Anpassungen des Systems an die in-
dividuellen Gegebenheiten beschrieben.

Administrationsanleitungen sind fiir Techniker und Systemadministratoren der Systembetreiber
und der Mandanten gedacht.

Auf den Titelseiten der Administrationsanleitungen ist die Zielgruppe (Systembetreiber oder
Mandanten) angegeben.

Bedienungsanleitungen

In den Bedienungsanleitungen wird die anwendungsorientierte Bedienung der ASC-Applikatio-
nen beschrieben.

» Bedienungsanleitungen fiir Anwender

Diese Bedienungsanleitungen sind fur Bedienpersonal mit geringer technischer Detail-
kenntnis und fiir eine rein anwendungsorientierte Bedienung des Systems gedacht.

+ Bedienungsanleitungen fiir Administratoren

Diese Bedienungsanleitungen sind fur Techniker und Systemadministratoren der System-
betreiber und der Mandanten gedacht. Sie beschreiben die Bedienung von rein administra-
tiven Applikationen.

Auf den Titelseiten dieser Bedienungsanleitungen ist die Zielgruppe (Systembetreiber oder
Mandanten) angegeben.

Serviceanleitungen

In den Serviceanleitungen werden die Instandsetzung, der Einbau optionaler Hardwarekompo-
nenten in das System und Vorgehensweisen zur Problemanalyse beschrieben.

Serviceanleitungen sind fiir geschulte Spezialisten gedacht. Sie werden ausschlieRlich auf un-
serer Webseite http://www.asctechnologies.com im Partnerportal unter Information & Download
Center > Technische Dokumente bereitgestellt.
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4 Aufbau Dokumentations-CD

Die Gesamtdokumentation ist untergliedert in Anleitungstypen:
« Installationsanleitungen

* Administrationsanleitungen

« Bedienungsanleitungen

In den Verzeichnissen der verschiedenen Anleitungstypen finden Sie die einzelnen Anleitungen
aufgeteilt in die Zielgruppen:

» Systembetreiber bzw. Administratoren
¢ Mandanten bzw. Administratoren
e Anwender

Anleitungen, die direkt im Verzeichnis des Anleitungstyps abgelegt sind, sind fir alle Zielgrup-
pen gultig.

Informationen zu den unterschiedlichen Anleitungstypen finden Sie in Kapitel "Art und Zielgrup-
pen der Anleitungen”, S. 6

Orientierungshilfen

Zusatzlich zu den oben genannten Anleitungen stellen wir einen Installationsleitfaden und
einen Administrationsleitfaden zur Verfliigung:

+ Der Installationsleitfaden bietet einen Uberblick tiber alle Schritte, die zur Installation des
Aufzeichnungssystems erforderlich sind, und die Information, welche Anleitungen relevant
sind.

« Der Administrationsleitfaden bietet einen Uberblick tiber alle Schritte, die zur Administration
des Aufzeichnungssystems erforderlich oder moglich sind, und die Information, welche An-
leitungen relevant sind. Er enthalt auRerdem thematische Stichworte und die Information, in
welcher Anleitung Informationen zu diesem Thema enthalten sind.

Nutzen Sie diese beiden Leitfaden, um sich einen Uberblick zu verschaffen, in welcher Anlei-
tung Sie welche Informationen finden kénnen.
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5 Hinweiskategorien ‘\Asc
5 Hinweiskategorien
In den Anleitungen werden verschiedene Arten von Hinweisen verwendet, die durch die Signal-
worte und Symbole kenntlich gemacht sind.
5.1 Sicherheits- und Warnhinweise

5.2

=

GEFAHR!

Kennzeichnet eine unmittelbar gefahrliche Situation, die, wenn sie nicht vermieden wird, eine
schwere Verletzung oder den Tod zur Folge hat.

Kennzeichnet eine potentiell gefahrliche Situation, die, wenn sie nicht vermieden wird, eine
schwere Verletzung oder den Tod zur Folge haben kénnte.

VORSICHT!

Kennzeichnet eine potentiell gefahrliche Situation, die, wenn sie nicht vermieden wird, eine
geringfiigige oder maRige Verletzung zur Folge haben kdnnte.

ACHTUNG!

Kennzeichnet eine Situation, die, wenn sie nicht vermieden wird, Sachschaden, Umwelt-
schaden, Datenverlust usw. zur Folge haben kénnte.

Alle Sicherheits- und Warnhinweise sollen dazu dienen, Schaden von Personen bzw. vom Ge-
rat abzuwenden. Befolgen Sie in lhrem eigenen Interesse alle Hinweise und Ratschlage.

Hinweise und Tipps

Kennzeichnet Tipps und zusatzliche Informationen, die dazu dienen, Bedienungsfehler zu
vermeiden und den Umgang mit der Software oder dem Gerat zu erleichtern.

Kennzeichnet einen Hinweis auf ein anderes Dokument, das weitere Informationen zum The-
ma enthalt.
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Formatierungen

(asc

Formatierungen

Fir bessere Lesbarkeit und Verstandlichkeit werden in der Dokumentation zu ASC-Produkten
verschiedene Formatierungen und typografische MalRnahmen genutzt:

Darstellung

kursiv

(Tooltip)

[]

Beschreibung Beispiel

Mit einer kursiven Formatierung werden Ober- Wahlen Sie im Feld Sleep >
flachentexte wie Schaltflachen, Namen von Sleep after > Setting (Minu-
Eingabefeldern, Registerkarten, Optionen oder tes) den Eintrag Never aus.
weiterfilhrende Dokumente gekennzeichnet.

In einer Abfolge von Befehlen werden die ein- Klicken Sie auf die Schalt-
zelnen Befehle durch ein ">" getrennt. flachen Suchen verwalten >
Gespeicherte Suchen.

Spitze Klammern weisen auf Platzhalter hin https://<Rekorder-IP-Adres-

und mussen durch kundenspezifische Daten  se>/POWERplay-

ersetzt werden. Web_Xpert/POWERplay-
WebLogin?loginlD=<gene-
rierte Login-ID>.

Bei dem Bezug auf ein Symbol steht der dazu- Klicken Sie auf das Symbol

gehdrige Tooltip kursiv in runden Klammern (Drucken).

hinter dem Symbol.

Tastenbezeichnungen werden in eckigen Driicken Sie die [Strg]-Tas-
Klammern dargestellt. te.

Der Verweis auf Kapitel innerhalb desselben  Zusatzliche Informationen
Dokuments erfolgt tiber dynamische Links, finden Sie unter Allgemeine
welche es Ihnen erlauben mit einem Klick an  Hinweise.

die verlinkte Stelle zu navigieren. In PDF-Pro-

duktionen ist zusatzlich zum eigentlichen Link

eine Seitenzahl angegeben, wahrend in Onli-

ne-Hilfen lediglich der Link selbst zu sehen ist.

Innerhalb einer Handlungsanweisung werden Single Login
Zwischenergebnisse und Endergebnisse mit 4
einem Pfeil markiert.

Klicken Sie auf die
Schaltflache -> Login.

= Es erscheint der
Startbildschirm der
Applikation.

2. Geben Sie lhren Be-
nutzernamen und |hr
Passwort ein.

= Sie werden eingeloggt.

Innerhalb einer Handlungsanweisung werden Vorgesetzten anlegen
Voraussetzungen, die fur eine erfolgreiche wei- ,
tere Vorgehensweise notwendig sind, durch
ein Hakchen gekennzeichnet.

Der Benutzer ist
Agent. ...

3. Offnen Sie das Ange-
stellten-Modul.

Erlauterungen von einzelnen Fachbegriffen fin- Die Konfiguration erfolgt fir
den sich in einem Glossar am Ende der Anlei- jede PBX-Integration indivi-
tung. Im FlieRtext sind diese Fachbegriffe duell.

durch blaue Links hervorgehoben. Per

Mausklick gelangen Sie direkt zu dem entspre-

chenden Eintrag im Glossar.

Informationen zur Dokumentation - neo 6.x Rev. 1 9/18



6 Formatierungen @sc

Quick Guide

Quick Guides dienen dazu, dem Benutzer die Handlungsschritte aus der Anleitung abschlie-
Rend in komprimierter Form zur schnellen Orientierung an die Hand zu geben. Folgende For-
matierungen werden bei Quick Guides eingesetzt:

Darstellung Beschreibung
Fett + Uberschrift des Kapitels
» Pfeil (>) zur Kennzeichnung des nachsten Handlungsschritts
* Bezeichnung von Registerkarte, Mentpunkt, Schaltflache, Option etc.
* Angabe einer Tastenbedienung
Normal » Zwischenuberschriften
» Beschreibender Text
Code Parameter, der z. B. in einer Dropdown-Liste ausgewahlt oder manuell in
ein Eingabefeld eingegeben werden muss.
Beispiel:

vSwitch markieren > Eigenschaften > vSwitch > Bearbeiten > Sicherheit > Promiscuous-
Modus: Akzeptieren > MAC-Adressinderungen: Akzeptieren > Gefilschte Ubertragun-
gen: Akzeptieren > OK > ...
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7 Volitextsuche @sc

7 Volltextsuche

Mit den Programmen der Produktfamilie von Adobe Acrobat (Adobe Acrobat Reader/DC/PRO/
PRO DC etc.) kbnnen Sie in Dokumenten sowie verzeichnisubergreifend eine Volltextsuche
durchfiihren.

Um die Suche zu starten, gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie das Programm.

2. Klicken Sie auf Bearbeiten > Erweiterte Suche

n Adobe Acrobat Reader DC

Datei m Anzeige Fenster Hilfe

Sta
D
G
5
A
D
Ki
@ Schnappschuss erstellen
Rechtschreibprifung 4
< Erwejterte Suche Shift+Ctrl+F
Schutz »
Ein-/Ausgabehilfe »
Werkzeuge verwalten
Voreinstellungen... Ctrl+K

Abb. 1: Erweiterte Suche starten

= Das Fenster Erweiterte Suche erscheint.

3. Falls Sie im aktuellen Dokument suchen méchten, aktivieren Sie die Option Im aktuellen
Dokument.

4. Falls Sie verzeichnistibergreifend suchen moéchten, aktivieren Sie die Option Alle PDF-Do-
kumente in.

5. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste die Option Ordner suchen aus.
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7 Volltextsuche

£

A Erweiterte Suche - O *

Fenster anordnen

Was soll durchsucht werden?
(O Im aktuellen Dokument
(® Alle PDF-Dokumente in

=% Intranet (I:) w

(h Eigene Dokumente
Nad [l Desktop
= Dieser PC
= 05(C)
= DVD-RW-Laufwerk (D)
== Transcend (E:)
=% Intranet (I:)
=% ASC-Logfiles (L:)
=% Post (P2)
== voll (R:)
=% KlugR [\ASC-FSThuser) (U:)
— = vol2 (W)
= Archiv (¥:)
B & install Z)

‘hasc.dehasc.\Muster-Manuals_nec_5.0 |

\\asc.de\asc-dfs\Intranet\Manual..\US I

I o N |

Abb. 2: Ordner suchen

6. Wahlen Sie in der Strukturansicht das Verzeichnis aus, in dem die Volltextsuche erfolgen
soll.

7. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Ordner suchen *

Ordner suchen...

v Manual CD ~
v neo Suite
neo_3.0_CD_3.0.0-4.0
neo_4.0_CD_4.0.0-1.0
neo_4.1_CD_4.1.0-2.0
neo_4.2_CD_4.2.0-3.0
neo_5.0_CD_5.0.0-1.0

> DE

> us

< >

Cvvwvwy

Ordner: |neo_5.0_CD_5.0.0—1.0

Meuen Ordner erstellen Abbrechen

Abb. 3: Suchordner auswéahlen

= Das Fenster Erweiterte Suche erscheint:
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B Erweiterte Suche — O e

Fenster anordnen

Was soll durchsucht werden?
(O Im aktuellen Dokument
(® Alle PDF-Dokumente in

‘\asc.de\asc-d..\neo_5.0_CD_5.0.0-1.0 ~

MNach welchem Wort bzw. Ausdruck soll gesucht werden?

| LDAP|

[ Ganzes Wort
[] GroB-/Kleinschr.
[] Lesezeichen einschliefen

[ Kemmentare einschlieBen

Suchen

Mehr Opticnen anzeigen

Wort im aktuellen Dokument suchen

Abb. 4: Suchbegriff eingeben

8.
9.

10.

Geben Sie im Eingabefeld ein, nach welchem Wort bzw. Ausdruck Sie suchen méchten.

Aktivieren Sie bei Bedarf eine oder mehrere der folgenden Optionen:

Ganzes Wort

GroR-/Kleinschr.

Lesezeichen einschlielRen

Kommentare einschlief3en

Klicken Sie auf die Schaltflache Suchen.

= Das Fenster Sicherheitswarnung erscheint:

Sicherheitswarnung

Fir den Viorgang, der ausgefahrt werden soll, ist méglicherweise
Lesezugriff auf Ihre Laufwerke erforderlich. Soll dieser Viorgang
zugelassen werden?

=3  Zulassen Blockieren

Abb. 5: Sicherheitswarnung bestatigen

11.

Klicken Sie auf die Schaltflache Zulassen, um die Suche zu starten.
= Das Fenster Erweiterte Suche wird mit einer Ergebnisliste angezeigt:
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n Erweiterte Suche

EFe

Suchen nach:
LDAP im \\asc.de\asc-d...\neo_5.0_CD_5.0.0-1.0

Ergebnisse:
13 Dokument(e) mit 263 Treffer(n)

MNeue Suche

Ergebnisse:

=5 Administrationsleitfaden_de

= Benutzerverwaltung_Mandant_de
= Export_von_Aufzeichnungen_de

= Import_von_Keonfigurationsdaten_de

<

i LDAP-Login (optional) » SNMP-GET (optional) Eigene Benutzer anlege
'@ LDAP (opticnal) » Web Service » Benutzerverwaltung (far Mandanten)
> LDAP Lightweight Directory Access Protocol PBXPrivate Branch Excha

[] Dateipfade ausblenden

In den Ergebnissen suchen
Weniger Optionen anzeigen

Wort im aktuellen Dokument suchen

Abb. 6: Anzeige der Suchergebnisse

12. Offnen Sie in der Strukturansicht die Manual-Fundstelle(n), um den Kontext des Suchbe-

griffs einzusehen.

13. Klicken Sie auf den Link des Suchbegriffs, den Sie sich anzeigen lassen mdchten.

= Die Anleitung 6ffnet sich und springt an die ausgewahlte Fundstelle mit markiertem

Suchbegriff.
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Lesezeichen 4
Elv ‘-2-. § 3 Administrationsleitfaden fiir Systembetreiber
8
5 Folgende Konfigurationen miissen vom Sy wenden:
[1 Inhaltsverzeichnis H Beschreibung der Tatigheit Stichworte
g Mandanten anlegen und verwalten » Kontaktdaten
D 1 Allgemeine Hinweise [ - Systememsichbarkeit
B = PBX und Extensions zuweisen
D 2 Einleitung 7 - Web-Service-Funkonen freigeben
o Eigenen Mandanten-Account verwalten » Passworregeln
B 3 Admigg - i
fiir Svst u Erweiterte Suche — O e - SMTP-Account {optional)
Ur Sys - 550-Login (optional)
D 4 Admi Fenster anordnen - oo [up'.imd:
fr Man - SNMP-GET (optional)
= Daten zur Person
D 5 Fehlel Suchen nach: - Account-Konfiguration
LDAP im \\asc.de\asc-d...\neo_5.0_CD_5.0.0-1.0 = Funktionsrechte
i = Roll
D Abbild Ergebnisse: =
13 Dokument(e) mit 263 Treffer(n)
D Tabelle - Verwendung der Laufwerke
« Uberschreibschutz
D Glossa MNeue Suche i o -
= Laufwerk formatieren
Ergebnisse: - Speicherkapazitat zuweisen
~

== Administrationsleitfaden_de
—Login (optional) » SNMP-GET (optional) Eigene B anlege
@? LDAP (opticnal) » Web Service » Benutzerverwaltung (far Mandanten)

> LDAP Lightweight Directory Access Protocol PBXPrivate Branch Excha
= Benutzerverwaltung_Mandant_de
= Export_von_Aufzeichnungen_de

= Import_von_Keonfigurationsdaten_de

< >

Dateipfade aushlenden

Stichworte

» Aufzeichnungsarchitekturen anlegen

und aktivieren
Server konfigurieren

In den Ergebnissen suchen
Weniger Optionen anzeigen

Wort im aktuellen Dokument suchen

PBX

Integration im Aufzeichnungssystem

anlegen
Integration konfigurieren

Abb. 7: Anleitung mit markierter Fundstelle 6ffnen

PBX
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Glossar

PBX
Private Branch Exchange, Telefonanlage
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