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1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.

Migration - neo 6.x Rev. 4 5/64
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2 Einleitung @sc

2 Einleitung

Dieses Dokument beschreibt die Voraussetzungen und Vorgehensweisen zur Migration von Da-
ten aus ASC-Aufzeichnungssystemen der Version 10 in ASC-Aufzeichnungssysteme ab der
Version neo 4.0.

Im Rahmen einer Migration kénnen folgende Daten aus Version 10 in Versionen ab neo 4.0
Ubernommen werden:

» Benutzerdaten
Siehe Kapitel "Migration von Benutzerdaten", S. 17.
» Aufgezeichnete Konversationen
Siehe Kapitel "Migration von Aufzeichnungen”, S. 25.

@ Bildschirmaufzeichnungen kénnen nicht migriert werden.

INSPIRATIONpro-Sessions kénnen nicht migriert werden.

Daten, die mit einem der folgenden Verfahren verschlisselt wurden, kénnen nicht importiert

@ werden:
- neo-Schlisselverwaltung

- -Schlusselverwaltung

Migration - neo 6.x Rev. 4 6/64
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3 Migrationsvoraussetzungen \

£

3 Migrationsvoraussetzungen

» Software-Version des V10-Systems, eine der folgenden Versionen:

EVOip Windows: Mindestens Version 10.00.38 SP5

EVOip Linux: Mindestens Version 10.00.24 SP

Produktlinie MARATHON EVOLUTION: Mindestens Version 10.00.24 SP
INTERACTION Software Linux: Mindestens Version 10.00.24 SP
INTERACTION Software Windows: Mindestens Version 10.00.22 SP5

» Software-Version des Zielsystems: Mindestens Version neo 5.5.0

» Im Zielsystem ist folgende Lizenz vorhanden: Interface for data import and export

@| Informationen zur Aktivierung und Verwaltung von Lizenzen finden Sie in der Administrations-
anleitung fir Systembetreiber Lizenzverwaltung.

Die Software der neo Suite unterstlitzt ausschlief3lich das Betriebssystem Windows.

@ Wenn Sie Rekorder der Produktlinie MARATHON EVOLUTION mit Software der Version neo
betreiben wollen, miissen Sie diese Rekorder zwingend mit dem Betriebssystem Windows
ausrusten. ASC stellt zu diesem Zweck ein Windows-Image zur Verfligung.

Migration - neo 6.x Rev. 4 7164



4 Vorbereitende Konfiguration auf dem neo-Server ‘\Asc

4 Vorbereitende Konfiguration auf dem neo-Server

41 Aufzeichnungsprofile erstellen

Die Aufzeichnungsprofile kdnnen nicht Gbertragen werden; sie missen auf dem neo-Server neu
angelegt werden. Um einen verlustfreien Import der V10-Aufzeichnungen zu gewahrleisten,
sollten Sie ein Bulk-Profil fir den Import konfigurieren.

@ Die folgende Konfiguration missen Sie als Administrator des Mandanten ausfihren.

Melden Sie sich als 1st-Tenant-Admin an der Applikation System Configuration an.
Wahlen Sie den MenUpunkt Recording Planner > Compliance.

Klicken Sie in der Hauptansicht auf das Symbol |52 (Profil erstellen/duplizieren), um ein
neues Profil zu erstellen.

@sc System Configuration X e 1st-Tenant Admin
Letzte Anmeldung 18.02.2019 21:38:34
vandanten - [ v——
Neu vom Standard-Call-Profil » | alles aufzeichnen
Angestellte Name
R
Organisationsstruktur Aufzeichnungen léschen
* Phaone Profile
Rollen E—

Keine Aufzeichnung
Konversationsregeln
Telefonnummer-Ausschlussliste
Lizenzierung

Agenten-Ausschlussliste
Clients

Recording Planner -

Compliance

Qualitdtsmanagement

Laufwerke
Konversationen -
Mehr -

v

Abb. 1: Neues Profil fiir den Import erstellen

Migration - neo 6.x Rev. 4 8/64



4 Vorbereitende Konfiguration auf dem neo-Server ‘\Asc

4. Wahlen Sie die Option Neu vom Standard-Call-Profil > Alles aufzeichnen aus.

4 Details* »
_ @ Hilfe
Aktiviert
Name* Import Bulk
Konversationstypen* Gesprich
O chat
[ Textnachricht
[ work Item
Aufzeichnungsquelle

Beschreibung Recording-Profil zum Importieren

von allen Aufzeichnungen aus
einem V10-System.

Startdatum [m]
Enddatum [m]
Bildschirm aufzeichnen O
Video aufzeichnen O
Zuriicksetzen
Abb. 2: Parameter fur das Import-Profil konfigurieren
5. Geben Sie folgende Parameter ein:
Aktiviert Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, damit die Aufzeichnungen beim Start

des Import-Jobs Ubernommen werden kénnen.

Konversationsty- Wahlen Sie hier die Option Gesprédche, da andere Aufzeichnungen vom
pen V10-Server nicht tbernommen werden kénnen.

Aufzeichnungs-  Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Eintrag Nur Import aus.

quelle

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Einstellungen zu speichern und das Pro-
fil zu aktivieren.

Weitere Parameter mussen fur den Import nicht konfiguriert werden.

@| Informationen zum Recording-Planner-Modul finden Sie in der Administrationsanleitung fur
Mandanten Recording Planner.
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4 Vorbereitende Konfiguration auf dem neo-Server \\Asc

4.2 Zusatzdaten zuordnen

Klaren Sie vor der Migration von Aufzeichnungen, welche Zusatzdaten- sowie ASCII-Felder
vom V10-Server auf den neo-Server ibernommen werden sollen.

Folgende Zusatzdaten werden bei der Migration automatisch iibernommen:

Eigene Rufnummer, Partner- und weitere Teilnehmer-Rufnummern - werden je nach Ruf-
richtung als jeweiliger Teilnehmer abgelegt

PBX-Agenten-ID - wird dem Teilnehmer in seiner jeweiligen Position zugeordnet, z. B.
PBX-Agenten-ID des Anrufers.

Rufrichtung - wird 1:1 Gbernommen
Start- und Endezeiten - werden 1:1 Gbernommen

Beispiel:
V10 neo
Eigene Rufnummer 234 Anrufer 234
PBX-Agenten-1D 1234 PBX-Agenten-ID des Anrufers 1234

und/oder

PBX-Agenten-ID des Angerufenen
Partnerrufnummer  +4960215001123 Angerufener +4960215001123
Rufrichtung Outbound Rufrichtung Outbound

Folgende Zusatzdaten kdnnen zusatzlich auf den neo-Server ibernommen werden, wenn die
Zuordnung auf dem neo-Server konfiguriert wird:

ASCII1-20
LONG1-10

CALL_ID
SECOND_CALL_ID
COMMENT
DTMF_SEQUENCE
PBX_CALL_ID
AGENT_ID
PHONELINE_ID
RECORDERLINE_ID

LOGGER_ID
HINWEIS! Bei der Zuordnung der LOGGER _ID wird die neue ID vom neo-Aufzeichnungs-
server und nicht die ID vom V10-System verwendet, von dem exportiert wurde.

i Archivmedien kénnen folgende Zusatzdaten zusatzlich importiert werden:

AGENT_NAME
AGENT_FUNCTION
PHONELINE_NAME

Zusatzdaten werden vom Zielsystem wahrend des Imports in das neue Format konvertiert und
in der Datenbank abgespeichert, siehe Kapitel "Zusatzdaten zuordnen", S. 33.

@ Die Zusatzdaten vom V10-Server kdonnen auf den neo-Server ausschlieBlich auf CustomCP-
Felder Gbernommen werden, die zuvor im Zusatzdaten-Modul konfiguriert werden kdnnen.

Migration - neo 6.x Rev. 4 10/ 64



4 Vorbereitende Konfiguration auf dem neo-Server ‘\Asc

@| Informationen zur Konfiguration der Zusatzdaten finden Sie in der Administrationsanleitung fur
Systembetreiber Zusatzdaten-Modul.

4.3 Aufzeichnungsarchitektur anlegen

Damit die zu importierenden Aufzeichnungen auf dem neo-Server zugeordnet werden koénnen,
muss mindestens eine Aufzeichnungsarchitektur konfiguriert und aktiviert sein.

Sie kdnnen fur die Aufzeichnungsarchitekturen folgende Konfigurationsmaéglichkeiten fir den
Import nutzen:

» Sie kénnen fiir den Import eine Aufzeichnungsarchitektur mit der verwendeten PBX konfi-
gurieren, mit der Sie danach auch aufzeichnen méchten.

» Sie kénnen fiir den Import speziell eine Aufzeichnungsarchitektur Import only konfigurieren,
die Sie nach dem Import deaktivieren kénnen.

» Sie kbnnen zwei Aufzeichnungsarchtikturen konfigurieren, eine fiir den Import, die Sie da-
nach deaktivieren und eine flir die Aufzeichnung danach.

® Die folgende Konfiguration miissen Sie als Systembetreiber ausfiihren.

Die folgenden Beschreibungen beziehen sich auf eine Konfiguration nur fir den Import.
1.  Melden Sie sich als Systembetreiber an der Applikation System Configuration an.
2. Wahlen Sie in der Navigationsleiste den MenUpunkt Setup > Aufzeichnungsarchitekturen.

= Das folgende Fenster erscheint:

@sc System Configuration X e SYSTEM PROVIDER
“ £+ o« O O Algemein ~
Setup -
Name ¢ Typ ¢ Aktiv ¢ Standby ak
Server
Keine Datensé&tze gefunden
Aufzeich hitekturen

PHOMEapp

PBX

Telefone
TDM-Hardware ASC
TDM-Hardware Andere
Integrationen
Aufzeichnungsimport

Zusatzdaten
< >
v

Zeilen pro Seite 50 |~ 0-0von0

Abb. 3: Aufzeichnungsarchitekturen - Hauptansicht
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4 Vorbereitende Konfiguration auf dem neo-Server ‘\Asc

3. Um eine neue Aufzeichnungsarchitektur zu erstellen, klicken Sie in der Symbolleiste der
Hauptansicht auf das Symbol [E (Erstellen).

= Das Fenster Neue Aufzeichnungsarchitektur erscheint.

Neue Aufzeichnungsarchitektur x

Name* Import Only

Typ Import Only v

oK Abbrechen

Abb. 4: Aufzeichnungsarchitektur Import only anlegen
4. Geben Sie in das Eingabefeld Namen einen sprechenden Namen fir die Aufzeichnungsar-
chitektur ein.

5. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Typ den Aufzeichnungsarchitekturtyp Import only aus.
HINWEIS! In der Dropdown-Liste sind nur die unterstiitzten Aufzeichnungsarchitekturtypen
verflgbar.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
= Die Eingaben erscheinen jetzt in der Detailansicht.

Import Only Import Only X

‘ Details* Serverzuordnung* »
@ Hilfe
Name* Import Only
Aufzeichnungsarchitektur Import Only
Aktiv Inaktiv

Zuriicksetzen

Abb. 5: Aufzeichnungsarchitektur - Registerkarte Details
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Vorbereitende Konfiguration auf dem neo-Server \\Asc

7. Klicken Sie auf die Registerkarte Serverzuordnung, um der Aufzeichnungsarchitektur einen
Aufzeichnungsserver zuzuordnen.

Import Only Import Only X
< Details* Serverzuordnung* »
Server* +
In aktiver Architektur verwendet Nein

Zuriicksetzen

Abb. 6: Aufzeichnungsarchitektur - Registerkarte Serverzuordnung

8. Klicken Sie auf die Schaltflache + neben dem Eingabefeld Server.

= Das Fenster Server erscheint.

Name % IP-Adresse = Pfad %

REC-01 192.168.173.171 CA

Zeilen pro Seite 20 1-8von8 4« <4 B

Abb. 7: Aufzeichnungsarchitektur - Server zuordnen

9. Wahlen Sie den Eintrag des entsprechenden Servers aus.
10. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzuftigen.
= Der Name des Servers erscheint jetzt in der Detailansicht.

Migration - neo 6.x Rev. 4 13/64



4 Vorbereitende Konfiguration auf dem neo-Server ‘\Asc
Import Only Import Only X
< Details* Serverzuordnung* »
Server* REC-01 +
In aktiver Architektur verwendet Nein
Zuriicksetzen
Abb. 8: Aufzeichnungsarchitektur - Server zuordnen
11. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
12. Markieren Sie die Aufzeichnungsarchitektur in der Hauptansicht, damit das Symbol [ (Ak-
tivieren) in der Symbolleiste aktiv wird.
13. Um die Aufzeichnungsarchitektur zu aktivieren, klicken Sie auf das Symbol [Z] (Aktivieren).
= In der Spalte Aktiv erscheint das Symbol v (Aktiv).
Name Typ % Aktiv % Standby aktiv &
Import only Impaort Only v X
Abb. 9: Aufzeichnungsarchitektur - Aufzeichnungsarchitektur aktivieren
14. Um die Aufzeichnungsarchitektur bei Bedarf zu deaktivieren, z. B. um weitere Integrations-
typen hinzuzufiigen oder zu entfernen, klicken Sie auf das Symbol [E] (Deaktivieren).
44 PBX anlegen

Damit die zu importierenden Aufzeichnungen auf dem neo-Server zugeordnet werden koénnen,
mussen Sie eine PBX konfigurieren. Wenn der gleiche PBX-Typ verwendet wird, kdnnen Sie
die PBX konfigurieren, die Sie dann zur Aufzeichnung nutzen mochten. Falls Sie auf diesem
Server keine weitere Aufzeichnung vornehmen mdéchten, kdnnen Sie auch nur fir den Import
den PBX-Typ Universal Import verwenden.

Die folgende Konfiguration missen Sie als Systembetreiber ausfihren.

Die folgenden Beschreibungen beziehen sich auf eine Konfiguration nur fir den Import.
1. Melden Sie sich als Systembetreiber an der Applikation System Configuration an.

Migration - neo 6.x Rev. 4 14 /64



4 Vorbereitende Konfiguration auf dem neo-Server \ Asc

2. Wahlen Sie in der Navigationsleiste den Menupunkt Setup > PBX.
= Folgendes Fenster erscheint:

@sc System Configuration X e SYSTEM PROVIDER

Setup - + % PBX~ Allgemein v

Name ¢ Typ ¢
Server e

Aufzeichnungsarchitekturen Keine Datensétze gefunden
PHONEapp

PBX

Telefone

TDM-Hardware ASC

ASC Technologies AG Zeilen pro Seite 50 |~ 1-2von2

Abb. 10: Neue PBX anlegen

3. Klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht auf das Symbol [5 (Erstellen).

= In der Detailansicht erscheint die Registerkarte Details.

< Details* PHONEapp-Konfiguration »
Name* Universal Import] ~
PBX-Typ* Universal Import v
Maximale Lange der Extensions 4 ~
Landesvorwahl @® Aus Liste wihlen
Deutschland (49) ~

O Manuell eingeben

Ortsvorwahl*

Nummer des Amtsanschlusses*

Non Phone IPs

| Keine Datensétze gefunden
Hinzufiigen

Zu ignorierende IPs

| Keine Datensétze gefunden
Hinzufiigen

Zu ignorierende MACs

| Keine Datensétze gefunden
Hinzufiigen U

Zuriicksetzen

Abb. 11: Neue PBX anlegen - Registerkarte Details
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4 Vorbereitende Konfiguration auf dem neo-Server ‘\Asc

4. Stellen Sie in der Detailansicht folgende Parameter ein:

Parameter Wert/Beschreibung

Name Dieser Name dient als Kennung dieser PBX.

PBX-Typ Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Typ der PBX aus.
Maximale Lange der Geben Sie die Anzahl der Ziffern der Extensions an, z. B. 4.
Extensions

Landesvorwahl Markieren Sie die Option zur Auswahl der Landesvorwahl:

e Aus Liste wéhlen

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Landerkennung mit der
jeweiligen Landesvorwahl aus.

* Manuell eingeben

Falls die passende Landesvorwahl in der Dropdown-Liste nicht
verflgbar ist, geben Sie diese 3-stellig manuell ein,
z. B. fir Sri Lanka 094.

Ortsvorwahl Geben Sie die Ortsvorwahl ohne vorangehende 0 an, z. B. 6021.
Nummer des Amtsan- Geben Sie die Nummer des Amtsanschlusses an, z. B. 5963. Geben
schlusses Sie hier keine Extension an.

Tab. 1: PBX anlegen

5. Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Zuriicksetzen.
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5 Migration von Benutzerdaten ‘\Asc
5 Migration von Benutzerdaten
5.1 Benutzer importieren oder anlegen

5.2

Damit die zu importierenden Aufzeichnungen dem entsprechenden Benutzer zugeordnet wer-
den kénnen, missen Sie vor der Migration die Benutzer entweder vom V10-Server importieren
oder neu anlegen.

Informationen zur Konfiguration finden Sie in der Administrationsanleitung fir Mandanten Be-
nutzerverwaltung Mandant.

Um die Benutzerkonfiguration von dem V10-Server zu exportieren,
siehe Kapitel "Export der Benutzerdaten vom V10-Server", S. 17.

Um die Benutzerkonfiguration auf den neo-Server zu importieren,
siehe Kapitel "Import der Benutzerdaten auf den neo-Server", S. 18.

Export der Benutzerdaten vom V10-Server
1. Offnen Sie die Applikation ASC DataManager.
2. Wahlen Sie den Menupunkt Benutzerverwaltung > Benutzer.

ASC DataManager

EB?ASCDaiaManager Benutzer E E % g‘ﬂ EE E!:—

E!ﬁ Benutzerverwaltung

Benutzername Benutzerbeschreibung
Klsus Weber Superuser
Pater Ever Supervisor

Benutzer
& Recnte s Rellen
Agenten

B Fosswort Regein Thomas Common Agent
Hannah Fons Agent

Verbotene Passwirter
Emma Band Agent

2 ioee Mapping Walter Flinn Agent
ﬁ Konfiguration Gregor Rofum Agent
@i Archiv Client
@i SDDM Client
muf Backup [‘De‘ﬂ"sr" r recllleTKanaleIM;j”emenI des mersTElgene Tele{on rFelderTlellrau'n
@ Registry
mf bersicht EEnETI [wercPoeer ] Wahlen Sie hier die Zugriffsrechie

Rechte—Typ Hame des Zugriffrechis Rechiebeschreibung

Beschreibung* Supervisor
Passwort™

Bestitige Passwort®

L

LDAP-DN

[T Anmeldung via LDAP

[T Der Benutzer muss das Passwort beim néchsten Login andern =

Hinzufiigen Léschen
Hombinationsbenutzer
[Peter Ever [=]
Benutzemame: [ <leer- [=]
Banutzemame: [ <lesr- [=]
Speichenl] Zuril en] ] Speicllerna]r.] LDAPAbfrage]
Abb. 12: Benutzerverwaltung
1 B Exportiert die Daten aller Benutzer.
(Alle exportieren)
2 @@ Exportiert nur die Daten der Benutzer, die in der Benutzerliste
(Ausgewéhite exportieren) markiert sind.
3  Benutzerliste Ubersicht tiber alle Benutzer des Aufzeichnungssystems.

3. Falls Sie die Daten aller Benutzer exportieren wollen, klicken Sie auf das Symbol B (Alle
exportieren).

Migration - neo 6.x Rev. 4 17 /64



5 Migration von Benutzerdaten \\Asc

4. Falls Sie die Daten ausgewahlter Benutzer exportieren wollen, markieren Sie diese Benut-
zer in der Benutzerliste und klicken Sie auf das Symbol £z (Ausgewaéhlte exportieren).
Um mehrere Benutzer auszuwahlen oder eine Auswahl zurickzunehmen, klicken Sie auf
die entsprechende Zeile wahrend Sie die [Strg]-Taste gedriickt halten.

= Die Daten werden in das lokale Download-Verzeichnis exportiert in der Datei user.dat.

5.3 Import der Benutzerdaten auf den neo-Server

@ Den Import der Konfigurationsdaten im Zielsystem muss der Mandant durchfihren, fir dessen
Bereich die Daten bendtigt werden.

5.3.1 Voraussetzungen

« Auf dem Server, auf dem die Konfigurationsdaten importiert werden sollen, muss die Funk-
tion Datenablage aktiviert sein, siehe Administrationsanleitung Konfiguration Server und
Aufzeichnungsarchitekturen.

» Die zu importierenden Daten missen von dem V10-Server exportiert sein, siehe Kapitel
"Export der Benutzerdaten vom V10-Server", S. 17.

+ Die zu importierenden Daten mussen in einem Verzeichnis auf dem neo-Server vorliegen.

» Eine XSLT-Zuordnung fur die zu importierenden Daten muss im neo-Server konfiguriert
sein.
HINWEIS! Fir die Migration stellt ASC einige Standard-XSLT-Dateien zur Verfiigung, sie-
he Kapitel "Standard-XSLT-Dateien", S. 18. Nutzen Sie diese Dateien fur die Erstellung
von XSLT-Zuordnungen fur die Migration.

@| XSLT-Zuordnungen werden im XSLT-Verwaltungs-Modul angelegt, sieche Administrationsanlei-
tung XSLT-Verwaltung.

5.3.2 Standard-XSLT-Dateien

Fir die Zuordnung von externen Daten zu den Datenstrukturen des neo-Systems bendétigen Sie
XSLT-Dateien.

ASC stellt verschiedene Standard-XSLT-Dateien zur Verfligung, die Sie zum Teil direkt oder
aber als Vorlage verwenden kdnnen. Diese XSLT-Dateien finden Sie in folgendem Verzeichnis:

» C:\Program Files (x86)\ASC\ASC Product Suite\scripts\resources\XSLT
Far die Migration stellt ASC folgende Standard-XSLT-Dateien zur Verfigung:

XSLT-Dateien fiir die Migration
* AgentV10ToNeoXSLT.xslt
Verwendbar fiir Importobjekttyp: Angestellte

Verwendungszweck: Import von Agentendaten von einem Aufzeichnungserver der Version
10

* UserV10ToNeoXSLT.xslt
Verwendbar fiir Importobjekttyp: Angestellte

Verwendungszweck: Import von Angestelltendaten von einem Aufzeichnungsserver der
Version 10

@ Beim Import von Angestelltendaten wird das Passwort auf 7 gesetzt und die Einstellung Pass-
wort muss geéndert werden wird aktiviert.

@ Unterstiitzung bei der Anpassung von XSLT-Vorlagen oder weitere zu lhren individuellen Da-
tenstrukturen passende XSLT-Dateien stellt ASC auf Anfrage zur Verfigung.
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5.3.3 Importkonfiguration anlegen

Um Konfigurationsdaten im Zielsystem zu importieren, miissen Sie im Konfigurationsimport-Mo-

dul der System Configuration entsprechende Import-Konfiguration anlegen und aktivieren.

1. Offnen Sie die Applikation System Configuration.
2. Melden Sie sich als Mandant an.
3.  Wahlen Sie den Menlpunkt Mehr > Konfigurationsimport
= Die Hauptansicht des Konfigurationsimport-Moduls erscheint.

&'Asc System Configuration X @ SYSTEM PROVIDER

y + % Konfigurationsimport v~  Allgemein v
Lizenzierung

Name Format/Typ Beschreibung

Setup

Keine Datensitze
Laufwerke

Mehr -
Ressourcen-Editor
Zeitformate
XSLT-Verwaltung
Konfigurationsimport
Style-Editor

Nachrichten

Datenbank-Manager

Abb. 13: Konfigurationsimport - Hauptansicht (Beispiel)

4. Erstellen Sie eine neue XML-Importquelle.

Klicken Sie dazu in der Symbolleiste der Hauptansicht auf das Symbol == (Neue Import-

quelle erstellen).
Wahlen Sie im Kontextmenl des Symbols den Eintrag XML.
Geben Sie in der Registerkarte Details alle erforderlichen Informationen ein:
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Registerkarte Details - neue Importquelle

XML-Import X

< Details* 4
@ Hilfe
Importquelle -
Importformat XML
Name* XML-Import

Beschreibung

Verbindungsdaten -
Quelllaufwerk* NAST +
Quellverzeichnis* Import

Zuriicksetzen

Abb. 14: Konfigurationsimport-Modul - Detailansicht Importquelle

Gruppenfeld Importquelle

Importformat Zeigt das gewahlte Importformat.
Name Geben Sie hier einen Namen flr die neue Importquelle ein.
Beschreibung Geben Sie optional eine Beschreibung der Importquelle ein.

Gruppenfeld Verbindungsdaten

Quelllaufwerk Stellen Sie hier das Laufwerk ein, von dem die Daten importiert werden sol-
len. Siehe Kapitel "Laufwerk zuordnen”, S. 31.

Quellverzeichnis Geben Sie hier den Pfad zum Verzeichnis ein, von dem die Daten importiert
werden sollen.
1. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die neue Importquelle zu speichern.
Wahlen Sie die neu angelegte Importquelle in der Hauptansicht aus.

Klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht auf das Symbol 53] (Neue Importkonfigu-
ration erstellen).

4. Nehmen Sie in der Detailansicht in den Registerkarten Details, Importoptionen und Zeitplan
alle erforderlichen Einstellungen vor.
Sie kdnnen ohne Zwischenspeicherung zwischen den Registerkarten wechseln. Ihre Ein-
stellungen gehen dabei nicht verloren.
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Registerkarte Details - neue Importkonfiguration

< Details* Importoptionen Zeitplan »
@ Hilfe
Basisinformationen -
Name* User

Beschreibung

Importobjekttyp* Angestellter ~

XSLT* XML-Import ~

Zuriicksetzen
Abb. 15: Konfigurationsimport-Modul - Importkonfiguration Registerkarte Details

Gruppenfeld Basisinformationen

Name Geben Sie hier den Namen der Importkonfiguration ein.
Beschreibung Geben Sie hier optional eine Beschreibung der Importkonfiguration ein.
Importobjekttyp Stellen Sie hier ein, welchen Typ von Konfigurationsdaten Sie importie-

ren wollen (Benutzerdaten, Bewertungsvorlagen oder Bewertungen).
Wahlen Sie den Importobjekttypen aus der Dropdown-Liste aus.

XSLT Stellen Sie hier ein, welche XSLT-Zuordnung fur den Import genutzt
werden soll.

Wahlen Sie die fur den Import passende XSLT-Zuordnung aus der
Dropdown-Liste aus.

HINWEIS! Die XSLT-Zuordnung muss zuvor Uber das XSLT-Verwal-

tungs-Modul angelegt worden sein, sieche Administrationsanleitung
XSLT-Verwaltung.
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Registerkarte Importoptionen

@ Welche der im Folgenden beschriebenen Optionen Ihnen zur Verfligung stehen, ist abhangig
davon, welchen Importobjekityp Sie in der Registerkarte Details gewahlt haben.

< Details* Importoptionen Zeitplan »

Erzeugen und Léschen von Objekten -

Objekte mit unbekanntem
Importschliissel anlegen

Objekte aus vorausgehenden Importen
l6schen

Telefone ohne Importschliissel bei

{ibereinstimmendem Telefonnamen

aktualisieren.

Abbruchkriterien -
Maximal erlaubte Fehler O

Maximal erlaubte Loschvorgange ]

Zuriicksetzen
Abb. 16: Konfigurationsimport-Modul - Importkonfiguration Registerkarte Importoptionen
Gruppenfeld Erzeugen und Léoschen von Objekten

Objekte mit unbekanntem  Stellen Sie ein, ob neue Datensatze importiert und angelegt wer-

Importschliissel anlegen den durfen, oder ob nur eine Aktualisierung bestehender Daten-
satze erfolgen soll. Zur eindeutigen Identifikation bereits importier-
ter Datensatze wird der Importschlissel verglichen, der in der ver-
wendeten XSLT-Datei definiert wurde.

= Neue Datensatze dirfen angelegt werden.
O = Keine neuen Datensatze.
Objekte aus vorausgehen- Stellen Sie ein, ob bestehende Datensatze, die mit anderen Im-
den Importen I6schen port-Jobs importiert wurden, geléscht werden sollen, wenn sie
nicht auch in der aktuellen Importdatei enthalten sind.
= Datensatze aus anderen Importen werden geléscht.
0O = Datensatze aus anderen Importen werden nicht geldscht.

HINWEIS! Tritt wahrend des Imports ein Fehler auf, wird die
Funktion automatisch deaktiviert, d. h. es werden keine Datensat-
ze geloscht.

HINWEIS! Manuell erfasste Datensatze werden nicht geléscht.

Systembenutzer bei liber-  Stellen Sie ein, ob bestehende Benutzerdaten importiert und ak-
einstimmendem Login ak- tualisiert werden dirfen, wenn sie keinen Importschlissel besit-
tualisieren zen, aber der Benutzername bekannt ist.

= Benutzerdaten dlrfen aktualisiert werden.
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0O = Benutzerdaten dirfen nicht aktualisiert werden.

Gruppenfeld Abbruchkriterien

Maximal erlaubte Fehler

Maximal erlaubte Léschvor-
génge

Registerkarte Zeitplan

Stellen Sie ein, ob der Import-Job abgebrochen werden soll, wenn
Fehler auftreten. Mogliche Fehler sind z. B., dass eine PBX nicht
zugeordnet werden konnte, dass eine Rolle oder Organisations-
einheit nicht gefunden wurde oder dass ein Benutzer nicht alle be-
notigten Attribute besitzt.

= Import-Job wird abgebrochen, sobald die hier eingestellte An-
zahl an Fehlern Gberschritten wurde.

O = Import-Job wird nicht abgebrochen.

Stellen Sie ein, ob der Léschvorgang abgebrochen werden soll,
wenn automatische Loschvorgange auftreten.

Wurde im Gruppenfeld Erzeugen und Léschen von Objekten die
Option Objekte aus vorausgehenden Importen I6schen eingestellt,
kann mit dieser Option bestimmt werden, ab wie vielen zu 16-
schenden Datensatzen das Ldschen abgebrochen werden soll.
Wird die eingestellte Anzahl Uberschritten, werden gar keine
Léschvorgange durchgefihrt.

= Léschvorgang wird abgebrochen, sobald die hier eingestellte
Anzahl an Léschvorgangen tberschritten wurde.

O = Léschvorgang wird nicht abgebrochen.

< Details* Importoptionen Zeitplan »
Ausfiihrung @ Einmalig L
O Intervall
O Serie
Zeitraum -
Start Sofort
Ende Niemals
Intervall -

Zuriicksetzen

Abb. 17: Konfigurationsimport-Modul - Importkonfiguration Registerkarte Zeitplan

Legen Sie im allgemeinen Teil fest, wie oft der Job ausgefiihrt werden soll.
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Ausfiihrung  Wahlen Sie die Option Einmalig, damit der Job nur fir die Migration und zu dem
im Abschnitt Zeitraum definierten Zeitraum ausgefiihrt wird.

Gruppenfeld Zeitraum
Legen Sie den Zeitraum fest, in dem der Job ausgefiihrt werden soll.

Zeitraum -
Start ® sofort

O
Ende O Niemals

@ 31.12.2018 (4 00:00:00 -2

Abb. 18: Zeitplan - Zeitraum

Start » Sofort
Wahlen Sie die Option, wenn der Job sofort gestartet werden soll.
» Datumseingabe

Der Start wird tiber das eingegebene Datum und die Uhrzeit gesteuert. Um
das System nicht im produktiven Tagesgeschehen zu belasten, kénnen Sie
einen gunstigen Zeitpunkt konfigurieren.

Die Eingabe des Datums kann uUber die Tastatur oder Uber das Kalender-
symbol 8 erfolgen.

Ende » Niemals
Wahlen Sie die Option, wenn der Job nie enden soll.
» Datumseingabe

Wenn Sie einen Zeitpunkt konfiguriert haben, wird das Ende wird Uber das
Datum und die Uhrzeit gesteuert.

Die Eingabe des Datums kann Uber die Tastatur oder Gber das Kalender-
symbol 8 erfolgen.

I@| Weitere Informationen zur Bedienung des Konfigurationsimport-Moduls finden Sie in der Admi-
nistrationsanleitung fur Mandanten Import von Konfigurationsdaten.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Einstellungen zu Gbernehmen.
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6 Migration von Aufzeichnungen
6.1 Unterstiitzte Formate

Migrationstypen

Migration von Archivmedien ASC Legacy Archive Medium
Migration von Metadaten vom Online Storage ASC Legacy Storage

Migration von Aufzeichnungen und Metadaten ASC Legacy Integration
von

e Call Pool

» Speichererweiterungen

Abhangig vom gewahlten Migrationstyp, werden entweder Aufzeichnungen mit den dazugehori-
gen Zusatzdaten Ubertragen, oder die Zusatzdaten werden als Referenz auf die Daten des Ar-
chivmediums in das Zielsystem Ubertragen.

ASC Legacy Archive Medium - Archivmedien

Dies ist die von ASC empfohlene Methode zur Migration.

ASC empfiehlt alle Aufzeichnungen zu archivieren bevor Sie eine Migration durchfiihren. Dies
ist der sicherste und einfachste Weg der Migration. Dabei wird keine Netzwerklast erzeugt und
am wenigsten Rechnerleistung beansprucht.

Hiermit werden nur die Metadaten importiert. Das Archivmedium wird Uber die Importfunktion
dem neo-Server bekannt gemacht.

ASC Legacy Storage - Online Storage

Migration von Metadaten

Sie kénnen das Online Storage mit den Aufzeichnungsdaten wie ein Archivlaufwerk nutzen, und
nur die Metadaten fir den Zugriff importieren. Die Aufzeichnungsdaten bleiben auf dem bisheri-
gen Online Storage und nur der Zugriff erfolgt nach dem Import von dem neo-Server. Nach der
Migration kdnnen Sie das Online Storage aber nicht weiter als Ablageort fiir neue Aufzeichnun-
gen nutzen, da auf dem Laufwerk ein Schreibschutz gesetzt wird, der nicht aufgehoben werden
kann. In diesem Fall missen Sie eine neo-Speichererweiterung einrichten, auf das die neuen
Aufzeichnungen abgelegt werden kénnen.

ASC Legacy Integration - Call Pool, Speichererweiterungen

Migration von Metadaten und Aufzeichnungen

Hiermit importieren Sie die Metadaten und die dazugehérigen Aufzeichnungsdaten, die mit ei-
nem V10-Server erzeugt wurden.

Der Transfer kann von folgenden Ablageorten durchgefiuhrt werden:

* Call Pool
* Online Storage

Die Ubertragung der Daten kann wahlweise per FTP-Transfer oder per Datei-Transfer (CIFS)

erfolgen. Fir die Ubertragung per SDDM miissen Sie auf dem Zielsystem Verzeichnisse anle-
gen und freigeben, in die die Daten geschrieben werden sollen, siehe Kapitel "neo-Server fur

CIFS-Transfer vorbereiten”, S. 34.
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6.2

Bedingungen

Folgende Bedingungen gelten fur alle Migrationstypen:

1.

Fir den SDDM-Transfer muss auf dem V10-Server mindestens die SDDM-Version 4.30.36
installiert sein.

Aufzeichnungen muissen im V10-Format vorliegen.

Auf dem neo-Server muss ein Aufzeichnungsprofil mit der Aufzeichnungsquelle Import kon-
figuriert sein.

Auf dem neo-Server muss ein PBX-Typ konfiguriert sein. Falls nicht der gleiche PBX-Typ
wie in V10 verwendet wird, konfigurieren Sie den Typ Universal Import.

Auf dem neo-Server muss eine Aufzeichnungsarchitektur konfiguriert sein.
Auf dem neo-Server muss die Funktion /Import aktiviert sein.

Zusatzdaten-Mapping muss im Vorfeld geklart und ggf. auf dem neo-Server konfiguriert
werden.

Nach dem Import mit dem Importformat ASC Legacy Storage kdnnen nur die Metadaten mit
der Option Time To Live geléscht werden.

Nach dem Import mit dem Importformat ASC Legacy Integration kdnnen die Metadaten und
die Aufzeichnungen mit der Option Time To Live geléscht werden.

Einschrankung

» Nach dem Import ist keine Nachkomprimierung der Aufzeichnungen mehr maglich.
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6.3

®

Migration von Archivmedien

Falls der Kunde im V10-System mit einer Archivierung gearbeitet hat und der Zugriff auf die Ar-
chivmedien vom neo-Server gewahrleistet ist, werden die entsprechenden Informationen Gber
das jeweilige Medium im neo-Server tber den Import ASC Legacy Archive Medium importiert.
Fir die Verwendung von Archivmedien auf dem neo-Server ist kein Export vom V10-Server er-
forderlich.

Voraussetzungen
» Alle Aufzeichnungen missen im Format von V10 archiviert sein.
» Die bestehenden Archivmedien, z. B. NAS, RDX, DVD-RAM, miissen terminiert werden.
» Die Archivmedien miissen vor dem Import vom V10-Server getrennt werden.

» Die Archivlaufwerke miissen im neo-Server konfiguriert sein.

Informationen zum Laufwerke-Modul finden Sie in der Administrationsanleitung fir Systembe-
treiber Konfiguration Laufwerke.

Die Archivlaufwerke die migriert wurden, kénnen nach dem Import nicht zur weiteren Archivie-
rung verwendet werden, da bei dem Vorgang ein Schreibschutz gesetzt wird.

Nachtragliche Bearbeitungen der Konversationsdaten, wie z. B. das Léschen, die Archivie-
rung, der Transfer, der Export oder die Kompression, sind nicht mdglich.

Import of V10 Archives Meta Data only

V10 system
(with DB access)
Attached Archive Medium;

no write access when import has been
started

Archive

Import of
Meta Data

Attached Drive
(via CIF3)

neo system

Abb. 19: Migration fur Archivmedien
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Import ASC Legacy Archive Medium

1. Offnen Sie die Applikation System Configuration und melden Sie sich als Systembetreiber

an.

2.  Wahlen Sie in der Navigationsleiste den Menlpunkt Setup > Aufzeichnungsimport.

@sc System Configuration

Mandanten

Angestelite

Rollen

Lizenzlerung

Setup
Sorver
aufreichnungsarnhitektien
FHONEApR
PEX
Il
TN laidware A5G
TOM-Hardwase Anders
Irtegrationen
Aufzelchnungsimport
Zusatzdaten
Activity Guard

LauTwerke

Mahr

Machrichien

Dalenbznk-Mannger

) SYSTEM PROVIDER

x
Akt & Mame 3 uelle & Imparticemat & Imposttyp & Startzeit &
x Impoct 1208 tternal hard disk WAV + DRV a 0172078 110744
£ Storage HaE AST Logacy Stomae o EORERI AL AR ]
x e Conversation Internal hard disk noe Corersation 2 20122018 11:0407
= Rebuild Internal hard disk nec Rebulld L] 20122018 11:03732
FelenpmEcie 81 [ 7 dvand

Abb. 20: Aufzeichnungsimport - Hauptansicht

3. Klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht auf das Symbol [5 (Erstellen).

4. Nehmen Sie in der Detailansicht in den Registerkarten Details, Laufwerke und Zuordnung
alle erforderlichen Einstellungen vor.
Sie kdnnen ohne Zwischenspeicherung zwischen den Registerkarten wechseln. Ihre Ein-
stellungen gehen dabei nicht verloren.

Speichern Sie die Konfiguration, wenn Sie alle Einstellungen vorgenommen haben.
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6.3.1 Registerkarte Details
1.  Wabhlen Sie die Registerkarte Details, um den Job zu konfigurieren.

< Details Laufwerke Zuordnung »
| "
@ Hilfe
Aktiv O
Name* Migration Archive Medium

| Beschreibung

Importformat*

ASC Legacy Archive Medium ~

Codec
Ausfihrungsmodus Einmalig

Kontinuierlich
PBX* Universal Import +
Mandant* 1st-tenant +
Aufbewahrungsdauer der Importstatistiken 4 Jahr(e) 0 Monat(e)

Zuriicksetzen

Abb. 21: Registerkarte Details - Import fur Archivmedien konfigurieren

Aktiv

Name
Beschreibung
Importformat

Codec

Ausflihrungsmo-
dus

PBX

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um den Import-Job zu aktivieren.
= Job ist aktiv.

O = Job ist nicht aktiv.

Geben Sie hier den Namen des Import-Jobs ein.

Hier kdnnen Sie eine Beschreibung zum Import-Job eingeben.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das Importformat fiir Archivmedien
aus:

» ASC Legacy Archive Medium

Mit dem Importformat ASC Legacy Archive Medium werden alle Archi-
vierungsinformationen (Zusatzdaten) vom Archivmedium auf den neo-
Server importiert.

Die Auswahl ist eine Voreinstellung und kann fir dieses Importformat nicht
verandert werden.

Dieser Import-Job wird immer nur einmalig durchgeflihrt. Die Auswabhl ist ei-
ne Voreinstellung und kann fir dieses Importformat nicht verandert werden.
Sollte ein Import tatsachlich erneut durchgefiihrt werden mussen, so mus-
sen Sie den Import-Job deaktivieren und erneut aktivieren und speichern.

Wahlen Sie Uber die Schaltflache + , flir welche PBX die Daten importiert
werden sollen, siehe Kapitel "PBX zuordnen”, S. 30.

Die Zuordnung importierter Daten zu einer PBX ist erforderlich, damit die
Extensions, Uber die die zu importierenden Konversationen gefihrt wurden,
einer PBX zugeordnet werden kdnnen und das System Uberprifen kann, ob
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es sich Uberhaupt um eine Extension oder um eine externe Rufnummer
handelt. Ist eine Extension einem Agenten zugeordnet, ist auf diese Weise
eine Zuordnung zu einem Agenten maoglich.

Mandant In einem Multi-Mandanten-System mussen Sie fur jeden Mandanten einen
separaten Import-Job ausfiihren. Stellen Sie hier ein, welchem Mandanten
die importierten Daten zugeordnet werden sollen.

Wahlen Sie Uber die Schaltflache + den Mandanten, dem die importierten
Daten zugeordnet werden sollen, siehe Kapitel "Mandant zuordnen”, S. 30.
6.3.1.1 PBX zuordnen

1. Klicken Sie auf die Schaltflache + rechts neben dem Eingabefeld.

2. Wahlen Sie eine PBX aus der Liste aus.

PBX ®
HE H=

Name $ Typ ¢

SIP Universal VoIP :

Cisco ... Cisco UCM

Avaya_1 Avaya CM

Cisco Jabber Cisco Jabber

Universal import Universal Import

Universal analog CM Universal analog CM

OpenScape Xpert OpenScape Xpert "

Zeilen pro Seite 20 0-0vonO0
m Abbrechen

Abb. 22: PBX hinzufligen

3.  Um die Auswahl zu Gbernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.

Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.

6.3.1.2 Mandant zuordnen

1.  Klicken Sie auf die Schaltflache + rechts neben dem Eingabefeld.
2. Wahlen Sie einen Mandanten aus der Liste aus.
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hl
Mandant Typ
~ System Systembetreiber
1st-Tenant Mandant
3rd-Tenant Mandant
2nd-Tenant Mandant
Abbrechen
Abb. 23: Mandant hinzufiigen
3.  Um die Auswahl zu Ubernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzuftigen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schlie3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.
6.3.2 Registerkarte Laufwerke

6.3.2.1

1.  Wabhlen Sie die Registerkarte Laufwerke, um das Quelllaufwerk zu definieren.

< Details* Laufwerke* Zuordnung Duplikatspriifung *

Quelllaufwerk* DVD-ROM-Laufwerk *

Zuriicksetzen

Abb. 24: Registerkarte Laufwerke - Laufwerk fir Archivmedium auswahlen

Quelllaufwerk Wahlen Sie (iber die Schaltfliche + das Laufwerk aus, von dem die Meta-
daten importiert werden sollen, siehe Kapitel "Laufwerk zuordnen", S. 31.

Bei Verwendung des Importformats ASC Legacy Archive Medium missen Sie als Quelllauf-
werk das Laufwerk eintragen, das die archivierten Daten enthalt.

Laufwerk zuordnen

1. Klicken Sie auf die Schaltflache + rechts neben dem Eingabefeld.
2. Wahlen Sie ein Laufwerk aus der Liste aus.
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Laufwerke ®
B H=
Gerdtetyp ¢ Name ¢ Pfad ¢ Freier Speicherplatz & Server ¢
Interne Festplatte Internal harddisk cA e WIN-PP28N16CIDE
Interne Festplatte Internal harddisk EA [ WIN-PP28N16CIDB
Zeilen pro Seite 20 0-0von 0
Abbrechen
Abb. 25: Laufwerk hinzufligen (Beispiel)
3. Um die Auswahl zu ibernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzuftigen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schlie3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.
6.3.3 Registerkarte Zuordnung

1.  Wabhlen Sie die Registerkarte Zuordnung, um die Zusatzdaten zu zuordnen.

Im Gruppenfeld Zusatzdaten kdnnen Sie definieren, wie Zusatzdaten aus der Importquelle aus-
gelesen und den im Zusatzdaten-Modul definierten Zusatzdatentypen zugeordnet werden sol-
len.

< Details* Laufwerke* Zuordnung Duplikatspriifung *
Zusatzdaten v
Feld der Importquelle Zusatzdaten
LONGS Comment
ASCIN Universal Call ID

Neu Bearbeiten Loschen

Zuriicksetzen

Abb. 26: Registerkarte Zuordnung der Zusatzdaten (Beispiel)

Feld der Importquelle Zeigt an, aus welchem Feld des Import-Datensatzes die Information
ausgelesen wird.

Zusatzdaten Zeigt an, welchem Zusatzdatenfeld (CustomCP-Feld) die Information
zugewiesen wird.

Tab. 2: Gruppenfeld ASCII-Zuordnung
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6.3.3.1 Zusatzdaten zuordnen
1. Klicken Sie im Gruppenfeld Zusatzdaten auf die Schaltfliche Neu oder Bearbeiten.

= Das folgend

e Fenster erscheint:

Quelle fiir Zusatzdaten x

Importfeld*
Freitext*

Zuordnen zu*

FREE_TEXT ~
Migration V10
Comment bl

“ Abbrechen

Abb. 27: Quelle fir Zusatzdaten bearbeiten (Beispiel fir Legacy-Importformate)

Importfeld

Freitext

Zuordnen zu

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das Importfeld aus, das aus dem Im-
port-Datensatz ausgelesen werden soll.

In Abhangigkeit von dem gewahlten Import-Job stehen unterschiedliche Fel-
der zur Verfugung. Siehe Kapitel "Zusatzdaten zuordnen", S. 10.

Falls Sie einen freien Text zu den importierten Daten hinzutaggen mdchten,
wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Eintrag FREE_TEXT aus.

Wenn Sie im Importfeld den Eintrag FREE_TEXT ausgewahlt haben, mis-
sen Sie das Eingabefeld mit dem freien Text filllen.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das Zusatzdatenfeld aus, dem die In-
formation aus dem Importfeld zugewiesen werden soll. Hier werden nur Zu-
satzdatenfelder angezeigt, die zuvor im Zusatzdaten-Modul konfiguriert wur-
den.

@| Informationen zur Konfiguration der Zusatzdaten finden Sie in der Administrationsanleitung fur
Systembetreiber Zusatzdaten-Modul.

2. Klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflache Speichern, um den Import-Job zu spei-

chern.

= Wenn der Import-Job aktiviert ist, [&uft der Import an.
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6.4 Migration liber SDDM-Transfer
6.4.1 Export vom V10-Server

6.4.1.1

6.4.1.1.1

Fir die Migration von Aufzeichnungen und Metadaten vom Online Storage per SDDM-Job ist
mindestens eine SDDM-Version 4.30.36. erforderlich.

Fir die Ubertragung der Daten per SDDM stehen 2 Méaglichkeiten zur Verfligung:
+ SDDM-Job per CIFS-Transfer (Datei-Transfer)
» SDDM-Job per FTP-Transfer

ASC empfiehlt die Ubertragung per CIFS-Transfer mit Netzwerkfreigabe.

Die Einrichtung des Migrations-Jobs erfolgt Uber die Applikation ASC DataManager.
SDDM-Job fiir CIFS-Transfer konfigurieren

neo-Server fiir CIFS-Transfer vorbereiten

Fir die Ubertragung per SDDM mit einem Migrations-Job per Datei-Transfer vom V10-Server
auf den neo-Server, missen Sie auf dem Zielserver folgende Mallnahmen durchfihren:

1. Legen Sie einen Benutzer an, z. B.
-sddmV10

2. Legen Sie 2 Verzeichnisse an, z. B.
- ASCDATA\EvoindexData - fiir die Metadaten
- ASCDATA\EvoCallData - fiir die Aufzeichnungen

3. Konfigurieren Sie die Netzwerkfreigabe fiir den Benutzer auf die angelegten Verzeichnisse:
- ASCDATA\EvoindexData
- ASCDATA\EvoCallData

Die Angaben beziehen sich auf die folgende beispielhafte Beschreibung. Die Namen kénnen
frei gewahlt werden, mussen jedoch durchgangig sein.

Benutzer fiir CIFS-Transfer anlegen

Fir den Dateitransfer per CIFS ist es erforderlich, einen Benutzer anzulegen und diesem den
Zugriff auf die Zielverzeichnisse zu konfigurieren.

1. Um einen Benutzer anzulegen, 6ffnen Sie die Systemsteuerung tber Control Panel > Com-
puter Management.

Wahlen Sie den Menlpunkt Local Users and Groups.
Klicken Sie in der Strukturansicht mit der rechten Maustaste auf das Verzeichnis Users.

Klicken Sie im Kontextmenu auf den Eintrag New User, um einen neuen Benutzer anzule-
gen.

= Das Fenster New User erscheint.
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A Computer Management = | =] =
File Action View Help
% #nE g
A Computer Management (Local | Name Full Name Description Actions
4 [f.!j System Tools & Administrator Built-in account for administering... ez o~
I @ Task Scheduler #, Guest Built-in account for guest access t.. .
b ] Event Viewer & postgres postgres PostgreSOL service account More Actions
I» @ Shared Folders & peachUser _
4 i Local Users and Groups - New User
| Users
“ Groups User name: |sddi1|} |
I (%) pEI‘f.Urmarlce Full name: |gddi1D |
=y Device Manager
4 23 Storage Description |UserfDrCIFS Transfer |
I @ Windows Server Backug
=4 Disk Management
b T4 Services and Applications Password: |"”"" |

Confirm password |"0"ou\ |

User must change password at next logon
User cannot change password
Password never expires
["] Account is disabled

Abb. 28: Benutzer sddmV10 anlegen

5. Geben Sie im Eingabefeld User name: einen Namen, z. B. sddmV10 fir den Benutzer ein.
6. Geben Sie im Eingabefeld Password ein Passwort ein, das Passwort ist frei wahlbar.

7. Geben Sie das Passwort noch einmal zur Bestatigung in dem Eingabefeld Confirm pass-
word ein.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen User cannot change password.
Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Password never expires.

10. Klicken Sie auf die Schaltflache Close um die Eingaben zu speichern.
= Der Benutzer erscheint jetzt in der Liste der Benutzer.

Verzeichnisse fiir CIFS-Transfer anlegen

1. Legen Sie auf dem neo-Server die Verzeichnisse an, in die die Daten vom V10-Server ab-
gelegt werden kénnen:

* ASCDATA\EvolndexData - fiir die Metadaten
* ASCDATA\EvoCallData - fiir die Aufzeichnungen
Offnen Sie den Windows Explorer.
Navigieren Sie zu dem Laufwerk ASCDATA\.
Legen Sie in diesem Verzeichnis das Verzeichnis EvolndexData und EvoCallData an.

Netzwerkfreigabe fiir CIFS-Transfer konfigurieren

Damit der Benutzer, tber den der Transfer durchgefiihrt wird, auf die Verzeichnisse zugreifen
kann, mussen Sie die Verzeichnisse im Netzwerk flr den Benutzer freigeben.

1.  Wabhlen Sie im Windows Explorer das Verzeichnis ASCDATA\EvolndexData.
2. Klicken Sie im Kontextmenu auf den Eintrag Properties.
= Das Fenster EvolndexData Properties erscheint.
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£

Wahlen Sie die Registerkarte Sharing.

Klicken Sie auf die Schaltflache Advanced Sharing.

= Das Fenster Advanced Sharing erscheint.

Klicken Sie auf die Schaltflache Permissions.

= Das Fenster Permission for EvolndexData erscheint.

I [ = ASCDATA -|8] x
Home  Share  View v @9
:(-) - 1 | . » ThisPC » Local Disk (E) » ASCDATA v Ca| Search ASCDATA » ‘
I (1. Program Files ~|  Name - Date modified Type Size
I 1. Program Files (x86) 5 s 1. A
. ActiveCompressions 8/8/201511:538 AM  File folder
3 Users A R di
bl Windows ctiveRecordings | ) EvoindexData Properties ES
Cache
- :
a Local Disk (E) | CallPool | General | Sharing | Sacuity | Frevious Versions | Customize |
4 |, ASCDATA . x
= . DatabaseBackup Advanced Sharing

ActiveCompressions
. ActiveRecordings
. Cache
. CallPool
DatabaseBackup
I 1. DeviceCache
. EmotionDetection
EvoCallData
EvolndexData
. Export
. FinishedConversations
Finishedimports
FinishedRecordings
i 1. HeapDumps
. Invalidimports
InvalidMetadata
. InvalidRecordings
. PackageCache
PackagesSizePath v

21items 1 item selected

DeviceCache
EmotionDetection

. EvoCallData

. EvolndexData
Export

. FinishedConversati

. Finishedlmports

. FinishedRecerdings
HeapDumps

¢ Invalidimports

. InvalidMetadata
InvalidRecordings
PackageCache

. PackagesSizePath

. RClnfos

] targetaml

Network File and Fold:

EvolndexDa|
| Nol Shared

Network Path:
Not Shared

Advanced Sharing

Set custom pemissior)
advanced sharing opt

1% Advanced Shar

Passwond Protection

People must have a u
computer to access sl

To change this setting

Share this folde| ¢ Permissions for EvolndexData
E=iTs Share Pemissions
Share name:
Group or user names:
EvoIndexDatg
_‘E Everyone
Add & sddmV10 (WIN-PP28N16CIDBY\sddmV10)
Limit the numbe
Comments:
Permissions for sddmV10 Allow Deny
Permissions Full Control O
Change O
[ Read O
==
ok | [ Cancel |[ Aol |

Abb. 29: Zugriffsberechtigung fir sddmV10 zuweisen

6.
7.
8.
9.
10.
11.

Netzwerkkarte auf dem Zielsystem konfigurieren

Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um die Zuweisung zu speichern.
Wahlen Sie im Windows Explorer das Verzeichnis ASCDATA\EvoCallData.
Wiederholen Sie die Schritte fur dieses Verzeichnis.
Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um die Zuweisung zu speichern.

Markieren Sie im Feld Group or user names den Namen des Benutzers sddmV10.

Aktivieren Sie im Feld Permissions for sddmV10 das Kontrollkastchen Alow Full Control.

Fir die Netzwerkkarte des Zielsystems muss die Option File and Printer Sharing for Microsoft
Networks aktiviert sein.

1.

H=)

Offnen Sie das Fenster Network and Sharing Center (Netzwerkverbindung) tber Control

Panel > Network and Internet > Network and Sharing Center, um die Netzwerkfreigabe zu

aktivieren.

Networks.

Ethernet Properties

Networking | Shanng

Connact using:

LF Intel|R) 825660M-2 Gigabit Netwark Connection

Configure...

Thiz connection uses the following iterns:

@l 1% Client for Microsof Netwarks
[=P_|File and Printer Sharing for Microsoft Metworks
e et ©

Abb. 30: Netzwerkfreigabe ist aktiviert

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen fiir die Option File and Printer Sharing for Microsoft
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3. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um die Einstellung zu speichern.

6.4.1.1.2  CIFS-Transfer konfigurieren
1. Offnen Sie auf dem Quellserver die Applikation ASC DataManager.
2. Wahlen Sie den Menlpunkt SDDM Client > Jobkonfiguration.

ASC DataManager _

B ASC DataManager Jobkonfiguration [“IPolle alle Sekunden
!ﬂ? Benutzerverwaltung
maf Konfiguration
ﬁ = _ q Call Mein illli SDDM auf 113 18.02.2014 12:47:24
Archiv Client 2 i i MNein illli i ion auf 120 Oher Win Freigabe| 18.02.2014 14:13:09
B4 SDDM Client 3 Call Nein illli Secure auf 113 20.02.2014 11:49:44] 20.02.2
Jobkonfiguration 4 igration) Nein illli igration auf 11 26.03.2014 11:25:55
E?Backup : | Naoin illli. i i auf 11 mit Mon 20 N_47 0 ;.;['?HA 14 14-48-71
g Registry
E&* Ubersicht .
B e Jobkonfiguration
|Mig(atian Job |
| |
Jobtyp: ) cal
) uality
': Stream
) selektiv
) gild
@ Migration
Aktiviert: ] sxtiviert
Weiteri
Abb. 31: ASC Data Manager - SDDM-Client - Transfer-Job konfigurieren
3. Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:
Jobname Geben Sie einen passenden Jobnamen ein.
Jobtyp Wahlen Sie fir diesen Job die Option Migration aus.
Aktiviert Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn der Job direkt nach dem Spei-

chern ausgefiihrt werden soll.
HINWEIS! Sie konnen den Migrations-Job auch nachtraglich aktivieren.

= Funktion ist aktiviert
O = Funktion ist nicht aktiviert
Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter, um den Ubertragungstyp festzulegen.

Wahlen Sie im Feld Transfer Typ die Option Datei Transfer wenn Sie die Daten per CIFS in
die Zielverzeichnisse Ubertragen wollen.

Migration - neo 6.x Rev. 4 37164



6 Migration von Aufzeichnungen \\Asc

Transfer Settings 1/2
Transfer Typ Transfer Daten Tagger
O FTP Transter O Lokale Daten O e sche ab: Ty | ® ek
® patei Transfer ®) Nicht-archivierte Daten O Rules Based
Destination
Adresse — 182.168.169.147 Adresse (Audi — 182.168.169.147

jen)~: [192.188.188.147/sddmV10 (Audi jen)® |192.188.162.147/sddmV10

Zuriick] Weiler]

Abb. 32: CIFS-Transfer konfigurieren

Gruppenfeld Transfer Daten
1. Stellen Sie im Feld Transfer Daten ein, welche Daten tbertragen werden sollen.

Parameter Beschreibung
Lokale Daten 2 ASC Legacy Integration

Aufzeichnungen und Metadaten werden Ubertragen.
Dabei wird die lokale Festplatte und eventuelle Speichererweite-
rungen durchsucht.

HINWEIS! Diese Funktion wird erst mit der SDDM-Version
4.30.36 unterstitzt.

Nicht-archivierte Daten 2 ASC Legacy Storage

Metadaten, die auf einem Online Storage liegen, werden Ubertra-
gen.

Nur Gespréche ab Wenn Sie diese Option aktivieren, werden nur Gesprache Ubertra-
gen, die ab dem eingestellten Datum aufgezeichnet wurden.

Tab. 3: Transfer-Daten definieren

Gruppenfeld Destination
1. Geben Sie im Feld Destination die Verbindungsdaten zum Zielsystem ein.

@ Empfehlung: Tragen Sie immer die Verbindungsdaten fiir beide Zielverzeichnisse ein, auch
wenn Sie nur Metadaten tbertragen mdchten.

Far den Export von einem Linux-Server in einer Domane, mussen Sie bei der Verbindung im
@ Eingabefeld fur den Benutzernamen eine Domane eintragen. Beachten Sie folgenden Synt-
hax: <USER>, domain=<DOMAIN> anstelle des gebrauchlichen <DOMAIN>/<USER>.

@ Verwenden Sie hier die zuvor eingerichteten Verzeichnisse und Benutzer, siehe Kapitel "neo-
Server fur CIFS-Transfer vorbereiten", S. 34.

Parameter Beschreibung

Adresse (Indexdateien) Geben Sie hier die IP-Adresse des Zielservers ein, auf den die
Metadaten Ubertragen werden sollen.

Pfad (Indexdateien) Geben Sie hier nur den Namen des Zielverzeichnisses fiir die Me-

tadaten ein, im Beispiel EvolndexData.
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Parameter Beschreibung
Benutzername Geben Sie hier die IP-Adresse und den Benutzernamen ein, mit
(Indexdateien) dem der Zugriff auf das Zielverzeichniss fur die Metadaten erfol-
gen soll. Der Benutzer fur den CIFS-Transfer ist fur die Indexdatei-
en wie flr die Audiodateien gleich, im Beispiel 192.168.169.147/
sddmV10.
Passwort (Indexdateien) Geben Sie hier das Passwort fur die Authentifizierung ein.
Tab. 4: Verbindungsdaten fir Indexdateien definieren
Parameter Beschreibung
Adresse (Audiodateien) Geben Sie hier die IP-Adresse des Zielservers ein, auf den die
Audiodaten Ubertragen werden sollen.
Pfad (Audiodateien) Geben Sie hier nur den Namen des Zielverzeichnisses flr die Au-
diodaten ein, im Beispiel EvoCallData.
Benutzername Geben Sie hier die IP-Adresse und den Benutzernamen ein, mit
(Audiodateien) dem der Zugriff auf das Zielverzeichniss fur die Audiodaten erfol-
gen soll. Der Benutzer fiir den CIFS-Transfer ist fur die Indexdatei-
en wie fir die Audiodateien gleich, im Beispiel 192.168.169.147/
sddmV/10.
Passwort (Audiodateien) Geben Sie hier das Passwort fur die Authentifizierung ein.
Tab. 5: Verbindungsdaten fiir Audiodateien definieren
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter, um die Eingaben zu speichern.
= Das Fenster zur Eingabe der Verbindungsparameter erscheint.
6.4.1.2 SDDM-Job fiir FTP-Transfer konfigurieren
6.4.1.2.1 neo-Server fiir FTP-Transfer vorbereiten

Fur die Ubertragung per SDDM (ber einen Migrations-Job vom V10-Server auf den neo-Server,
missen Sie folgende Maflnahmen durchfiihren:

1. Legen Sie folgende Benutzer an, z. B.
- neo-db-user
- neo-fs-user

2. Legen Sie folgende Verzeichnisse an, z. B.
- ASCDATA\EvolndexData - fiir die Metadaten
- ASCDATA\EvoCallData - fiir die Aufzeichnungen

Die Angaben beziehen sich auf die folgende beispielhafte Beschreibung. Die Namen kdnnen
frei gewahlt werden, mussen jedoch durchgangig sein.

Benutzer fiir FTP-Transfer anlegen

Far den FTP-Transfer ist es erforderlich, 2 Benutzer anzulegen und diesen den Zugriff auf die
Zielverzeichnisse zu konfigurieren.

1. Um einen Benutzer anzulegen, 6ffnen Sie die Systemsteuerung tUber Control Panel > Com-
puter Management.

Wahlen Sie den Menlpunkt Local Users and Groups.
Klicken Sie in der Strukturansicht mit der rechten Maustaste auf das Verzeichnis Users.

Klicken Sie im Kontextmenu auf den Eintrag New User, um einen neuen Benutzer anzule-
gen.

= Das Fenster New User erscheint.
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&
File Action View Help

% #E 6=

Computer Management

& Computer Management (Local
4 m System Tools
[ @ Task Scheduler

Name

# Guest
o
I @l Shared Folders
4 J¥ Local Users and Groups
| Users
~| Groups
[ .@ Performance
5 Device Manager
4 25 Storage
[ @ Windows Server Backug
= Disk Management
I T4 Services and Applications

[ @ Event Viewer A pastgres
&ispeechUser

Full Narne

postgres

& pdministrator  Admin

SpeechUser

Description

Built-in account for administering...

Built-in account for guest access t..

Postgre50L service account

User name:
Full name:

Description:

Password:

Confirm password

New User

|r|eu1:|b-usar

|neﬂ-db-user

User must change password at next logon

User cannot change password

Password never expires
[ Account is disabled

Help

Abb. 33: Benutzer neo-db-user anlegen

5.
ein.

Actions
Users =
Mare Actions

Geben Sie im Eingabefeld User name: einen Namen, z. B. neo-db-user fiir den Benutzer

Geben Sie im Eingabefeld Password ein Passwort ein, das Passwort ist frei wahlbar.

Geben Sie das Passwort noch einmal zur Bestatigung in dem Eingabefeld Confirm pass-

word ein.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen User cannot change password.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Password never expires.

10. Klicken Sie auf die Schaltflache Create um die Eingaben zu speichern.

= Der Benutzer erscheint jetzt in der Liste der Benutzer.

11. Wiederholen Sie die Schritte fiir den Benutzer neo-fs-user.

New User
Username:  |neofsuser |
Full name: | |
Deseription: | |
Password: |........ |
Corfirm password: |-.......|

User must change password at next logon
User cannot change password
Password never expires
[ Accourt is disabled

Help |

Create

Close

Abb. 34: Benutzer neo-fs-user anlegen

= Beide Benutzer erscheinen in der Liste der Benutzer.
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12. Klicken Sie im Verzeichnisbaum auf das Verzeichnis Groups.
13. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Eintrag Users.
14. Klicken Sie im KontextmenU auf Add to Group.
= Das Fenster User Properties erscheint.
15. Klicken Sie auf die Schaltflache Add.
= Das Fenster Select Users erscheint.
e Computer Management = | =] =
File Action View Help
s 2E XE=
& Computer Management (Local|| Name = = Actions
4 b System Tools & Access Con Users Properties [2] x | = "
b (5 Task Scheduler & Administrat] .
[ @ Event Viewer & Backup Ope General Meore Actions
I ! Shared Folders -
a ¥ Local Users and Groups i E::::;:; % Users ‘ Users
1 Users _é Distributed Select Users .“ 4
o T PEvent Log R D . od .
1 (%) Performance & Guest el e Select this object type
= Device Manager = uests |Users or Built-n security principals ‘ | Object Types.. ‘
=3 Storage & typerV Ad Members From thic locsli
[ {039 Windows Server Backu ‘:E IS_IUSRS i e
Pl 8 Network ¢ | | Elneodbuser [WIN-FF2sNTeCIDB ==

I

= Disk Management
:::g Services and Applications

& neodsuser

performanc _‘7:{ NT AUTHORITY] Enterthe object names to select (sxamples):

el performanc

S.‘JNT AUTHORITYY WIN-PP28M16CIDB\neo-db-user: WIN-PP28N16CIDE neofs-user| Check Names

Pl Power User A posigres
& Print Opera A SpeechlUser
PIRDS Endpoi
BIRDS Remnot
M Remote Des ‘
P Remote Ma Changes to a user's group membership

) Remove are not effective until the nest time the
B Replcator a7 i e
B Users
B WinkMfen =

L} *

Abb. 35: Gruppe zuweisen

16.

17.

Geben Sie im Eingabefeld Enter the object names to select (examples): die Namen der Be-
nutzer durch Semikolon getrennt ein, und klicken Sie auf die Schaltflache Check Names.

= Wenn die Benutzer gefunden werden, erscheinen die Namen als FQDN in dem Einga-
befeld.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um die Zuweisung zu bestatigen.

Verzeichnisse fiir FTP-Transfer anlegen

1.

Legen Sie auf dem neo-Server die Verzeichnisse an, in die die Daten vom V10-Server ab-
gelegt werden kénnen:

ASCDATA\EvoindexData - fiir die Metadaten

ASCDATA\EvoCallData - fiir die Aufzeichnungen

Offnen Sie den Windows Explorer.

Navigieren Sie zu dem Laufwerk ASCDATA\.

Legen Sie in diesem Verzeichnis das Verzeichnis EvolndexData und EvoCallData an.

6.4.1.2.2 FTP-Transfer konfigurieren

1.
2.

Offnen Sie auf dem Quellserver die Applikation ASC DataManager.
Wahlen Sie den Menlpunkt SDDM Client > Jobkonfiguration.
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ASC DataManager _

B ASC DataManager Jobkonfiguration [“IPolle alle Sekunden
!ﬂ? Benutzerverwaltung
gt Konfiguration JoblE= Syp Aktiviert= —Status— -Name Beschreibung= —Startzeit Letzte
ﬁ 23 = | Call Nein illli SDDOM auf 113 18.02.2014 12:47:24)
Archiv Client 2 i i Nein illli i ion auf 120 Gber Win Freigabe| 18.02.2014 14:13:09
B4 SDDM Client 3 Call Nein illli Secure auf 113 20.02.2014 11:49:44] 20.02.2
Jobsonfigurstion 4 igration| Mein illli igration auf 11 26.03.2014 11:25:55/
E?Backup : | Naoin illli. i i auf 11 mit Mon 20 N_47 0 ;.;['?nA 14 14-48-71
g Registry
B Ubersicht 5
B e Jobkonfiguration
| Migration Job |
| |
Jobtyp: ) cal
) uality
) stream
) selektiv
) gild
@ Migration
Aktiviert: ] sxtiviert
Weiteri
Abb. 36: ASC Data Manager - SDDM-Client - Transfer-Job konfigurieren
3. Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:
Jobname Geben Sie einen passenden Jobnamen ein.
Jobtyp Wahlen Sie fiir diesen Job die Option Migration aus.
Aktiviert Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn der Job direkt nach dem Spei-

chern ausgefiihrt werden soll.
HINWEIS! Sie kdnnen den Migrations-Job auch nachtréglich aktivieren.

= Funktion ist aktiviert
O = Funktion ist nicht aktiviert

4. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Weiter, um den Ubertragungstyp festzulegen.

Gruppenfeld Transfer Typ

Um Daten per SDDM Uber den FTP-Server empfangen zu kénnen, missen Sie die IIS (Internet
Information Services) installieren und konfigurieren.

Informationen zur Installation und Konfiguration des FTP-Servers finden Sie in der Installations-
@| anleitung fir Systembetreiber Konfiguration Windows Server 2012 R2 oder Konfiguration Win-
dows Server 2016.

1.  Wabhlen Sie im Feld Transfer Typ die Option FTP-Transfer wenn Sie einen FTP-Server nut-
zen wollen.
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Transfer Settings 1/2
Transfer Typ Transfer Daten Tagager
@ £7P Transfer O Losale Daten [ Hur Gesprache ab: I:l(w wmasy | O Bulk Eintrag Beschreibung o
SVZTIOXAUX EVOip Channel 001
O Datei Transter @® nicht-srchivierte Daten ® Rules Besed | EVZTIOXAUXSVZTIONSSD | Sterso EVOip Channel 001
e
BVZ7I0XAUV:-EVZTIOXESE | Ster=o EVOip Channel 002
SVZTIOXAUZ EVOip Channel 002
SVZTI0X3UZEVZTIOXESF | Stereo EVOip Channel 003
EVZTIOXAVD EVOip Channel 004
SVZTI0X3V0:5VZTIOX5SG | Sterec EVOIp Channel 004
SVZTI0X3V1 EVOip Channel 005
SVZTI0X3V1:5VZTIOXESH | Sterec EVOip Channel 005
SVZFIX3VZ EVOip Channel 006
SVZFI0X3VZEVZTIOXES] | Stereo EVOip Channel 008
SVZTIONAVE EVOip Channel 007
5VZ7I0X3V:EVZTIOX5SS | Sterec EVOip Channel 007,
< >
Destination
g 192.188.169.147 d 192.188.189.147
Port (Indexfiles)" Fort {Audiofiles):
. [evo-db-uses i) [evo-fsuser
Fosswort (Indexdateieny:  |sesssssssss Fasswort (Audiodateieny  |sssessssass
Zuriick | Weiter

Abb. 37: FTP-Transfer konfigurieren

Wenn Sie die Daten via FTP-Transfer Gbertragen, muss auf dem Zielserver ein FTP-Server
@ eingerichtet sein.

Fir den FTP-Transfer mit einem SDDM-Job muss aulRerdem ein Firewall-Routing konfiguriert
sein. 21/tcp (fip) 22/tcp (sftp/ssh).

Gruppenfeld Transfer Daten
1. Stellen Sie im Feld Transfer Daten ein, welche Daten Ubertragen werden sollen.

Parameter Beschreibung
Lokale Daten 2 ASC Legacy Integration

Aufzeichnungen und Metadaten werden Ubertragen.
Dabei wird die lokale Festplatte und die Speichererweiterung
durchsucht.

HINWEIS! Diese Funktion wird erst mit der SDDM-Version
4.30.36 unterstitzt.

Nicht-archivierte Daten 2 ASC Legacy Storage

Metadaten, die auf einem Online Storage liegen, werden ubertra-
gen.

Nur Gespréache ab Wenn Sie diese Option aktivieren, werden nur die Aufzeichnungen
Ubertragen, die ab dem eingestellten Datum aufgezeichnet wur-
den.

Tab. 6: Transfer-Daten definieren

Gruppenfeld Tagger
1. Im Gruppenfeld Tagger kdnnen Sie Regeln konfigurieren, wie der Transfer ausgefiihrt wer-

den soll.
Parameter Beschreibung
Bulk Wabhlen Sie diese Option, wenn Sie alle Daten transferieren méch-
ten.
Rules Based Wabhlen Sie diese Option, wenn Sie nur Daten von bestimmten

Kanalen transferieren moéchten. Mehrfachmarkierungen sind mog-
lich, indem Sie die [STRG]-Taste geduckt halten und die entspre-
chenden Kanale auswahlen.

Tab. 7: Regeln fur den Transfer definieren
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Gruppenfeld Destination
1. Geben Sie im Gruppenfeld Destination die Verbindungsdaten zum Zielsystem ein.

Empfehlung: Tragen Sie immer die Verbindungsdaten fiir beide Zielverzeichnisse ein, auch
wenn Sie nur Metadaten tbertragen mochten.

©

@ Verwenden Sie hier die zuvor eingerichteten Verzeichnisse und Benutzer, siehe Kapitel "neo-
Server fur FTP-Transfer vorbereiten", S. 39.

Parameter Beschreibung

Adresse (Indexdateien) Geben Sie hier die IP-Adresse des Zielservers ein, auf den die
Metadaten Ubertragen werden sollen.

Port (Indexdateien) Geben Sie hier den Port des Zielservers fir die Metadaten ein.

Standardport fur FTP-Transfer 21, fur SFTP 22.

Benutzername (Indexdatei- Geben Sie hier den Benutzernamen ein, mit dem der Zugriff auf
en) das Zielverzeichniss flr die Metadaten erfolgen soll.
Z.B. fir die Indexdaten neo-db-user

Passwort (Indexdateien) Geben Sie hier das Passwort fur die Authentifizierung ein.

Tab. 8: Verbindungsdaten fiir Indexdateien definieren

Parameter Beschreibung

Adresse (Audiodateien) Geben Sie hier die IP-Adresse des Zielservers ein, auf den die
Audiodaten Ubertragen werden sollen.

Port (Audiodateien) Geben Sie hier den Port des Zielservers flir die Audiodaten ein.

Standardport fur FTP-Transfer 21.

Benutzername (Audiodatei- Geben Sie hier den Benutzernamen ein, mit dem der Zugriff auf
en) das Zielverzeichniss fir die Audiodaten erfolgen soll.
Z. B. fir die Audiodateien neo-fs-user

Passwort (Audiodateien) Geben Sie hier das Passwort fur die Authentifizierung ein.
Tab. 9: Verbindungsdaten fiir Audiodateien definieren
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter, um die Eingaben zu speichern.

= Das Fenster zur Eingabe der Verbindungsparameter erscheint.

6.4.1.3 Verbindungsparameter konfigurieren
1. Konfigurieren Sie die Parameter fir den Verbindungsaufbau.

File Server Settings 2/2
Anzshl der Tage, wie lange das Gespréch auf dem Server gespeichert wird™: =% fir den Audi i-Pfage: [LCYMD
Anzahl der Versuche, um sich zu verbinden®™: Ziel*: | Evolution / IAS >= 8.0 EI
Transferiere INSPIRATIOMpro sessions:
L
=]
s
Zuriick] Weilerj

Abb. 38: Verbindungsaufbau konfigurieren
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Parameter
Anzahl der Tage...

Anzahl der Versuche...

Zeitspanne zwischen
Neuanwahl

Zeitspanne zwischen
Lesen/Schreiben

Zeitspanne zwischen
Verbindungsversuchen

Zeitspanne zwischen
Serverantworten

Schablone fiir den
Audiodatei-Pfad

Ziel

(asc

Anzahl der Tage, wie lange die tUbertragenen Daten gespeichert
werden, sofern gentigend Speicherplatz auf der Festplatte vorhan-
den ist.

Méoglicher Wertebereich: -1 bis 32765
Wert = -1: Default-Wert des Kanal-Parameters.

Beschreibung

HINWEIS! Die Konfiguration dieses Parameters wird zwar mit ex-
portiert, auf dem neo-Server wird aber die TimeToLive aus der
Konfiguration der Profile des Recording Planners verwendet.

Anzahl der automatischen Verbindungsversuche, wenn die Ver-
bindung fehlschlagt.

Wartezeit bis zu einem neuen automatischen Verbindungsversuch
nach einem Verbindungsabbruch.

Wartezeit fiir Lese- oder Schreibtransfer von Daten.

Wartezeit bis zu einem neuen automatischen Verbindungsver-
such, solange noch keine Verbindung erfolgreich aufgebaut wer-
den konnte (Erstverbindung).

Wartezeit fur die Serverantwort in einer bestehenden Control
Connection.

Pfad-Schablone flir die Ablagestruktur der Daten auf dem Zielser-
ver.

Beispiel: LCYMD (logger\channel\year\month\day)

Die Gesprachsdateien werden dann im folgenden Format gespei-
chert: <Gesprachsdatenpfad>
\LOGGER_10261536257\CHANNEL_©01\YEAR_2006\MONTH_02\
DAY_22

Wahlen Sie hier den Eintrag Evolution/IAS >=9.0 fur die Daten-
Ubertragung zu einem neo-Server.

Transferiere INSPIRATION- Diese Option steht fuir Migrations-Jobs nicht zur Verfiigung.

pro- Sessions

Tab. 10: Verbindungsaufbau konfigurieren

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter, um die Eingaben zu speichern.

= Das Fenster zur Eingabe der Zeitparameter erscheint.

Zeitparameter konfigurieren

1. Konfigurieren Sie die Parameter fir den zeitlichen Ablauf.

Zeitparameter

28.04.2014 12:55:14

(TT.MM.JJJ) HH:MM:S5)

(@ Einmalig
(2) Alle n Minuten
() Taglich

() wachentlich

() Monatlich

Zuriick i Speichern i

Abb. 39: Zeitparameter konfigurieren
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2. Geben Sie im Eingabefeld Startzeitpunkt den Startzeitpunkt fir den Job an.
3.  Wahlen Sie fir die einmalige Migration die Option Einmalig.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Job-Konfiguration zu speichern.
= Sobald der Migrations-Job aktiviert ist, werden die Daten gemaR der Job-Konfiguration in
die definierten Zielverzeichnisse kopiert.
6.4.1.5 Aufbewahrungszeit konfigurieren

Damit die Aufbewahrungszeit (TTL) von dem SDDM-Job Ubernommen werden kann, muss die
Konfigurationsdatei des Recording Controls auf dem neo-Server angepasst werden.

1. Wechseln Sie dazu in den Windows Explorer in das Installationsverzeichnis:
%asc_install path%\data\recordingcontrol

2. Offnen Sie die Konfigurationsdatei ASC.RecordingControl.ini mit dem Editor.

] [=] ASC.RecordingCantrol ini CJ]

gateways=

nonExtensionDigits=
phxaddr=

100 ipfilter=

101 numberfilter=
cmdTimeout=10000
WDogSend=1000
WDogWaitc=500

B [Import]
readErrorDelay=10000
readErrorTimecut=600000
missingKeyDelay=600000
missingKeyTimeout=172800000

enableRecPlanForLegacyImport=>0

[LocalStore]
StatisticsPath=5tatistics

CoreProcMan\WorkerCount=16

[RecordingFileSystem]
OfflineMode=false

116 T [ProcessManager]

[Timeonts]
- 2 EMRingingTimeout=180000
112 EMTimeout=1800000

Abb. 40: Parameter flir die Aufbewahrungszeit
3. Suchen Sie in der Sektion Import nach dem Eintrag
enableRecPlanForLegacyImport
Fir diesen Parameter kdnnen Sie folgende Werte konfigurieren:
* 0= keep SDDM time
* 1 = force keep forever
* 2 =recplan

4. Um die Aufbewahrungszeit vom Quellserver zu ibernehmen, mussen Sie den Wert auf 0
stellen.

Sektion [Import]
. enableRecPlanForLegacyImport=0
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6.4.2 Migration von Metadaten vom Storage
Falls der Kunde mit einem Online Storage arbeitet und der Zugriff vom neo-Server gewahrleis-
tet ist, missen nur die Metadaten migriert werden.
Das bisherige Online-Storage wird dann wie ein Archiv genutzt, da es durch den Umzug einen
nicht aufzuhebenden Schreibschutz erhalt. Fir die neuen Aufzeichnungen muss eine neue neo
Storage Expansion angelegt werden.
6.4.2.1 Import von Metadaten fiir Online Storage

Falls der Kunde das Laufwerk flr das Online Storage als Speicherort beibehalten méchte und
der Zugriff vom neo-Server erfolgen soll, missen Sie lediglich die Metadaten durch einen Mi-
grations-Job mit einem SDDM-Transfer aus dem V10-Server auf den neo-Server Gbertragen.

Voraussetzungen
» Die Aufzeichnungen liegen im Format der V10 vor.
» Das Online Storage muss vom neo-Server erreichbar sein.
« Die Verbindung zum V10-Server wird unterbrochen.

Vorgehensweise
* Metadaten werden von dem V10-Server mit einem Migrations-Job exportiert.
» Metadaten werden auf dem neo-Server mit einem Import-Job importiert.
» Verbindung vom V10-Server auf das Online Storage wird unterbrochen.
» Verbindung vom neo-Server wird eingerichtet.

Import of V10 Online Storage Meta Data only

V10 system

(with DB access)

Attached Online Storage;
no write access when import has been
started

SDDM Transfer .
of Meta Data Online Storage

Attached Drive
[via CIFS)

neo system

Abb. 41: Migration der Metadaten flr Online Storage
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WA

SC

Import ASC Legacy Storage

1. Offnen Sie die Applikation System Configuration und melden Sie sich als Systembetreiber

an.

2.  Wahlen Sie in der Navigationsleiste den Menlpunkt Setup > Aufzeichnungsimport.

@sc System Configuration

Mandanten

Angestelite

Rollen

Lizenzlerung

Setup
Sorver
aufreichnungsarnhitektien
FHONEApR
PEX
Il
TN laidware A5G
TOM-Hardwase Anders
Irtegrationen
Aufzelchnungsimport
Zusatzdaten
Activity Guard

LauTwerke

Mahr

Machrichien

Dalenbznk-Mannger

) SYSTEM PROVIDER

x
Akt & Mame 3 uelle & Imparticemat & Imposttyp & Startzeit &
x Impoct 1208 tternal hard disk WAV + DRV a 0172078 110744
£ Storage HaE AST Logacy Stomae o EORERI AL AR ]
x e Conversation Internal hard disk noe Corersation 2 20122018 11:0407
= Rebuild Internal hard disk nec Rebulld L] 20122018 11:03732
FelenpmEcie 81 [ 7 dvand

Abb. 42: Aufzeichnungsimport - Hauptansicht

3. Klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht auf das Symbol [5 (Erstellen).

4. Nehmen Sie in der Detailansicht in den Registerkarten Details, Laufwerke und Zuordnung
alle erforderlichen Einstellungen vor.
Sie kdnnen ohne Zwischenspeicherung zwischen den Registerkarten wechseln. Ihre Ein-
stellungen gehen dabei nicht verloren.

Speichern Sie die Konfiguration, wenn Sie alle Einstellungen vorgenommen haben.
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6.4.2.2 Registerkarte Details
1.  Wabhlen Sie die Registerkarte Details, um den Job zu konfigurieren.

< Details Laufwerke Zuordnung »
@ Hilfe

Aktiv O

Name* Migration Online Storage

Beschreibung

Importformat* ASC Legacy Storage v
Codec
Ausfiihrungsmodus Einmalig

Kontinuierlich
PBX* Universal Import +
Mandant* 1st-tenant +
Aufbewahrungsdauer der Importstatistiken 4 Jahr(e) 0 Monat(e)

Zuriicksetzen

Abb. 43: Registerkarte Details - Import fir Metadaten vom Online Storage konfigurieren

Aktiv

Name
Beschreibung
Importformat

Codec

Ausfiihrungsmo-
dus

PBX

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um den Import-Job zu aktivieren.

= Job ist aktiv.

O = Job ist nicht aktiv.

Geben Sie hier den Namen des Import-Jobs ein.

Hier kdnnen Sie eine Beschreibung zum Import-Job eingeben.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das Importformat fiir Online Storage

aus:

» ASC Legacy Storage

Mit dem Importformat ASC Legacy Storage werden alle Metadaten auf
den neo-Server importiert.

Die Auswahl ist eine Voreinstellung und kann fir dieses Importformat nicht

verandert werden.

Dieser Import-Job wird immer kontinulierlich durchgefiihrt. Die Auswahl ist
eine Voreinstellung und kann fiir dieses Importformat nicht verandert wer-
den.

Wahlen Sie Uber die Schaltflache + , fir welche PBX die Daten importiert
werden sollen, siehe Kapitel "PBX zuordnen”, S. 30.
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6.4.2.3

Die Zuordnung importierter Daten zu einer PBX ist erforderlich, damit die
Extensions, uber die die zu importierenden Konversationen gefiuhrt wurden,
einer PBX zugeordnet werden konnen und das System Uberprifen kann, ob
es sich Uberhaupt um eine Extension oder um eine externe Rufnummer
handelt. Ist eine Extension einem Agenten zugeordnet, ist auf diese Weise
eine Zuordnung zu einem Agenten maoglich.

Mandant In einem Multi-Mandanten-System mussen Sie fur jeden Mandanten einen
separaten Import-Job ausfiihren. Stellen Sie hier ein, welchem Mandanten
die importierten Daten zugeordnet werden sollen.

Wahlen Sie Uber die Schaltflache + den Mandanten, dem die importierten
Daten zugeordnet werden sollen, siehe Kapitel "Mandant zuordnen", S. 30.

Registerkarte Laufwerke

1.  Wabhlen Sie die Registerkarte Laufwerke, um die Quelllaufwerke zu definieren.

< Details Laufwerke Zuordnung »
Metainformationen -
Quelllaufwerk* NAST +

Quellverzeichnis

Aufzeichnungen -

Quelllaufwerk* NAST +

Quellverzeichnis

Zuriicksetzen

Abb. 44: Registerkarte Laufwerke - Laufwerke fiir Online Storage konfigurieren

Gruppenfeld Metainformationen:

Quelllaufwerk Stellen Sie hier das Laufwerk ein, von dem die Zusatzdaten importiert wer-
den sollen. Siehe Kapitel "Laufwerk zuordnen", S. 31.

Quellverzeichnis Geben Sie hier den Pfad zum Verzeichnis ASCDATA\EvolndexData ein,
aus dem die Metadaten importiert werden sollen.

Gruppenfeld Aufzeichnungen:

Quelllaufwerk » Bei Verwendung des Importformats ASC Legacy Storage:
Stellen Sie hier das Laufwerk ein, auf dem die Audiodaten liegen.
Siehe Kapitel "Laufwerk zuordnen", S. 31.

Quellverzeichnis » Bei Verwendung des Importformats ASC Legacy Storage:
Geben Sie hier den Pfad zum Verzeichnis ein, in dem die Audiodaten
liegen.

— Bis zur neo-Version 5.0.0.-43.3 mussen Sie im Pfad die "1" angeben.

— Ab neo-Version 5.0.0.-48.0 wird die "1" automatisch gesetzt.
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6.4.2.4

6.4.2.41

Registerkarte Zuordnung
1.  Wabhlen Sie die Registerkarte Zuordnung, um die Zusatzdaten zu zuordnen.

Im Gruppenfeld Zusatzdaten kénnen Sie definieren, wie Zusatzdaten aus der Importquelle aus-
gelesen und den im Zusatzdaten-Modul definierten Zusatzdatentypen zugeordnet werden sol-
len.

< Details* Laufwerke* Zuordnung »

Zusatzdaten -

Feld der Importquelle Zusatzdaten

LONGS Comment

ASCIN Universal Call ID

Neu Bearbeiten Loschen

Zuriicksetzen

Abb. 45: Registerkarte Zuordnung der Zusatzdaten (Beispiel)

Feld der Importquelle Zeigt an, aus welchem Feld des Import-Datensatzes die Information
ausgelesen wird.

Zusatzdaten Zeigt an, welchem Zusatzdatenfeld (CustomCP-Feld) die Information
zugewiesen wird.

Tab. 11: Gruppenfeld ASCII-Zuordnung

Zusatzdaten zuordnen
1.  Klicken Sie im Gruppenfeld Zusatzdaten auf die Schaltfliche Neu oder Bearbeiten.
= Das folgende Fenster erscheint:

Quelle fiir Zusatzdaten x

Importfeld* FREE_TEXT ~
Freitext* Migration V10

Zuordnen zu* Comment ~

“ Abbrechen

Abb. 46: Quelle fur Zusatzdaten bearbeiten (Beispiel fir Legacy-Importformate)
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Importfeld

Freitext

Zuordnen zu

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das Importfeld aus, das aus dem Im-
port-Datensatz ausgelesen werden soll.

In Abhangigkeit von dem gewahlten Import-Job stehen unterschiedliche Fel-
der zur Verfugung. Siehe Kapitel "Zusatzdaten zuordnen", S. 10.

Falls Sie einen freien Text zu den importierten Daten hinzutaggen méchten,
wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Eintrag FREE_TEXT aus.

Wenn Sie im Importfeld den Eintrag FREE_TEXT ausgewahlt haben, mis-
sen Sie das Eingabefeld mit dem freien Text fillen.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das Zusatzdatenfeld aus, dem die In-
formation aus dem Importfeld zugewiesen werden soll. Hier werden nur Zu-
satzdatenfelder angezeigt, die zuvor im Zusatzdaten-Modul konfiguriert wur-
den.

@| Informationen zur Konfiguration der Zusatzdaten finden Sie in der Administrationsanleitung fir
Systembetreiber Zusatzdaten-Modul.

2. Klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflache Speichern, um den Import-Job zu spei-

chern.

= Wenn der Import-Job aktiviert ist, [auft der Import an.
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6.4.3 Migration von Metadaten und Aufzeichnungen

Fallszenarien

» Import von Metadaten und Aufzeichnungen von der lokalen Festplatte
Wenn keine Archivierung vorliegt, missen sowohl die Metadaten als auch die Aufzeichnun-
gen auf den neo-Server importiert werden.

» Import von Metadaten und Aufzeichnungen vom Online Storage
Falls der Kunde weiterhin ein Online Storage nutzen méchte, muss eine neo Storage Ex-
pansion eingerichtet werden und die Aufzeichnungen komplett auf das neue System kopiert
werden. Das bisherige Online Storage kann nicht einfach mit dem neuen System als neues
Online Storage weiter genutzt werden, da es durch das Umklemmen einen nicht aufzuhe-
benden Schreibschutz erhalt und darauf nicht einfach weiter abgespeichert werden kann.

Vorgehensweise

» Metadaten und Aufzeichnungen werden von dem V10-Server mit einem Migrations-Job per
SDDM exportiert. ASC empfiehlt die Ubertragung per CIFS mit Netzwerkfreigabe. Alternativ
kann die Ubertragung per FTP-Transfer erfolgen.

» Metadaten und Aufzeichnungen werden auf dem neo-Server mit dem Import-Job ASC Le-
gacy Integration importiert.

Der Import von Metadaten und Aufzeichnungen kann sich je nach Datenmenge (ber einen

® sehr langen Zeitraum erstrecken. Die Performance des Systems kann dadurch erheblich ein-
geschrankt sein. Deshalb empfiehlt ASC die Daten zu archivieren und nur die Informationen
zu den Medien zu importieren.

Import of V10 Call Pool Import of V10 Online Storage

V10 system V10 system

(with DB access)

(with DB access and
local Call Pool)

Online Storage
SDDM Transfer SDDM Transfer vio

of Meta Data and of Meta Data
N

Call Data and Call Data
_’

Online Storage

neo

Abb. 47: Migration von Metadaten und Aufzeichnungen
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WA

SC

Import ASC Legacy Integration

1. Offnen Sie die Applikation System Configuration und melden Sie sich als Systembetreiber

an.

2.  Wahlen Sie in der Navigationsleiste den Menlpunkt Setup > Aufzeichnungsimport.

@sc System Configuration

Mandanten

Angestelite

Rollen

Lizenzlerung

Setup
Sorver
aufreichnungsarnhitektien
FHONEApR
PEX
Il
TN laidware A5G
TOM-Hardwase Anders
Irtegrationen
Aufzelchnungsimport
Zusatzdaten
Activity Guard

LauTwerke

Mahr

Machrichien

Dalenbznk-Mannger

) SYSTEM PROVIDER

x
Akt & Mame 3 uelle & Imparticemat & Imposttyp & Startzeit &
x Impoct 1208 tternal hard disk WAV + DRV a 0172078 110744
£ Storage HaE AST Logacy Stomae o EORERI AL AR ]
x e Conversation Internal hard disk noe Corersation 2 20122018 11:0407
= Rebuild Internal hard disk nec Rebulld L] 20122018 11:03732
FelenpmEcie 81 [ 7 dvand

Abb. 48: Aufzeichnungsimport - Hauptansicht

3. Klicken Sie in der Symbolleiste der Hauptansicht auf das Symbol [5 (Erstellen).

4. Nehmen Sie in der Detailansicht in den Registerkarten Details, Laufwerke und Zuordnung
alle erforderlichen Einstellungen vor.
Sie kdnnen ohne Zwischenspeicherung zwischen den Registerkarten wechseln. Ihre Ein-
stellungen gehen dabei nicht verloren.

Speichern Sie die Konfiguration, wenn Sie alle Einstellungen vorgenommen haben.
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6.4.3.1

Registerkarte Details

1.  Wabhlen Sie die Registerkarte Details, um den Job zu konfigurieren.

< Details Laufwerke Zuordnung »
@ Hilfe

Aktiv O

Name* Migration SDDM

Beschreibung

Importformat*
Codec
Ausfihrungsmodus

PBX*

Mandant*

Aufbewahrungsdauer der Importstatistiken 4

ASC Legacy Integration v
Einmalig
Kontinuierlich
Universal Import +
1st-tenant +

Jahr(e) 0 Monat(e)

Zuriicksetzen

Abb. 49: Registerkarte Details - Import von lokaler Festplatte

Aktiv

Name
Beschreibung
Importformat

Codec

Alternativ-Codec

Ausfiihrungsmo-
dus

PBX

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um den Import-Job zu aktivieren.

= Job ist aktiv.

O = Job ist nicht aktiv.

Geben Sie hier den Namen des Import-Jobs ein.

Hier kdnnen Sie eine Beschreibung zum Import-Job eingeben.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das Importformat fiir Integrationen aus:
» ASC Legacy Integration

Mit dem Importformat ASC Legacy Integration werden alle Metadaten
und Aufzeichnungen auf den neo-Server importiert.

Die Auswahl ist eine Voreinstellung und kann fir dieses Importformat nicht
verandert werden.

Die Auswahl ist eine Voreinstellung und kann fir dieses Importformat nicht
verandert werden.

Dieser Import-Job wird immer nur kontinuierlich durchgefuihrt. Die Auswahl
ist eine Voreinstellung und kann fur dieses Importformat nicht verandert
werden

Wahlen Sie Uber die Schaltflache + , fir welche PBX die Daten importiert
werden sollen, siehe Kapitel "PBX zuordnen", S. 30.

Die Zuordnung importierter Daten zu einer PBX ist erforderlich, damit die
Extensions, Uber die die zu importierenden Konversationen gefihrt wurden,
einer PBX zugeordnet werden kdnnen und das System Uberprifen kann, ob
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es sich Uberhaupt um eine Extension oder um eine externe Rufnummer
handelt. Ist eine Extension einem Agenten zugeordnet, ist auf diese Weise
eine Zuordnung zu einem Agenten moglich.

Mandant In einem Multimandanten-System mussen fur jeden Mandanten einen sepa-
raten Import-Job ausfiihren. Stellen Sie hier ein, welchem Mandanten die
importierten Daten zugeordnet werden sollen.

Wahlen Sie Uber die Schaltflache + den Mandanten, dem die importierten
Daten zugeordnet werden sollen, siehe Kapitel "Mandant zuordnen", S. 30.

6.4.3.2 Registerkarte Laufwerke

1.  Wabhlen Sie die Registerkarte Laufwerke, um die Quelllaufwerke zu definieren.

Migration SDDM X

< Details* Laufwerke* Zuordnung »

Metainformationen -
Quelllaufwerk* Internal hard disk +

Quellverzeichnis ASCDATA\EvoIndexData

Aufzeichnungen -
Quelllaufwerk* Internal hard disk +
Quellverzeichnis ASCDATA\EvoCallData

Zuriicksetzen

Abb. 50: Registerkarte Laufwerke - Laufwerke fiir Integration konfigurieren

Gruppenfeld Metainformationen:

Quelllaufwerk Stellen Sie hier das Laufwerk ein, von dem die Zusatzdaten importiert wer-
den sollen. Siehe Kapitel "Laufwerk zuordnen", S. 31.

Quellverzeichnis Geben Sie hier den Pfad zum Verzeichnis ASCDATA\EvolndexData ein,
aus dem die Metadaten importiert werden sollen.

Gruppenfeld Aufzeichnungen:

Quelllaufwerk » Bei Verwendung des Importformats ASC Legacy Integration:
Stellen Sie hier das Laufwerk ein, von dem die Audiodaten importiert
werden sollen.
Siehe Kapitel "Laufwerk zuordnen", S. 31.

Quellverzeichnis * Bei Verwendung des Importformats ASC Legacy Integration:

Geben Sie hier den Pfad zum Verzeichnis ASCDATA\EvoCallData ein,
aus dem die Audiodaten importiert werden.
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6.4.3.3

6.4.3.3.1

Registerkarte Zuordnung
1.  Wabhlen Sie die Registerkarte Zuordnung, um die Zusatzdaten zu zuordnen.

Im Gruppenfeld Zusatzdaten kénnen Sie definieren, wie Zusatzdaten aus der Importquelle aus-
gelesen und den im Zusatzdaten-Modul definierten Zusatzdatentypen zugeordnet werden sol-
len.

< Details* Laufwerke* Zuordnung »

Zusatzdaten -

Feld der Importquelle Zusatzdaten

LONGS Comment

ASCIN Universal Call ID

Neu Bearbeiten Loschen

Zuriicksetzen

Abb. 51: Registerkarte Zuordnung der Zusatzdaten (Beispiel)

Feld der Importquelle Zeigt an, aus welchem Feld des Import-Datensatzes die Information
ausgelesen wird.

Zusatzdaten Zeigt an, welchem Zusatzdatenfeld (CustomCP-Feld) die Information
zugewiesen wird.

Tab. 12: Gruppenfeld ASCII-Zuordnung

Zusatzdaten zuordnen
1.  Klicken Sie im Gruppenfeld Zusatzdaten auf die Schaltfliche Neu oder Bearbeiten.
= Das folgende Fenster erscheint:

Quelle fiir Zusatzdaten x

Importfeld* FREE_TEXT ~
Freitext* Migration V10

Zuordnen zu* Comment ~

“ Abbrechen

Abb. 52: Quelle fur Zusatzdaten bearbeiten (Beispiel fir Legacy-Importformate)
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6.5

®

Importfeld Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das Importfeld aus, das aus dem Im-
port-Datensatz ausgelesen werden soll.
In Abhangigkeit von dem gewahlten Import-Job stehen unterschiedliche Fel-
der zur Verfugung. Siehe Kapitel "Zusatzdaten zuordnen", S. 10.

Falls Sie einen freien Text zu den importierten Daten hinzutaggen méchten,
wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Eintrag FREE_TEXT aus.

Freitext Wenn Sie im Importfeld den Eintrag FREE_TEXT ausgewahlt haben, mis-
sen Sie das Eingabefeld mit dem freien Text fillen.

Zuordnen zu Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das Zusatzdatenfeld aus, dem die In-
formation aus dem Importfeld zugewiesen werden soll. Hier werden nur Zu-
satzdatenfelder angezeigt, die zuvor im Zusatzdaten-Modul konfiguriert wur-
den.

Informationen zur Konfiguration der Zusatzdaten finden Sie in der Administrationsanleitung fir
Systembetreiber Zusatzdaten-Modul.

2. Klicken Sie in der Detailansicht auf die Schaltflache Speichern, um den Import-Job zu spei-
chern.

= Wenn der Import-Job aktiviert ist, [auft der Import an.

Mischformen von Migrationen

Sollte die Anforderung bestehen, eine Migration von verschiedenen Quellen durchzufiihren, z.
B. von einem NAS sowie von einem Online Storage und einer lokalen Festplatte, kann es zu
doppelten Datenbankeintrdgen kommen, die auf verschiedene Ablageorte verweisen.

Wenn Sie eine Mischform von Migration ohne doppelte Datenbankeintrage anstreben, beauftra-
gen Sie zur Migration einen Professional Service bei ASC.

Um einen Professional Service zu beauftragen, wenden Sie sich an den ASC-Support vor Ort
oder an den ASC-Support unter +49 700 27278776.
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7 Ergebnisse kontrollieren

Das Ergebnis eines Import-Jobs kénnen Sie in der Applikation System Monitoring im Jobs-Mo-
dul kontrollieren.

1. Melden Sie sich an der Applikation System Monitoring als Systemadministrator an.
Wahlen Sie in der Navigationsleiste den Mentpunkt Jobs.

Suchen Sie in der Liste der Meldungen den Eintrag zum entsprechenden Import.

In der Registerkarte Details erscheinen die Informationen zu dem konfigurierten Job.
In der Registerkarte Ausfiihrungen sehen Sie die Eintrage der letzen Ausfiihrungen.
Klicken Sie in der Uberschrift auf das Symbol £ (Verlauf).

= Ein Fenster 6ffnet sich mit der Information Gber den Erfolg der Ausflihrung.

o a ke N

@| Weitere Informationen zum Jobs-Modul finden Sie in der Bedienungsanleitung fiir Administrato-
ren Bedienung System Monitoring.
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CIFS
Common Internet File System steht fir die Netzwerkfreigabe. Der Begriff wurde 1996 von Mi-
crosoft eingeflhrt und beschreibt eine erweiterte Version von SMB (Server Message Block).
CIFS baut dabei auf NetBIOS over TCP/IP und SMB auf und bietet neben der Datei- und
Druckerfreigabe weitere Dienste wie zum Beispiel den Windows-RPC- und den NT-Domanen-
dienst an. Die Namensauflésung erfolgt dabei weiterhin Uber NBT-Rundrufe beziehungsweise
allgemein den NBT Name Service oder Gber DNS, wenn NBT nicht zur Verfligung steht.
(Quelle: Wikipedia 04.05.2017)

FQDN
Fully Qualified Domain Name

FTP
File Transfer Protocol Netzwerkprotokoll zur Dateitibertragung

s
Internet Information Services ist eine Dienstplattform des Unternehmens Microsoft fiir PCs
und Server. Uber sie kénnen Dokumente und Dateien im Netzwerk zugénglich gemacht wer-
den. Als Kommunikationsprotokolle kommen hierbei HTTP, HTTPS, FTP, SMTP, POP3,
WebDAYV und andere zum Einsatz. Uber IS kénnen ASP- oder .NET-Applikationen
(ASP.NET) ausgefiihrt werden, sowie — mit den passenden installierbaren ISAPI-Filtern —
auch PHP und JSP. (Quelle: Wikipedia 08.05.2018)

NAS
Network Attached Storage (NAS, englisch fir netzgebundener Speicher) bezeichnet einfach
zu verwaltende Dateiserver. Allgemein wird NAS eingesetzt, um ohne hohen Aufwand unab-
hangige Speicherkapazitat in einem Rechnernetz bereitzustellen. (Quelle: Wikipedia
04.05.2017)

PBX
Private Branch Exchange, Telefonanlage

SDDM
Selective Data Distribution Management

SFTP
Secure File Transfer Protocol (SFTP) ist eine fir die Secure Shell (SSH) entworfene Alternati-
ve zum File Transfer Protocol (FTP), die Verschlisselung ermdglicht.

TTL
Time to live ist die Aufbewahrungszeit, wie lange eine Aufzeichnung im System vorgehalten
werden soll.

XSLT
XSL Transformation, kurz XSLT, ist eine Programmiersprache zur Transformation von XML-
Dokumenten. XSLT baut auf der logischen Baumstruktur eines XML-Dokumentes auf und
dient zur Definition von Umwandlungsregeln. XSLT-Programme, sogenannte XSLT-Styles-
heets, sind dabei selbst nach den Regeln des XML-Standards aufgebaut. (Quelle: Wikipedia
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22.03.2017) Die Stylesheets werden von spezieller Software, den XSLT-Prozessoren, einge-
lesen, die mit diesen Anweisungen ein oder mehrere XML-Dokumente in das gewunschte
Ausgabeformat umwandeln.
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