
Il semble que vous disposiez d'un 
centre de contact.

 

Hmmmm... Je n’ai pas l’impression.
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Dans le monde d'aujourd'hui, un centre de contact se définit moins 
par l'espace physique qu'il occupe que par l'expérience client qu'il 
o�re. Utilisez cet organigramme pour déterminer si votre entreprise 
dispose d’un centre de contact caché.

Vous l'appelez peut-être di�éremment, mais votre 

entreprise dispose d’au moins un centre de contact. 

Améliorez l'expérience de vos clients et de votre 

personnel grâce à des outils de communication qui 

vous aideront à réduire la charge administrative, à 

gagner en visibilité et à accroître la réactivité.

Il semble que vous n'ayez pas de centre de contact 

caché, mais une solution de communication Mitel 

pourrait vous o�rir un avantage stratégique. En 

intégrant les avantages de l'intelligence artificielle 

des appels aux capacités d’un centre de contact, 

vous optimisez votre e�cacité, fournissez un 

service personnalisé exceptionnel et prenez des 

décisions plus éclairées.

Contactez-vous activement des 
personnes dans le but de créer 

des opportunités commerciales ?

Votre organisation compte-t-elle 
100 employés ou plus ?

Certains de vos services 
interagissent-ils avec des clients, des 

partenaires ou des fournisseurs ?

Avez-vous souvent plus d'inter-
actions avec les clients que de 

personnel pour les gérer ?  

Les clients attendent-ils des 
réponses qu'ils devraient 
recevoir en temps réel ?  

Constatez-vous des pics 
d'interactions avec les clients à 
certains moments de la journée 

ou de l'année ?  

Les personnes contactent-elles 
votre entreprise pour résoudre 

des problèmes ?

Vos clients sont-ils souvent 
transférés plus d'une fois sur 

plusieurs canaux ?
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Les employés répondent-ils aux 
mêmes questions répétitives ?

Avez-vous des processus 
automatisés ?  

Plusieurs personnes exercent-elles 
la même fonction lorsqu'elles 
interagissent avec des clients ?  

Learn More: mitel.fr/centre-de-contact

AVEZ-VOUS UN 
CENTRE DE        
CONTACT CACHÉ ?

https://www.mitel.com/fr-fr/centre-de-contact

