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Historia zmian

1 Historia zmian

Zmiany wprowadzone do ponizszej listy sg skumulowane.

Zmiany w V3R2 FR1

Rozdziaty, na ktére wptynely Opis zmiany

zmiany

myPortal to go na stronie 6 Dodano informacje o korzystaniu z
myPortal w przypadku iOS CallKit

Zmiany w V3R2

Rozdziaty, na ktére wptynely Opis zmiany
zmiany

Jak odebra¢ potaczenie za pomocg Obstuga iOS CallKit
myPortal, aby przej$¢ na iPhone’a na
stronie 36

Jak wtgczy¢ funkcje VolP na stronie Obstuga 4G/5G
50
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Wprowadzenie
myPortal to go

2 Wprowadzenie

2.1 myPortal to go

Ta dokumentacja jest przeznaczona dla uzytkownikoéw aplikacji myPortal to go i
opisuje jej instalacje, konfiguracje i obstuge.

myPortal to go to wszechstronna aplikacja ujednoliconej komunikacji do
smartfonéw i tabletéw. Poza wygodnymi narzedziami do wybierania numerow
za pomocg spisdw numerdw i list ulubionych oraz informaciji o statusie
obecnosci, aplikacja moze np. by¢ uzywana w celu uzyskiwania dostepu do
wiadomosci gtosowych.

Aplikacja myPortal to go dostepna jest w trzech wariantach:

» Jako aplikacja mobilna UC na urzadzenia z systemem operacyjnym Android
(5.0 lub nowszym)

» Jako aplikacja mobilna UC na urzadzenia z systemem operacyjnym Apple
iOS (12.5 lub nowszym)

+ W wersji internetowej dla mobilnych przegladarek internetowych
obstugujacych HTML5, na przyktad, dla systeméw operacyjnych Windows
Phone (wersja 8.1 lub nowsza) lub BlackBerry (wersja 10 lub nowsza).
Przegladarki internetowe bez obstugi TLS 1.2 nie sg juz obstugiwane.

Poza kilkoma wyjatkami (na przyktad dostep do danych kontaktowych w
telefonie komadrkowym) zakres oferowanych funkcji jest identyczny dla
wszystkich wariantow.

Aplikacja myPortal to go obstuguje nastepujace funkcje:

» Status obecnosci
* Przekazywanie rozmoéw na podstawie statusu
* Ustuga CallMe (tylko z pakietem UC Suite)

» Katalogi
¢ Lista Ulubione
* Rejestr

*  Wyszukuj wg numeru telefonu i nazwiska
* Funkcje potaczen

» Ustuge pojedynczego numeru (ONS)

» Poczta gtosowa

+  Wiadomosci tekstowe

Aplikacja myPortal to go moze by¢ uzywana z obu rozwigzaniami UC — UC
Smart i UC Suite. W zaleznosci od rozwigzania UC i przypisanej licencji zakres
dostepnych funkcji moze sie réznié.
Aplikacja myPortal to go obstuguje nastepujace tryby dziatania:
*  Mobilnosc¢:

Zapewnia nieograniczony dostep do systemu telefonicznego i funkcji UC

dzieki aplikacji myPortal to go niezaleznie od lokalizacji (wtgcznie z ustugg
pojedynczego numeru).
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Wprowadzenie
Typy tematow

» Telefon biurowy:

Umozliwia korzystanie z aplikacji myPortal to go w celu korzystania z funkgcji
UC oraz wygodnego sposobu wybierania numerow w telefonie biurowym
(bez ustugi pojedynczego numeru).

Mozna uzywac innych funkgcji z klientami UC (np. myPortal Smart lub
myPortal for Desktop)

Funkcja myPortal to go konfiguruje zaszyfrowane potaczenie (https) z serwerem
UC systemu komunikacyjnego. Jezeli potagczenie zostanie przerwane (tryb
offline), nadal mozna zaznaczy¢ i wybra¢ wpisy zachowane w pamieci
podrecznej rejestru oraz z listy ulubionych przez GSM i wykona¢ reczne
wybieranie GSM.

Rozwiazanie myPortal to go for iOS CallKit

Ostatnie wersje rozwigzania myPortal to go (iOS) obstugujg interfejs API
CallKit firmy Apple. CallKit to rozwigzanie wzbogacajgca funkcjonalnosc
technologii VolP poprzez integracje rozwigzania myPortal to go (i0OS) z
natywnymi funkcjami rozméw urzadzenia. Minimalna wymagana wersja
oprogramowania systemu: V3R2. Obecne klienty rozwigzania myPortal to go
(i0S) nie umozliwiajg logowania do starszych wersji rozwigzania OpenScape
Business.

2.2 Typy tematow

Te typy tematdéw zawierajg pojecia i zadania:

Typ tematu Opis

Pojecie Wyjasnia zasady i oferuje omowienie
kontekstu i dodatkowych informaciji
zwigzanych z okreslonymi funkcjami
itd.

Zadanie (instrukcja obstugi) Opisujg zorientowane na czynnosci
zastosowania — tzn. sposoby
dziatania krok po kroku — przy
zatozeniu znajomosci powigzanych
pojec.

Zadania mozna rozpoznacé po tytule
Jak....

2.3 Konwencje prezentaciji

W tej dokumentacji stosowane sg rozne metody w celu przedstawiania réznych
typow informac;i.

Typ informaciji Prezentacja Przyktad

Elementy interfejsu Pogrubienie Kliknij przycisk OK.
uzytkownika

Sekwencja menu > Plik > Wyjscie
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Wprowadzenie

Typ informacji Prezentacja Przyktad

Specjalne podkreslenie  Pogrubienie Nie usuwaj Nazwy.

Tekst odnosnika Kursywa Wiecej informaciji
znajdziesz w temacie
Siec.

Komunikaty Czcionka typu Polecenie nie

Wprowadzanie danych

monospace, np. Courier

Czcionka typu
monospace, np. Courier

znalezione.

Wprowadz LOCAL jako
nazwe pliku.

Kombinacje klawiszy

Czcionka typu
monospace, np. Courier

<Ctrl>+<Alt>+<Esc>
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Instalacja
Jak instalowac aplikacje myPortal to go (Mobile UC App)

3 Instalacja

Aplikacja myPortal to go zostaje zainstalowana w wersji aplikacji mobilnej UC
(Mobile UC App) na smartfonie, a nastepnie skonfigurowana. W przypadku
aplikacji myPortal to go w wersji internetowej w ulubionej przegladarce
internetowej wystarczy jedynie zapisac tacze w menu Ulubione. Opcjonalnie
tacze mozna dodac jako ikone na ekranie gtébwnym. Oba warianty obstuguja
automatyczne aktualizacje.

W przypadku wariantu Mobile UC App aplikacji myPortal to go instalacja

i automatyczne aktualizacje oferowane sg w ramach standardowych
mechanizméw Google Play Store lub Apple App Store. W przypadku wersji
internetowej aplikacji myPortal to go dostepne aktualizacje, jesli wystepuja,
oferowane sg przez otwarcie tacza.

Uwaga: Stanowczo zalecane jest instalowanie mozliwie
najszybciej oferowanych aktualizacji aplikacji myPortal to go.

Uwaga: W urzadzeniach z systemem operacyjnym Android
lub iOS zaleca sie stosowanie aplikacji natywnej myPortal to go
zamiast myPortal to go Web Edition.

3.1 Jak instalowac aplikacje myPortal to go (Mobile UC App)

Zanim rozpoczniesz

Smartfon ma zainstalowany system operacyjny Android (w wers;ji 4.0 lub
wyzszej) lub iOS (w wersji 6 lub wyzszej).

Jest potagczenie z Internetem.

Procedura

1) Uruchom sklep Google Play (Android) lub App Store (iOS).
2) Wyszukaj aplikacje myPortal to go.

3) Dotknij opciji Instaluj i wyraz zgode na wszelkie wyswietlone warunki.

Co dalej

Po zakonczeniu instalacji uruchom aplikacje myPortal to go po raz pierwszy.

3.2 Jak skonfigurowaé aplikacje myPortal to go (Mobile UC App) pierwszy
raz

Zanim rozpoczniesz

Aplikacja myPortal to go jest zainstalowana w smartfonie.
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Instalacja

10

Administrator systemu komunikacyjnego skonfigurowat dla ciebie korzystanie z
aplikacji myPortal to go.

Otrzymates$ od administratora Nazwe uzytkownika (numer telefonu), Hasto,
Adres IP serwera, Port IP serwera i Dodatkowy adres IP serwera.

Procedura

1) Przejdz do aplikacji (np. uzyj ikony Aplikacje) i otwérz folder.

2) Stuknij aplikacje myPortal to go.

3) Przeczytaj warunki licencji i potwierdz zgode na umowe licencyjng

4)

5)

6)

7)

8)

przyciskiem Akceptuje.

Wprowadz dane logowania:

a) Wprowadz nazwe uzytkownika otrzymang od administratora np. swgj
wewnetrzny numer telefonu w polu Nazwa uzytkownika.

b) Wprowadz hasto otrzymane od administratora w polu Hasto.

Uwaga: W przypadku pieciokrotnego btednego
wprowadzenia hasta dostep zostanie tymczasowo
zablokowany. Zalogowanie tego uzytkownika bedzie
ponownie mozliwe po uptywie 15 minut.

c) Stuknij w Dalej.

Wprowadz dane adresu serwera WAN (w celu dostepu WAN do serwera

uC).

a) W polu Adres IP serwera wpisz adres IP lub nazwe serwera UC
otrzymang od administratora.

b) W polu Port IP serwera wpisz numer portu serwera UC otrzymany od
administratora.

¢) W opcjonalnym polu Dodatkowy adres IP serwera wpisz dodatkowy
adres IP serwera UC, jesli taki zostat dostarczony przez administratora.

d) Stuknij w Dale;j.

Wprowadz dane adresu serwera LAN (w celu dostepu LAN do serwera UC).

a) W polu Adres IP serwera wpisz adres IP lub nazwe serwera UC
otrzymang od administratora.

b) W polu Port IP serwera wpisz numer portu serwera UC otrzymany od
administratora.

c) W opcjonalnym polu Dodatkowy adres IP serwera wpisz dodatkowy
adres IP serwera UC, jesli taki zostat dostarczony przez administratora.

d) Stuknij w Dalej.

Wybierz zamierzone uzycie (np. tryb roboczy):

a) Wybierz Telefon biurowy, aby uzywac¢ aplikacji myPortal to go w celu
korzystania z funkcji UC i jako wygodnego dodatkowego sposobu na
wybieranie numeréw w telefonie biurowym.

b) Wybierz Mobilnos¢, aby mie¢ nieograniczony dostep do systemu
telefonicznego i funkcji UC za pomoca aplikacji myPortal to go
niezaleznie od lokalizacji. W tym trybie, zostanie wyswietlony monit
dotyczacy trybu wybierania numeru (Preferowane oddzwanianie lub
Preferowane wybieranie Callthrough; zobacz Tryb wybierania numeru
na stronie 33 w celu uzyskania wyjasnienia).

c) Stuknij w Dalej.

Nastepnie sprawdz skonfigurowane wartosci ponownie w oknie Ustawienia
serwera.
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Instalacja
Jak utworzy¢ ikone aplikacji myPortal to go (w wersji internetowej)

9) Upewnij sie, ze zaznaczone jest pole wyboru Offline - Uruchomione w
trybie online.

3.3 Jak utworzy¢ ikone aplikacji myPortal to go (w wersji internetowej)

Zanim rozpoczniesz

Uzytkownik zna adres internetowy uzywany do uzyskiwania dostepu do
systemu komunikacji lub serwera UC z myPortal to go. W razie dalszych pytan
skontaktuj sie z uzytkownikiem o wysokim poziomie uprawnien.

Administrator skonfigurowat port przekierowujacy z zewnetrznego TCP/443
do wewnetrznego TCP/8802 (https) lub TCP/8801 (http) w routerze sieci
wewnetrznej

O tym zadaniu

Ikona tworzona na stronie gtéwnej smartfonu lub tabletu stanowi skrét
umozliwiajacy szybkie uruchomienie aplikacji myPortal to go.

Procedura

Utworz zaktadke na stronie gtéwnej telefonu z adresem internetowym w celu
uzyskiwania dostepu do systemu komunikacji lub serwera UC z myPortal to
go. Nalezy réwniez przeczyta¢ uwaznie instrukcje producenta, dotyczace
szczegotowej procedury, ktérg nalezy wykonaé dla smartfona lub tabletu i
przegladarki.

a) Otworz odpowiedni adres URL w przegladarce internetowej telefonu:

Lokalizacja Potaczenie taczy

myPortal https, https://www.przyklad-
togo (Web  zaszyfrowany domeny.com:8802/togo
Edition) (zalecany)

myPortal http, http://www.przyklad-

to go (Web  niezaszyfrowane domeny.com:8801/togo
Edition)

Uwaga: Ze wzgledow bezpieczenstwa stanowczo zalecamy
korzystanie wytacznie z potaczen zaszyfrowanych (HTTPS).
Podane numery portow mogaq by¢ inne w przypadku dostepu
z zewnatrz. Skonsultuj to z administratorem.

b) Nacisnij przycisk +.
c) Wybierz Dodaj do ekranu gtéwnego.

3.4 Jak odinstalowa¢ aplikacje myPortal to go

O tym zadaniu

Uwaga: Wszystkie zapisane dane konfiguracji zostang
usuniete.
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Procedura

1)

2)

3)

W przypadku aplikacji UC Mobile w systemie Android (w wersji 4.0 lub

wyzszej):

a) Stuknij przycisk menu Wiecej.

b) Stuknij polecenie Zakonicz. Aplikacja myPortal to go zostanie
natychmiast zamknieta.

c) Aplikacje myPortal to go mozna odinstalowac¢ w systemie Android w
zwykty sposob.

W przypadku aplikacji UC Mobile w systemie iOS (w wersji 6 lub wyzszej):

a) Zamknij aplikacje doktadnie tak, jak robisz to z innymi aplikacjami.

b) Aplikacje myPortal to go mozna odinstalowac¢ w systemie iOS w zwykty
sposob.

W przypadku wers;ji internetowej:

a) Usun facze zapisane w przegladarce w ulubionych; to facze mozna
opcjonalnie doda¢ jako ikone na ekranie gtéwnym.

b) Jesli tacze dodano réwniez jako ikone na ekranie gldbwnym, usun te ikone
z ekranu gtéwnego.

¢) Usun historie przegladania i pamie¢ stron internetowych w ustawieniach
przegladarki.

d) Zamknij przegladarke.
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4 Pierwsze kroki

Czes¢ Pierwsze kroki opisuije interfejs uzytkownika i zalecane czynnosci, ktére
nalezy wykona¢ na samym poczatku.

4.1 Interfejs uzytkownika

Interfejs uzytkownika aplikacji myPortal to go zostat zaprojektowany tak, aby
dynamicznie dostosowywat sie do urzadzeh mobilnych o réznych rozmiarach i
rozdzielczosciach ekranéw np. tabletéw, smartfonéw i telefondéw komaorkowych.
Interfejs uzytkownika aplikacji myPortal to go sktada sie z kilku obszaréw np.
wiersza nagtéwka, okna gtéwnego, paska menu i obszaru listy ulubionych.

Obszary sg dynamicznie ustawiane w zaleznosci od rozmiaru ekranu i
rozdzielczosci w nastepujacych uktadach:

» Uktad jednej kolumny: Wszystkie obszary interfejsu uzytkownika sg
uporzadkowane w jednej kolumnie.

» Uklad dwodch kolumn: Obszary interfejsu uzytkownika sg uporzgdkowane w
dwdch kolumnach (pasek menu i okno gtéwne).

» Ukiad trzech kolumn: Obszary interfejsu uzytkownika sg uporzadkowane w
trzech kolumnach (pasek menu, okno gtéwne i ulubione).

Obszary interfejsu uzytkownika

1 Wiersz nagtéwka
Nagtowek sktada sie z nastepujacych elementow:
« Symbol |dZ do poprzedniej strony:
Powrét do ostatnio przegladanej strony
o Tytut:
Tytut biezgcego menu
* Symbol wyszukiwania:

Powoduje otwarcie pola wprowadzania danych wyszukiwania
wg numeru telefonu lub nazwisk
(w ukfadzie z jedng kolumna)

2 Okno gtéwne

Zawarto$¢ okna gtéwnego zalezy od wybranego przycisku menu.
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3 Pasek symboli
Pasek symboli zawiera nastepujace przyciski menu:
+ MJ¢j status:

Stuzy do wyswietlania i zmieniania statusu obecnosci.
* Ulubione:

Wyswietlane Ulubione ustawione przez uzytkownika, sortowane
wg grup Ulubionych w ukfadzie z jedng lub dwoma kolumnami.
(W uktadzie z trzema kolumnami obszar listy Ulubione
wyswietlany jest w oknie gltdwnym jako nowa kolumna).

+  Wybieranie numeru:

Stuzy do recznego inicjowania rozmowy lub wywotania
zwrotnego. Oferuje wiecej funkcji CTl podczas rozmowy (np.
inicjowanie konferencji lub przekazywanie rozmowy).

» Dzienniki:
Stuzy do wyswietlania dziennikéw i wiadomosci gtosowych.
+  Wiecej:

Dostep do dodatkowych funkgji i konfiguracja aplikacji myPortal
to go.

4 Ulubione:

Wyswietlane Ulubione ustawione przez uzytkownika, sortowane
wg grup Ulubionych w uktadzie z trzema kolumnami. (W uktadzie
z jedng kolumng lub z dwoma kolumnami lista Ulubione jest
wyswietlana jako czes¢ paska menu).

Uktady interfejsu uzytkownika

Ukfad z jedng kolumng (uzywany w telefonach komaérkowych):

A31003-P3030-U128-04-5519, 05/2024
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< Set presence
Office
Meeting
== sick
Break
/ Gone Out
Vacation
Lunch
s AtHome

° Do not Disturb

* i

My status Favorites Dial

O =0 1151

Voicemail
Voicemail
Voicemail

External
Voicemail

Voicemail

(:;

Journals Mare

Uktad dwéch kolumn: (wykorzystywane przez niektore fablety)

Pierwsze kroki

* Rozdzielczo$¢ widoku sieci Web: > 400 px (w poziomie i pionie).

» Pasek menu wyswietlany po lewej, a okno gtdéwne po prawej.
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Uktad z trzema kolumnami (uzywany w tabletach):

* Rozdzielczos¢ widoku sieci Web: > 750 px (poziomo z lewej, okno gtéwne
wyswietlane po srodku i ulubione poziomo) i > 400 (pionowo)
» Pasek menu wyswietlany po prawej.
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4.1.1 Obstuga okreslonych urzadzen

W przypadku pewnych urzgdzen obstugiwane sg rowniez funkcje specyficzne
dla nich. Urzgdzenie Maxwell 10 uzywane jest jako przyktad telefonu
dotykowego z systemem Android innej firmy ze stuchawka. Ogdlnie obstuga
takich urzadzen przez aplikacje myPortal to go VoIP zalezy od zintegrowania
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Jak uruchamiac¢ aplikacje myPortal to go (Mobile UC App)

stuchawki z systemem Android. Oprécz ogdélnych funkcji tabletu Maxwell 10
obstugiwane sg rowniez specyficzne funkcje urzadzenia.

» Obstuga stuchawki z wykrywaniem odtozenia lub nieodtozenia stuchawki w
przypadku stuchawki przewodowej lub stuchawki bezprzewodowej DECT.

+  Whylaczanie wygaszacza ekranu w przypadku potgczen przychodzacych.

» Zoptymalizowane skalowanie interfejsu uzytkownika.

4.2 Jak uruchamia¢ aplikacje myPortal to go (Mobile UC App)

Zanim rozpoczniesz

Skonfigurowano juz aplikacje myPortal to go pierwszy raz.

Procedura

1) Przejdz do aplikacji (np. uzyj ikony Aplikacje) i otworz folder.
2) Stuknij aplikacje myPortal to go.

4.3 Jak uruchamia¢ aplikacje myPortal to go (Web Edition)

Zanim rozpoczniesz

Administrator systemu komunikacji skonfigurowat twéj dostep do myPortal to
go.

Utworzono pozycje myPortal to go na liscie Ulubione w przegladarce
internetowej lub ikone na stronie gtéwnej telefonu lub tabletu.

Hasto zostato zmienione w komputerze klienckim UC lub w menu telefonu
skrzynki poczty gtosowej na co najmniej 6 cyfr.
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Procedura

1) Otwoérz aplikacje myPortal to go korzystajac z listy Ulubione lub ikony na
stronie gtéwnej telefonu komorkowego lub tabletu.

Uwaga: Twoja nazwa uzytkownika i hasto sg
przechowywane w przegladarce internetowej. Z tego powodu
nalezy chroni¢ telefon komoérkowy lub tablet przed dostepem
0s6b postronnych. W przeciwnym razie nieupowaznieni
uzytkownicy moga na przyktad uzyska¢ dostep do
wiadomos$ci twojej poczty glosowej lub przekierowaé twoj
numer stacji do zewnetrznych odptatnych odbiorcéw.

W przegladarce internetowej nie moze by¢ wigczone
przegladanie prywatne (incognito).

2) Wypelnij pole Nazwa uzytkownika i Hasto.

Uwaga: Nazwa uzytkownika i hasto sg takie same dla
wszystkich klientéw UC. W systemie UC Suite Nazwa
uzytkownika musi odpowiada¢ numerowi potgczenia
(domysine).

W przypadku pieciokrotnego btednego wprowadzenia hasta
dostep zostanie tymczasowo zablokowany. Zalogowanie
bedzie ponownie mozliwe po uptywie 15 minut.

4.4 Jak wybierac jezyk interfejsu uzytkownika

Procedura
1) Stuknij przycisk menu Wiecej.
2) Stuknij w Wyglad.

3) Wybierz jezyk. Interfejs uzytkownika zostanie natychmiast przetgczony na
ten jezyk.

4.5 Jak wprowadzi¢ witasne dane kontaktowe

O tym zadaniu

Dane kontaktowe mozna wprowadzi¢ w aplikacji myPortal to go tylko w
potaczeniu z rozwigzaniem UC pakietu UC Smart. W przypadku pakietu UC
Suite dane kontaktowe sg pobierane z serwera UC.

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Wiecej.

2) Stuknij w M@j profil.

3) Stuknij w obszarze Dane kontaktu Numer komérkowy przychodzacy.
Wprowadz numer telefonu w formacie standardowym (np. +48123456789),
a nastepnie stuknij OK.

4) Stuknij w obszarze Dane kontaktu Adres e-mail. Wprowadz adres e-mail, a
nastepnie stuknij OK.
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5) Stuknij w obszarze Dane kontaktu Zewnetrzny numer telefonu.
Wprowadz zewnetrzny numer telefonu (np. dla siedziby firmy) w formacie
standardowym (np. +48123456788), a nastepnie stuknij OK.

4.6 Jak wyjs¢ ze strony myPortal to go

Zanim rozpoczniesz

Aplikacja myPortal to go jest uruchomiona.

Procedura

1) W przypadku mobilnych aplikacji UC w systemie Android (w wersji 4.0 lub
wyzszej):
a) Stuknij przycisk menu Wiecej.

b) Stuknij polecenie Zakoncz. Aplikacja myPortal to go zostanie
natychmiast zamknieta.

2) W przypadku mobilnych aplikacji UC w systemie iOS (w wersji 6 lub
wyzszej):
a) Zamknij aplikacje dokfadnie tak, jak robisz to z innymi aplikacjami.
3) W przypadku wersji internetowe;j:
a) Zamknij okno przegladarki.
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5 Jednolita komunikacja

Jednolita komunikacja to ogdélny termin okreslajacy integracje réznych
systemow komunikacji, medidw, urzadzen i aplikaciji w srodowisku (np. system
telefoniczny, system zgtaszania obecnosci, poczta gtosowa i wiadomosci
btyskawiczne).

5.1 Status obecnosci

Status obecnosci wskazuje dostepnos¢ wewnetrznych abonentow i
uzytkownikéw mobilnych z listy Ulubione, wewnetrznego spisu numerdw oraz
przez komunikaty poczty gtosowe;j.

Uwaga: Aplikacja myPortal to nie jest zarzadzana przez VSL.
Dlatego obecny status jest zawsze wyswietlany jako offline.

Status obecnosci mozna zmienia¢ w aplikacji myPortal to go, w menu telefonu
skrzynki poczty gtosowej (poczta gtosowa), w aplikacji myPortal for OpenStage
oraz w innych klientach UC. Dla kazdej zmiany statusu obecnosci (z wyjatkiem
zmiany na Biuro) definiuje sie takze planowany czas powrotu do statusu Biuro.
Ponadto mozna zdefiniowac miejsce docelowe, do ktérego bedg przekazywane
rozmowy.

Dostepne sa nastepujace symbole statuséw obecnosci:

Symbol Status obecnosci Dostepnosc¢

Biuro Dostepne — opcjonalnie: przekazywanie
rozmow na podstawie statusu (np. do
siedziby firmy)

Spotkanie Nieobecny — opcjonalnie:
przekazywanie rozméw na podstawie
statusu

Chorobowe Nieobecny — opcjonalnie:
+ przekazywanie rozmow na podstawie
statusu

Przerwa Nieobecny — opcjonalnie:
przekazywanie rozméw na podstawie
statusu

przekazywanie rozmoéw na podstawie

/ Wyszedt Nieobecny — opcjonalnie:
statusu

Urlop Nieobecny — opcjonalnie:
przekazywanie rozmow na podstawie
statusu

Lunch Nieobecny — opcjonalnie:
przekazywanie rozmoéw na podstawie
statusu

A31003-P3030-U128-04-5519, 05/2024
20 myPortal to go, Instrukcja obstugi



Jednolita komunikacja

Symbol | Status obecnosci Dostepnos¢
W domu Nieobecny — opcjonalnie:
1 przekazywanie rozmow na podstawie
statusu
° Nie przeszkadzaé Nieobecny
o Status obecnosci nie jest widoczny
[

Nastepujace dodatkowe symbole statusu potaczenia wyswietlane sg na liscie
Ulubione i w wewnetrznym spisie numerow dla abonentéw:

Symbol Stan potaczenia

Abonent ma potaczenie wewnetrzne

4
[
J

Abonent ma potaczenie zewnetrzne

[\

Dzwoni abonent

Abonent rozmawia przez telefon (wewnetrzny)

Abonent rozmawia przez telefon (zewnetrzny)

‘/-..-r"

Przekazywanie rozmoéw na podstawie statusu

Przekazywanie rozmow na podstawie statusu obecnosci umozliwia
przekazywanie rozmow do skrzynki poczty gtosowej lub na specjalny numer
telefonu na podstawie statusu np. na telefon komérkowy, gdy uzytkownik jest
poza biurem lub do wyznaczonego pracownika podczas urlopu uzytkownika.

Przekazywanie rozméw na podstawie statusu mozna skonfigurowaé dla
kazdego statusu obecnosci z wyjatkiem statusu Nie przeszkadza¢. W

takim przypadku system komunikacji domy$lnie przekierowuje rozmowy
przychodzgce do skonfigurowanego miejsca docelowego przekazywania
(domysinie do skrzynki poczty glosowej uzytkownika) i powiadamia rozméwce
za pomocg odpowiednich do statusu zapowiedzi o powodzie nieobecnosci oraz
ewentualnie planowanej dacie i czasie powrotu.

Jesli nie masz osobistej skrzynki poczty glosowej, mozesz réwniez
przekazywac¢ rozmowy do grupowej skrzynki poczty gtosowej lub skrzynki
pocztowej systemu. Aplikacja myPortal to go nie zapewnia bezposredniego
dostepu do grupowych skrzynek poczty gtosowej. Mozna jednak otrzymywac
te wiadomosci poczty gtosowej dzieki funkcji Poczta glosowa do e-mail (patrz
Serwis powiadomien dla nowych wiadomosci na stronie 41).

Dla kazdego statusu obecnos$ci wyswietlany jest typ lub numer miejsca
docelowego przekazywania w obszarze Moj status.
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W potaczeniu z rozwigzaniem UC pakietu UC Smart aplikacja myPortal to
go przyjmuje odpowiednie ustawienia przekazywania rozméw na podstawie
statusu obecnosci zgodnie z ustawieniami w kliencie UC Suite (myPortal
for Desktop lub myPortal for Outlook). Zmiany w miejscach docelowych
przekazywania rozmoéw mozna wprowadzi¢ tylko w kliencie UC Suite.

Widocznos¢ statusu

Mozna okresli¢, kto ma by¢ powiadamiany o statusie obecnosci innym niz
Biuro (wraz z zaplanowanym czasem powrotu i innymi wprowadzonymi
informacjami) na ekranie klienta UC (np. UC Smart) lub za pomoca
automatycznego komunikatu gtosowego poczty gtosowej:

* wewnetrznie i zewnetrznie

Widoczne dla abonentéw wewnetrznych (wyswietlane na ekranie klienta UC
lub w postaci komunikatow poczty glosowej) oraz rozméwcow zewnetrznych
(komunikaty poczty glosowej).

* wewnetrzne

Widoczne tylko dla abonentéw wewnetrznych (wyswietlane na ekranie
klienta UC lub w postaci komunikatéw poczty gtosowej)

* niewidoczny
Niewidoczny dla innych

Po uptywie zaplanowanego czasu powrotu powiadomienie o tym czasie jest
pomijane. Status obecnosci pozostaje niezmieniony.

5.1.1 Jak sprawdzi¢ status obecnosci

O tym zadaniu

Procedura

Stuknij przycisk menu Méj stan. Zostanie podswietlona linia z twoim obecnym
statusem obecnosci.

5.1.2 Jak zmieni¢ status na Nieobecny

22

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Méj stan.

2) Kiiknij jeden z nastepujacych z zgdanych statuséw obecnosci: Spotkanie,
Chorobowe, Przerwa, Wyszedt, Urlop, Lunch lub W domu lub Nie
przeszkadzag).

3) Aby zmieni¢ domysine przekazywanie rozmow:

» Aby wigczy¢ przekazywanie rozméw na podstawie statusu do poprzednio
okreslonego miejsca docelowego, stuknij Ikona strzatki w prawo w
obszarze Potaczenia beda przekazywane do i zaznacz Zadane miejsce
docelowe przekazywania rozmow (Poczta glosowa, Komérka lub
Zewnetrzne).

* Aby wigczy¢ przekazywanie rozmow na podstawie statusu do innego
miejsca docelowego, stuknij okragtg ikone X w obszarze Polaczenia
beda przekazywane do, a nastepnie wprowadz w polu wprowadzania
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danych zadany numer telefonu jako miejsce docelowe przekazywania w
formacie standardowym (np. +48123456789).

+ Stuknij w OK.
4) Aby ustawi¢ date i godzine powrotu:

+ Stuknij w Wprowadz godzine i date powrotu.
+  Wybierz date i godzine, a nastepnie stuknij OK.

Uwaga: W przypadku pakietu UC Suite data i godzina
powrotu muszg by¢ podane dla wszystkich statuséw
obecnosci oprécz Biuro.

5) Aby podac¢ tekst informacji do statusu obecnosci, wpisz go w polu
wprowadzania danych Notatka.

6) Stuknij w OK.

5.1.3 Jak zmieni¢ status na Biuro

O tym zadaniu

Uwaga: Do statusu obecnosci Biuro mozna powrdcic takze
poprzez wytgczenie przekazywania potgczen z telefonu
biurowego.

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Méj stan.
2) Stuknij w Biuro.

3) Aby podac tekst informacji do statusu obecnosci, wpisz go w polu
wprowadzania danych Notatka.

5.1.4 Jak zmieni¢ widocznos¢ statusu dla innych

Procedura
1) Stuknij przycisk menu Wiecej.
2) Stuknij w Méj profil.
3) Stuknij w Widocznos¢ statusu.
4) Wybierz jedng z nastepujacych opc;ji:
+ Aby twoj status obecnosci byta niewidoczna dla wszystkich abonentéw,

stuknij Niewidoczny.

* Aby twdj status obecnosci byt widoczny dla wewnetrznych abonentow
w tym samym wezZle i zewnetrznych rozmoéwcow, stuknij Widoczne
wewnetrznie i zewnetrznie.

« Aby twdj status obecnosci byta widoczny tylko dla wewnetrznych
abonentdéw, stuknij Wewnetrznie.
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5.2 Ustuga CallMe

Ustuga CallMe jest wyjgtkowo przydatna do definiowania dowolnego telefonu

w alternatywnym miejscu pracy jako odbiorcy ustugi CallMe, w ktérym mozna
uzytkownika wywotywac za pomocg jego wtasnego wewnetrznego numeru
telefonu. Mozna réwniez wykonywac potaczenia wychodzace od odbiorcy ustugi
CallMe.

Uwaga: Ta funkcja jest dostepna tylko w przypadku rozwigzania
UC pakietu UC Suite.

Rozmowy przychodzace

Rozmowy przychodzace na wewnetrzny numer telefonu pracownika
zostajg przekazane do odbiorcy ustugi CallMe. U dzwonigcego wyswietla
sie wewnetrzny numer telefonu uzytkownika. Potaczenia nieodebrane sg
przesytane na skrzynke poczty gtosowej po 60 sekundach.

Rozmowy wychodzace

W przypadku rozmoéw wychodzacych system komunikacji ustanawia dwa
potaczenia. Najpierw wywotuje uzytkownika u odbiorcy ustugi CallMe. Po
odebraniu przez uzytkownika rozmowy system komunikacji wywotuje zgdanego
odbiorce i taczy go z nim. U odbiorcy wyswietlany jest wewnetrzny numer
telefonu uzytkownika (ustuga pojedynczego numeru).

Jesli zamierzone uzycie ustawione jest na Telefon biurowy, nie mozna
wybiera¢ numeru za pomocg aplikacji myPortal to go z witgczong funkcjg
CallMe. Jesli zamierzone uzycie jest ustawione na opcje Mobilnosé,
potaczenia bedg zawsze realizowane przez numer potgczen komérkowych
zdefiniowany w konfiguracji modutu Integracja mobilnosci. Numer CallMe nie
jest wykorzystywany do potgczen wychodzacych.

Wiaczanie

Ustuge CallMe mozna uaktywnic recznie. Ponadto ustuga CallMe moze zosta¢
ponownie uruchomiona za pomocg automatycznego zresetowania Statusu po
nieobecnosci, o ile byta aktywna wczesniej. Nastepujace typu celéw funkcji
CallMe nie sg obstugiwane:

* Grupa

* Przekierowana rozmowa

Wytaczanie

Ustuga pozostaje aktywna az do zmiany Statusu.

5.2.1 Jak wiaczy¢ ustuge CallMe

24

Zanim rozpoczniesz

Uzytkownik pracuje z rozwigzaniem UC pakietu UC Smart.

Procedura

1) Stuknij w Méj stan.
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2) Stuknij w Biuro.
3) Wprowadz numer telefonu Cel CallMe w formacie standardowym lub w
formacie wybierania numeru.

4) Aby podac tekst informacji do statusu obecnosci, wpisz go w polu
wprowadzania danych.

5.3 Spisy numerow i Rejestr

Spisy numerow, lista Ulubione i Rejestr umozliwiajg organizacje kontaktow i
potaczen.

5.3.1 Spisy numerow

Spisy numerdw zawierajg organizowanie dane kontaktéw. Spisy numerow
mozna przeszukiwa¢ wedtug numerow telefonu lub nazwisk. Kontakty mozna
dodawa¢ do listy Ulubione (tylko w rozwigzaniu UC pakietu UC Smart).

Aplikacja myPortal for go oferuje nastepujace spisy numerow:
+ Dane kontaktowe

Katalog kontaktdw osobistych pokazuje osobiste kontakty klienta UC
MyPortal @work. Kontakty osobiste mozna utrzymywac w serwisie MyPortal
@work lub za pomocg importu z programu Outlook za posrednictwem
asystenta Web Service.

*  Wewnetrzny spis numerow

Zawiera wewnetrznych abonentow i grupy wraz ze statusami obecnosci i ich
dodatkowymi numerami telefonéw (jesli wystepujg). W tym celu musi by¢
wigczona w systemie komunikacji funkcja ,Wyswietl w spisie numeréw”.

» Zewnetrzny spis numerow (UC Suite)
Zawiera kontakty z zewnetrznego spisu numeréw UC Suite.
+ Systemowy spis nhumeréw

Zawiera wszystkie numery docelowe szybkiego wybierania systemu
komunikaciji.

+ Spis numeréw telefonéw komérkowych (nie w przypadku myPortal to go
w wersji internetowej)

Zawiera wszystkie kontakty wprowadzone na smartfonie.

Dostep do zawartosci spiséw numeréw mozna uzyskiwaé wytgcznie przez
wyszukiwanie.

Uwaga: Numery telefonéw przechowywane w ustawieniach
uzytkownika i spisach numeréw nalezy wprowadzac¢ w formacie
standardowym, aby mozna byto je uzyskac zaréwno z UC, jak i
Z urzadzenia.

Kod dostepu nie powinien znajdowac sie w numerze.
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Szczegoly kontaktu

Widok listy kontaktéw przedstawia nastepujgce szczegdty w wynikach
wyszukiwania:

» Zdjecie (o ile wystepuije)
Uwaga: Obrazy z awatarem na myPortal to go w trybie UC
Suite nie sg obstugiwane.

» Status obecnosci (tylko w przypadku abonentéw wewnetrznych),
ewentualnie z planowanym czasem powrotu i tekstem informacyjnym
* Nazwisko

Klikniecie kontaktu lub szybkie wyszukanie moze powodowac wyswietlanie
nastepujacych szczegotow:

Symbol Znaczenie

Numer wewnetrzny, numer biurowy

Numer telefonu komérkowego

Zewnetrzny numer telefonu (np. numer telefonu w
siedzibie firmy)

E) @

Adres e-mail

[

Numer telefonu komérkowego do SMS-6w

\&)

+ Stuzy do dodawania kontaktu do listy Ulubione
W Systemowym spisie numerdéw dostepne jest tylko nazwisko i numer.

Szybkie wyszukiwanie

Mozna przeszukiwac spisy numeréw wedtug nazwisk lub poczatkowych liter
nazwisk.

Spisy numeréw w trybie offline

Tylko lokalne kontakty ze smartfona sg dostepne w trybie offline (spis numeréw
kontaktow komérkowych).
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5.3.1.1 Jak przeszukiwa¢ spisy nhumeréow

5.3.2 Lista Ulubione

Procedura

1) Stuknij symbol wyszukiwania w wierszu nagtowka.
2) Wprowadz pierwsze litery w polu wprowadzania danych.
Wyswietlana jest lista pasujacych pozycji (natychmiastowe wyszukiwanie).
3) Stuknij zadang pozycje, aby zadzwoni¢ do kontaktu.
4) Mozna réwniez stukng¢ polecenie ,Wszystkie wyniki (petne wyszukiwanie)”,
aby wykona¢ petne wyszukiwanie:
a) Stuknij pozycje w liscie wynikdw petnego wyszukiwania, aby zobaczy¢
szczegoty kontaktu i dodatkowe opcje np. adres e-mail.

Uwaga: Petne wyszukiwanie przeprowadzane jest w
osobistym, wewnetrznym, systemowym i komdérkowym spisie
numeréw.

Lista Ulubione umozliwia sprawdzenie wszystkich kontaktow skonfigurowanych
jako ulubione. Do tych kontaktéw mozna bardzo tatwo wykonywaé potaczenia z
listy Ulubione.

Kontakty na liscie Ulubione sg zarzgdzane wedtug grup.

W rozwigzaniu UC Smart mozna edytowac liste Ulubione tzn. dodawac i
usuwac kontakty i usuwac oraz zmienia¢ nazwy grup. Ponadto do listy Ulubione
mozna dodawac kontakty ze spiséw numeréw. W rozwigzaniu UC Suite nie
mozna edytowac listy Ulubione, dlatego dodawanie lub usuwanie kontaktow,
usuwanie rozméw i zmiana nazw grup moze by¢ przeprowadzana tylko za
pomoca klientéw UC Suite (np. myPortal for Desktop).

Wszyscy wewnetrzni abonenci przekopiowani z wewnetrznego spisu numeréw
do listy Ulubione sg widoczni wraz z wtasciwym statusem obecno$ci i
potaczenia (w trybie online).

Lista Ulubione wyswietla réowniez stan odtozenia stuchawki w przypadku
uzytkownikéw wewnetrznych, o ile jest on dostepny. Obstugiwane stany:

» Gdy funkcja VoIP zostata zarejestrowana i/lub
» Gdy aplikacja jest skonfigurowana do pracy w trybie telefonu biurowego

Odebrane potaczenia mogg miec¢ jeden z nastepujacych stanéw:

Pasek Symbol Czynnosci Status Typ
potaczenia
Miganie Dzwoniacych | Wewnetrzne
1
L
=
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Pasek Symbol Czynnosci Status Typ
potaczenia
Wi Zajete Wewnetrzne
1
L
=
Miganie Dzwonigcych  Zewnetrzne

®

Wi Zajete Zewnetrzne

R

5.3.2.1 Jak dodawaé kontakt do listy Ulubione

Zanim rozpoczniesz

Wyszukate$ zgdany kontakt w spisie numerow.

Procedura

1) Kiiknij zadany kontakt w odpowiednim spisie numeréw.

2) W oknie kontaktu stuknij polecenie Dodaj do ulubionych.

3) Wybierz jedng z nastepujacych opcji dla grupy, do ktérej ma byé dodany
kontak:
+  Wybierz istniejgca grupe z listy rozwijanej.
*  Wopisz nowg nazwe grupy w polu wprowadzania danych

4) Stuknij w OK.

5.3.2.2 Jak usuwac¢ kontakt z listy Ulubione

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Ulubione.

2) Stuknij witasciwa grupe, aby rozwing¢ powigzane wpisy.
3) Stuknij kontakt, ktéry ma by¢ usuniety.

4) W oknie kontaktu stuknij polecenie Usun z ulubionych.
5) Stuknij w OK.

5.3.2.3 Jak zmieni¢ nazwe grupy z listy Ulubione

28

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Ulubione.
2) Stuknij w wtasciwej grupie symbol Edytu;.
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3) Stuknij w Zmien nazwe grupy.
4) W nastepnym oknie zmien nazwe grupy ulubionych.
5) Stuknij w OK.

5.3.2.4 Jak usuwac¢ grupe z listy Ulubione

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Ulubione.

2) Stuknij w wiasciwej grupie symbol Edytuj.
3) Stuknij w Usun grupe.

4) Stuknij w OK.

5.3.2.5 Jak odebra¢ rozmowe dla innego abonenta

Zanim rozpoczniesz
Wyswietlany jest obszar listy Ulubione.

Dzwoni ulubiony kontakt

Procedura

1) W obszarze listy ulubione stuknij wybieranego abonenta.
2) Stuknij Odpowiedz na potaczenie.

Wybrates odebranie potaczenia z tym abonentem.

5.3.3 Rejestr

Rejestr to lista wszystkich rozméw przychodzacych i wychodzacych i
przychodzgcych wiadomosci gtosowych. Mozna go uzy¢, aby szybko i w tatwy
spos6b ponownie zadzwoni¢ do kontaktu lub odpowiedzie¢ na nieodebrane
potaczenia.

Filtruj

Mozna ustawi¢ nastepujace filtry za pomoca funkgiji filtrowania w nagtéwku:

Symbol Filtruj

{ ' Otwarte rozmowy

(Tylko w przypadku aplikacji UC pakietu UC
Smart)

Lista wszystkich potaczen przychodzacych i
wychodzacych, ktére nie zostaly zakonczone.

Wopis zostanie usuniety z listy, jesli potaczenie
zostato pomysinie zakonczone. Potgczenia,
ktére nie zostaly jeszcze zrealizowane, mogg
by¢ oznaczone jako zakonczone, a tym samym
usuniete z tej listy.
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Symbol Filtruj

c M Nowe pozycje

Lista wszystkich nowych potgczen
przychodzacych niezakonczonych, jak rowniez
lista wszystkich nieodstuchanych wiadomosci
gtosowych.

Po wywotaniu pozycji z listy pozycja ta zostaje
usunieta nastepnym razem. Wyjatek: komunikaty
glosowe pozostajg na liscie, dopdki nie zostang
pobrane i odtworzone.

( P Wszystkie zapisy
”

Lista wszystkich potaczenh przychodzacych i
wychodzacych oraz wszystkich przychodzacych
wiadomosci gtosowych.

c’ Polaczenia nieodebrane
”

Lista wszystkich potaczenh przychodzacych i
wychodzacych, ktore nie zostaty zakonczone.

( Polaczenia odebrane

Lista wszystkich potaczenh przychodzacych i
wychodzacych, ktére zostaty zakohczone.

Poczta glosowa (patrz Poczta gtosowa na

QO stronie 38)

Lista wszystkich przychodzgcych wiadomosci
gtosowych.

Identyfikowanie wpisow rejestru

Wpisy identyfikowane sg w nastepujacy sposob:

Symbol Folder

c Rozmowa przychodzgca — odebrana

c ‘( Rozmowa przychodzgca — brak odpowiedzi

(c Rozmowa przychodzgca do grupy — odebrana
Rozmowa przychodzaca do grupy — nie

(C" zaakceptowana
Rozmowa przychodzaca, przekazana lub

C{‘ przekierowania

A31003-P3030-U128-04-5519, 05/2024
30 myPortal to go, Instrukcja obstugi



Jednolita komunikacja

Symbol Folder
c Rozmowa wychodzaca — odebrana
c’ Rozmowa wychodzgca — brak odpowiedzi
( Rozmowa wychodzgca do grupy — odebrana
(
(’ Rozmowa wychodzgca do grupy — brak odpowiedzi
(

Szczegodly dziennika

Szczegoty dziennika zawierajg date, godzine i czas trwania kazdej rozmowy
oraz numer telefonu (o ile zostat wykryty). Jesli wpis dziennika zawiera wiecej
informacji niz numer telefonu np. nazwisko i imie, sg one réwniez wyswietlane.
Jesli rozmowa zostata przekierowana do innego abonenta (np. poniewaz przyjat
on rozmowe), zostanie to wyswietlone w tekscie komunikatu Odebrane przez
...). Symbol otéwka po prawej stronie wskazuje notatke.

Notatki

Do wpisu dziennika mozna dodac¢ notatke np. ,omoéwic plan B”.

Dziennik w trybie offline

W trybie offline nie mozna wyswietli¢ nowych wpisow. Wszystkie wpisy

od ostatniego potgczenia z serwerem UC nie bedg uaktualnione. Wpisy
dziennika mozna wywotywac tylko wtedy, gdy zapisany zostat numer telefonu
komérkowego.

5.3.3.1 Jak wyswietla¢ szczegoty pozyciji rejestru

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Dzienniki.

2) Stuknij nagtéwek i ustaw zgdany filtr.
3) Stuknij zadang pozycje rejestru.

5.3.3.2 Jak dodawaé notatke do wpisu rejestru

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Dzienniki.

2) Stuknij nagtéwek i ustaw zgdany filtr.
3) Stuknij zadang pozycje rejestru.

4) Wpisz notatki w polu Notatka.
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5.3.3.3 Jak usuwac wpis rejestru

5.4 Potaczenia

Usuwanie wpisu dziennika jest obstugiwane tylko w trybie UC Smart, nie w
trybie UC Suite.

Procedura

1) Dotknij przycisk menu Dzienniki.

2) Stuknij nagtowek i ustaw zgdany filtr.
3) Stuknij zadang pozycje rejestru.

4) We wpisie dotknij opcji Usun.

Do nawigzywania potaczen oferowanych jest kilka wygodnych funkcji np.
dzwonienie ze spisu numerdw, listy ulubionych lub rejestru.

5.4.1 Formaty numeru zgtoszeniowego

32

Numery zgtoszeniowe mogg by¢ podane w réznych formatach.

Format

Standardow

Opis

yZaczyna sie od + i zawsze
zawiera numer kraju, numer
kierunkowy i caty pozostaty
numer stacji. Dopuszczalne
sg puste miejsca oraz znaki
specjalne + () /-:;.

Przyktad
+49 (89) 7007-98765

Wybierania
numeru

Doktadnie taki, jak
wpisywany w telefonie
systemu w biurze, zawsze z
numerem dostepu do tacza
miedzymiastowego.

+ 321 (wewnetrzny)

+ 0700798765 (wtasna sie¢
lokalna)

0089700798765 (zewnetrzna
sie¢ lokalna)

+ 0004989700798765
(miedzynarodowy)

Wskazowka: O ile to mozliwe, nalezy zawsze stosowac
standardowy format numeru zgtoszeniowego. Zapewnia to,
ze numer telefonu w kazdej sytuacji bedzie petny, spojny i
unikatowy, nawet w sieci.

Gdy recznie wybierany jest numer zewnetrznej stacji (format wybierania
numeru), nalezy zawsze podawaé rowniez numer dostepu do tacza
miedzymiastowego. Podobnie nalezy réwniez poda¢ numer dostepu do facza
miedzymiastowego przy recznym podawaniu numeru docelowego (format
wybierania numeru) w ustudze CallMe (UC Suite) w klientach UC.
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Uwaga: W przypadku potgczen wewnatrz USA za pomoca
systemu CSTA z numerem w formacie standardowym numery
telefonéw zostajg zmienione na format wybierania numeru.

5.4.2 Tryb wybierania numeru

W zaleznosci od ustawienia zamierzonego uzycia (Mobilnos¢ lub Telefon
biurowy) mogg by¢ ustawione inne tryby wybierania numeru rozméw

wychodzacych.
Tryb wybierania numeru przy opcji Zamierzone uzycie ustawionej na
Mobilnos¢
Tryb wybierania | Opis
numeru
Preferowane + System przygotowuje potaczenie z smartfonem za
wybieranie pomocg rozwigzania call-through.
Callthrough * ONS (ang. One Number Service, ustuga pojedynczego
numeru)
» Szybkie tworzenie potagczen
* Dostepne funkcje rozmowy CTI
* Przydatne w przypadku umoéw z operatorami telefonii
komoérkowej ze zryczattowang optatg z okre$lonymi
sieciami.
Preferowane + System przygotowuje potaczenie z smartfonem za
oddzwanianie pomoca rozwigzania oddzwaniania.
* ONS (ang. One Number Service, ustuga pojedynczego
numeru)
» Dostepne funkcje rozmowy CTI
» Natychmiastowe odbieranie potgczen przez skrzynke
poczty gtosowej operatora sieci komodrkowej musi by¢
wytgczone.
* Przydatne w przypadku umoéw z operatorami telefonii
komoérkowej bez zryczattowanej optaty z okreslonymi
sieciami

W trybie offline (tylko Mobilno$¢) wybieranie numeru zachodzi zawsze przez
sie¢ GSM.

W trybie mobilnosci numer do oddzwaniania powinno sie zmienia¢ recznie
podczas potgczenia w aktywnej aplikacji z MyPortal ToGo na klawiature
urzadzenia i wysyfa¢ sygnaty DTMF stamtad. Nastepnie uzytkownik musi
ponownie recznie powrdci¢ do aplikacji MyPortal ToGo.
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Tryb wybierania numeru przy opcji Zamierzone uzycie ustawionej na
Telefon biurowy

Tryb wybierania Opis

numeru

asoc?jacyj_ne » Aplikacja kontroluje konfiguracje potaczenia telefonu
wybieranie biurowego

numerow

+ Dostepne funkcje rozmowy CTI

» Jesli telefon SIP lub klient softwarowy SIP sterowany
jest przez powigzane wybieranie numeréw, niektére
funkcje rozmow CTI np. wstrzymanie konsultacji lub
konferencji moga nie by¢ dostepne.

Tryb wybierania numeru nie moze by¢ wybrany, gdy zamierzone uzycie to
Telefon biurowy. Wybieranie numeru zawsze zachodzi dla przypisanego
telefonu biurowego.

5.4.2.1 Jak ustawia¢ tryb wybierania numeru (gdy Zamierzone uzycie to Mobilnos¢)

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Wiece;j.

2) Stuknij w Ustawienia serwera.

3) Stuknij w Tryb wybierania numeru.

4) Stuknij Preferowane wybieranie Callthrough lub Preferowane
oddzwanianie.

5.4.3 Funkcje rozmowy

Za pomoca aplikacji myPortal to go mozna sterowac funkcjami rozméw. Mozna
takze wybiera¢ numery bezposrednio z Rejestru, listy Ulubione lub spisu
numerow. Kazdy numer telefonu mozna przenies$¢ do funkcji wybierania numeru
telefonu (klawiatura wybierania) dtugim stuknieciem.

Funkcje rozmowy

Za pomocg funkcji potgczeh mozna uzyskac dostep do systemu komunikacji.
Podczas rozmowy wyswietlane sg funkcje rozmowy.

Wyswietlane sg dane rozméwcy (i jesli to mozliwe jego zdjecie) oraz niektére z
podanych przyciskéw w zaleznosci od sytuacji:

Symbol Opis
. Roztacz
e
. Konsultacje
o ..
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Symbol Opis
8 Przemiennie (Przelacz/Potacz)
e
L; Przekieruj (podczas potgczenia przychodzacego)
h Przekieruj (podczas rozmowy)
. Konferencja (sterowana przez telefon)
AN
Poczta glosowa
2
Qo

Sterowanie telefonem SIP

Nastepujace funkcje rozmowy nie sg dostepne w przypadku sterowania
telefonem SIP:

» Konsultacje

* Przelgcz/Potacz
* Przekieruj

+ Konferencja

5.4.3.1 Jak wybraé numer recznie (uzywajac funkcji Pomoc w wybieraniu numeréw)

Procedura

1) Stuknij przycisk Wybierz numer.

2) Stuknij pole ponizej wiersza nagtéwka i wprowadz zadany numer telefonu w
formacie wybierania numeru lub standardowym i nacisnij OK.

Wyniki

Ostatnie 10 numerow telefondw zapisane sg w celu ponownego wybrania na
liScie rozwijanej numerdw telefonow.

5.4.3.2 Jak ponownie wybieraé numer telefonu

Procedura

1) Stuknij przycisk Wybierz numer.

2) Stuknij wiersz nagtéwka Wybierz numer. Spowoduje to otwarcie listy
ponownego wybierania.

3) Kliknij zadany numer z listy ponownego wybierania.

5.4.3.3 Jak wykonywaé rozmowy z listy Ulubione

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Ulubione.
2) Stuknij wtasciwa grupe, aby rozwing¢ powigzane wpisy.
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3) Kliknij zadang pozycje z listy Ulubione.
4) Stuknij w pozycji na liscie Ulubione Zgdany numer staciji.

5.4.3.4 Jak wykonywaé rozmowy z rejestru

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Dzienniki.

2) Stuknij zgdany folder.

3) Stuknij zadang pozycje rejestru.

4) Stuknij wpis dziennika na zgdanym numerze stacji.

5.4.3.5 Jak odebraé¢ potaczenie za pomoca myPortal, aby przejsé na iPhone’a

36

Ten opis odnosi sie do myPortal to go (i0S) V3R2 lub nowszej wersji dziatajacej
w systemie iOS 14.5 lub nowszym.

myPortal to go zawiera CallKit — funkcje dostarczong przez Apple, ktéra daje
aplikacji wiekszg kontrole nad urzadzeniem iOS podczas potaczenia VolP.
Pozwala uzytkownikowi na tatwiejsze odbieranie potaczen, gdy urzadzenie jest
zablokowane lub inna aplikacja jest na pierwszym planie. CallKit pozwala, aby
potaczenie VolP pozostato aktywne, nawet jesli drugie potaczenie przyjdzie na
Twéj numer telefonu komdrkowego podczas korzystania z aplikacii.

Przychodzace potaczenia VolP bedg wyswietlane na urzadzeniu z systemem
iOS, tak jak standardowe potgczenia komérkowe. Gdy nadejdzie potaczenie
VolIP, pojawi sie standardowy ekran potaczenia iOS. Mozesz odebrac lub
odrzuci¢ potaczenie, korzystajac ze standardowych elementéw sterujgcych
potaczeniami, bez koniecznosci odblokowywania urzgdzenia i bez wysuwania
aplikacji na pierwszy plan.

Po nawigzaniu potaczenia mozesz:

+  wiaczyciwytgczy¢ gtosnik,
* wyciszy¢ / wylgczy¢ wyciszenie potaczenia lub
* zakonhczy¢ rozmowe.

bez konieczno$ci przenoszenia aplikacji myPortal to go na pierwszy plan.

W przypadku nadejscia drugiego potaczenia VolP lub potagczenia komdrkowego,
gdy juz prowadzisz inng rozmowe, ekran potaczenia iOS oferuje nastepujace
opcje:

» odrzucenie drugiego potaczenia,

» zakohczenie pierwszego potaczenia i odebranie drugiego potaczenia,

» wstrzymanie pierwszego potaczenia i odebranie drugiego potgczenia.

Kazda z tych opcji jest oferowana jako czynnos¢ wykonywana jednym
dotknieciem.

Po odebraniu drugiego potaczenia i zawieszeniu pierwszego potaczenia
mozesz przetaczac sie miedzy potaczeniami lub taczy¢ potgczenia. Nalezy
pamieta¢, ze system iOS moze ograniczy¢ te opcje w zaleznosci od kombinacji
typédw potaczen (VolP lub komdrkowe).
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W przypadku konkretnych zastosowan — np. rozpoczecie konsultacji z
ulubionych lub rejestru potgczen — mozesz ustawi¢ myPortal na pierwszym
planie podczas potaczenia.

Jesli opuscisz myPortal, gdy prowadzisz potaczenie VolP, mozesz dotkngé
aktywnego banera potaczenia, aby do niego powrdcic, tak jak w przypadku
standardowych potaczen telefonicznych. Kazde potaczenie VolP wykonane
za pomocg myPortal w telefonie iPhone jest widoczne w rejestrze potaczen
telefonu. Dzieki temu masz petna historie wykonanych potaczen i mozesz
ponownie wybra¢ numeru bezposrednio z historii potagczen telefonu.

5.4.3.6 Jak inicjowa¢ wstrzymanie w celu konsultacji

O tym zadaniu

Podczas rozmowy mozna inicjowac potgczenie konsultacyjne z innym
abonentem.

Procedura

1) Stuknij w Konsultacja.

2) Wprowadz numer telefonu w formacie wybierania numeru lub formacie
standardowym i kliknij przycisk Wybierz numer.

Uwaga: Zamiast wybieraé numer recznie mozna wybraé
zgdane miejsce docelowe za pomocg list Ponowne
wybieranie, Ulubione, Spisy numeréow lub Rejestr.

5.4.3.7 Jak przechodzi¢ pomiedzy dwoma stronami

Zanim rozpoczniesz

W przypadku rozmowy z jedng strona, gdy rozmowa z inng jest wstrzymana,
np. podczas konsultaciji.

Procedura

Stuknij Komunikacja alternatywna, aby przetagcza¢ pomiedzy uzytkownikami.

5.4.3.8 Jak przekierowa¢ rozmowe
Zanim rozpoczniesz
Jestes w trakcie rozmowy z jedng strong, a wstrzymujesz rozmowe z druga.

Procedura

Stuknij w Przekieruj.
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5.4.3.9 Jak inicjowaé¢ konferencje

Zanim rozpoczniesz

Jestes$ w trakcie rozmowy z jedng strong, a wstrzymujesz rozmowe z druga.

Procedura

Stuknij w Konferencja.

5.4.3.10 Jak przekierowaé¢ rozmowe do skrzynki poczty gtosowej

O tym zadaniu

Jesli nie chcesz odbiera¢ osobiscie rozmowy przychodzacej, mozesz jg
przekierowaé do skrzynki poczty gtosowe;j.

Procedura

Stuknij w Poczta glosowa.

5.4.3.11 Jak zakonczy¢ rozmowe

5.5 Poczta gtosowa

38

Procedura

Stuknij w Roziacz.

Uzytkownik moze wystuchaé wiadomosci glosowych w skrzynce poczty
gtosowej systemu komunikac;ji i potaczy¢ sie z odpowiednimi nadawcami.

Wskaznik nowej wiadomosci gtosowej

Gdy tylko pojawi sie cho¢ jedna nowa wiadomos$¢ glosowa, na przycisku menu
Poczta glosowa wyswietlana jest liczba wiadomo$ci poczty gtosowe;j.

Uwaga: Aby zawsze uzywac systemu myPortal to go tylko ze
skrzynkg poczty glosowej systemu komunikacji, nalezy wytgczyé
skrzynke poczty gtosowej operatora sieci komorkowe;.

Uwaga: Odstuchiwanie poczty gtosowej jest mozliwe tylko
wtedy, gdy dostawca ustugi obstuguje réwnolegtg transmisje
gtosu i danych. W przeciwnym razie otrzymasz powiadomienia
o nowych wiadomosciach gtosowych pocztg e-mail. Wiadomos$é
gtosowa jest zatgczona do wiadomosci e-mail jako plik
dzwiekowy.

Uwaga: Odtwarzanie wiadomosci glosowych za posrednictwem
zewnetrznych numerdw telefonu (np. telefonu komoérkowego)
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moze nie by¢é mozliwe - zaleznie od ustawieh zabezpieczen
przez administratora systemu.

Filtr

W myPortal to go dostep do wiadomosci poczty glosowej zapewnia przycisk
Dzienniki. Mozna ustawic filtr Poczta glosowa za pomoca funkcji w wierszu
nagtéwka.

Symbol Filtr

Poczta glosowa

Liczba wiadomosci w folderze wyswietlana jest obok filira Wiadomosci
gtosowe. Po osiggnieciu maksymalnej liczby wiadomosci poczty gtosowej
mozna otrzymywacé dalsze wiadomosci tylko po usunieciu wiadomosci
gtosowej. Maksymalna liczbe wiadomosci poczty gtosowej moze konfigurowac
administrator.

Odtworzone wiadomosci glosowe zostajg domysinie usuniete po 30 dniach.

Identyfikacja wiadomosci poczty gtosowej

Whpisy identyfikowane sg w nastepujacy sposoéb:

Symbol Opis
| Nowa wiadomos¢ gtosowa
QO
Odtworzona wiadomos$¢ gtosowa

QO

Wiadomosci poczty glosowej w trybie offline

W trybie offline wyswietlane sa tylko wiadomosci gltosowe zsynchronizowane
przy ostatnim potgczeniu z serwerem UC. Biezgce wiadomosci glosowe mozna
pobra¢ przez potaczenie GSM bezposrednio do skrzynki poczty gtosowe;j
systemu komunikacji (przez Interfejs uzytkownika telefonu).

5.5.1 Jak odstuchiwa¢ wiadomos¢é gtosowa przez telefon

Zanim rozpoczniesz

Twoj status obecnosci to Biuro.

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Dzienniki.

2) Stuknij nagtéwek i ustaw filtr Poczta glosowa.
3) Stuknij zadang wiadomos¢ glosowa.

4) Stuknij w Odtworz przez....
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5) Masz nastepujgce mozliwosci:

a) W przypadku wybrania opcji Wywotanie zwrotne telefonu
komérkowego zostaje wywotany twéj smartfon i wiadomo$¢ jest
odtwarzana na smartfonie.

b) W przypadku wybrania opcji Telefon biurowy zostaje wywotany twdj
telefon biurowy i wiadomos¢ jest odtwarzana na telefonie biurowym (np.
tym ktory zostat oznaczony jako , Telefon biurowy”).

c) W przypadku wybrania opcji Zewnetrzny numer telefonu zostaje
wywotany twdj zewnetrzny numer telefonu i wiadomos¢ jest odtwarzana
na telefonie z zewnetrznego numeru (np. siedziba gtéwna).

Uwaga: Odstuchiwanie poczty glosowej jest mozliwe tylko
przez wtasny numer telefonu lub przez dodatkowe wskazane
numery. Odstuchiwanie poczty glosowej z zewnetrznych
numeréw jest mozliwe tylko wtedy, gdy administrator
skonfigurowat te funkcje w systemie.

6) Stuknij w Odtwoérz wiadomos¢ gtosowa.

5.5.2 Jak oddzwania¢ do nadawcy wiadomosci poczty glosowej

Zanim rozpoczniesz

Numer telefonu rozmoéwcy zostat przekazany.

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Dzienniki.

2) Stuknij nagtéwek i ustaw filtr Poczta gtosowa.
3) Stuknij zadang wiadomos¢ gtosowa.

4) Stuknij zadany numer nadawcy poczty gtosowe;.

5.5.3 Jak usuna¢ wiadomosé gtosowa

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Dzienniki.

2) Stuknij nagtéwek i ustaw filtr Poczta gtosowa.
3) Stuknij zadang wiadomosé gtosowa.

4) Stuknij polecenie Usun, a nastepnie OK.

5.5.4 Wyswietlanie szczego6tow poczty gtosowej

40

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Dzienniki.
2) Stuknij nagtowek i ustaw filir Poczta gtosowa.
3) Stuknij zadang wiadomos¢ gtosowa, aby wyswietli¢ szczegoty.
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5.5.5 Serwis powiadomien dla nowych wiadomosci

System komunikacji moze opcjonalnie powiadamiaé uzytkownika o nowe;j
wiadomosci glosowej pocztg e-mail.

Uwaga: Ta funkcja jest dostepna tylko w przypadku rozwigzania
UC pakietu UC Smart.

Wymagania serwisu powiadomien

» Dostarczanie wiadomosci e-mail (przekazywanie wiadomosci e-mail) zostato
skonfigurowane w systemie komunikaciji.
» Adres e-mail uzytkownika musi by¢ znany systemowi komunikaciji, np.

— przez importowanie adreséw e-mail z pliku XML podczas poczatkowej
instalacji systemu komunikaciji

— przez recznie wprowadzenie w aplikacji myPortal to go

» Uzytkownikowi przypisano skrzynke poczty gtosowej i licencje UC.

» Na smartfonie zainstalowano aplikacje do odbierania poczty e-mail.

» Uzytkownik wtgczyt funkcje Poczta glosowa do e-mail w aplikacji myPortal
to go w swoich ustawieniach profilu.

Uzytkownik aplikacji myPortal to go odbiera wiadomos$¢ e-mail z wiadomosciag,
gtosowg zatgczong w postaci pliku WAV (16-bitowy, monofoniczny), razem

z datg i godzing odbioru, czasem trwania wiadomosci gtosowej oraz, o ile

sg dostepne, numerem telefonu i nazwiskiem nadawcy. Odpowiedni adres
uzywany jest jako nadawca. Wiadomos¢ e-mail napisana jest w jezyku
skonfigurowanym dla poczty gtosowe;.

5.5.5.1 Jak wiaczaé lub wytaczaé powiadomienia przez e-mail

Zanim rozpoczniesz

Dostarczanie wiadomosci e-mail (przekazywanie wiadomosci e-mail) zostato
skonfigurowane w systemie komunikac;ji.

Na smartfonie zainstalowano aplikacje do odbierania poczty e-mail.

Twoj adres jest zapisany w twoich danych kontaktowych.

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Wiecej.

2) Stuknij Mo6j profil.

3) Wybierz jedng z nastepujacych opcji:

» Aby wigczy¢ powiadomienia pocztg elektroniczng, zaznacz pole wyboru
Wyslij wiadomosé gtosowa w wiadomosci e-mail w obszarze Poczta
gtosowa do e-mail.

* Aby wytgczy¢ powiadomienia pocztg elektroniczng, usun zaznaczenie
pola wyboru Wyslij wiadomos¢ gtosowa w wiadomosci e-mail w
obszarze Poczta gtlosowa do e-mail.
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5.6 Wiadomosci tekstowe

Mozna wysta¢ wiadomos¢ SMS lub e-mail do kontaktéw w listach Ulubione i
spisach numerdw.

Aby wystaé wiadomosé SMS, dane kontaktu muszg zawieraé numer telefonu
komorkowego i na smartfonie musi by¢ zainstalowana aplikacja do wysytania
wiadomosci SMS.

Aby wystaé¢ wiadomos¢ e-mail, dane kontaktu muszg zawiera¢ adres e-mail, na
smartfonie musi by¢ zainstalowana aplikacja do wysytania wiadomosci e-mail
oraz musi by¢ skonfigurowane konto e-mail.

5.6.1 Jak wysyta¢ wiadomos¢é SMS z listy Ulubione

Zanim rozpoczniesz
Numer telefonu komérkowego zostat zapisany dla danego kontaktu.

W telefonie komérkowym zainstalowano aplikacje do wysytania wiadomosci
SMS.

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Ulubione.
2) Stuknij wtasciwg grupe, aby rozwinaé powigzane wpisy.
3) Kliknij zadang pozycje z listy Ulubione.

4) Stuknij w pozycji Ulubionych symbol wiadomosci SMS. Zostanie
zainstalowana lokalnie aplikacja do wysytania wiadomosci SMS.

Uwaga: Jesli zainstalowane jest wiele aplikacji do wysytania
wiadomos$ci SMS, zostanie wyswietlona lista wyboru.

5) Napisz wiadomos$¢ SMS w swojej aplikacji i wys$lij ja.

5.6.2 Jak wysyla¢ wiadomos¢é e-mail z listy Ulubione

42

Zanim rozpoczniesz

Dla danego kontaktu zostat zapisany adres e-mail.

Na smartfonie zostata zainstalowana aplikacja do wysytania wiadomosci e-mail
i zostato skonfigurowane konto e-mail.

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Ulubione.
2) Stuknij wtasciwg grupe, aby rozwingé powigzane wpisy.
3) Kiliknij zadang pozycje z listy Ulubione.
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4) Stuknij w pozycji Ulubionych symbol poczty e-mail. Zostanie otwarta
zainstalowana lokalnie aplikacja do wysytania wiadomosci e-mail.

Uwaga: Jesli zainstalowane jest wiele aplikacji do wysytania
wiadomosci e-mail, zostanie wyswietlona lista wyboru.

5) Napisz wiadomos¢ e-mail w swojej aplikacji i wyslij ja.

5.6.3 Jak wystaé SMS z wyszukiwania spisu numerow

Zanim rozpoczniesz

Numer telefonu komérkowego zostat zapisany dla danego kontaktu.

W telefonie komoérkowym zainstalowano aplikacje do wysytania wiadomosci
SMS.

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Dzienniki.

2) Stuknij symbol wyszukiwania w wierszu nagtéwka.

3) Wprowadz pierwsze litery w polu wprowadzania danych.
Wyswietlana jest lista pasujgcych pozyciji

4) Stuknij zadany kontakt.

5) W kontakcie stuknij symbol SMS. Zostanie zainstalowana lokalnie aplikacja
do wysyfania wiadomosci SMS.

Uwaga:

Jesli zainstalowane jest wiele aplikacji do wysytania
wiadomosci SMS, zostanie wyswietlona lista wyboru.

6) Napisz wiadomos¢é SMS w swojej aplikacji i wy$lij ja.

5.6.4 Jak wysta¢ wiadomosé e-mail z wyszukiwania spisu numeréw

Zanim rozpoczniesz

Dla danego kontaktu zostat zapisany adres e-mail.

Na smartfonie zostata zainstalowana aplikacja do wysytania wiadomosci e-mail
i zostato skonfigurowane konto e-mail.

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Dzienniki.

2) Stuknij symbol wyszukiwania w wierszu nagtéwka.

3) Wprowadz pierwsze litery w polu wprowadzania danych.
Wyswietlana jest lista pasujgcych pozyciji

4) Stuknij zadany kontakt.
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5) Stuknij w kontakcie symbol poczty e-mail. Zostanie otwarta zainstalowana
lokalnie aplikacja do wysytania wiadomosci e-mail.

Uwaga:

Jesli zainstalowane jest wiele aplikacji do wysytania
wiadomosci e-mail, zostanie wyswietlona lista wyboru.

6) Napisz wiadomos¢ e-mail w swojej aplikacji i wyslij ja.
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6 Konfiguracja

Aplikacje myPortal to go mozna skonfigurowac¢ zgodnie z wymaganiami.
Niektore zadania konfiguracyjne wymagajg uzycia aplikacji UC Smart Assistant.

6.1 Osobiste preferencje

Mozna wpisa¢ osobiste dane kontaktowe w aplikacji myPortal to go takie jak:
adres e-mail, numer telefonu komdérkowego lub dodatkowy numer telefonu (np.
do siedziby firmy).

W przypadku rozwigzania UC pakietu UC Smart dane kontaktowe sg
przekazywane z serwera UC i nie mogg by¢ zmienione w aplikacji myPortal to
go.

6.1.1 Jak edytowa¢ wiasne dane kontaktowe

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Wiecej.

2) Stuknij w M@j profil.

3) Stuknij w obszarze Dane kontaktu Numer komérkowy przychodzacy.

Wprowadz numer telefonu w formacie standardowym (np. +48123456789),
a nastepnie stuknij OK.

4) Stuknij w obszarze Dane kontaktu Adres e-mail. Wprowadz adres e-mail, a
nastepnie stuknij OK.

5) Stuknij w obszarze Dane kontaktu Zewnetrzny numer telefonu.
Wprowadz zewnetrzny numer telefonu (np. dla siedziby firmy) w formacie
standardowym (np. +48123456788), a nastepnie stuknij OK.

6.1.2 Jak edytowac¢ dane logowania

Procedura
1) Stuknij przycisk menu Wiecej.
2) Stuknij w Ustawienia serwera.

3) Wprowadz nazwe uzytkownika otrzymang od administratora w polu Nazwa
uzytkownika.

4) Wprowadz hasto otrzymane od administratora w polu Hasto.
5) Stuknij w OK.

6.2 Ogdblne ustawienia

W aplikacji mozna okresli¢ ogdlne ustawienia takie jak format daty lub adres
serwera.
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6.2.1 Jak wybiera¢ jezyk interfejsu uzytkownika

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Wiecej.

2) Stuknij w Prezentacja.

3) Stuknij w Jezyk.

4) Wybierz jezyk z listy rozwijanej. Interfejs uzytkownika zostanie natychmiast
przetaczony na ten jezyk.

6.2.2 Jak wybiera¢ format daty

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Wiecej.
2) Stuknij w Prezentacja.

3) Stuknij w Format daty.

4) Zaznacz zadany format na liscie rozwijanej. Format daty zostanie
natychmiast zmieniony.

6.2.3 Jak edytowaé ustawienia serwera (nie w przypadku wersji
internetowej)

O tym zadaniu

Uwaga: Ustawienia serwera sieci LAN lub WAN s3 istotne tylko
dla wariantu UC Mobile App. Nie zmieniaj ustawien serwera, o
ile nie otrzymates takich instrukcji od administratora systemu
komunikacji. Z aplikacji myPortal to go nie mozna korzystac z
nieprawidtowymi ustawieniami serwera.

Procedura
1) Stuknij przycisk menu Wiece;j.
2) Stuknij w Ustawienia serwera.
3) W przypadku dostepu do serwera UC przez sie¢ WAN, wykonaj, co
nastepuje:
a) Stuknij w adres serwera WAN.
b) W polu Adres IP serwera wpisz adres IP lub nazwe serwera UC
otrzymang od administratora.
c) W polu Port IP serwera wpisz numer portu serwera UC otrzymany od
administratora.

d) W polu Dodatkowy adres serwera wpisz dodatkowy adres URL serwera
UC otrzymany od administratora.
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4) W przypadku dostepu do serwera UC przez sie¢ LAN (sie¢ lokalng),
wykonaj, co nastepuje:

a) Stuknij w Adres serwera LAN.

b) W polu Adres IP serwera wpisz adres IP lub nazwe serwera UC
otrzymang od administratora.

c) W polu Port IP serwera wpisz numer portu serwera UC otrzymany od
administratora.

d) W opcjonalnym polu Dodatkowy adres IP serwera wpisz dodatkowy
adres IP serwera UC, jesli taki zostat dostarczony przez administratora.

5) Stuknij w OK.

6.2.4 Jak zmienia¢ Tryb roboczy

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Wiecej.

2) Stuknij w Ustawienia serwera.
3) Stuknij w Zamierzone uzycie.

4) Stuknij Telefon biurowy, aby uzywac aplikacji myPortal to go w celu
korzystania z funkcji UC i jako wygodnego dodatkowego sposobu na
wybieranie numerdéw w telefonie biurowym.

5) Stuknij Mobilno$é, aby mieé nieograniczony dostep do systemu
telefonicznego i funkcji UC za pomoca aplikacji myPortal to go niezaleznie
od lokalizaciji.

6.2.5 Jak wprowadzaé numer telefonu, ktéry ma by¢ kontrolowany (dla
systemu MULAP)

Zanim rozpoczniesz
Uzytkownik jest w systemie MULAP z telefonom, ktéry ma by¢ kontrolowany.

Zamierzone uzycie ustawione jest na Telefon biurowy.

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Wiecej.

2) Stuknij w Ustawienia serwera.

3) Stuknij w Kontrolowane urzadzenie.

4) Wprowadz numer telefonu, ktéry ma by¢ kontrolowany w polu
Kontrolowane urzadzenie.

6.2.6 Jak kontrolowaé sygnat dzwiekowy urzadzenia mobilnego podczas
przebywania w biurze (dla MULAP)

Uzytkownicy MULAP z mobilng stacjg wirtualng podtagczong do swoich
telefonéw komérkowych moga kontrolowac¢ sygnat dzwiekowy swojego
urzadzenia. Na przykfad, gdy przebywajg w biurze i chcag otrzymywac
potaczenia telefoniczne tylko na swéj telefon stacjonarny i urzgdzenie DECT,
moga wytaczy¢ sygnat dzwiekowy swojego urzadzenia mobilnego.
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Zanim rozpoczniesz

Uzytkownik zestawit juz kontrolowane urzadzenie ze stacjg wirtualna, patrz Jak
wpisa¢ numer telefonu, aby umozliwi¢ kontrolowanie telefonu (dla MULAP)

Administrator systemu skonfigurowat uzytkownika jako Basic Mulap lub Team
Mulap w konfiguracji systemu.

Urzadzenie mobilne zostato skonfigurowane jako uzytkownik mobilny
urzadzenia wirtualnego lub systemowego (HFA) po stronie systemu.

Urzadzenie mobilne zostato skonfigurowane jako uzytkownik mobilny
urzadzenia wirtualnego lub systemowego (HFA) po stronie systemu.

W standardowych Ustawieniach serwera myPortal parametr Kontrolowane
urzadzenie nalezy skonfigurowac¢ z numerem telefonu urzadzenia wirtualnego
lub systemowego HFA na urzgdzeniu mobilnym.

Twaj status obecnosci to Biuro.

Twoj telefon komoérkowy musi byé uzywany w trybie GSM. W razie watpliwosci
dotyczacych integracji telefonéw komorkowych sieci GSM nalezy skonsultowaé
sie z administratorem systemu.

Procedura
1) Aby wigczy¢ sygnat dzwiekowy dla potaczen przychodzacych na urzadzeniu
mobilnym, nalezy wtgczy¢ suwak (kolor zielony) me

Uwaga:

Potaczenia przychodzgce na numer MULAP powodujg
wigczenie sygnatu dzwiekowego takze na urzadzeniu
mobilnym.

2) Aby wytagczy¢ sygnat dzwiekowy dla potgczen przychodzacych na

urzgdzeniu mobilnym, nalezy wylgczy¢ suwak (kolor szary) )|

Uwaga:

Potaczenia przychodzace na numer MULAP nie powodujg
wigczenia sygnatu dzwiekowego na urzgdzeniu mobilnym.

W przypadku urzadzen iOs do klienta nie jest wysytane
powiadomienie o potaczeniu w ramach ustugi Apple Push
Notification (APN). Jesli aplikacja dziata na pierwszym planie,
potaczenie jest widoczne mimo to.

Wazne:

W przypadku tymczasowego wytgczenia potaczen
grupowych na przycisku menu obecnosci w menu gtéwnym
pojawia sie dodatkowy symbol:

J

.|

My status
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6.2.7 Jak wiacza¢ lub wytaczac¢ tryb offline

Procedura
1) Stuknij przycisk menu Wiece;j.
2) Stuknij w Ustawienia serwera.
3) Masz nastepujace mozliwosci:
a) Aby wigczy¢ tryb offline, zaznacz pole wyboru Offline.
b) Aby wytgczy¢ tryb offline, usun zaznaczenie pola wyboru Offline.

6.2.8 Jak synchronizowa¢ stany linii

O tym zadaniu

Uwaga: Za pomoca tego ustawienia mozna okresli¢, kiedy ma
nastepowac synchronizacja danych. Umozliwia to dostosowanie
ilosci danych przesytanych zgodnie z umowg operatorem
telefonii komorkowej (np. ze statg lub bez statej optaty za
przesytanie danych).

Uwaga: Kiedy stacja dwufunkcyjna HFA traci potaczenie z
siecig bezprzewodowg Wi-Fi, pojawia sie 90-sekundowe ,,0kno”,
w ktérym ,stan linii” na innych uzytkownikach klientow UC nie
jest aktualizowany. Po tym czasie informacje o stanie linii sg
dokfadne.

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Wiecej.

2) Stuknij w Wyglad.

3) Stuknij w Synchronizuj stany linii.

4) Wybierz Nigdy, Tylko w trybie WLAN lub Zawsze.

Ustawienie Tylko w trybie WLAN nie jest dostepne w wers;ji internetowej
aplikacji myPortal to go.

6.2.9 VoIP w aplikacji myPortal to go

W aplikacji myPortal to go mozna aktywowac zintegrowang funkcje VolP w
celu bezpiecznego przesytania sygnatu z wykorzystaniem protokotu HTTPS.
Mozna jej uzywac zaréwno w systemie UC Smart jak i UC Suite. Obstuguje
ona roznorodne konfiguracje, np. tylko mobilne HFA lub moze stanowi¢ cze$c¢
rozwigzania MULAP, we wszystkich trybach dziatania (zdalny lub telefon
biurowy).

Obstuga funkcji VoIP jest dostepna:

+ W wiekszosci urzgdzen Android z oprogramowaniem systemowym w wers;ji

4.2 lub nowszej
» W aplikacji myPortal to go iOS
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W podwdjnym trybie mobilnosci potgczenia sg w pierwszej kolejnosci
przekierowywane priorytetowo do funkcji VolP. Jesli sie¢ nie moze obstuzyc
potaczen, sg one przekierowywane na numer GSM. Przeniesienie odbywa sie z
4—-6 sekundowym opoznieniem.

Ograniczenia

* Funkcja VoIP jest dostepna tylko w srodowiskach Wi-Fi (WLAN). Gdy
aplikacja myPortal to go opusci obszar objety zasiegiem sieci Wi-Fi, wystapi
opoznienie w synchronizacji, ktére wyniesie maksymalne 1,5 min. W tym
czasie nie bedzie mozliwe odbieranie potaczen. Dostep do funkcji VoIP ze
zdalnego srodowiska Wi-Fi wymaga oprogramowania systemu OpenScape
Business w wersji V2R1 lub nowszej na systemy Android oraz V2R2 lub
nowszej na systemy iOS.

*  Wiekszos¢ smartfonow z systemem Android 4.2 lub nowszym dostarczana
jest z funkcjami umozliwiajacymi obstuge VolP, jednak niektdrzy operatorzy
usuwajg obstuge tej funkcji w swych dystrybucjach tego systemu. W takim
przypadku nie bedzie mozna korzysta¢ z funkcji VolP w programie myPortal
to go.

» Jakosc¢ gtosu w funkcji VoIP zalezy od mozliwosci sprzetowych smartfonu,
jego oprogramowania systemowego oraz zuzycia zasobow przez inne
oprogramowanie uruchomione réwnolegle do aplikacji myPortal to go.
Czynniki te moga wptywac na opdznienie gtosu lub inne parametry zwigzane
z jakoscia.

* W urzadzeniach z systemem iOS w przypadku potaczen przychodzacych
w trybie Blokady lub Ekranu gtéwnego rozlegnie sie dzwiek powiadomienia
dla uzytkownika. Sygnat powiadomienia trwa 5 sekund i nie mozna go
skonfigurowac inaczej.Powiadomienie systemu iOS Styl alarmu mozna
skonfigurowa¢ w ustawieniach urzadzenia, wybierajac opcje ,Brak”,
,B8annery” lub ,Alarmy”. Gdy Styl alarmu jest ustawiony na opcje ,Alarmy”,
powiadomienie nie moze zostac¢ usuniete ani przez system, ani przez firme
Apple. Moze je usuna¢ tylko uzytkownik. W przypadku ustawienia opc;ji
.Banery” (np. rozwijane od goéry) powiadomienie zostaje usuniete przez
serwis Apple (po uptywie czasu, ktérego dlugos¢ moze byc¢ rézna).

* Funkcja VolIP nie jest obstugiwana, jezeli na urzadzeniu mobilnym
uruchomiono klienta VPN.

6.2.9.1 Jak wiaczy¢ funkcje VolP

50

Zanim rozpoczniesz
Oprogramowanie systemu OpenScape Business wersja V2R0.3 lub nowsza.
Smartfon lub tablet z wbudowang obstugg funkcji VolP

Jeden skonfigurowany wirtualny numer HFA na jedng aplikacje z obstugg VolP
wigcznie z licencjg IP uzytkownika

Aplikacja myPortal to go lub nowsza jest zainstalowana w smartfonie

Licencja uzytkownika mobilnego na funkcje One Number Service (jesli dotyczy)

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Wiecej.
2) Stuknij w Ustawienia VolP.
3) Stuknij w VoIP wiaczone.
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4) W przypadku korzystania z systemu MULAP stuknij Przypisany telefon,
aby wybra¢ zgdane urzadzenie.

5) Wybierz numer telefonu urzadzenia HFA, ktére ma by¢ kontrolowane w polu
Przypisany telefon.

Jesli podany zostat status ,Zarejestrowany”, funkcja VolP w aplikacji
myPortal to go zostata poprawnie wigczona.

6) Jesli administrator skonfigurowat system na zdalny dostep VolP, mozna
ustawi¢ funkcje Uzyj VolP w zdalnych sieciach WiFi, aby uzywa¢ funkgciji
VoIP réwniez w sieciach Wi-Fi poza firma.

7) Jesli administrator skonfigurowat system na zdalny dostep VolP, mozna
ustawi¢ funkcje Uzyj VoIP w sieciach 4G/5G, aby uzywa¢ funkcji VolP
réwniez za pomocg danych mobilnych.

Uwaga: Zalecane jest korzystanie z ryczattowej stawki za
transmisje danych mobilnych.

Uwaga: Aplikacja nie obstuguje ptynnego przejscia
aktywnych potaczen VolP miedzy sieciami.

8) Wybierz opcje Zestaw stuchawkowy Bluetooth, jesli masz takie
urzadzenie.

9) Wiacz oznaczenie Wymuszenie dzwonka z gtosnika, aby gtosnik
sygnalizowat potgczenia przychodzace nawet wtedy, gdy podigczony jest
zestaw stuchawkowy.

6.2.10 Jak zaladowa¢ obrazy kontaktow z serwera

O tym zadaniu

Uwaga: Za pomoca tego ustawienia mozna okresli¢, kiedy ma
nastepowac synchronizacja danych. Umozliwia to dostosowanie
ilosci danych przesytanych zgodnie z umowg operatorem
telefonii komorkowej (np. ze statg lub bez statej optaty za
przesytanie danych).

Procedura

1) Stuknij przycisk menu Wiecej.

2) Stuknij w Wyglad.

3) Stuknij w Laduj obrazy kontaktéw z serwera.

4) Wybierz Nigdy, Tylko w trybie WLAN lub Zawsze.

Ustawienie Tylko w trybie WLAN nie jest dostepne w wers;ji internetowej
aplikacji myPortal to go.
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