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Introducao
Recursos suportados

2 Introducao

Este guia descreve as etapas necessarias para a configuracao basica do SIP-
DECT para interconexao com o sistema OpenScape Business.

Os capitulos a seguir descrevem as etapas basicas para configurar o SIP-
DECT com o sistema OpenScape Business. As definicbes de configuragao
abaixo referem-se a configuragéo especifica do SIP.

Para obter informacdes detalhadas sobre a configuragédo basica do sistema
e a rede dos telefones SIP DECT, vocé pode consultar os manuais de
administragdo da Mitel dos telefones SIP DECT.

Nota: A configuracdo de esta¢des SIP DECT via WBM gera
ficheiros de configuragdo usados pelo Open Mobility Manager
(OMM) para configurar automaticamente as estac¢des base.

2.1 Recursos suportados

Os seguintes recursos sao suportados em telefones SIP DECT com sistema de
comunicagao OpenScape Business:

» Transferéncia de chamadas: desacompanhada, atendida, cega

* Encaminhamento de chamadas (CFU, CFNR, CFB)

* Chamada em espera

* Rejeicao de chamada

+ Troca de chamadas

* Retomar chamada

+ CLIR

* Chamada em espera

* Registo de chamada

* Grupo de atendimento de chamadas

* CLIP (Exibir o nimero ou nhome da chamada do chamador)

« Consulta (via tecla R dos dispositivos SIP-DECT)

» Toque distinto (Toques diferentes para interno, externo e recordagéo)

« MWI

« DTMF

» Controle de chamadas de terceiros (fazer chamada, rejeitar chamada,
limpar conexao)

* Open Directory Service

* OMM em espera

As seguintes restricbes se aplicam aos recursos compativeis:

* Encaminhamento de chamada (CFU, CFNR, CFB): O encaminhamento de
chamadas pode ser ativado no dispositivo SIP-DECT, as informacgdes de
desvio estao presentes no visor, mas o destino nao € mostrado.

» Chamada em espera: No dispositivo SIP-DECT, a chamada em espera
pode ser ativada ou desativada. Se a chamada em espera for ativada
e a segunda chamada for atendida, a terceira chamada recebida sera
notificada, mas ndo podera ser atendida. O tratamento da terceira chamada
néo é suportado, levara a transferéncia indesejada ou chamada alternativa
se for sinalizada. A "terceira linha" ndo pode ser desligada.
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Introducgéo
Licenca de software

Grupo de Atendimento de Chamadas: suportado com versdo minima SIP-
DECT V9.2 HF 1. A notificagdo de recebimento de chamadas apresentada
no dispositivo DECT contém o comando "Retonar chamada" e o cédigo de
acesso do recurso para recebimento como informacgéo.

Duas opgdes configuraveis SIP-DECT disponiveis: Tom de captagdo —

5 tons de batidas (padrao) Anel de respingo - a notificagdo de captacao
também é sinalizada acusticamente para o usuario.

Controle de chamadas de terceiros (fazer chamada, rejeitar chamada,
limpar conexao): Quando o usuario IP sem fio € usado como dispositivo
de controle de chamadas de terceiros (por exemplo, UC Smart), apenas
sdo suportados Fazer chamada, Rejeitar chamada e Limpar chamada
(Conexao)

A chamada iniciada a partir do dispositivo myPortal DECT tocara por ~2s
e a resposta automatica sera ativada posteriormente. Apés a resposta
automatica, o microfone SIP-DECT é silenciado. O temporizador de
resposta automéatica n&o é configuravel.

O registo de chamadas nao esta disponivel se o dispositivo DECT estiver
fora do intervalo ou desligado.

Os recursos de telefonia que nao estao listados acima nao sao suportados. Por
exemplo:

Conferéncia

N&o incomodar

Pesquisa inversa para diretorios LDAP (o tipo de pesquisa € "Sobrenome")
Mensagem SIP-DECT: Mensagens SIP-DECT entre dispositivos SIP-DECT
e telefones de mesa, por exemplo, CP

SIP-DECT - Paginagéo, vCard Recebimento, Localizagao

SIP@Home

Para obter mais informacgoes, consulte OpenScape Business, Documentag¢do
do Administrador.

2.2 Licencga de software

Certifique-se de que as licengas do OpenScape Business sejam atribuidas
e ativadas para as estagdes SIP por meio do gerenciamento de licengas do
OpenScape Business Assistant (WBM) antes da configuracéo do SIP-DECT.

Certifique-se de que a licenga do OpenScape Business seja atribuida ao Open
Diretory Service se o servigo de diretério baseado em LDAP integrado do
OSBiz for usado.

A31003-P3030-M106-03-76A9, 11/2025
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Configuragcdo do Open Mobility Manager (OMM)
Habilitando o servidor DHCP e a atribuigdo de endereco IP estatico

3 Configuragao do Open Mobility Manager (OMM)

A configuragéo da solugao Mitel SIP DECT é realizada usando o OpenScape
Business Assistant (WBM) e o web-admin Open Mobility Manager (OMM), em
cinco etapas basicas:

* O OMM recebe o endereco IP estatico do servidor OpenScape Business
DHCP

*  No WBM, o dispositivo de RFP ¢ definido como OMM

* Arecuperar firmware

» Configuragdo OMM Basica

» Configuragéo basica do utilizador (Apenas é possivel adicionar/modificar
utilizadores. A excluséo de usuarios existentes deve ser feita atraves do
web-admin do OMM.)

3.1 Habilitando o servidor DHCP e a atribuicao de endereco IP estatico

Passo a passo

1) Faca login no WBM e navegue até Modo Expert > Interfaces de Rede >
DHCP.

2) Clique para habilitar as caixas de selegéo Ativar o servidor DHCP e
Apenas dispositivos Mitel/Unify.

L

DHCP Global Settings

Enable DHCP Server

Mitel/Unify Devices Only-

Netmask: |255.255.255.0
Broadcast Address: |0.0.0.0 (optional)

Preferred Gateway: [10.100.21.254

Domain Name:

Preferred Server 8888

Lease time in hours (0 infinite):

Il

Enable Dynamic DNS Update:

3) Navegue até Interfaces de rede > Servidor DHCP > Enderecos IP
estaticos.

4) Na janela Enderegos IP estaticos, clique na guia Adicionar enderego IP
estatico.

A31003-P3030-M106-03-76A9, 11/2025
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Configuragdo do Open Mobility Manager (OMM)

5) Insira as informagdes necessarias, conforme visto na captura de tela de
exemplo abaixo. A descricao de cada parametro pode ser encontrada no
seguinte capitulo Enderecgo IP estatico > Parametros.

Static IP Addresses

Delete Static 1P Address

LAN 1 (WAN)
LAN 2

LAN 3 (Admin) IP address [10.100.21.160 ]
FTP-S

Hostname |OMM |

Client Identifier (MAC address xxococacoce: or name) [08:00:0F:ED 29.9?\

Netmask [265.255 265.0 ]

Default Gatewan

99 <10.100.21.160>

Gateway 1 (10100 21254 ]
P Last active Leases Gateway 2 [0.0.0.0

P Al Leases Gateway 3 [0.0.0.0 ]

Broadcast Address [0.0.0.0

Domain name. | |

DNS Server|

Server1 (8888 |

6) Clique em Aplicar.

3.1.1 Enderecos IP estaticos > Parametros

Parametros

Descricao dos parametros dos separadores:

» Exibir endereco IP estatico

» Adicionar enderecgo IP estatico
» Editar endereco IP estatico

» Eliminar endereco IP estatico

Descrigao

Nome do anfitrido

Nome ou descrigao da estagéo IP (por exemplo, PC ou servidor) que deve
receber um endereco IP fixo. Exemplo: Servidor de impressao.

Endereco IP

Endereco IP fixo pretendido. Exemplo: 192.168.1.10.

Identificador do cliente
Mascara de sub-rede:
Gateway predefinido

Gateway 1

Gateway predefinido 1

Gateway predefinido 1

Endereco de difusao

Endereco MAC da estacao IP ex. Dispositivo Mitel SIP-DECT RFP.

Mascara de rede da sub-rede. Exemplo: 255.255.255.0.

Endereco IP sob o qual é possivel aceder ao gateway predefinido.

Se for utilizado um router de Internet na rede, o router da Internet € o gateway
predefinido. Exemplo: 192.168.1.1.

Se o sistema de comunicacgéo estiver diretamente ligado a um modem da
Internet, o sistema de comunicacgéo é o gateway predefinido. Exemplo:
192.168.1.2.

Endereco IP sob o qual é possivel aceder a um segundo gateway predefinido
(router) (opcional).

Endereco IP sob o qual é possivel aceder a um terceiro gateway predefinido
(router) (opcional).

Com o endereco de difusao, todas as estagdes IP de uma rede ou sub-rede
podem ser enderecgadas pelo servidor DHCP (opcional). Exemplo: 0.0.0.0.

A31003-P3030-M106-03-76A9, 11/2025
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Configuragcdo do Open Mobility Manager (OMM)
Configuracéo dos Dispositivo Mitel SIP DECT

Parametros

Nome de Dominio

Servidor DNS

Servidor 1

Descricao

Nome de dominio da rede interna, max. 80 caracteres, por exemplo,
mynet .home (opcional).

Endereco IP sob o qual é possivel aceder ao servidor DNS.

Se o sistema de comunicacgao estiver diretamente conectado a um modem
da Internet, o valor padrdo 0.0.0.0 néo deve ser alterado. O sistema de
comunicacgao utiliza-o para estabelecer ligagdo de forma automatica a um
servidor DNS da Internet.

Também pode ser introduzido um servidor DNS externo. Exemplo: o servidor
DNS do roteador de Internet (192.168.1.1) ou um servidor DNS da Internet
(google-public-dns-a.google.com).

Servidor 2

Endereco IP sob o qual é possivel aceder a um segundo servidor DNS
(opcional).

Servidor 3

Endereco IP sob o qual é possivel aceder a um terceiro servidor DNS
(opcional).

Segurancga reforgada

Opcao de relé

Um numero hexadecimal configurado pelo administrador para segurancga
adicional.

Tempo de aluguer em horas
(0 infinito)

Periodo de validade maximo em horas, 0 = duragéo infinita (predefinicao: 1
hora).

3.2 Configuragao dos Dispositivo Mitel SIP DECT

10

Pré-requisitos
O endereco MAC para o dispositivo SIP DECT RFP é conhecido.

Passo a passo

1) No WBM, navegue até Configuracao > Assistentes > Telefones /
Assinantes.

A31003-P3030-M106-03-76A9, 11/2025
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2)

3)

Configuragdo do Open Mobility Manager (OMM)

Clique em Editar para iniciar o assistente Mitel SIP DECT.

Home Administrators | Setup | Expert mode Data Backup License Management Service Center

¥ Wizards Telephones / Subscribers
Basic Installation
Network / Intemet IP Telephones
S 1 Subscribers Edit | get up system-specific IP and SIP telephones, FAX call numbers as well as IPfanalog adapters
Central Telephony can | UPO Telephones
Set up UPO Telephones, FAX call numbers
User Telephony
DECT phones
Security Edit | Set up DECT phone, FAX call numbers

UC Suite | Mitel SIP DECT

Cloud Services Edit | Configuration of Mitel SIP DECT Devices

Mass Data ISDN Devices
Unpowered ISDN ports for ISDN cards / modems and S0 stations

Analog Terminals
B Analog DTMF and CLIP-capable ports for Fax and Telephone

Key Programming
Name and function key programming for system-specific IP telephones and UPD telephones

Defina as configuragdes basicas como visto na captura de tela de exemplo
abaixo.

[Setup - Wizards - Telephones / Subscribers - Mitel SIP DECT

Username: [omm |
Password: | |
Primary OMM IP Address: [10.100.21.160 |
Secondary OMM IP Address {Optional): [0.0.0.0 |
Authentication Code (AC): | |
Transport Protocol: @
Global FAC: [*99 |
FAC to enable subscription: |3 |
FAC to disable subscription: |4 |
FAC for user login: |1 |
FAC for user logout: |2 |
Regulatory Domain: | EMEA v
LDAP Password: [sssrsssses |
Help Abort Finish

4)

5)
6)

7)

Em Credenciais do servidor HTTPS, forneca as credenciais para acessar
o servidor.

a) Defina o Nome de utilizador e a Palavra-passe (estes s&o usados
pelo OMM para iniciar sessdao no WBM).

Em Configuragao OMM:

Forneca o Endereco IP do OMM primario € o Enderecgo IP do OMM
secundario (opcional) do Endereco IP do OMM.

Defina o Cédigo de Autenticagao (AC) (codigo para subscrever telefones
DECT no OMM).

A31003-P3030-M106-03-76A9, 11/2025
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Configuragcdo do Open Mobility Manager (OMM)

Aceder ao Open Mobility Manager

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Em Protocolo de Transporte, escolha um dos seguintes valores no menu
sSuspenso:

» TCP (protocolo preferido)

+ UDP

« TLS

Defina os varios Cédigos de acesso a recursos (FAC) nos seguintes

campos:

a) Global FAC (O cédigo de acesso do recurso principal. Este deve ser
um codigo que nao € usado pelo OpenScape Business)

b) FAC para habilitar assinatura (codigo para abertura da assinatura no
sistema DECT)

c) FAC para desativar a subscrig¢ao (codigo para fechar a subscri¢gdo no
sistema DECT)

d) FAC para inicio de sessao do utilizador (dispositivo associado a um
utilizador SIP no OpenScape Business)

e) FAC para logout do utilizador (dispositivo ndo associado de um
utilizador SIP no OpenScape Business)

Em Dominio Regulatério, escolha um dos seguintes valores no menu

sSuspenso:

« EMEA
+ EUA

* Brasil

* Taiwan

+ Radio 1910 - 1927 MHz 250 Mw

Forneca a palavra-passe LDAP para aceder ao diretério interno de
utilizadores do OpenScape Business. Esta palavra-passe também deve
ser definida no OpenScape Business e o Open Directory deve ser ativado.

© Niet beveiligd | heps://10.100.21.220/OpenDirAssistant/jsp/indexjsp?module=ldap&navitem =settings
Open Directory Assistant
L Settings
Enable/Disable Open Directory Service
Data sources
Active
Data output mappings
Maintenance LDAP server login credentials
LDAP Login uid=ldap dc=web
| LDAP Password = |
Save Cancel

Clicar em Concluir.
Os ficheiros de configuragao necessarios da aplicagdo OMM s&o gerados.

Conecte o dispositivo Mitel SIP DECT RFP a rede. Aguarde alguns
instantes para que o dispositivo receba um endereco IP do servidor DHCP.

3.3 Aceder ao Open Mobility Manager

A31003-P3030-M106-03-76A9, 11/2025
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Configuragao do Open Mobility Manager (OMM)
Licenciamento SIP-DECT

Sobre esta tarefa

Pode aceder ao Open Mobility Manager da seguinte forma.

Passo a passo

1) Conecte a(s) estagdo(6es) base DECT a sua LAN, ligue as unidades e
aguarde alguns minutos.
2) Introduza o endereco IP da estacdo base que configurou num navegador.
3) Introduza as credenciais predefinidas:
a) nome de utilizador: omm
b) palavra passe: omm

4) Clicar em OK.
5) Clique em Aceitar para aceitar o Contrato de Licenga de Utilizador Final.
6) Na primeira vez que iniciar sessdo com as credenciais predefinidas, tem de
alterar as palavras-passe:
a) Navegue até Sistema > Administragao de utilizadores.
b) Introduza a nova palavra-passe no campo de Palavra-passe.

¢) Introduza novamente a palavra-passe no campo de confirmagéao de
palavra-passe.

d) Clique em OK e novamente em OK no pop-up de confirmagéo do
navegador.

e) Digite a nova palavra-passe no campo Palavra-passe, para o SSH Raiz.

f) Introduza novamente a palavra-passe no campo de confirmagéao de
palavra-passe.

g) Clique em OK e novamente em OK no pop-up de confirmagéo do
navegador.

3.4 Licenciamento SIP-DECT

As licengas séo necessarias com base no tamanho do sistema SIP-DECT e
no conjunto de recursos. Para sistemas pequenos para até 5 RFPs, nenhuma
licenga é necessaria. Para mais detalhes, consulte "Manual do Sistema SIP-
DECT OM, Licenciamento".

3.4.1 Configurando chaves de direitos de acesso portateis

As licencas sdo necessarias com base no tamanho do sistema SIP-DECT e

no conjunto de recursos. Para sistemas com até 5 RFPs, nenhuma licenca é
necessaria. Para mais detalhes, consulte o "Manual do Sistema SIP-DECT OM,
Licenciamento”.

Sobre esta tarefa

Vocé deve configurar uma Chave de Direitos de Acesso Portatil (PARK) para
operar um sistema SIP-DECT com até cinco estagdes base DECT.

Passo a passo

1) Navegue até Sistema > Configuragoes do Sistema no Open Mobility
Manager.

A31003-P3030-M106-03-76A9, 11/2025
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Configuragcdo do Open Mobility Manager (OMM)
Configuracéo de provisionamento

2) No campo PARK, selecione uma das seguintes opgoes:

a) Clique em Solicitagdao de PARK online para gerar um ficheiro de
solicitacao de licenga que contém o cédigo do PARK.

b) Clique em Solicitagdo de PARK offline, se ndo houver ligagéo a
Internet disponivel.

c) No ficheiro de Solicitagao de PARK, transfira o ficheiro de pedido
clicando em Guardar.

d) No campo Importar ficheiro de PARK, selecione o ficheiro de PARK e
importe-o para o sistema OMM.
O sistema é reiniciado.

e) Para obter um PARK valido, siga as instrugées fornecidas pelo Mitel's
PARK Manager. Carregue o ficheiro PARK fornecido pelo Mitel PARK
Manager no sistema OMM.

3) Navegue até Configuragdes gerais > Dominio regulamentar, clique no
menu suspenso e selecione um dominio.

4) Se necessario, configure o servidor NTP.
5) Selecione um fuso horario no menu suspenso.
6) Clique em OK na parte superior da pagina.

3.5 Configuragcao de provisionamento

14

Pré-requisitos
Vocé concluiu as etapas do capitulo Configurando Dispositivos Mitel SIP DECT.

Vocé tem acesso ao OMM, conforme descrito no capitulo Acessando o Open
Mobility Manager.

Passo a passo

1) Abra ainterface web do OMM e faga o login. Se necessario, altere a senha
omm e root.

2) Navegue até Avangado > Provisionamento & Atualizagao de software.

3) Clique para ativar a caixa de selegao Configuragao na coluna Gatilho
manual.

4) Defina a Configuragao OMM para O.

J

Status

System Start (or abort) system update manually [ Update ] Abort
fem Settings
© M =Mandatory; O = Optional; files marked with "=" are not downloaded
sIP Manual trigger RFP / OMM (re)start SIP Notity Scheduled update
User Administration Software update a
Time zones RFP software [0 ] [o | = v [0+
SNMP Configuration
DE Management OMM configuration [ v| [o v o v| [o v|
Remote Management IMA configuration = vl [- v = v = v|
Event Log Branding image [= ] [- ] = v = v
Sites Licenze i v] [= v] [= v] = v|
Base Stations jhesiai E ¥l [ ol [= v = ~|
SIP Users/Devices Sl gorincales E v B v [= 2 = v
Provisioning certificates [- vl [- vl = v| = ~|
WLAN
Web / AX] certificates [= v = ~| = v| = ~|
Syslem Featies WPA supplicant cerfificates [= ~| - ~| = | = |
Licenses ime {o wail ater error (seconds) [ [ [ [

Info

Support

MG USIay (s

Calculated time of day

Random component (seconds)

Humber of refries

00:00

[10 v [10 v

[10

1 v 1 v

1
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5) Em Credenciais do sistema, fornega os seguintes valores que serao
usados para o OMM se conectar ao OpenScape Business e recuperar os
arquivos de configuracdo. Esses valores devem ser os mesmos que 0s

configurados no WBM.

a) Nome de utilizador

b) Palavra-passe
c) Confirmagéo da palavra-passe

SiP

User

Administration

Time zones
SNMP

DB Management

Event Log
Sites

Base Stations

SIP Users/Devices

WLAN

Provisioning

Software update

URI

User name

Password

Password confirmation

Status

Resource unavailable, see event log for details
idie

Current Provisioning URL

hitps:110.100.21.220:443/provisioning_files/mitelDevProv_files

System credentials

6) Em URL de aprovisionamento, clique para ativar a caixa de verificagdo

Ativa.

7) Defina o Protocolo para HTTPS (padréo).

8) No Servidor, fornega o endereco IP do sistema OpenScape Business.
9) Defina a Porta para 443.
10) Defina o Caminho para provisioning files/mitelDevProv files.

00 Mitel | sip-becT 100

Status b
System
System Seftings

SIP

User Administration
Time zones
SNMP
DB Management
Remote Management
Event Log
Sites
Base Stations
SIP Users/Devices
WLAN
System Features
Licenses
Info

Support

Provisioning

Software update

URI

User name

Password

Password confirmation

Active
Protocol
Server
Port
Path

Cancel

1 ¥ Advanced

Status

Resource misconfigured; see event log for details
Idle

Current Provisioning URL

System credentials
\ |
[

Provisioning URL e

[HTTPS v
[to10021160 |
w

| mitelDevProv_files Jipdect cra. ..

11) Clique para desmarcar e desativar Validar certificados.
12) Clique para desmarcar e desativar Validar expira.
13) Clique para desmarcar e desativar a opgéao Validar nome de host.
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14) Clique em OK na parte superior da pagina.

Status Security
System Trusted ceriificate(s) 0
System Seftings Local certificate chain 0
Private key

Private key password

Password confirmation

User Administration Delete certificates/iey ‘
Time zones TLS version
SNMP Validate certificates
DE Management Validate expires
Remote Management Validate hostname
Event Log Allow unconfigured trusted certificates
Sites Import certificates with first connection

15) Em Atualizagao do sistema, clique em Atualizar.

Ap6s a conclusao, os ficheiros de configuragéo gerados via WBM séo
carregados no sistema apés alguns minutos. Navegue até Registo de eventos
para monitorar o processo de provisionamento.
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4 Estacoes de base

4.1 Adicionar estacoes base
Vocé pode adicionar novas estagbes base no menu Estagbes Base.

Pré-requisitos

Execute as etapas descritas no capitulo Configurando a Estacao Base DECT
Local, antes de comegar a adicionar novas estacdes base.

Sobre esta tarefa

Passo a passo

1) Navegue até as Estagoes Base no Open Mobility Manager.

2) Em Capturando estagoes base DECT nao configuradas, clique em
Iniciar. As estacdes base serdo exibidas como Nao configuradas na lista.

3) Clique em Editar RFP, quando uma RFP recém-capturada aparecer na
secao nao configurada.

4) Clique em Editar.
A janela pop-up Configurar estacdo base ¢ exibida.

5) Ative as Configuragdes DECT clicando na caixa de selec¢ao e atribua o
Cluster DECT ao qual a RFP pertence.

6) Clicar em OK.

Apés a configuragdo bem-sucedida, a nova estacéo base é exibida na lista com
as estagdes base conectadas e ativas.
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5 Configuracao do utilizador

5.1 Configurar utilizadores

Vocé pode usar o Modo Expert para configurar as estagbes SIP.

Pré-requisitos

Tem sesséo iniciada no WBM com o perfil de Expert.

Nota: Os utilizadores s6 podem ser editados/eliminados se
tiverem sido adicionados manualmente.

Passo a passo

1)
2)
3)
4)
5)

6)

18

Na arvore de navegagao, clique em Modo Expert > Servidor de Telefonia
> Estacéo.

Na nova jangla, clique para expandir a Estagao e, em seguida, selecione
Cliente IP. E exibida uma lista de todas as estagdes IP/SIP.

Na coluna Tipo, selecione Cliente SIP.
Clique em Aplicar.

Clique na seta azul, ao lado do numero de chamada da estagéo IP, na
coluna Callno.

Selecione Dispositivo Mitel SIP DECT do menu suspenso em
Provisionamento de dispositivos.

station
¥ station
Edit station flags Edit workpoint dient data Edit Group/
PP Stations
WP Clients Station - 27|
¥ System Clients Type: SIP Client
i Call number: [253 = |
P RAS User -
P Deskshare User FistName: [ x|
P Anzlog Stations LastName: | |
PiSDN Stations e
P DECT Stations Display: [Dect Mitel 253 = |
PEVM

®

Direct inward dialing: |-
P Virtual Stations
P uC Applications Device Type: SIP Extension

P erofilesTempiates Clip/Lin:

=]

DDi Extensions

Acce: L AN 0-51P-3

P Mobility User

e Davice Provisioning: | Mitel SIP DECT Device v |

P Trusted External User Mitel SIP DECT Configuration

¥ stations Overview PN

¥ Key Programming
Key Lock Enabled: [No v

Key Lock PIN: | |

Key Lock Time: [10 seconds +|

Show Personal Directory: |Nu ~

A opgéo Configuracao Mitel SIP DECT é exibida.
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7) Na opcao Configuragao Mitel SIP DECT, defina o seguinte:
a) Insira o PIN do dispositivo. Este cédigo PIN sera usado para vincular
um telefone DECT subscrito ao utilizador SIP.
b) Em Bloqueio de Teclas Ativado, ative (Sim) ou desative (Nao) o
bloqueio de teclas do dispositivo.
c) No PIN de Bloqueio de Teclas, insira o PIN para o bloqueio de teclas.

d) Em Tempo de Bloqueio de Teclas, insira o tempo para que o PIN de
bloqueio de teclas entre em vigor.

e) Em Mostrar Diretério Pessoal, escolha se o diretério pessoal esta
visivel (Sim) ou ndo (N&o).
8) Clique em Aplicar.
9) Navegue até a guia Editar dados do cliente do ponto de trabalho.

10) Em Parametros, configure os valores conforme descrito em Parametros
da Estacéo.

11) Clique em Aplicar.

5.1.1 Estacao > Parametros da estagao

Parametros
Extensao
Tipo
Numero

Nome préprio

Apelido

Indicagao

Marcacao direta

Descrigao dos parametros dos separadores:

» Alterar parametros da extensao

Descrigao

Tipo de extenséo.
Nudmero interno da extenséo.

Nome proprio a escolha da extenséo.

Intervalo de valores: max. 32 caracteres.

Apelido a escolha da extenséo.

Intervalo de valores: max. 32 caracteres.

Nome a escolha da extensao.

Por predefinigao, é criado utilizando os pardmetros Nome préprio e Apelido
em funcao do algoritmo de nome a apresentar.

Intervalo de valores: max. 16 caracteres, sem acentos ou outros caracteres
especiais

Numero de marcacéo direta da extensao.

Tipo de equipamento

Indicagao do terminal atribuido a extenséo.

Clip/Lin Sequéncia de digitos que, numa chamada de saida externa, é apresentada ao
chamado em vez do ndmero de telefone real (por exemplo, para o servigo de
chamada de emergéncia E911 EUA)

Intervalo de valores: max. 16 caracteres
Acesso Indicagéo da interface fisica a qual o terminal esta ligado.

A31003-P3030-M106-03-76A9, 11/2025
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Parametros

Provisionamento de
dispositivos

Descricao
Este menu é visivel apenas para estagbes SIP e os seguintes valores estédo
disponiveis:

+ Padrao (valor padrao)

+ Dispositivo Mitel SIP DECT (O dispositivo SIP especifico é usado para o
Mitel SIP DECT).

Nota: A opcao Dispositivo Mitel SIP DECT é suportada
apenas em hardware V3 e sistemas OSBiz S.

Configuragao Mitel SIP DECT:

Este menu torna-se visivel apenas quando o Dispositivo Mitel SIP DECT é selecionado em
Provisionamento de Dispositivo.

PIN

Bloqueio de teclas ativado
PIN de bloqueio da tecla
Tempo de bloqueio da tecla

Mostrar Diretorio Pessoal

O cédigo PIN do dispositivo.

Ative (Sim) ou desative (N&o) o bloqueio da chave do dispositivo.
O PIN para bloqueio da tecla.

O tempo para o bloqueio da tecla entrar em vigor.

Escolha se o diretério pessoal esta visivel (Sim) ou ndo (N&o).

5.1.2 Subscrever Telefone DECT para OMM

20

O menu Utilizadores/Dispositivos SIP fornece uma visao geral de todos os
utilizadores e dispositivos SIP configurados ordenados pelo seu nimero de
telefone.

Sobre esta tarefa

Ative a seguinte definicdo para utilizadores SIP.

Passo a passo

1) Navegue para Utilizadores/Dispositivos SIP no Open Mobility Manager.

2) Se necessario, ative a Criagdo automatica na assinatura clicando na caixa
de selegao.

A criagao automatica na assinatura permite a assinatura automatica de
telefones DECT, sem qualquer administragao do dispositivo. Este método
de subscrigao cria um conjunto de dados de dispositivo ndo associado. O
dispositivo € mapeado para um conjunto de dados de utilizador especifico
quando o utilizador inicia sessao no telefone.
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3) Selecione a opg¢ado Subscrigdo no menu suspenso no campo Subscrigao.

Status SIP Users/Devices
Systom Status
Sites Please check the status page.

Base Stations
SIP Users/Devices

WLAN

System Features

PARK
Licenses

DECT authentication code
Info
Support

Auto-create an subscription
Subscription

Wildcard subscription

Create a new SIP User/Device
Import

Search

SIP UsersiDevices

4) Clicar em OK.

Sobre esta tarefa

Passo a passo

[ OK | | Cancel

General
1F103A77C4  (31100723574207)
[a152 |

Subscription

Auto-create on subscription: ¥
| Subscription v Subscription allowed: ¥~
[2min_v|

SIP User/Davice
[ New ]
Import |

5.1.3 A ligar o telemével DECT ao utilizador SIP

1) Clique em Login no telefone, ou através do menu Administrador no

telefone ou através do FAC.

2) Introduza o numero interno e como palavra-passe o codigo PIN configurado

sob o utilizador SIP no WBM.

3) O utilizador torna-se visivel e vinculado ao telefone DECT no OMM. Se nao
introduzir o cddigo PIN e parar o inicio de sess&o, continua a ver o utilizador
com o numero interno e separa o telefone DECT n&o associado.

¥

Status

System

Sites

Base Stations

SIP Users/Devices
WLAN

System Features
Licenses

Info

Support

A31003-P3030-M106-03-76A9, 11/2025

SIP Users/Devi:

[ ok ]

Cancel

PARK
DECT authentication code

Auto-create on subscription
Subscription

Wildcard subscription

General
AF103A77C4  (31100723574207)
(4152 |

Subscription

Subscription ~
2min v

SIP User/Device

Auto-create on subscription: ¥

Subscription allowed: ¥

Create a new SIP User/Device New

Import [ Import |

Search [ Search |

1-3(3) SIP Users/Devices
Display name Number/SIP user name 1PEI Subscribed Download

R & Q W DectMiel 253 253 03586 0764966 4 v -
& & Q W DectMiel 254 254 - - =
B & Q W Test 360 13891 0020827 3 v v
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Adicionar novos utilizadores manualmente

5.2 Adicionar novos utilizadores manualmente

22

Se necessario, pode criar manualmente novos utilizadores de telemoéveis SIP
DECT néo associados. Adicionar utilizadores manualmente é obrigatério, uma
vez que os utilizadores podem ser adicionados através do aprovisionamento.
Sobre esta tarefa

Apenas os parametros obrigatérios sdo descritos abaixo.

Nota: Os utilizadores s6 podem ser editados/eliminados se
tiverem sido adicionados manualmente.

Passo a passo

1) Navegue para Utilizadores/Dispositivos SIP no Open Mobility Manager.
2) No campo Criar um novo utilizador/dispositivo SIP, clique em Novo.

E exibida a janela pop Novo utilizador SIP.

3) Introduza as seguintes informagdes necessarias na secgéo Definigoes
gerais:
a) Nome de apresentagao
b) Numero/nome de utilizador SIP
c) PIN
O PIN configurado é usado para autenticagdo DECT do telefone no
sistema SIP-DECT.
4) Introduza as seguintes informagdes necessarias na secgéo de
Autenticagao SIP:
a) Nome de utilizador
b) Palavra-passe/Confirmacgao de Palavra-passe
¢) Relagéao Utilizador/Dispositivo = ndo associado

Se nenhum nome for especificado, o numero sera usado por padrdo durante
o registro e autenticagéo SIP.

Nota: O numero de exibi¢ao alternativo ndo deve ser
configurado.

Veja o exemplo abaixo para adicionar um novo utilizador:

O novo utilizador é adicionado a lista de Utilizadores/Dispositivos SIP.

Apos o registo de telefone SIP-DECT bem-sucedido, o IPEI sera mostrado na
pagina Utilizador/Dispositivos SIP.
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6 Configuracao SIP Basica

6.1 Configurando o Menu Sites

Certifique-se de que o SRTP do site esta desativado. O SRTP esta desativado
por padrao.

Sobre esta tarefa
Passo a passo
1) Navegue até Sites no Open Mobility Manager.

Localize o site do seu interesse e clique no bot&o editar ().
3) Se necessario, desative o par@metro SRTP.
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Definir o toque distinto

7 Funcionalidades do sistema, solucoes alternativas e
acertos

7.1 Definir o toque distinto

Tons de toque distintos podem ser definidos para diferentes tipos de chamada.

Pré-requisitos

O portal de Gestao de OM deve ser instalado.

Sobre esta tarefa

Passo a passo

1) Navegue até Configuragao > Sistema > SIP no portal de Gestado de OM.
2) Clique na aba Servigos Suplementares.

3) Navegue até o Toque distinto para a area de tipo de chamada.

4) No campo Interno, adicione Bellcore-dr1 para chamada interna.

5) No campo Externo, adicione Bellcore-dr2 para chamada externa.

6) No campo Chamar de volta, adicione Bellcore-dr3 para alertas de recall.
7) Clicar em OK.

7.2 Desativar chamadas em conferéncia

As teleconferéncias ndo sao suportadas em telefones SIP-DECT com o
sistema OpenScape Business.
Pré-requisitos

O portal de Gestao de OM deve ser instalado.

Sobre esta tarefa

Tem de desativar a opcao de conferéncia no portal de Gestdo de OM.

Passo a passo

1) Navegue até Configuragdo > Sistema > SIP no portal de Gestdo de OM.
2) Cligue no separador Conferéncia.

3) No campo Tipo de servidor, selecione a op¢do Nenhum no menu
suspenso.
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Configurar perfis de CoA

7.3 Configurar perfis de CoA

Vocé pode importar uma lista de variaveis nos aparelhos Mitel com cédigos de
acesso de recursos do OpenScape Business compativeis.

Pré-requisitos

O portal de Gestdo de OM deve ser instalado.

Sobre esta tarefa

Passo a passo

1) Navegue até Configuragao > Recursos do sistema > Perfis de CoA no
portal de Gestdo de OM.

2) Clique em Criar na lista Tarefas no lado direito da janela Perfis de CoA.
A janela pop-up Novo perfil CoA ¢é exibida.
3) Configurar as definigdes para o perfil CoA:

a) Nome: Especifique um nome para o perfil CoA
b) Padrao: Indique se este é o perfil CoA padrédo que é usado
c) ID: Selecione um ID para o perfil CoA no menu suspenso.

4) Clique em Importar ficheiro para importar o ficheiro CoA.
O novo perfil CoA esta disponivel na pagina de perfis CoA.

Por exemplo, pressionando longamente a tecla 5 no dispositivo SIP-DECT, os
seguintes recursos estdo disponiveis:

Modelo CoA A edi¢gado do modelo CoA requer um editor UTF-8 sem BOM
(marca de ordem de byte).

Por exemplo:

UD_ConfigurationName= TESTE VLIST
UD_KeyAssignmentldleMaster= long.d5 vist1
UD_KeyAssignmentldleMaster= long.d5 vist1
UD_VListName = 1 "OSBiz VLST1" # Titel
UD_VListShortName = 1 "VL1" # Tecla programavel
UD_VListSubltems =10

UD_VListEntry = 1 1 "x23\ x2385< inf=Leave Hunt inf>" "Sair do grupo de
Caga" "o wn

UD_VListEntry = 1 2 "x23\x2385<inf=Rejoin Hunt inf>" "Volta ao grupo de
Caga" "o wn

UD_VListEntry = 1 3 ™86<inf=Suprimir ID de chamada >" "Suprimir ID de
Chamada" nw onn

UD_VListEntry = 1 4 "\ x2386< inf=Ativar ID de chamada >" "Ativar ID de
Chamada" nw onn

Para obter informagdes detalhadas, consulte "Documentacao de Administragao
do Mitel SIP-DECT".
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Notificagdo de grupo de recolha

7.4 Notificagao de grupo de recolha

Grupos de recebimento de chamadas s&o grupos de estagdes em que cada
estagao é notificada e pode aceitar chamadas para as outras estagdes do

grupo
O Grupo de Recolha permite que um membro seja notificado e atenda uma
chamada em nome de outro membro.

O administrador pode ativar a coleta em grupo para cada assinante
configurando o cédigo do recurso de coleta, por exemplo, *57 cédigo padrao
para o OpenScape Business ao lado da configuragdo do OpenScape Business.

Nota: A funcionalidade Notificacdo de Grupo de Recolha sé
esta disponivel se tiver adicionado utilizadores manualmente
(e ndo através de aprovisionamento), seguindo os passos do
capitulo Adicionar Novos Utilizadores Manualmente.

Exemplo de configuragao para OpenScape Business

Exemplo de configuragao SIP-DECT

Ao lado da notificagédo de exibicdo, um captador também é sinalizado
acusticamente para o usuario. Duas opgodes configuraveis SIP-DECT
disponiveis pelo administrador:

Tom de captagéo — 5 tons de batida (padrao).

Anel de respingo - a notificacao de captagéo também é sinalizada
acusticamente ao usuario para um ambiente barulhento.

Exemplo de configuragéo:

Em OMM, selecione a opgéo Splash ring em Sistema, Configuragdes do
Sistema

O numero de telefone ou nome do assinante originalmente chamado e o
numero de telefone ou nome do chamador sdo mostrados na notificagdo de
Captura de chamadas SIP-DECT.

A chamada em grupo pode ser atendida pressionando a tecla fora do gancho
ou ignorada pressionando a tecla Rejeitar.

Se a chamada nao for atendida, ndo sera mostrada na lista de chamadores.

Para obter mais informagdes, consulte OpenScape Business, documentagéao
de administragéo.

7.5 Multiplos perfis SIP até 20
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Ao atribuir um usuario SIP-DECT a tal perfil SIP, os usuarios de um sistema
SIP-DECT podem ser distribuidos para os diferentes sistemas OpenScape
Business.

Um perfil SIP necessario para cada sistema OpenScape Business. Cada perfil
SIP tem um identificador Unico e sera atribuido na configuragao de utilizador
SIP-DECT.

Exemplo de configuracdo de perfis SIP em OMP. A aplicagao OMP deve ser
instalada primeiro.

O identificador exclusivo (ID) varia de 0 a 19. O valor padrao do ID do perfil SIP
€ 0, portanto, nao.

O perfil com o ID 0 corresponde ao servidor SIP Proxy / Registrador
configurado no menu Sistema > SIP Basico > Configuragées.

por exemplo, atribuigdo SIP-DECT a um "perfil SIP"

Todos os perfis compartilhardo a mesma configuragao para o protocolo de
transporte.

Protocolo de Transporte Diferente, por exemplo, o TLS pode ser configurado
no menu Sistema > SIP Basico > Configuragodes e isso se aplicara a todos os
perfis.

Depois que o protocolo de transporte € alterado de TCP/UDP para TLS,
todas as configuragdes de porta de proxy/registrador com um valor 5060 sédo
alteradas automaticamente para 5061.
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