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Historial de cambios

1 Historial de cambios

Los cambios que se mencionan en la siguiente lista son acumulativos.

Cambios en V3R4 FR2

Ndmero de emision Fecha Descripcion de la Capitulos afectados
actualizacion

03 Julio 2025 Incluye todo el proceso de | |ntroduccion en la pagina
aprovisionamiento en esta | g
guia del usuario, en lugar
de hacer referenciaala | Adregar estaciones base
Guia de administracion de | €N la pagina 17

OSBiz Configuracion de
Reestructuracion del dispositivos Mitel SIP
documento y nuevos DECT en la pagina 10
capitulos Configuracion de Open

Mobility Manager (OMM)
en la pagina 8

Configuracion de usuarios
en la pagina 18

Habilitacion del servidor
DHCP y asignacion de
direcciones IP estaticas
en la pagina 8

Suscribase al servicio de
telefonia DECT de OMM
en la pagina 20

Direcciones IP estaticas >
Parametros en la pagina
9

Estacion > Parametros de
la estacion en la pagina
19

Configuracion de
aprovisionamiento en la
pagina 14
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Numero de emision Fecha
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Descripcion de la
actualizacion

Actualizaciones para el
aprovisionamiento SIP
DECT de Mitel

Capitulos afectados

Introduccion en la pagina
6

Configuracion de la
estacion base DECT local

Acceso a Open Mobility
Manager en la pagina
12

Configuracion de
aprovisionamiento en la
pagina 14 nuevo

Agregar estaciones base
en la pagina 17
Configuracion basica de
SIP en la pagina 23

Agregar nuevos usuarios
manualmente en la pagina
22

Buzoén de voz

Creacion o actualizacion
de entradas de directorio

Desactivacion de
llamadas en conferencia
en la pagina 24

OMM en espera




Introduccién
Funciones compatibles

2 Introduccion

Esta guia describe los pasos necesarios para la configuracion basica de SIP-
DECT para interconectarse con el sistema OpenScape Business.

Los siguientes capitulos describen los pasos basicos para configurar SIP-
DECT con el sistema OpenScape Business. Los ajustes de configuracion a
continuacion se refieren a la configuracion especifica de SIP.

Para obtener informacién detallada sobre la configuracion basica del sistema
y la red de los teléfonos SIP DECT, puede consultar los manuales de
administracion de los teléfonos SIP DECT de Mitel.

Nota: La configuracion de estaciones SIP DECT a través de
WBM genera archivos de configuracion utilizados por Open
Mobility Manager (OMM) para configurar automaticamente las
estaciones base.

2.1 Funciones compatibles

Las siguientes funciones son compatibles con los teléfonos SIP DECT con el
sistema de comunicacién OpenScape Business:

» Transferencia de llamadas: desatendida, atendida, ciega

* Reenvio de llamadas (CFU, CFNR, CFB)

* Llamada en espera

* Rechazo de llamada

* Intercambio de llamadas

* Reanudar llamada

+ CLIR

* Aviso llam. en espera

* Registro de llamadas

* Grupo de captura de llamadas

* CLIP (Mostrar el numero de llamada o el nombre de la persona que llama)
« Consulta (mediante tecla R desde dispositivos SIP-DECT)

» Timbre distintivo (diferentes tonos de llamada para interno, externo y de

llamada)
« MWI
+ DTMF

+ Control de llamadas de terceros (realizar llamadas, rechazar llamadas,
borrar la conexién)

* Open Directory Service

*+ OMM en espera

Se aplican las siguientes restricciones para las funciones admitidas:

* Reenvio de llamadas (CFU, CFNR, CFB): El desvio de llamadas se puede
activar en el dispositivo SIP-DECT; la informacion de desvio esta presente
en la pantalla, pero no se muestra el destino.

» Llamada en espera: En el dispositivo SIP-DECT se puede activar o
desactivar la llamada en espera. Si la lamada en espera esta activada y se
responde una segunda llamada, se notifica la tercera llamada recibida, pero
no se puede responder. No se admite el manejo de terceras llamadas, lo
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Introduccién
Licencia del programa

que dara lugar a una transferencia no deseada o una llamada alternativa si
se indica. La "tercera linea" no se puede desactivar.

Grupo de captura de llamadas: compatible con la versiéon minima SIP-DECT
V9.2 HF 1. La notificacién de captura de llamada presentada en el dispositivo
DECT contiene la cadena "Devolucion de llamada" y el cédigo de acceso a
la funcién para la captura como informacion.

Dos opciones configurables SIP-DECT disponibles: Tono de recogida: 5
tonos de golpeteo (predeterminado) Sonido de salpicadura: la notificacion
de recogida también se envia acusticamente al usuario.

Control de llamadas de terceros (realizar llamada, rechazar llamada, borrar
conexion): Cuando Cordless-IP-User se utiliza como dispositivo de control
de llamadas de terceros (por ejemplo, UC Smart), solo se admiten Realizar
llamada, Rechazar llamada y Borrar llamada (Conexion).

La llamada iniciada desde el dispositivo DECT myPortal sonara durante

~2 segundos y luego se activara la respuesta automatica. Después de la
respuesta automatica, el micréfono SIP-DECT se silencia. El temporizador
de respuesta automatica no es configurable.

El registro de llamadas no esta disponible si el dispositivo DECT esta fuera
de alcance o apagado.

Las funciones de telefonia que no estan enumeradas anteriormente no son
compatibles. Por ejemplo:

Conferencia

No molestar

Busqueda inversa de directorios LDAP (el tipo de busqueda es "Apellido")
Mensajeria SIP-DECT: Mensajeria SIP-DECT entre dispositivos SIP-DECT y
teléfonos de escritorio, por ejemplo, CP

SIP-DECT - Localizacion, recepcion de vCard y localizacién
SIP@casa

Para obtener mas informacion, puede consultar OpenScape Business,
Documentacién del administrador.

2.2 Licencia del programa

Asegurese de que las licencias OpenScape Business estén asignadas

y activadas para las estaciones SIP mediante la gestion de licencias de
OpenScape Business Assistant (WBM) antes de configurar el protocolo SIP-
DECT.

Asegurese de que la licencia de OpenScape Business esta asignada a
Open Directory Service si se utiliza el servicio de directorio basado en LDAP
integrado de OSBiz.
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Configuracién de Open Mobility Manager (OMM)
Habilitacion del servidor DHCP y asignacion de direcciones IP estaticas

3 Configuracion de Open Mobility Manager (OMM)

La configuracion de la solucion Mitel SIP DECT se realiza utilizando
OpenScape Business Assistant (WBM) y el administrador web de Open Mobility
Manager (OMM), en cinco pasos basicos:

*  OMM recibe la direccion IP estatica del servidor DHCP de OpenScape
Business

* En WBM, el dispositivo RFP esta configurado como OMM
* Recuperar firmware
» Configuracion basica de OMM

» Configuracion basica de usuarios (solo es posible agregar/modificar
usuarios). La eliminacion de usuarios existentes debe realizarse a través del
panel de administracion web de OMM.

3.1 Habilitacion del servidor DHCP y asignacion de direcciones IP
estaticas

Paso a paso

1) Inicie sesiéon en WBM y vaya a Modo experto > Interfaces de red > DHCP.
2) Haga clic para habilitar las casillas de verificacion Habilitar solo el servidor
DHCP y dispositivos Mitel/Unify.

Ly

DHCP Global Settings

Enable DHCP Server:
Mitel/Unify Devices Only-

Netmask: 255255 2550
Broadcast Address: |0.0.0.0 (optional)

Preferred Gateway: |10.100.21.254

Domain Name:

Preferred Server. 8.8.8.8

Lease time in hours (0 infinite):

i

Enable Dynamic DNS Update:

3) Navegue a Interfaces de red > Servidor DHCP > Direcciones IP
estaticas.

4) En la ventana Direcciones IP estaticas, haga clic en la pestafia Agregar
direccion IP estatica.

A31003-P3030-M106-03-76A9, 11/2025
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Configuraciéon de Open Mobility Manager (OMM)

5) Ingrese la informacion requerida como se muestra en la captura de pantalla
de ejemplo a continuacién. La descripcién de cada parametro se puede
encontrar en el siguiente capitulo Direccién IP estatica > Parametros.

Static IP Addresses

Delete Static 1P Address

Default Gatewan

P Al Leases

DNS Server|

Hostname |OMM |
IP address [10.100.21.160 ]

Client Identifier (MAC address xxococacoce: or name) [08:00:0F:ED 29.9?\

Netmask [265.255 265.0 ]

Gateway 1 (10100 21254 ]

Gateway 2 [0.0.0.0

Gateway 3 [0.0.0.0 |

Broadcast Address [0.0.0.0

Domain name. | |

Server1 (8888 |

6) Haga clic en Aplicar.

3.1.1 Direcciones IP estaticas > Parametros

Descripcion de parametros de las pestafias:

* Mostrar direccion IP estatica
» Agregar direccion IP estatica
» Editar direccion IP estatica

» Eliminar direccién IP estatica

Parametros Descripcion

Nombre de host Nombre o descripcion de la estacion IP (por ejemplo, PC o servidor) que
recibira una direccion IP fija. Ejemplo: Servidor de impresioén.

Direccion IP Direccién IP fija deseada. Ejemplo: 192.168.1.10.
Identificador del cliente Direccién MAC de la estacion IP ej. Dispositivo RFP SIP-DECT de Mitel.
Mascara de subred: Mascara de red de la subred. Ejemplo: 255.255.255.0.

Gateway predeterminado

Gateway 1 Direccién IP bajo la cual se puede acceder a la puerta de enlace

predeterminada.

Si se utiliza un enrutador de Internet en la red, el enrutador de Internet es la
puerta de enlace predeterminada. Ejemplo: 192.168.1.1.

Si el sistema de comunicacién esta conectado directamente a un médem de
Internet, el sistema de comunicacion es la puerta de enlace predeterminada.

Ejemplo: 192.168.1.2.

Gateway predeterminado 1  Direccién IP bajo la cual se puede acceder a un segundo gateway

predeterminado (enrutador) (opcional).

Gateway predeterminado 1  Direccién IP bajo la cual se puede acceder a un tercer gateway

predeterminado (enrutador) (opcional).
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Configuracién de Open Mobility Manager (OMM)
Configuracién de dispositivos Mitel SIP DECT

Parametros

Direccion de transmision

Nombre de dominio

Servidor DNS

Descripcion

Con la direccién de difusion se pueden direccionar todas las estaciones IP de
una red o subred mediante el servidor DHCP (opcional). Ejemplo: 0.0.0.0.

Nombre de dominio de la red interna, maximo 80 caracteres, p. €.,
mynet .home (opcional).

Servidor 1

Direccidn IP bajo la cual se puede acceder al servidor DNS.

Si el sistema de comunicacion esta conectado directamente a un médem de
Internet, el valor predeterminado es 0.0.0.0 No debe cambiarse. El sistema
de comunicacion lo utiliza para conectarse automaticamente a un servidor
DNS desde Internet.

También se puede introducir un servidor DNS externo. Ejemplo: el servidor
DNS del enrutador de Internet (192.168.1.1) o un servidor DNS de Internet
(google-public-dns-a.google.com).

Servidor 2

Direccion IP bajo la cual se puede acceder a un segundo servidor DNS
(opcional).

Servidor 3

Direccion IP bajo la cual se puede acceder a un tercer servidor DNS
(opcional).

Seguridad mejorada

Opcion de relé

Tiempo de arrendamiento
en horas (0 infinito)

Un numero hexadecimal configurado por el administrador para mayor
seguridad.

Periodo maximo de validez en horas, 0 = duracion infinita (valor
predeterminado: 1 hora).

3.2 Configuracion de dispositivos Mitel SIP DECT

10

Requisitos previos
Se conoce la direccion MAC del dispositivo SIP DECT RFP.

Paso a paso

1) En WBM, vaya a Configuracién > Asistentes > Teléfonos / Abonados.
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2)

3)

Configuraciéon de Open Mobility Manager (OMM)

Haga clic en Editar para iniciar el asistente Mitel SIP DECT.

Home Administrators | Setup | Expert mode Data Backup License Management Service Center

¥ Wizards Telephones / Subscribers
Basic Installation
Network / Intemet IP Telephones
S 1 Subscribers Edit | get up system-specific IP and SIP telephones, FAX call numbers as well as IPfanalog adapters
Central Telephony can | UPO Telephones
Set up UPO Telephones, FAX call numbers
User Telephony
DECT phones
Security Edit | Set up DECT phone, FAX call numbers

UC Suite | Mitel SIP DECT

Cloud Services Edit | Configuration of Mitel SIP DECT Devices

Mass Data ISDN Devices
Unpowered ISDN ports for ISDN cards / modems and S0 stations

Analog Terminals
B Analog DTMF and CLIP-capable ports for Fax and Telephone

Key Programming
Name and function key programming for system-specific IP telephones and UPD telephones

Configure los ajustes basicos como se muestra en la captura de pantalla
de ejemplo a continuacion.

[Setup - Wizards - Telephones / Subscribers - Mitel SIP DECT

Username: [omm |
Password: | |
Primary OMM IP Address: [10.100.21.160 |
Secondary OMM IP Address {Optional): [0.0.0.0 |
Authentication Code (AC): | |
Transport Protocol: @
Global FAC: [*99 |
FAC to enable subscription: |3 |
FAC to disable subscription: |4 |
FAC for user login: |1 |
FAC for user logout: |2 |
Regulatory Domain: | EMEA v
LDAP Password: [sssrsssses |
Help Abort Finish

4)

5)
6)

7)

En Credenciales del servidor HTTPS, proporcione las credenciales para
acceder al servidor.

a) Establezca el nombre de usuario y Contrasena (Estas son utilizadas
por la OMM para iniciar sesion en el WBM).

En Configuraciéon OMM:
Proporcione la direccién IP principal del OMM y la direccién IP
secundaria del OMM (opcional) Direccién IP del OMM.

Establezca el cédigo de autenticacion (AC) (codigo para suscribir
teléfonos DECT en el OMM).

A31003-P3030-M106-03-76A9, 11/2025
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Configuracién de Open Mobility Manager (OMM)

Acceso a Open Mobility Manager

8)

9)

10)

11)

12)

13)

En Protocolo de transporte, elija uno de los siguientes valores del menu
desplegable:

» TCP (protocolo preferido)

+ UDP

« TLS

Establezca los distintos cédigos de acceso a funciones (FAC) en los

siguientes campos:

a) FAC Global (El cédigo de acceso a la funcién principal. Este deberia
ser un codigo que no utilice OpenScape Business)

b) FAC para habilitar la suscripcion (codigo para activar la suscripcion
en el sistema DECT)

c) FAC para deshabilitar la suscripcion (cédigo para cancelar la
suscripcion en el sistema DECT)

d) FAC para el inicio de sesion del usuario (dispositivo vinculado a un
usuario SIP en OpenScape Business)

e) FAC para cierre de sesién de usuario (dispositivo no vinculado de un
usuario SIP en OpenScape Business)

En Dominio regulatorio, elija uno de los siguientes valores del menu

desplegable:

« EMEA
« US

* Brasil

* Taiwan

+ Radio 1910 - 1927 MHz 250 Mw

Proporcione la contrasefa LDAP para acceder al directorio de usuarios
internos de OpenScape Business. Esta contrasefa también debe
configurarse en OpenScape Business y debe estar habilitado el Directorio
Abierto.

Niet beveiligd | B#ps//10.100.21.220/OpenDirAssistant/j
L)

Open Directory Assistant

Settings

nodule=ldap&navitem=settings

Enable/Disable Open Directory Service
Active

Data sources

Data output mappings

Maintenance LDAP server login credentials

LDAP Login uid=ldap dc=web

| LDAP Password = |

Save Cancel

Haga clic en Salir.
Se generan los archivos de configuraciéon necesarios de la aplicacion
OMM.

Conecte el dispositivo Mitel SIP DECT RFP a la red. Espere unos instantes
hasta que el dispositivo reciba una direccion IP del servidor DHCP.

3.3 Acceso a Open Mobility Manager

A31003-P3030-M106-03-76A9, 11/2025
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Configuraciéon de Open Mobility Manager (OMM)
Licencias SIP-DECT

Puede acceder al Open Mobility Manager de la siguiente manera.

Paso a paso

1) Conecte las estaciones base DECT a su LAN, encienda las unidades y
espere un par de minutos.

2) Introduzca la direccién IP de la estacién base que ha configurado en un
navegador.

3) Introduzca las credenciales predeterminadas:

a) nombre de usuario: omm
b) contrasefia: omm

4) Haga clic en Aceptar.
5) Haga clic en Aceptar para aceptar el Acuerdo de licencia de usuario final.
6) La primera vez que inicie sesion con las credenciales predeterminadas,
debera cambiar las contrasefas:
a) Vaya a Sistema > Administracion de usuarios.
b) Introduzca la nueva contrasefia en el campo Contrasefa.
¢) Ingrese nuevamente la contrasefia en el campo Confirmacién de
contrasefa campo.
d) Haga clic en Aceptar y otra vez OK en la ventana emergente de
confirmacion del navegador.
e) Introduzca la nueva contrasefia en el campo Contraseiia, para la raiz
SSH.
f) Ingrese nuevamente la contrasefa en el campo Confirmacién de
contraseifa campo.
g) Haga clic en Aceptar y otra vez OK en la ventana emergente de
confirmacion del navegador.

3.4 Licencias SIP-DECT

Se requieren licencias segun el tamano del sistema SIP-DECT vy el conjunto
de funciones. Para sistemas pequenos de hasta 5 RFP no se requiere licencia.
Para obtener mas detalles, consulte “Manual del sistema SIP-DECT OM,
Licencias".

3.4.1 Configuracién de claves de derechos de acceso portatiles

Se requieren licencias segun el tamano del sistema SIP-DECT vy el conjunto
de funciones. Para sistemas con hasta 5 RFP no se requiere licencia. Para
obtener mas detalles, consulte el "Manual del sistema SIP-DECT OM,
Licencias".

Debe configurar una clave de derechos de acceso portétil (PARK) para operar
un sistema SIP-DECT con hasta cinco estaciones base DECT.
Paso a paso

1) Vaya a Sistema > Configuracién del sistema en el Open Mobility
Manager.

A31003-P3030-M106-03-76A9, 11/2025
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Configuracién de Open Mobility Manager (OMM)
Configuracién de aprovisionamiento

2) En el campo PARK seleccione una de las siguientes opciones:
a) Haga clic en Solicitar PARK en linea para generar un archivo de
solicitud de licencia que contenga el codigo PARK.
b) Haga clic en Solicitar PARK sin conexion, si no hay conexion a Internet
disponible.
c) Del archivo de solicitud PARK descargue el archivo de solicitud
haciendo clic en Guardar.

d) En el campo Importar PARK seleccione el archivo PARK e Importar en
el sistema OMM.
El sistema se reinicia.

e) Para obtener un PARK valido, siga las instrucciones proporcionadas
por el Administrador de PARK de Mitel. Cargue el archivo PARK
proporcionado por Mitel PARK Manager en el sistema OMM.

3) Navegue a Configuracion general > Dominio regulatorio, haga clic en el
menu desplegable y seleccione un dominio.

4) Si es necesario, configure el servidor NTP.
5) Seleccione una zona horaria en el menu desplegable.
6) Haga clic en Aceptar en la parte superior de la pagina.

3.5 Configuracion de aprovisionamiento

14

Requisitos previos

Ha completado los pasos del capitulo Configuracion de dispositivos Mitel SIP
DECT.

Tiene acceso a OMM, tal como se describe en el capitulo Acceso a Open
Mobility Manager.

Paso a paso
1) Abra la interfaz web de la OMM e inicie sesion. Si es necesario, cambie la
contrasefia de OMM y de ROOT.

2) Navegue a Avanzado > Aprovisionamiento & Actualizacion de
software.

3) Haga clic para habilitar la casilla de verificacién Configuracion en la
columna Activador manual.
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4)

5)

6)

7)
8)

9)

Configuraciéon de Open Mobility Manager (OMM)

Establezca la configuracion de OMM en O.

Y [—— e
Status Calculated ime of day Giloo
System Start (or abort) system update manually [ Update ] [ Abort

System Settings

® m=nandatory; O = Optional; files marked with "~ are not downioaded

Manual trigger RFP/ OMM (re)start SIP Notify Scheduled update
User Administration Software updale O
Time zones RFP software [0 ~| [0 ~| = ~| [ ~]
SNMP Configuration e
DB Management OMM cenfiguration [0 ~| [0 v [@ v [@ v
Remote Management IMA configuration = v = vl = v = |
Event Log Branding image [= v = v| = v| [= v]
Sites cense E— e E— B
Base Stations i E ¥l [= | = ¥ = ]
SIP Users/Devices ) = i = *] = ¥] [= ~]
Provisioning cerlficates ¥ | | I
WLAN
Wb / AXI certificates [= v [= v fe= v| [= vl
Sycm Featlees WPA supplicant certificates = v = v| = v [= v|
Licenses Time to watt after ermor (seconds) [ Eg [ [Ed
Info Random component (seconds) [10 v [10 vl [10 v| [10 v|
Support Number of retries [ v [a ~| [ v [ v]

En Credenciales del sistema proporcione los siguientes valores que se
utilizaran para que OMM se conecte a OpenScape Business y recupere
los archivos de configuracién. Estos valores deben ser los mismos que los
configurados en WBM.

a) Nombre de usuario

b) Contrasena

¢) Confirmacion de contrasefia

‘ OK ‘ | Cancel |
SIP
Status
User &
Administration Tovisioning Resource unavailable; see event log for details
Software update idle
Time zones
SNMP Current Provisioning URL
DB Management URI hitps://10.100.21.220:443/provisioning_files/mitelDevProv_files
Event Log
Sites System credentials

User name omm

Base Stations
Password anrsananns
SIP Users/Devices
Passiord onfrmation

WLAN

En URL de aprovisionamiento, haga clic para habilitar la casilla de
verificacion Activo.

Establecer el Protocolo a HTTPS (por defecto).

En el Servidor, proporcione la direccion IP del sistema OpenScape
Business.

Establecer Puerto a 443.
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Configuracién de Open Mobility Manager (OMM)

10) Establecer Rutaa provisioning files/mitelDevProv files.

00 Mitel | sip-becT 10.0

Status % ‘ OK

System

System Seftings

Provisioning

User Administration
Time zones
SNMP

URI

DE Management

Remote Management

Event Log User name
Password
Sites

Cancel |

Software update

Password cenfirmation

Base Stations

SIP Users/Devices

WLAN Active
System Features Protocol
Licenses Server
Info poit
Support Path

1 ¥ Advanced

Status

Resource miscenfigured; see event log for details
Idle

Current Provisioning URL

System credentials

\
.
[

Provisioning URL o
[HTTPS v
[1010021160 |

43

|

mitelDevProv_files

Jipdect cig,

11) Haga clic para desmarcar y deshabilitar Validar certificados.

12) Haga clic para desmarcar y deshabilitar Validar expira.

13) Haga clic para desmarcar y deshabilitar Validar nombre de host.
14) Haga clic en Aceptar en la parte superior de la pagina.

Ly

Status
System

System Setlings

User Administration

Time zones

Trusted certificate(s)
Local certificate chain
Private key

Private key password

Password confirmation

Delete cerificates/iey

TLS version

Security

SNMP
DB Management

Remote Management

Validate certificates
Validate expires

Validate hostname

Event Log
Sites

Allow uncenfigured trusted certificates

Import certificates with first connection

15) En Actualizacién del sistema haga clic en Actualizar.

Una vez finalizado, los archivos de configuracion generados a través de
WBM se cargan en el sistema después de unos minutos. Vaya al Registro de
Vventos para supervisar el proceso de aprovisionamiento.
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4 Estaciones base

4.1 Agregar estaciones base

Estaciones base
Agregar estaciones base

Puede agregar nuevas estaciones base desde el menu Estaciones base.

Requisitos previos

Siga los pasos descritos en el capitulo Configuracion de la estacion base DECT
local, antes de comenzar a agregar nuevas estaciones base.

Paso a paso

1) Navegue a Estaciones base en el Open Mobility Manager.

2) En Captura de estaciones base DECT no configuradas, haga clic en
Iniciar. Las estaciones base se mostraran como Sin configurar en la lista.

3) Haga clic en Editar RFP, cuando aparece una RFP recién capturada en la

seccién no configurada.
4) Haga clic en Editar.

Se muestra la ventana emergente Configurar estacion base.

5) Habilite la configuracién DECT haciendo clic en la casilla de verificacion y

asigne el cluster DECT al que pertenece la RFP.

6) Haga clic en Aceptar.

Tras una configuracién exitosa, la nueva estacién base se muestra en la lista

con las estaciones base conectadas y activas.
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Configuracién de usuario
Configuracién de usuarios

5 Configuracion de usuario

5.1 Configuracion de usuarios

Puede utilizar el Modo Experto para configurar las estaciones SIP.

Requisitos previos

Ha iniciado sesién en el WBM con el perfil Experto.

Nota: Los usuarios solo pueden editarse o eliminarse si se han
afiadido manualmente.

Paso a paso

1) En el arbol de navegacion, haga clic en Modo experto > Servidor de
telefonia > Estacioén.

2) Enla nueva ventana, haga clic para expandir la Estacion y luego
seleccione Cliente IP. Aparece una lista de todas las estaciones IP/SIP.

3) Enla columna Tipo, seleccione Cliente SIP.

4) Haga clic en Aplicar.

5) Haga clic en la flecha azul, junto al nUmero de llamada de la estacion IP,
debajo de la columna Numero de llamada.

6) Seleccione Dispositivo Mitel SIP DECT del menu desplegable en

Aprovisionamiento de dispositivos.

station
¥ station
Edit station flags Edit workpoint dient data Edit Group/
PP Stations
WP Clients Station - 27|
¥ System Clients Type: SIP Client
i Call number: [253 = |
P RAS User -
P Deskshare User FistName: [ x|
P Anzlog Stations LastName: | |
PiSDN Stations e
P DECT Stations Display: [Dect Mitel 253 = |
PEVM

®

Direct inward dialing: |-
P Virtual Stations

P UC Applications Device Type: SIP Extension

P Profiles/Templates Clip/Lin: [- x|
DDi Extensions
Access | AN 0-51P-3
P Mobility User
¥SIB User Davice Provisioning: | Mitel SIP DECT Device v |
P Trusted External User Mitel SIP DECT Configuration
¥ stations Overview PIN: | |

¥ Key Programming
Key Lock Enabled: [No v

Key Lock PIN: | |

Key Lock Time: [10 seconds +|

Show Personal Directory: |Nu ~

Aparece la opcion de Configuracion SIP DECT de Mitel.

A31003-P3030-M106-03-76A9, 11/2025

18 OpenScape Business V3, Guia de configuracién del teléfono SIP DECT de Mitel



Configuracién de usuario

7) Enla opcion Configuracion SIP DECT de Mitel, configure lo siguiente:
a) Ingrese el PIN del dispositivo. Este codigo PIN se utilizara para vincular
un teléfono DECT suscrito al usuario SIP.
b) En Bloqueo de teclas habilitado, habilite (Si) o deshabilite (No) el
bloqueo de teclas del dispositivo.

c) En PIN de bloqueo de teclas introduzca el PIN para el bloqueo de
teclas.

d) En Tiempo de bloqueo de teclas introduzca el tiempo para que el PIN
de bloqueo de teclas tenga efecto.

e) En Mostrar directorio personal elija si el directorio personal es visible
(Si) o no (No).
8) Haga clic en Aplicar.
9) Vaya a la pestafa Editar datos del cliente del punto de trabajo.

10) En Parametros, configure los valores como se describe en Parametros de
la estacion.

11) Haga clic en Aplicar.

5.1.1 Estacion > Parametros de la estacion

Parametros
Extensiones - ...
Tipo

Nimero de llamada

Primer nombre

Apellidos

Mostrar

Marcacion directa

Descripcién de parametros de las pestafas:

» Editar parametros exten.

Descripcion

Tipo de la extension.
Numero de teléfono interno de la extension.

Primer nombre de libre eleccion para la estacion.

Rango de valores: max. 32 caracteres.

Apellidos de la extensién (libre).

Rango de valores: max. 32 caracteres.

Nombre de libre eleccion para la estacion.

De forma predeterminada, se crea con los parametros de Nombre y Apellidos,
en funcién del algoritmo de nombre de visualizacion.

Rango de valores: max. 16 caracteres, sin diéresis ni caracteres especiales

Numero de marcacion directa de la extension.

Tipo disposit. Indicacién del terminal asignado a la extension.

Clip/Lin Cadena numérica que ve el usuario llamado al hacerse una llamada saliente
externa. Esta cadena aparece en lugar del nimero de teléfono real (p. €j. para
el servicio de emergencia E911 EE. UU.)

Rango de valores: max. 16 cifras
Acceso Indicacién de la interfaz fisica con la que esta conectado el terminal.
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Configuracién de usuario

Parametros

Aprovisionamiento de
dispositivos

Descripcion

Este menu solo es visible para las estaciones SIP y estan disponibles los
siguientes valores:

+ Estandar (valor predeterminado)
+ Dispositivo DECT SIP de Mitel (El dispositivo SIP especifico se utiliza
para Mitel SIP DECT).

Nota: La opcién de dispositivo Mitel SIP DECT solo es
compatible con hardware V3 y sistemas OSBiz S.

Configuracion SIP DECT de Mitel:

Este menu solo se vuelve visible cuando se selecciona Dispositivo SIP DECT de Mitel en
Aprovisionamiento de dispositivos.

PIN
Bloqueo de teclas habilitado
PIN de bloqueo de teclas

Tiempo de bloqueo de
teclas

Mostrar directorio personal

El cédigo PIN del dispositivo.
Habilitar (Si) o deshabilitar (No) el bloqueo de teclas del dispositivo.
El PIN para el bloqueo de las teclas.

El tiempo que tarda el bloqueo de teclas en surtir efecto.

Elija si el directorio personal sera visible (Si) o no (No).

5.1.2 Suscribase al servicio de telefonia DECT de OMM

El menu Usuarios/Dispositivos SIP proporciona una descripcion general de
todos los usuarios y dispositivos SIP configurados, ordenados por su nimero
de teléfono.

Habilite la siguiente configuracién para los usuarios SIP.

Paso a paso

1) Vaya a Usuarios/dispositivos SIP en el Open Mobility Manager.

2) Si es necesario, habilite la Creacion automatica en suscripcién haciendo
clic en la casilla de verificacion.

La creacion automatica de suscripcion permite la suscripcion automatica de
teléfonos DECT, sin necesidad de administrar el dispositivo. Este método

de suscripcién crea un conjunto de datos de dispositivos no vinculados. El
dispositivo se asigna a un conjunto de datos de usuario especifico cuando el
usuario inicia sesion en el teléfono.
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Configuracién de usuario

3) Seleccione la opcion Suscripcion del menu desplegable en el campo

Suscripcion.

Status

System

Sites

Base Stations

SIP Users/Devices
WLAN

System Features
Licenses

Info

Support

SIP Users/Devices

Status

Please check the status page.

[ OK | | Cancel

PARK

DECT authentication code

Auto-create an subscription
Subscription

Wildcard subscription

Create a new SIP User/Device
Import

Search

SIP UsersiDevices

4) Haga clic en Aceptar.

General
1F103A77C4  (31100723574207)
[a152 |

Subscription

[Subscription v
[2min_v]

SIP User/Davice
[ New ]
[ Import ]

5.1.3 Conexion de teléfono DECT a usuario SIP

Paso a paso

Auto-create on subscription:

Subscription allowed: ¥

1) Haga clic en Iniciar sesion por teléfono o a través del menu Administrador
en el teléfono o a través del FAC.

2) Introduzca el niumero interno y como contrasena el codigo PIN configurado

bajo el usuario SIP en WBM.

3) El usuario se vuelve visible y se vincula al teléfono DECT en el OMM. Si
no introduce el codigo PIN y detiene el inicio de sesion, seguira viendo al
usuario con el nimero interno y el teléfono DECT no vinculado se separara.

¥

Status

System

Sites

Base Stations

SIP Users/Devices
WLAN

System Features
Licenses

Info

Support

A31003-P3030-M106-03-76A9, 11/2025

SIP Users/Devi:

[ ok ]

Cancel

PARK
DECT authentication code

Auto-create on subscription
Subscription

Wildcard subscription

General
AF103A77C4  (31100723574207)
(4152 |

Subscription

Subscription ~
2min v

SIP User/Device

Auto-create on subscription: ¥

Subscription allowed: ¥

Create a new SIP User/Device | New |
Import [ Import |
Search [ Search |
1-3(3) SIP Users/Devices
Display name Number/SIP user name 1PEI Subscribed Download
R & Q W DectMiel 253 253 03586 0764966 4 v -
& & Q W DectMiel 254 254 - - =
B & Q W Test 360 13891 0020827 3 v v
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Agregar nuevos usuarios manualmente

5.2 Agregar nuevos usuarios manualmente

22

En caso necesario, puede crear manualmente nuevos usuarios de teléfonos
SIP DECT no vinculados. Agregar usuarios manualmente es obligatorio, ya que
los usuarios se pueden agregar mediante aprovisionamiento.

A continuacién se describen unicamente los parametros obligatorios.

Nota: Los usuarios solo pueden editarse o eliminarse si se han
afiadido manualmente.

Paso a paso

1) Vaya a Usuarios/dispositivos SIP en el Open Mobility Manager.
2) En el campo Crear un nuevo usuario/dispositivo SIP, haga clic en Nuevo.

Se muestra la ventana emergente Nuevo usuario SIP.

3) Introduzca la siguiente informacién requerida en la seccién Configuracion
general:
a) Mostrar nombre
b) Numero/nombre de usuario SIP
c) PIN
El PIN que se configura se utiliza para la autenticacion DECT del teléfono
en el sistema SIP-DECT.

4) Ingrese la siguiente informacion requerida en la seccion de autenticacién
SIP:
a) Nombre de usuario
b) Contrasefia/Confirmacién de contrasena
¢) Relacién usuario/dispositivo = sin limites
Si no se especifica ningun nombre, se utilizara el nimero de forma
predeterminada durante el registro y la autenticacion SIP.

Nota: No se debe configurar el nimero de visualizacion
alternativo.

Vea el siguiente ejemplo para agregar un nuevo usuario:

El nuevo usuario se agrega en la lista Usuarios/Dispositivos SIP.

Después de registrar exitosamente el teléfono SIP-DECT, el IPEI se mostrara
en la pagina Usuario/Dispositivos SIP.
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Configuracién basica de SIP
Menu de configuracién de sitios

6 Configuracion basica de SIP

6.1 Menu de configuracién de sitios

Asegurese de que el SRTP del sitio esté deshabilitado. SRTP esta
deshabilitado de forma predeterminada.

Paso a paso

1) Navegar a Sitios en el Open Mobility Manager.

Localice el sitio de su interés y haga clic en el boton editar ().
3) Si es necesario, deshabilite el parametro SRTP.
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Caracteristicas del sistema: soluciones alternativas y resultados
Configuracién de anillo distintivo

7 Caracteristicas del sistema: soluciones alternativas y

resultados

7.1 Configuracion de anillo distintivo

Se pueden configurar tonos de llamada distintivos para diferentes tipos de
llamadas.

Requisitos previos

Se debe instalar el portal de gestion OM.

Paso a paso

1) Vaya a Configuracién > Sistema > SIP en el portal de Gestion OM.
2) Haga clic en la pestafia Servicios complementarios.

3) Vaya al area Tono de llamada distintivo para el tipo de llamada.
4) En el campo Interno, agreuege Bellcore-dr1 para llamada interna.
5) En el campo Externo, agregue Bellcore-dr2 para llamadas externas.

6) En el campo Devolucion de llamada Bellcore-dr3 para alerta de
recuperacion.

7) Haga clic en Aceptar.

7.2 Desactivacion de llamadas en conferencia

24

Las llamadas en conferencia no son compatibles con teléfonos SIP-DECT con
sistema OpenScape Business.
Requisitos previos

Se debe instalar el portal de gestion OM.

Debe desactivar la opcién de conferencia en el portal de Administracion de OM.

Paso a paso

1) Vaya a Configuracion > Sistema > SIP en el portal de Adminiracion de OM.
2) Haga clic en la pestafia Conferencia.

3) En el campo tipo de servidor seleccione la opcion Ninguno desde el menu
desplegable.
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Caracteristicas del sistema: soluciones alternativas y resultados
Configuracion de perfiles de CoA

7.3 Configuracion de perfiles de CoA

Puede importar una lista de variables en los teléfonos Mitel con codigos de
acceso a funciones OpenScape Business compatibles.

Requisitos previos

Se debe instalar el portal de gestion OM.

Paso a paso
1) Vaya a Configuracion > Caracteristicas del sistema > Perfiles de CoA en
el portal de administracion de OM.

2) Haga clic en Crear en la lista de Tareas en el lado derecho de la ventana de
perfiles de CoA.

Se muestra la ventana emergente Nuevo perfil de CoA.
3) Configure los ajustes para el perfil de CoA:
a) Nombre: Especifique un nombre para el perfil de CoA
b) Por defecto: Indique si este es el perfil de CoA predeterminado que se
utiliza
c) ID: Seleccione una ID para el perfil de CoA en el menu desplegable.
4) Haga clic en Importar archivo para importar el archivo CoA.

El nuevo perfil de CoA esta disponible en la pagina de perfiles de CoA.

Por ejemplo, al mantener presionada la tecla 5 en el dispositivo SIP-DECT
estaran disponibles las siguientes funciones:

Plantilla CoA La edicién de la plantilla CoA requiere un editor UTF-8 sin BOM
(marca de orden de bytes).

Por ejemplo:

UD_ConfigurationName=PRUEBA VLIST
UD_KeyAssignmentldleMaster= largo.d5 vist1
UD_KeyAssignmentldleMaster= largo.d5 vist1
UD_VListName = 1 "OSBiz VLST1" # Titulo
UD_VListShortName = 1 "VL1" # Tecla programable
UD_VListSubltems =10

UD_VListEntry = 1 1 "x23\x2385< inf=Abandonar la busqueda inf>"
llAbandonar el grupo de bl’JSqueda" LLLUNRLLLIR UL L)

UD_VListEntry = 1 2 "x23\x2385< inf=Volver a unirse a la busqueda inf>"
uVOIVer a un|rse al gl’UpO de bL’]Squeda" weown

UD_VListEntry = 1 3 ™86< inf=Suprimir ID de llamada>" "Suprimir ID de
”amadall nnown

UD_VListEntry = 1 4 "x2386< inf=Habilitar ID de llamada>" "Habilitar ID de
”amadall nnown

Para obtener informacion detallada, consulte "Documentacion de
administracion de Mitel SIP-DECT".
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Notificacion de grupo de recogida

7.4 Notificacion de grupo de recogida

Los grupos de captura de llamadas son grupos de estaciones en los que
cada estacion recibe una notificacion y puede aceptar llamadas de las demas
estaciones del grupo.

El grupo de recogida permite que un miembro reciba notificaciones y responda
una llamada en nombre de otro miembro.

El administrador puede activar la recogida grupal para cada suscriptor
configurando el caédigo de funcién de recogida, por ejemplo, el cédigo
predeterminado *57 para OpenScape Business, junto a la configuracion de
OpenScape Business.

Nota: La funcién de notificacion de grupo de recogida solo esta
disponible si ha afiadido usuarios manualmente (y no mediante
aprovisionamiento), siguiendo los pasos del capitulos Afiadir
nuevos usuarios manualmente.

Ejemplo de configuraciéon para OpenScape Business

Ejemplo de configuracién SIP-DECT

Ademas de la notificacion en pantalla, también se avisa acusticamente al
usuario de la recogida. Dos opciones SIP-DECT configurables disponibles por
el administrador:

Tono de recogida: 5 tonos de golpeteo (predeterminado).

Tono de bienvenida: la notificacion de recogida también se sefala
acusticamente al usuario en entornos ruidosos.

Ejemplo de configuracion:

En OMM, seleccione la opcion Tono de bienvenida en Sistema, Configuracion
del sistema

En la notificacién de captura de llamada SIP-DECT se muestran el nimero
de teléfono o el nombre del suscriptor llamado originalmente y el nimero de
teléfono o el nombre de la persona que llama.

Se puede atender una llamada grupal presionando la tecla de descolgar o
ignorarla presionando la tecla Rechazar.

Si la llamada no se atiende, no se mostrara en la lista de llamadas.

Para obtener mas informacién, consulte la documentacion de administracion de
OpenScape Business.

7.5 Multiples perfiles SIP hasta 20

26
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Al asignar un usuario SIP-DECT a dicho perfil SIP, los usuarios de un sistema
SIP-DECT se pueden distribuir a los diferentes sistemas OpenScape Business.

Un perfil SIP necesario para cada sistema OpenScape Business. Cada perfil
SIP tiene un identificador Unico y se asignara en la configuracién del usuario
SIP-DECT.

Ejemplo de configuracién de perfiles SIP en OMP. Primero debe instalarse la
aplicacion OMP.

El identificador unico (ID) varia de 0 a 19. El valor predeterminado del ID del
perfil SIP es 0, por lo tanto, no.

El perfil con el ID 0 corresponde al servidor SIP Proxy / Registrador configurado
en Sistema > SIP Basico > Configuracién menu.

p. €j. asignacion de SIP-DECT a un "perfil SIP"

Todos los perfiles compartiran la misma configuracion para el protocolo de
transporte.

Se pueden configurar diferentes protocolos de transporte, por ejemplo, TLS, en
el menu Sistema > SIP basico > Configuracion y esto se aplicara a todos los
perfiles.

Una vez que el protocolo de transporte cambia de TCP/UDP a TLS, todas las
configuraciones del puerto proxy/registrador con un valor 5060 se cambian
automaticamente a 5061.
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