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Backup & Restore - Uberblick

1 Backup & Restore - Uberblick

‘Backup & Restore’ als Komponente von OpenScape 4000 Assistant/
Manager speichert Konfigurationsdaten oder Software von RMX und Linux-
Applikationen in einer Sicherungskopie und ermdglicht die Wiederherstellung
dieser Konfigurationsdaten bei Bedarf. Somit stellt Backup & Restore

sicher, dass bei einer Systemstérung auf eine korrekte Sicherungskopie der
Konfigurationsdaten und/oder der Software zurtickgegriffen und damit ein
lauffahiges System wiederhergestellt werden kann.

SFTP-Server fiir Backup & Restore

SFTP steht fir ‘Sicheres SSH-basiertes FTP’. Tests haben ergeben, dass die
folgenden SFTP-Server problemlos mit Backup & Restore funktionieren:

Unter Linux:
* OpenSSH
Unter Windows

* OpenSSH auf Basis von cygwin
» SilverSHielD SSH/SFTP-Server

NOTICE: Unify leistet bei direkt durch die SFTP-Server-
Software verursachten Problemen keinen Support.

Verwandte Themen

Die Bedienoberflache von Backup & Restore
Funktionsuberblick

Funktionalitat

Schritt fur Schritt

Appliance-Management — Sichern und Wiederherstellen

Das Appliance-Management in OpenScape 4000 Assistant bietet eine grafische
Benutzeroberflache (GUI) zur RISO-Image-Erstellung (Recovery 1ISO). RISO
kann jede Appliance eines bestimmten OpenScape 4000-Systems sichern,
einschlieRlich Host-Knoten, Quorum, Standalone/Survivable/Integrated
SoftGate und AP-Emergency (APE).

Der Wiederherstellungsprozess aus dem RISO-Image funktioniert genauso
wie eine Neuinstallation: Dabei wird die Festplatte formatiert und das gesamte
System neu installiert und konfiguriert.

Weitere Informationen finden Sie in der Administratordokumentation von
OpenScape 4000 Assistant/Manager V8, Appliance Management.

Recovery-Festplatte

Das Konfigurationsportal der OpenScape 4000-Plattform bietet eine Recovery-
Festplattenfunktion, mit der Sie eine startbereite Festplatte einschliellich
LINUX-Betriebssystem und kompletter OpenScape 4000-Appliance-Software
erstellen kdnnen.
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Backup & Restore - Uberblick

Die Bedienoberflache von Backup & Restore

Bei einem totalen Systemausfall (d. h. wenn beide Platinen defekt sind) kann
die Recovery-Festplatte zur Wiederherstellung der Telefoniefunktionalitat
genutzt werden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel 4.3 der
Administratordokumentation von OpenScape 4000 Assistant/Manager V8,
Appliance Management.

1.1 Die Bedienoberflache von Backup & Restore

Starten von Backup & Restore Uber die Startseite von OpenScape 4000
Assistant/Manager

Die Bedienoberflache von Backup & Restore

1.1.1 Starten von Backup & Restore uber die Startseite von OpenScape
4000 Assistant/Manager

Nach dem Anmelden auf dem Web-Server wird die Startseite von OpenScape
4000 Assistant/Manager (im Folgenden kurz Startseite genannt) angezeigt.
Die Applikation Backup & Restore befindet sich im Funktionsbereich Software
Management. Klicken Sie auf den Eintrag Software Management, um die
verfigbaren Applikationen in diesem Bereich einzublenden. Ein erneutes
Klicken auf Software Management blendet die Applikationen wieder aus.

‘Backup & Restore’ starten Sie, indem Sie auf der OpenScape 4000-Startseite
auf den folgenden Link klicken:

Software Management -> Backup & Restore

Sie gelangen zur Startseite von Backup & Restore.
Starten von Backup & Restore im OpenScape 4000 Manager/Assistant

EI--@ Software Management
% Appliance Management
ﬁ Backup & Restore
) Software-Aktivierung
=8 Software Manager
L ‘m@ TSDIM -] Zugangsverwaltung

B Zugangsverwaltung -3 Dienstprogramme

E-£] Dienstprogramme B-f7] Basis Administration

-] Basis Administration B2 Expertenmodus

-] Expertenmodus B+ Direktzugang

{71 Systemverwaltung E]@ Systemverwaltung

B
B
[E
B

E\@ Software Management
% Appliance Management
4 Backup & Restore

- % Software-Aktivierung

- :..... Software Manager

-] Configuration Management 223 Configuration Management
B Collecting Agent 1-£7] Collecting Agent

B-£7) Diagnose 7-£7) Fault Management
]--@ Performance Management

H-£7] Report Generator

1.1.2 Starten von Backup & Restore bei aktiviertem SSO

Wenn SSO aktiviert ist, kdnnen die Leistungsmerkmale Backup & Restore nur
unter bestimmten Umsténden ausgefuhrt werden:

P31003-H34B0-M108-02-00A9, 08/2024
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Backup & Restore - Uberblick
Funktionslberblick

Auf einem Master funktioniert Backup & Restore normal (davon abgesehen,
dass die Sperre von SSO mdglicherweise erst nach einer Wartezeit von 5
Minuten aufgehoben wird).

Auf einem Slave ist Backup & Restore deaktiviert. In diesem Fall werden im
Navigationsbereich der Startseite von Backup & Restore nur die Optionen
Startseite, Status, Protokoll und Protokolldateien angezeigt.

HBR
o Startseite
RMX @
Aktuelles Datum 2022-05-11 11:22:41
Status: Idle
Startseite Zeitplan: Aktiviert Samstags 16:30 Archiv.  Festplatte Sync
Backup Eeaﬁﬁaﬁ“mma““hes 2022-05-07 16:36:13 Archiv:  Festplatte
Restore Letztes manuelles Backup Nicht verfiigbar
Inhalt Letztes GLA-Backup auf
VHD2-Datentrager: RS Eldbay
Status Letztes PDS-Backup auf Nicht verfagbar
Protokoll VHD2-Datentrager: &
Ladegerat: VHD1-PDS
Zeitplan
GLA/PDS )
Aktualisieren
Administration
VHD2 Copyright (€) 2022 Unify Software and Selutions GmbH & Co. KG 2022. All Rights Reserved Backup & Restore Vi .031.
Backup-Server Manufactured by Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG AP e

AP Backup-Server
Konfiguration
CC-APs
Protokolldateien

Zum Reaktivieren der vollen Funktionalitdt von Backup & Restore auf einem
Slave muss SSO deaktiviert werden.

1.1.3 Die Bedienoberflache von Backup & Restore

Die Symbolleiste wird in allen Dialogfeldern von Backup & Restore angezeigt.

Unify OpenScape 4000

Assistant Backup & Restore

Die Symbolleiste von Backup & Restore enthalt folgende Symbole:

Hilfe Offnet die Online-Hilfe und zeigt den Hilfe-Index an.

1.2 Funktionsituiberblick

Die browserorientierte Benutzeroberflache ermdglicht das Ausfiihren folgender
Funktionen:

Backup (Sichern) - siehe Abschnitt Backup Seite 20

Sichern bestimmter ausgewahlter Backup-Einheiten oder des gesamten
RMX-/Unix-Systems und/oder der Konfigurationsdaten auf ein Medium
(VHD1, VHDZ2 oder Band) oder auf einen Backup-Server,

Restore (Wiederherstellen) - siche Abschnitt Restore Seite 42
Wiederherstellung eines Backup-Sets (bestehend aus mehreren Backup-
Einheiten) von einem Medium (VHD1, VHD2 oder Band) oder von einem
Backup-Server,

Inhalt - siehe Abschnitt Inhalt Seite 47

Anzeigen des Inhalts eines Archivs bzw. aller Archive

P31003-H34B0-M108-02-00A9, 08/2024
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Backup & Restore - Uberblick

Statusanzeige - sieheStatus Seite 51 und Protokoll Seite 54

Protokoll - siehe Abschnitt Protokoll Seite 54

Anzeige der Statusliste der letzten 25 Backup/Restore-Operationen.

Zeitplan - siehe Abschnitt ZeitplanSeite 55

Definition, wann und wie haufig ein automatischer Backup-Zyklus ausgefiihrt

werden soll.

GLA/PDS (nur auf dem OpenScape 4000 Assistant) - siche Abschnitt

GLA/PDS (nur auf OpenScape 4000 Assistant) Seite 59

Ist nur auf dem OpenScape 4000 Assistant verfugbar und bezieht sich nur

auf RMX-spezifische Backup/Restore-Prozesse.

Administration (Verwalten der externen Gerite)

— VHD2 (siehe Administration — VHD2 (nur auf OpenScape 4000 Assistant)
Seite 64

— Backup-Server - sieche Abschnitt Administration — Backup-Server Seite
66,

— AP Backup-Server - sieche Abschnitt Administration — AP Backup-Server
Seite 69.

Protokolldateien - siche Abschnitt Protokolldateien Seite 79.

Backup & Restore-Funktionsunterschiede bei Installation auf dem
OpenScape 4000 Assistant und Installation auf dem OpenScape 4000
Manager

NOTICE: Backup & Restore kann auf dem OpenScape 4000
Assistant oder auf dem OpenScape 4000 Manager installiert
werden. Je nach Installationsumgebung bietet Backup &
Restore zum Teil unterschiedliche Funktionalitat, d.h. auf

der Benutzeroberflache werden bei einigen Funktionen
unterschiedliche Optionen und Eingabefelder angezeigt. Die
fur den Benutzer relevanten Unterschiede dieser Art sind in der
vorliegenden Dokumentation und Online-Hilfe entsprechend
dokumentiert und erldutert.

P31003-H34B0-M108-02-00A9, 08/2024
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Backup & Restore - Uberblick

Backup & Restore-Funktionsschema

Backup & Restore-Funktionsschema

Benutzeroberfliche
von Backup & Restore

Browser
LAN / WAN LAN / WAN
OpenScape 4000 Assistant OpenScape 4000 Manager
| BER | B&R
Server Ser\.rer
BLR
B&R
Bickup Sisiem
RMX B?&%p Unix-Applikationen
_— . ——
¢ Unix-Applikationen Linux / RU
Linux

LAN/  LAN/
SCsl WAN  WAN sCsl
Archiv Archiv
VHD1 VHD1
virtuelle Festplatte virtuelle Festplatte
VHD2 VHD?2
(virtuelle Festplatte) {virtuelle Festplaite)
1/O-Puffer
{OpenScape-Festplatte) DAT/Band
IfO-Puffer
(Festplatte)

Kunden-Backup-Server

Backup & Restore-Funktionsschema: Ubersicht

Begriffsdefinitionen:

Table 1: Begriffserklarungen

Archiv Ein logisches Gerat, d. h. ein verknipftes (mounted) Verzeichnis in eir
Dateisystem auf der virtuellen Festplatte (VHD1 oder VHDZ2) oder der
reservierter Bereich der Festplatte, der fir Datenlibertragungen verwe
ein nicht verknipftes Gerat, z. B. ein DAT/Band-Gerat oder ein Remot
des Kunden (Remote-Server).

Backup-Set Eine Verzeichnisstruktur, die Software-Packages enthalt (ein Archiv ke
Backup-Sets enthalten). Jedes Backup-Set in einem Archiv ist durch €
Zahl gekennzeichnet (im Bereich von 000 bis 999).

Paket Eine Sammlung zusammengehoérender Dateien (in der Regel Definitio
Konfigurationsdateien, und/oder wichtige Datendateien, die die Konfig
installierter Software definieren.) Dieser Begriff wird hauptsachlich inn
Backup & Restore verwendet.

P31003-H34B0-M108-02-00A9, 08/2024
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Backup & Restore - Uberblick

Backup- Einheit Siehe "Package" oben. Dieser Begriff ersetzt den Begriff "Package" auf der
Benutzeroberflache und innerhalb der Schnittstelle zum Registrierungsservi
Applikation kann festgelegt werden, zu welcher Backup-Einheit sie get

Einzelne Backup-Sets kdnnen auf verschiedenen Speichermedien, den so
genannten "Archiven" (siehe Archiv Seite 23) gespeichert werden (z. B. virtuelle
Festplatte, VHD2) und werden hauptsachlich zum Wiederherstellen eines
Systems nach einem Systemfehler verwendet.

Die Daten, die in bindrem Format gespeichert werden, kénnen auf einer
identischen Hardware-Plattform innerhalb der gleichen Software-Version (z.B.
OpenScape) auch fir ein Software-Update verwendet werden. Wird z. B. der
Inhalt der Informix-Datenbank in Form von Binardateien gesichert und es wird
kein DBEXPORT durchgefihrt, so kdnnen die Daten nur auf einer identischen
Hardware-Plattform und innerhalb der gleichen Software-Version verwendet
werden.

Verwandte Themen
Die Bedienoberflache von Backup & Restore

Funktionalitat
Schritt fur Schritt

P31003-H34B0-M108-02-00A9, 08/2024
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2 Funktionalitat

2.1 Startseite

Funktionalitat
Startseite

Die browserbasierte Benutzeroberflache von Backup & Restore umfasst
folgende Komponenten und Funktionsbereiche:

Startseite

Backup

Restore

Inhalt

Status

Protokoll

Zeitplan

GLA/PDS (nur auf OpenScape 4000 Assistant)
Administration — VHD2 (nur auf OpenScape 4000 Assistant)
Administration — Backup-Server

Administration — AP Backup-Server
Administration — Konfiguration

Protokolldateien

Recovery-VHD2

Verwandte Themen

Backup & Restore - Uberblick

Die Bedienoberflache von Backup & Restore
Schritt fur Schritt

Die Startseite von "Backup & Restore™ in OpenScape 4000 Assistant/
Manager (im Folgenden Startseite genannt) ist die Einstiegsseite zu Backup &
Restore. Im Navigationsbereich auf der linken Seite der Startseite kdnnen Sie
alle grundlegenden Funktionen (siehe Funktionsuberblick page 10) von Backup
& Restore aufrufen.

Navigationsbereich

Das linke Navigationsmenu im Fenster wird auf allen Unterseiten von "Backup
& Restore" angezeigt und bietet Zugriff auf die spezifischen Funktionen fir
den Manager und etwas anders fiir den Assistant.

Im Navigationsbereich werden oben auch die Statusanzeigen fiir Backup &
Restore angezeigt (und im Assistant zusatzlich fir RMX):

? das Symbol 2Sopp?, T
? und das Symbol ?Bereil?

Das Symbol "Stopp" bei Backup & Restore zeigt an, dass Backup & Restore
noch nicht vollstandig ist. Dies zeigt sich nach dem Booten, z.B. auf APE nach

P31003-H34B0-M108-02-00A9, 08/2024
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Funktionalitat

dem Restore und Reboot, wenn einige Statusdateien aktualisiert und einige
Prozesse gestartet werden missen.

Das Symbol "Stopp" bei RMX zeigt an, dass ADP nicht zuganglich ist.

HBR
o Startseite
RVX @
Aktuelles Datum: 2022-05-11 11:22:41
Status: Idle
Startseite Zeitplan: Aktiviert Samstags 16:30 Archiv:  Festplatte Sync
Backup gz‘cz‘:i;_a“mma“““es‘ 2022-05-07 163613 Archiv:  Festplatte
Restore Letztes manuelles Backup: Nicht verfugbar
Inhalt Letztes GLA-Backup auf
VHD2-Datentrager: BTy
Status Letztes PDS-Backup auf T ——
Protokoll VHD2-Datentrager: g
Ladegerat: VHD1-PDS
Zeitplan
GLA/PDS -
Aktualisieren
Administration
VHDZ Copyright (C) 2022 Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2022. All Rights Reserved
Backup-Server Manufacturad by Unify Software and Solutions GmbH & Co_ KG ackiplLResiaslis eokal

AP Backup-Server
Konfiguration
CC-APs

Protokolldateien

Figure 1: Bildschirm Startseite, "Backup & Restore" , auf OpenScape 4000
Assistant

Anzeigebereich

Im Anzeigebereich auf der rechten Seite der Startseite von Backup & Restore
werden Informationen zum aktuellen Systemstatus (siehe Status page 51)
angezeigt.

In einigen Fallen kann es eine Weile dauern, eine Seite vorzubereiten, wenn
eine Funktion gestartet wird (besonders wenn einige AMOs ausgefuhrt werden
mussen); wahrend dieser Zeit wird die Meldung \xc8 Seite wird geladen
angezeigt. Bitte warten ... wird im Anzeigebereich angezeigt.

Folgende Informationen werden rechts im Anzeigebereich auf der Startseite
von Backup & Restore angezeigt:

¢ Aktuelles Datum

» Das aktuelle Datum (Format JJJJ-MM-TT) und die aktuelle Uhrzeit (Format
hh:mm:ss) des Systems werden angezeigt.

« Status von Backup & Restore (siehe Status page 51)

» Zeigt den aktuellen Status der Anwendung Backup & Restore an.

» Zeitplan (siehe Zeitplan page 55)

» Listet die unter "Zeitplan" eingerichteten Daten (Uhrzeit, Datum und Archiv)
fir automatische Backups auf.

* Letztes automatisches Backup

+ Zeigt Datum und Archiv des letzten automatischen Backup-Vorgangs an.

* Letztes manuelles Backup

« Zeigt Datum und Archiv des letzten manuellen Backup-Vorgangs an.

* Letztes VHD1-GLA-Backup

+ Zeigt das Datum des letzten VHD1-GLA-Backups an.

NOTICE: Die Statusanzeige Letztes VHD1-GLA-Backup
wird nur bei der Version von Backup & Restore angezeigt,
die auf OpenScape 4000 Assistant installiert ist.

* Letztes VHD2-PDS-Backup
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2.2 Backup

Funktionalitat
Backup

Zeigt das Datum des letzten VHD2-PDS-Backups auf der virtuellen
Festplatte VHD2 an.

NOTICE: Die Statusanzeige Letztes VHD2-PDS-Backup
wird nur bei der Version von Backup & Restore angezeigt,
die auf OpenScape 4000 Assistant installiert ist.

Ladegerat

Gerat, von dem die RMX-Systemdaten geladen werden (VHD1-PDS, VHD1-
GLA oder VHD2-PDS).

NOTICE: Die Statusanzeige Ladegerat wird nur bei
der Version von Backup & Restore angezeigt, die auf
OpenScape 4000 Assistant installiert ist.

Aktualisieren (Schaltflache)
Aktualisiert den Bildschirminhalt.

Verwandte Themen

Die Bedienoberflache von Backup & Restore
Backup & Restore - Uberblick

Schritt fir Schritt

Um den Backup-Prozess starten zu kénnen, gehen Sie wie folgt vor:

1) Klicken Sie auf der Startseite von "Backup & Restore" auf Backup. Der

Bildschirm "Backup" wird angezeigt.

2) Wahlen Sie den gewinschten Archiv-Typ aus (siehe Abschnitt Archiv auf

page 23), den Sie als Ziel angeben méchten, indem Sie die entsprechende
Optionsschaltflache anklicken. Folgende Archivtypen stehen zur Auswahl:

+ Festplatte (siehe Archiv-Typ: Harddisk)

» Band, nur auf OpenScape 4000 Manager; wird angezeigt, wenn
das Gerat physisch vorhanden ist (siehe Archiv-Typ: BAND - DAT-
Bandlaufwerk (nur unter OpenScape 4000 Manager)).

» Puffer (siehe Archiv-Typ: Puffer)

+ Backup-Server (siehe Archiv-Typ: Backup-Server)

Backup-Server wird nur angezeigt, wenn dieser eingerichtet ist (siehe
Administration — Backup-Server auf page 66).

» AP Backup-Server (nur bei lokaler Installation von Backup & Restore auf
OpenScape 4000 Assistant). Siehe Archiv-Typ: AP Backup-Server (nur
auf OpenScape 4000 Assistant).

Unterstrichene Archive zeigen an, dass diese Archive den Backup-Prozess
bereits durchlaufen haben (nur auf der Startseite).
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Funktionalitat

3) Wahlen Sie den gewtinschten Backup-Typ (siehe Backup-Typ auf page 33)
indem Sie eine der unter Typ angezeigten Optionsschaltflachen anklicken.
Folgende Archivtypen stehen zur Auswahl:

» Daten (siehe Backup-Set des Typs "Daten"),

* Logisch (siehe Backup-Set des Typs "Logisch"),

» Daten fiir AP Emergency (nur bei lokaler Installation von Backup
& Restore auf OpenScape 4000 Assistant) (siehe Backup-Set des
Typs "Daten fir AP Emergency" — APE (nur unter OpenScape 4000
Assistant)).

HBR
4 Backup
RMX @ Archiv. Typ
@® Festplatte ® Daten RMX VHD1-PDS-Bereich
Startseite Exstell es Backup-Set (max. 10) in Unix-Konfigurationsdaten
AS/BACKUP/Backup

Backup O ruter O Logisch (Export) [J RMX (RMX Datenbasis regenerieren)
Restore Erstelly Aktualisiert ein einzelnes Backup-File in 0 ABD (zusatzliche Backup-Daten)
Inhalt AS/BACKUP/IO_BUF_TRANS/OUTPUT O Apptrl (Applikationskontrolle)
Status. J BEER (Plattform Konfiguration Daten)
Protokoll [J BEER_CSTA (CSTA Konfiguration)
Zeitplan () CcDB (Gemeinsame Informix-Datenbank)

i
GLAPDS (] ComWin (MML Direkt Dialog und Dateitibertragung)
Administration O HBR (Backup & Restore)

VHD2

O HBR_MPCID
[J HG3550M (Backup der STMI(X), NCUI, SoftGate, Enterprise GW Konfiguration)
O LAP2 (Launchpad 2 - Benutzerpraferenzen)

Backup-Server
AP Backup-Server

Konfiguration O LOGM (Backup der Ereignis Protokolle)
CC-APs O Procm
Protokolldateien J SecM (Einstellungen der Zugangsverwaltung)
0J TRACE

O webmin (Webmin Base Administration)

Figure 2: Bildschirm Backup, "Backup & Restore" , auf OpenScape
4000 Assistant

HBR

o Backup

Archiv: Typ:

Startseite @® Festplatte @ Daten Unix-Konfigurationsdaten

— — Erstellt ein neues Backup-Set (max. 10) in:

Backup -ASBACKUP/Back o

Rostore e O Logisch (Export) ) ABD (zusatzliche Backup-Daten)

Inhalt O puffer m] Appctrl (Applikationskontrolle)

Exrstellt/Aktualisiert ein einzelnes Backup-File in O cDB (Gemeinsame Informix-Datenbank)

| Status AS/BACKUP/IO_BUF_TRANS/OUTPUT 0 GHD (CHD Utilty)

Protokoll

Zeitplan O ComWin (MML Direkt Dialog und Dateiubertragung)

Administration ) HBR (Backup & Restore)

) HBR_MPCID
Band =
Backup-Server HBR_TSYNC
| Protokolidateien (O LAP2 (Launchpad 2 - Benutzerpraferenzen)
O procm
O secM (Einstellungen der Zugangsverwaltung)
O TRACE

) webmin (Webmin Base Administration)

Bildschirm Backup, "Backup & Restore", auf OpenScape 4000 Manager

Verwandte Themen

Manuelles Backup

Backup-Prozess vorbereiten

Backup-Prozess starten

Schritt fur Schritt

Archiv

Archiv-Typ: Harddisk

Archiv-Typ: BAND - DAT-Bandlaufwerk (nur unter OpenScape 4000 Manager)
Archiv-Typ: Backup-Server
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2.2.1 Archiv

Funktionalitat

Archiv-Typ: AP Backup-Server (nur auf OpenScape 4000 Assistant)
Archiv-Typ: VHD2-RMX,

Archiv-Typ: Puffer

Backup-Typ

Backup-Set des Typs "Daten”

Backup-Set des Typs "Logisch"

Backup-Set des Typs "Daten fir AP Emergency" — APE (nur unter OpenScape
4000 Assistant)

UNIX- und RMX-Funktionalitat in Backup & Restore
Recovery-VHD2

"Archiv" bezeichnet das Speichermedium fiir Sicherungskopien (Backups) unter
Backup & Restore (siehe auch Begriffsdefinitionen:auf page 13).

Backup & Restore unterstutzt folgende Archivtypen (Speichermedien):

» Festplatte (HD) - siehe Archiv-Typ: Harddisk.

+  BAND (DAT-Bandlaufwerk, nur auf OpenScape 4000 Manager). Der
Archivtyp BAND ist nur bei der Version von Backup & Restore verfligbar,
die auf dem OpenScape 4000 Manager installiert ist, und ist optional.
Siehe Archiv-Typ: BAND - DAT-Bandlaufwerk (nur unter OpenScape 4000
Manager).

» Puffer (ein logischer Bereich auf der Festplatte). Weitere Informationen
hierzu siehe Archiv-Typ: Puffer auf page 32.

NOTICE: Beachten Sie in diesem Zusammenhang
insbesondere die Bedienhinweise flir die Benutzung des I/O-
Puffersauf page 111.

+ Backup-Server (ein entfernter Server, auch Remote-Server genannt) - falls
eingerichtet. Weitere Informationen hierzu siehe Archiv-Typ: Backup-Server
auf page 27 und Backup-Set des Typs "Logisch" auf. page 36

» AP Backup-Server - siehe Archiv-Typ: AP Backup-Server (nur auf
OpenScape 4000 Assistant).

Fir jedes Speichermedium wurden in der Software Maximalwerte fiur die Anzahl
von Backup-Sets je Typ festgelegt.

Verwandte Themen

Archiv-Typ: Harddisk

Archiv-Typ: BAND - DAT-Bandlaufwerk (nur unter OpenScape 4000 Manager)
Archiv-Typ: Backup-Server

Archiv-Typ: AP Backup-Server (nur auf OpenScape 4000 Assistant)

Archiv-Typ: VHD2-RMX,

Archiv-Typ: Puffer
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Funktionalitat

Backup-Typ
Backup-Set des Typs "Daten”
Backup-Set des Typs "Logisch"

Backup-Set des Typs "Daten flir AP Emergency” — APE (nur unter OpenScape
4000 Assistant)

UNIX- und RMX-Funktionalitat in Backup & Restore
Manuelles Backup

Schritt fur Schritt

Recovery-VHD2

2.2.2 Archiv-Typ: Harddisk

16

Das Archiv auf der Festplatte kann folgende Arten von Daten aufnehmen:

* Manuell abgelegte Daten (1), Typ: "Daten"
» Manuell abgelegte Daten (1), Typ: "Logisch"
» Automatisch abgelegte Daten (10), Typ: "Daten"

* Kann bis zu 10 "automatische" (auf Basis eines bestimmten Algorithmus
erstellte) Backup-Sets enthalten.

+ Erste automatisch abgelegte Daten (werden mit dem ersten automatischen
Backup erzeugt und kénnen nicht tiberschrieben werden)

Verwandte Themen

Archiv

Archiv-Typ: BAND - DAT-Bandlaufwerk (nur unter OpenScape 4000 Manager)

Archiv-Typ: Backup-Server

Archiv-Typ: AP Backup-Server (nur auf OpenScape 4000 Assistant)

Archiv-Typ: VHD2-RMX,

Archiv-Typ: Puffer

Backup-Typ

Backup-Set des Typs "Daten”

Backup-Set des Typs "Logisch"

Backup-Set des Typs "Daten flir AP Emergency" — APE (nur unter OpenScape
4000 Assistant)

UNIX- und RMX-Funktionalitat in Backup & Restore
Manuelles Backup

Schritt fur Schritt

Recovery-VHD2
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Funktionalitat

2.2.3 Archiv-Typ: BAND - DAT-Bandlaufwerk (nur unter OpenScape 4000

Manager)

Maximal 1 Backup-Set ist zuldssig. Ein neues Backup-Set Uiberschreibt ein
eventuell vorhandenes Backup-Set, auch wenn es unterschiedlichen Typs ist.

Das Archiv auf dem Band kann folgende Arten von Daten aufnehmen:
* Manuell abgelegte Daten (1), Typ: "Daten"

» Manuell abgelegte Daten (1), Typ: "Logisch"

» Automatisch abgelegte Daten (1), Typ: "Daten"

Verwandte Themen

Archiv

Archiv-Typ: Harddisk

Archiv-Typ: Backup-Server

Archiv-Typ: AP Backup-Server (nur auf OpenScape 4000 Assistant)
Archiv-Typ: VHD2-RMX,

Archiv-Typ: Puffer

Backup-Typ

Backup-Set des Typs "Daten"

Backup-Set des Typs "Logisch"

Backup-Set des Typs "Daten flir AP Emergency" — APE (nur unter OpenScape
4000 Assistant)

UNIX- und RMX-Funktionalitat in Backup & Restore
Manuelles Backup

Schritt fr Schritt

Recovery-VHD2

2.2.4 Archiv-Typ: Backup-Server

Es sind maximal vier Backup-Sets zulassig.
Das Archiv auf dem Backup-Server kann folgende Arten von Daten aufnehmen:

* Manuell abgelegte Daten (1), Typ: "Daten”
* Manuell abgelegte Daten (1), Typ: "Logisch"
» Automatisch abgelegte Daten (1), Typ: "Daten"

2.2.4.1 Backup einer einzelnen Datei (nur OpenScape 4000 Assistant)

Wenn der Archivtyp "Backup-Server" und der Backup-Typ "Daten" gewahit
sind (und ein Backup-Server zur Verfliigung steht), wird unterhalb der

option "Backup-Server" ein zusatzliches Kontrollkastchen "Backup einer
einzelnen Datei" angezeigt (in allen anderen Fallen ist dieses Kontrollkastchen
deaktiviert). Wenn Sie diese Option wahlen, kdnnen Sie eine einzelne Backup-
Datendatei erstellen, mit der spater die RMX-Datenbank und die UNIX-
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Funktionalitat

Konfigurationsdaten (DATEN-Backups) wiederhergestellt werden kénnen.
Diese Datei ist kleiner als 5 MB, kann off-site erstellt werden und dann auf
einem standardmaRig vorkonfigurierten System installiert werden. Das
Leistungsmerkmal ist auf OpenScape 4000 Assistant beschrankt. Die Datei wird
z. B. auf einem (entfernten) SFTP-Server erstellt und kann dann auf beliebigem
Weg (z. B. Gber Email) an den jeweiligen Installationsstandort gebracht werden.
Auerdem besteht die Méglichkeit, diese Datei tGiber einen Browser upzuloaden
und wiederherzustellen.

Verwandte Themen

Archiv

Archiv-Typ: Harddisk

Archiv-Typ: BAND - DAT-Bandlaufwerk (nur unter OpenScape 4000 Manager)
Archiv-Typ: AP Backup-Server (nur auf OpenScape 4000 Assistant)
Archiv-Typ: VHD2-RMX,

Archiv-Typ: Puffer

Backup-Typ

Backup-Set des Typs "Daten”

Backup-Set des Typs "Logisch"

Backup-Set des Typs "Daten flir AP Emergency” — APE (nur unter OpenScape
4000 Assistant)

UNIX- und RMX-Funktionalitat in Backup & Restore
Manuelles Backup

Schritt fur Schritt

Recovery-VHD2

2.2.5 Archiv-Typ: AP Backup-Server (nur auf OpenScape 4000 Assistant)

18

Der AP Backup-Server wurde als neuer Backup & Restore-Archivtyp flr
Backup-Sets des Typs Daten fir AP Emergency (APE) eingefiihrt. Als AP
Backup-Server kann ein beliebiger Windows- oder Unix-Server verwendet
werden, auf dem SFTP (Server) oder NFS als Ubertragungprotokoll l&uft.
Darilber hinaus kann der "Host"-Server selbst oder einer der AP-Server als AP
Backup-Server eingesetzt werden.

Das Archiv "AP Backup-Server" kann nur ein Backup-Set des Typs APE
(Access Point Emergency Data) enthalten. Backup-Sets eines anderen Typs
(Daten oder Logisch) sind nicht zulassig.

Um die Software- und Datenreplizierung konfigurieren zu kénnen, miissen Sie
zuvor die Unix IP-Adresse Uber "Webmin" einrichten. Anschlie3end kénnen
Sie die Software- und Datenreplizierung Gber die Bedienoberflache von
"Backup & Restore™ konfigurieren.
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Funktionalitat

2.2.5.1 Konfiguration und Administration des AP Backup-Servers

Weitere Informationen siehe Konfiguration und Administration des AP Backup-
Servers.

Scannen des AP Backup-Servers

Ein konfigurierter und aktivierter AP Backup-Server wird alle 10 Minunten von
jedem AP-System (Access Point Emergency-System) gescannt. Hat das AP-
System nicht auf Notfallmodus geschaltet, so prift "Backup & Restore", ob ein
vollstandiges, neues Backup-Set im spezifischen Verzeichnis des AP Backup-
Servers vorhanden ist. Wird ein neues Backup-Set gefunden und ist dieses
nicht durch einen anderen CC-AP gesperrt, so wird das Backup-Set auf die
lokale Festplatte tibertragen. Nach Abschluss der Ubertragung beginnt die
Restore-Operation.

AP Emergency-Modus auf Unix-Seite

Der Wiederherstellungsvorgang kann nicht gestoppt werden. Eine Funktion zum
Ruckgangigmachen steht nicht zur Verfiigung.

Wahrend der Restore-Operation kann RMX exec-update nicht ausgefiihrt
werden.

NOTICE: Hinweis: Dieses Leistungsmerkmal steht nur bei
lokaler Installation von Backup & Restore auf dem OpenScape
4000 Assistant zur Verfligung.

Verwandte Themen

Archiv

Archiv-Typ: Harddisk

Archiv-Typ: BAND - DAT-Bandlaufwerk (nur unter OpenScape 4000 Manager)
Archiv-Typ: Backup-Server

Archiv-Typ: VHD2-RMX,

Archiv-Typ: Puffer

Backup-Typ

Backup-Set des Typs "Daten"

Backup-Set des Typs "Logisch"

Backup-Set des Typs "Daten fir AP Emergency" — APE (nur unter OpenScape
4000 Assistant)

UNIX- und RMX-Funktionalitat in Backup & Restore
Manuelles Backup

Schritt fur Schritt

Recovery-VHD2
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Funktionalitat

2.2.6 Archiv-Typ: VHD2-RMX,

Das auf der VHD2-RMX-RMX (virtuelle Festplatte mit RMX-spezifischem
Format) installierte Archiv kann nur Daten des Typs mo-rmx aufnehmen. D.h.,
es werden nur Eins-zu-eins-Kopien (AMO DDRSM) der RMX-Bereiche E, F,
G, H und J erzeugt; die Unix-Daten werden komprimiert auf dem I-Bereich
abgelegt.

Verwandte Themen

Archiv

Archiv-Typ: Harddisk

Archiv-Typ: BAND - DAT-Bandlaufwerk (nur unter OpenScape 4000 Manager)
Archiv-Typ: Backup-Server

Archiv-Typ: Puffer

Backup-Typ

Backup-Set des Typs "Daten”

Backup-Set des Typs "Logisch"

Backup-Set des Typs "Daten flir AP Emergency” — APE (nur unter OpenScape
4000 Assistant)

UNIX- und RMX-Funktionalitat in Backup & Restore
Manuelles Backup

Schritt fur Schritt

Recovery-VHD2

2.2.7 Archiv-Typ: Puffer

20

Maximal 1 Backup-Set ist zulassig. Ein neues Backup-Set Uberschreibt ein
eventuell vorhandenes Backup-Set, auch wenn es unterschiedlichen Typs ist.

Das Archiv auf dem Pufferbereich kann folgende Arten von Daten aufnehmen:

* Manuell abgelegte Daten (1), Typ: "Daten”
* Manuell abgelegte Daten (1), Typ: "Logisch"
» Automatisch abgelegte Daten (1), Typ: "Daten"

NOTICE: Weitere Informationen zum |/O-Puffer finden Sie unter
Bedienhinweise fur die Benutzung des I/O-Puffers auf page 111.

Verwandte Themen

Archiv

Archiv-Typ: Harddisk

Archiv-Typ: BAND - DAT-Bandlaufwerk (nur unter OpenScape 4000 Manager)
Archiv-Typ: Backup-Server

Archiv-Typ: AP Backup-Server (nur auf OpenScape 4000 Assistant)

P31003-H34B0-M108-02-00A9, 08/2024

OpenScape 4000 Assistant/Manager, Backup & Restore, Administratordokumentation



2.2.8 Backup-Typ

Funktionalitat

Archiv-Typ: VHD2-RMX,
Backup-Typ

Backup-Set des Typs "Daten”
Backup-Set des Typs "Logisch"

Backup-Set des Typs "Daten fir AP Emergency" — APE (nur unter OpenScape
4000 Assistant)

UNIX- und RMX-Funktionalitat in Backup & Restore
Manuelles Backup

Schritt fur Schritt

Recovery-VHD2

Nach Auswahl des gewtlinschten Archivtyps (Speichermediums) missen Sie
den Backup-Typ festlegen, um anschlieftend den Backup-Vorgang starten zu
kénnen.

» Backup & Restore unterstitzt folgende Backup-Typen:

» Backup-Set des Typs "Daten"”

+ Backup-Set des Typs "Logisch"

» Backup-Set des Typs "Daten flir AP Emergency" — APE (nur unter

OpenScape 4000 Assistant)
Ubersicht - Funktionalitit der Backup-Typen

Die folgende Ubersicht zeigt die vielfaltigen Funktionen und Wirkungsweisen
der einzelnen Backup-Typen.

Automatisch Manuell
Typ Daten Daten Logisch
Archiv HD, VHD2, Puffer, Server HD, VHD2, Puffer, Server HD, VHI
Bemerkung
Anzahl der bei HD 10x, sonstige 1x je 1x je 1x
verschiedenen
Backups

Bootfahiges Medium erzeugen

VHD1-PDS --> VHD1-GLA VHD1-PDS --> VHD2-PDS VHD1 --> VHD2
REGEN starten: Backup, Logisch, RMX

Erneut generieren mit REGEN: Restore, Logisch, RMX

Ein Backup-Set ist anhand folgender Parameter eindeutig identifizierbar (dies
gilt fur alle Typen):

Datum/Uhrzeit: z.B. 11.11.2010 09:32

Backup-Typ: Daten,, Logisch, AP Emergency-Daten
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Funktionalitat

System Nr.: * OpenScape 4000 Assistant: Parameter "system" des A
Wenn dieser nicht gesetzt ist, wird die Anlagennumme
ANUM benutzt, z.B. GOPHER (aus AMO DBC)

« L3101234567890123 (aus AMO ANUM)
* OpenScape 4000 Manager: IP-Adressen

Software: * OpenScape 4000 Assistant: RMX-Version
* OpenScape 4000 Manager: Unix-Version

Verwandte Themen

Backup-Prozess vorbereiten

Backup-Prozess starten

Manuelles Backup

Schritt fur Schritt

Archiv

Archiv-Typ: Harddisk

Archiv-Typ: BAND - DAT-Bandlaufwerk (nur unter OpenScape 4000 Manager)
Archiv-Typ: Backup-Server

Archiv-Typ: AP Backup-Server (nur auf OpenScape 4000 Assistant)
Archiv-Typ: VHD2-RMX,

Archiv-Typ: Puffer

Backup-Set des Typs "Daten”

Backup-Set des Typs "Logisch"

Backup-Set des Typs "Daten flir AP Emergency” — APE (nur unter OpenScape
4000 Assistant)

UNIX- und RMX-Funktionalitat in Backup & Restore
Recovery-VHD2

2.2.9 Backup-Set des Typs "Daten”

Ein Backup-Set des Typs Daten kann folgende Einheiten enthalten:

. UNIX_CFDATA
- BEER

- BEER_CSTA
. HG3550M,

- RMX

Verwandte Themen
Backup-Prozess vorbereiten
Backup-Prozess starten

Manuelles Backup
Schritt flr Schritt
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Funktionalitat

Archiv

Archiv-Typ: Harddisk

Archiv-Typ: BAND - DAT-Bandlaufwerk (nur unter OpenScape 4000 Manager)
Archiv-Typ: Backup-Server

Archiv-Typ: AP Backup-Server (nur auf OpenScape 4000 Assistant)
Archiv-Typ: VHD2-RMX,

Archiv-Typ: Puffer

Backup-Typ

Backup-Set des Typs "Logisch"

Backup-Set des Typs "Daten fir AP Emergency" — APE (nur unter OpenScape
4000 Assistant)

UNIX- und RMX-Funktionalitat in Backup & Restore
Recovery-VHD2

2.2.10 Backup-Set des Typs "Logisch"

Ein Backup-Set des Typs Logisch dient zum Importieren/Exportieren beliebiger
Daten (z.B. CDB, d.h. Inhalt der Datenbasis). Unter diesem Backup-Typ werden
die Backup-Einheiten angezeigt, die unter Backup & Restore registriert sind
(Mehrfachauswahl ist méglich), z.B. CDB, Backup & Restore, RMX.

Das logische Sichern (Backup)/Wiederherstellen (Restore) von Daten

wird pro Einheit ausgefuhrt. Eine Einheit besteht aus einer Gruppe
zusammengehodrender Applikationen. Unter Applikation versteht man hierbei ein
installiertes Softwarepaket oder Teile eines solchen Pakets, oder auch mehrere
Teile aus verschiedenen installierten Paketen.

Ein neues Backup uberschreibt ein bereits archiviertes Backup-Set des
gleichen Typs in einem Archiv. Backup-Sets unterschiedlichen Typs kédnnen
parallel im gleichen Archiv — aufRer auf Band und I/O-Puffer — gespeichert
werden.

Ein neues Backup-Set iiberschreibt ein vorhandenes Backup-Set im
Archiv, wenn Software-Version und Archivtyp gleich sind.
Verwandte Themen

Backup-Prozess vorbereiten

Backup-Prozess starten

Manuelles Backup

Schritt fur Schritt

Archiv

Archiv-Typ: Harddisk

Archiv-Typ: BAND - DAT-Bandlaufwerk (nur unter OpenScape 4000 Manager)
Archiv-Typ: Backup-Server

Archiv-Typ: AP Backup-Server (nur auf OpenScape 4000 Assistant)
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Funktionalitat

Archiv-Typ: VHD2-RMX,
Archiv-Typ: Puffer
Backup-Typ

Backup-Set des Typs "Daten”

Backup-Set des Typs "Daten flir AP Emergency” — APE (nur unter OpenScape
4000 Assistant)

UNIX- und RMX-Funktionalitat in Backup & Restore
Recovery-VHD2

2.2.11 Backup-Set des Typs "Daten fiir AP Emergency” — APE (nur unter
OpenScape 4000 Assistant)

Der Replikationsprozess vom/zum AP Backup-Server umfasst die folgenden
Datentypen:

+  RMX-Software + RMX-Daten (einschlief3lich Patches).

* Unix-Software (teilweise) - nur die auf dem CC-AP bendtigten Teile der Unix-
Software. Die Unix-Konfigurationsdaten sind im Backup-Set nicht enthalten.

Um samtliche Software- (einschlieRlich Patches) und Konfigurationsdaten zu
umfassen, wurde der Backup-Typ "Daten fiir AP Emergency"” (APE) und der
Archivtyp "AP Backup-Server" definiert.

Archivtyp "AP Backup-Server"

Weitere Informationen siehe Archiv-Typ: AP Backup-Server (nur auf
OpenScape 4000 Assistant).

Backup-Typ "Access Point Emergency” (APE)

Weitere Informationen siehe Konfiguration und Administration des AP Backup-
Servers

Inhalt des Backup-Typs "Daten fiir AP Emergency"”

Der Backup-Typ "Access Point Emergency Data" (APE) enthalt die folgenden
Daten:

1) Ausgabe von dump-aps code
2) + Ausgabe von dump-aps db
» Patch-Verzeichnis
+ SWT-Slice (Unix-Code)
Bei Backup-Sets des Typs APE sind die Unix-Konfigurationsdaten nicht
enthalten.

Spezielle Backup- und Restore-Prozesse bei Backup-Typ "Access Point
Emergency Data" (APE)

Umden Datenverkehr auf dem LAN/WAN zu minimieren, werden nur die Daten,
die sich seit dem letzten Backup geandert haben, zum AP Backup-Server
Ubertragen (inkrementaler Backup).

Um parallelen Datenverkehr, der durch die APs verursacht wird, zu vermeiden,
kénnen maximal 10 APs gleichzeitig Daten vom Backup-Server Ubertragen.
Siehe auch
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Funktionalitat

NOTICE: Hinweis: Dieses Leistungsmerkmal steht nur bei
lokaler Installation von Backup & Restore auf dem OpenScape
4000 Assistant zur Verfugung.

Verwandte Themen

Backup-Prozess vorbereiten

Backup-Prozess starten

Konfiguration und Administration des AP Backup-Servers
Manuelles Backup

Schritt fur Schritt

Archiv

Archiv-Typ: Harddisk

Archiv-Typ: BAND - DAT-Bandlaufwerk (nur unter OpenScape 4000 Manager)
Archiv-Typ: Backup-Server

Archiv-Typ: AP Backup-Server (nur auf OpenScape 4000 Assistant)
Archiv-Typ: VHD2-RMX,

Archiv-Typ: Puffer

Backup-Typ

Backup-Set des Typs "Daten”

Backup-Set des Typs "Logisch"

UNIX- und RMX-Funktionalitat in Backup & Restore
Recovery-VHD2

2.2.12 UNIX- und RMX-Funktionalitat in Backup & Restore

UNIX-Funktionalitét

* Anzeigen des Archivinhalts

» Sichern von Daten in ein Archiv (dabei wird ein so genanntes Backup-Set
erstellt oder aktualisiert)

* Abbrechen eines laufenden Backup-Vorgangs

» Status des zuletzt durchgeflihrten oder derzeit laufenden Backups anzeigen

» Hinzufligen eines Backup-Sets zu einem Archiv oder Aktualisieren eines
vorhandenen Backup-Sets in einem Archiv

» Loschen eines bestimmten einzelnen Backup-Sets
» Wiederherstellen eines Backup-Sets aus einem Archiv
» Zeitplanung fur automatische Backup-Auftrage eintragen

Administrationsfunktionen

+ Initialisiert (formatiert) und testet die VHD2- und BAND/DAT-Gerate.
» Konfigurieren des Kunden Backup-Server.

P31003-H34B0-M108-02-00A9, 08/2024
OpenScape 4000 Assistant/Manager, Backup & Restore, Administratordokumentation 25



Funktionalitat

RMX-Funktionalitat

Dieser Teil von Backup & Restore ist zustandig fur Backup/Restore der
RMX-Software und der RMX-Datenbank sowie fur das Steuern von GLA
(Golden Load Area) und PDS. Die RMX Backup-Funktionalitat von Backup &
Restore ist nur auf dem OpenScape 4000 Assistant eingerichtet. In Backup
& Restore werden die RMX Backup/Restore-Funktionen als eine einzige
zusammengehorende, normale "Backup-Einheit" gehandhabt.

Verwandte Themen

Archiv

Archiv-Typ: Harddisk

Archiv-Typ: BAND - DAT-Bandlaufwerk (nur unter OpenScape 4000 Manager)
Archiv-Typ: Backup-Server

Archiv-Typ: AP Backup-Server (nur auf OpenScape 4000 Assistant)
Archiv-Typ: VHD2-RMX,

Archiv-Typ: Puffer

Backup-Typ

Backup-Set des Typs "Daten”

Backup-Set des Typs "Logisch"

Backup-Set des Typs "Daten flir AP Emergency” — APE (nur unter OpenScape
4000 Assistant)

Manuelles Backup
Schritt flr Schritt
Recovery-VHD2

2.2.13 Manuelles Backup

26

Ein manuelles Backup wird Gber die Schaltflache Backup starten im
Bildschirm Backup gestartet. Es mussen ein Archiv (HD, VHD2, I/O-Puffer,
Backup-Server, AP Backup-Server) und der Backup-Typ "Daten", "Logisch"
oder "Daten fiir AP Emergency" (nur Assistant) ausgewahlt werden.

Microsoft Internet E:-:plf il

@ Sol Backup gestartet werden?

Abhrechen |

Die Backup-Funktion wird im Hintergrundmodus durchgeflhrt, d.h. das
Browser-Fenster wird freigegeben. Der Backup-Status des aktuell laufenden
oder zuletzt durchgefiihrten Backups kann durch Klicken auf die Schaltflache
Status angezeigt werden (siehe Status auf page 51).

P31003-H34B0-M108-02-00A9, 08/2024

OpenScape 4000 Assistant/Manager, Backup & Restore, Administratordokumentation



2.3 Restore

Funktionalitat
Restore

Verwandte Themen

Backup-Prozess vorbereiten

Backup-Prozess starten

Schritt fur Schritt

Archiv

Archiv-Typ: Harddisk

Archiv-Typ: BAND - DAT-Bandlaufwerk (nur unter OpenScape 4000 Manager)
Archiv-Typ: Backup-Server

Archiv-Typ: AP Backup-Server (nur auf OpenScape 4000 Assistant)
Archiv-Typ: VHD2-RMX,

Archiv-Typ: Puffer

Backup-Typ

Backup-Set des Typs "Daten”

Backup-Set des Typs "Logisch"

Backup-Set des Typs "Daten fir AP Emergency" — APE (nur unter OpenScape
4000 Assistant)

UNIX- und RMX-Funktionalitat in Backup & Restore
Recovery-VHD2

Um die Restore-Liste mit den verfigbaren Backup-Einheiten fir eine
Wiederherstellung (Restore) anzuzeigen, miussen Sie ein oder mehrere
Archive als Quelle angeben und einen oder mehrere Backup-Typen flr den
Restore-Prozess auswahlen.

Der Bildschirm "Restore" bietet tiber eine Auswabhlliste die Option, einen
"Backup einer einzelnen Datei" (One File Backup, OFB; nur in Assistant) zur
Wiederherstellung auf den Server hochzuladen.

HBR
° Restore
RMX @
Zur Auflistung von Backup-Sets wahlen Sie:
Startseite Archiv Typ Optionen
Eestplatte (J Daten O Originalliste aus dem Archiv holen
Backup O puffer [ Logisch
Restore O ale Alle
Inhalt
Pratokoll
Eine Datei zum Hochladen in den Puffer wahlen
Zeitplan
GLA/PDS Datel auswahlen | Keine ausgewahit Hochladen
Administration ¥
Copyright (C) 2022 Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2022. All Rights Reserved 3
VHD2 Manufactured by Unify Software and Solutions GmbH & Co_ KG. e

Backup-Server

AP Backup-Server

Konfiguration
CC-APs
Protokolldateien

Figure 3: Bildschirm Restore
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Funktionalitat

2.3.1 Restore-Liste

Archiv-Typen

Die folgenden Archiv-Typen stehen fir Restore zur Verfligung. Mehrfach-
Auswabhl ist moglich.

* Archiv-Typ: Harddisk

e Archiv-Typ: VHD2-RMX,

* Archiv-Typ: Puffer

* Archiv-Typ: BAND - DAT-Bandlaufwerk (nur unter OpenScape 4000
Manager)

* Archiv-Typ: Backup-Server

* Archiv-Typ: AP Backup-Server (nur auf OpenScape 4000 Assistant)

Backup-Typen

Die folgenden Backup-Typen stehen fiir Restore zur Verfligung. Mehrfach-
Auswahl ist moglich.

* Backup-Set des Typs "Daten"

* Backup-Set des Typs "Logisch"

» Backup-Set des Typs "Daten fur AP Emergency" — APE (nur unter
OpenScape 4000 Assistant)

Wenn Sie auf die Schaltflache Liste klicken, wird die Restore-Liste angezeigt,
in der Sie einzelne Backup-Sets bzw. Einheiten fiir die Wiederherstellung
auswahlen kénnen.

Restore-Prozess auf AP Emergency-Notfallsystemen (CC-AP)

Details hierzu finden Sie unter Restore-Prozess auf AP Emergency (CC-AP)-
Systemen.

Verwandte Themen

Backup-Prozess vorbereiten

Backup-Prozess starten

Restore-Prozess auf AP Emergency (CC-AP)-Systemen

Schritt fur Schritt

Restore-Liste

Backup & Restore - Uberblick

Recovery-VHD2

Die Restore-Liste enthalt die einzelnen Backup-Einheiten, die fir die
Wiederherstellung ausgewahlt werden kénnen. Die RMX-Bereiche F, G, H auf
VHD2-RMX werden angezeigt, kdnnen jedoch von diesem Punkt aus nicht
wiederhergestellt werden. Siehe Recovery-VHD2.
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Funktionalitat

HER @ Restore
RMX @
Startseite -
LJUNIX_CFDATA

Backup [JBEER ;

2022-05-07 HiPath4000V10
B O CJBEER_CSTA  Daten Festplatte T 131988Q0491X00000 "' ARl A
Inhalt LI HG3550M
Status L
Protokoll Set wiederherstellen
Zeitplan
oLvPDs e e s s v

Administration
VHD2
Backup-Server
AP Backup-Server
Konfiguration

CC-APs

Protokolldateien

Figure 4: Bildschirm Restore-Liste

* Um den Restore-Vorgang (Wiederherstellung von Daten) zu starten, klicken
Sie auf die SchaltflacheRestore-Set wiederherstellen.

Der Restore-Vorgang findet nach Bestatigung durch den Benutzer im
Vordergrundmodus statt, Gberwacht durch den Benutzer. Nach Beendigung des
Restore wird eine entsprechende Meldung lber Erfolg oder Fehler angezeigt.
Falls wahrend des Restore-Prozesses die Verbindung zur Anlage abbricht,
lauft Restore weiter; der Status kann danach durch Klicken auf die Schaltflache
Status angezeigt werden.

Ein Backup-Set ist anhand folgender Parameter eindeutig identifizierbar (dies
gilt fur alle Typen):

Einheit UNIX_CFDATA, BEER, BEER_CSTA, HF3550M, RI
Typ Backup-Typ: Daten, Logisch, AP Emergency-Daten
Archiv Festplatte, Backup-Server, VHD2, Band, AP Backup
Datum/Zeit z.B. 11.11.2010 09:32

System Nr.: » OpenScape 4000 Assistant: Parameter "system"”

Wenn dieser nicht gesetzt ist, wird die Anlagennt
ANUM benutzt, z.B. GOPHER (aus AMO DBC)

+ L3101234567890123 (aus AMO ANUM)
* OpenScape 4000 Manager: IP-Adressen

Software » OpenScape 4000 Assistant: RMX-Version
* OpenScape 4000 Manager: Unix-Version

M/A Quelle: Automatisches oder Manuelles Backup
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Funktionalitat

Restore-Bestitigung

Microsoft Internet Explorer

@ UINIX_CFDATA ; Daten; Festplathe; 2002-03-10 22:06; 10.1,.252,1; F30358-HOO0Z-A
Mach erfolgreichem Restore wird das UNLZ-System neu gestartet,

Wiederherstelen?

{ Abbrechen |

Nach Beendigung des Restore-Vorgangs wird eine entsprechende Meldung
Uber Erfolg oder Fehler angezeigt. Falls wahrend des Restore-Vorgangs die
Verbindung zur Anlage abbricht, 1auft der Vorgang weiter. Der Status kann
danach durch Klicken auf die Schaltflache Status angezeigt werden.

NOTICE: Auf einer Anlage muss immer die gleiche Version
(Systemausgabe und Revision Level) der RMX-Software
und der Unix-Software installiert sein. Es ist nicht erlaubt,
Daten einer neuen Version in eine altere Software-Version
zurlickzuspeichern. Falls Daten selektiv fir RMX und Unix
wiederhergestellt werden sollen, ist der Benutzer fir die
Datenkonsistenz verantwortlich!

Wird der Restore mit einem Fehler beendet, muss die Funktion wiederholt
werden. Der Status des Restore-Prozesses kann durch Klicken auf die
Schaltflache Status kontrolliert werden (siehe Status page 51).

NOTICE: Nach Wiederherstellung der RMX-Daten wird
automatisch die RMX-Datenbank neu geladen (mit AMO "EXEC-
LDB; "), was auch zu einem Systemhochlauf fuhrt.

NOTICE: Wenn gesicherte Versionen von Manager v3.0 und
Manager v3.1 unterschiedliche IP-Adressen verwenden, muss
nach dem Restore-Prozess der Manager v3.1 neu gestartet
werden. Andernfalls kénnen Ubertragungsfehler auftreten.

Restore-Prozess auf AP Emergency-Notfallsystemen (CC-AP)

Details hierzu finden Sie unter Restore-Prozess auf AP Emergency (CC-AP)-
Systemen.

Verwandte Themen

Backup-Prozess vorbereiten

Backup-Prozess starten

Restore-Prozess auf AP Emergency (CC-AP)-Systemen

Schritt fur Schritt

Restore
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2.4 Inhalt

Funktionalitat
Inhalt

Backup & Restore - Uberblick
Recovery-VHD2

Im Bildschirm Inhalt wahlen Sie ein oder mehrere Archive (Speichermedien)
sowie den Typ der Backup-Sets aus, deren Inhalt Sie anzeigen mdchten.
Sie kénnen mehrere Archive und mehrere Backup-Set-Typen gleichzeitig
auswahlen. Nach Klicken auf Liste wird der Inhalt der ausgewahlten Archive
und Backup-Sets in tabellarischer Form angezeigt - siehe Inhalt Liste.

Der Bildschirm "Inhalt" bietet tiber eine Auswahlliste die Option, einen
"Backup einer einzelnen Datei" (One File Backup, OFB; nur in Assistant) zur
Wiederherstellung auf den Server hochzuladen.

HER @ Inhalt
RVX @
Zur Auflistung von Backup-Sets wahlen Sie:
Startseite S Typ Opt'o':'e_“ : .
Festplatte ] Daten [ Originalliste aus dem Archiv holen
Backup ) Puffer [ Logisch
Reslore C Alle Alle
Inhalt
: =3
tatus
Pn?lukul\ Eine Datei zum Hochladen in den Puffer wahlen
Zeitplan - :
GLAPDS Datei auswahlen | Keine ausgewahlt
Administration Copyright (C) 2022 Unify Software and Sclutions GmbH & Co. Ké 232 ;\.;I Rights Reserved. B ) s ”V' o 'Vm
VHD2 Manufactured by Unify Software and Sclutions GmbH & Co. KG. R e

Backup-Server

AP Backup-Server

Konfiguration
CC-APs
Protokolldateien

Bildschirm Inhalt

Far die Anzeige kdnnen Sie optional das Kontrollkastchen Original-Liste vom
Archiv holen unter dem Eintrag Optionen aktivieren. Damit legen Sie fest,
dass die Original-Listen der ausgewahlten Archiv- und Backup-Typen angezeigt
werden. Der lokale Cache wird Uberschrieben bzw. geléscht; der Vorgang
dauert langer.

Archiv-Typen
Folgende Archiv-Typen stehen zur Verfigung: Mehrfach-Auswahl ist mdglich.

* Archiv-Typ: Harddisk

* Archiv-Typ: VHD2-RMX,

* Archiv-Typ: Puffer

* Archiv-Typ: BAND - DAT-Bandlaufwerk (nur unter OpenScape 4000
Manager)

* Archiv-Typ: Backup-Server

* Archiv-Typ: AP Backup-Server (nur auf OpenScape 4000 Assistant)

Backup-Typen

Folgende Backup-Typen stehen zur Verfligung: Mehrfach-Auswahl ist moglich.

» Backup-Set des Typs "Daten"”

» Backup-Set des Typs "Logisch"

+ Backup-Set des Typs "Daten fir AP Emergency" — APE (nur unter
OpenScape 4000 Assistant)
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2.4.1 Inhalt Liste

32

Verwandte Themen

Inhalt anzeigen

Schritt fur Schritt

Inhalt Liste

Backup & Restore - Uberblick
Recovery-VHD2

Nach Klicken auf die Schaltflache Liste im Bildschirm Inhalt werden in der
Tabelle unter Inhalt die in den ausgewahlten Archiven gespeicherten Backup-
Sets angezeigt. Wenn Sie ein Backup-Set bearbeiten méchten, wahlen Sie es
erneut aus.

HER @ Inhalt
RMX @

Startseite UNIX_CFDATA
BEER

Backup e 2022-05-07 HiPath4000V10
o X platte 131985Q0491X00000 A

Restore HG3I550M 5 Sl

Inhalt L

Protokell
Zeitplan Copyright () 2022 Unify Software and Solufions GmbH & Ca. KG 2022 All Rights Reserved
Manufactured by Unify Sofware and Salutions GmbH & Co. KG.
GLAPDS
Administration
VHD2
Backup-Server
AP Backup-Server
Konfiguration
CC-APs
Protokolldateien

Backup & Restore Version 021

Figure 5: Bildschirm Inhalt - Liste

Ein Backup-Set ist anhand folgender Parameter eindeutig identifizierbar (qilt fur
alle Typen):

Datum/Uhrzeit: z.B. 11.11.2010 09:32
Backup-Typ: Daten, Logisch, AP Emergency-Daten
System Nr.: * OpenScape 4000 Assistant: Parameter "system" des A

Wenn dieser nicht gesetzt ist, wird die Anlagennumme
ANUM benutzt, z.B. GOPHER (aus AMO DBC)

+ L3101234567890123 (aus AMO ANUM)
* OpenScape 4000 Manager: IP-Adressen

Software: * OpenScape 4000 Assistant: RMX-Version
* OpenScape 4000 Manager: Unix-Version

Funktion der Schaltflachen

Aktualisieren

Aktualisiert den Bildschirminhalt. Der Backup-Status im Fenster wird nicht
automatisch aktualisiert. Durch Auswahl von Aktualisieren wird der Inhalt der
Bildschirmanzeige aktualisiert.
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Loschen

Ldscht das markierte Backup-Set aus dem Archiv.

Set aktualisieren

Funkti

onalitat
Status

Aktualisiert das markierte Backup-Set auf dem Archiv. Der Backup-Prozess wird

angestolen.

Set wiederherstellen

Stellt die Daten aus dem markierten Backup-Set wieder her.

Die RMX-Bereiche F, G, H auf VHD2-RMX werden angezeigt, kdnnen jedoch
von diesem Punkt aus nicht wiederhergestellt werden. Siehe Recovery-VHD2.

Verwandte Themen

Inhalt anzeigen

Schritt fur Schritt

Inhalt

Backup & Restore - Uberblick
Recovery-VHD2

2.5 Status

Im Bildschirm Status wird der Status des aktuellen bzw. des zuletzt
ausgefihrten Backup/Restore-Zyklus angezeigt. Die Anzeige umfasst sowohl
den Gesamtstatus von Backup & Restore als auch den Status des zur Zeit

laufenden sowie der vorherigen Backup/Restore-Operationen.

Die Anzeige wird automatisch alle 20 Sekunden aktualisiert.

HER @
RUX & Status Idle
Startseite Operation: Backup
Typ: Daten
Backup Modus: Auto
Restore Archiv: Festplatte
Inhalt Startzeit 2022-05-07 16:30:04
Status Geschatzte Zeit: 00:05:37 (+ 00:00:50)
Protokall Verstrichene Zeit. 00:06:27
N Restlaufzeit: 00:00:00
Zeitplan
GLAPDS
Administration
VHD2 RMX Erfolgreich
Backup-Server ABD Erfolgreich
AP Backup-Server Appctrl Erfolgreich
Konfiguration BEER Erfolgreich
CC-APs BEER CSTA Erfolgreich
Protokalldateien coe Erfolgreich
ComWin Erfolgreich
HBER Erfolgreich
HBR_MPCID Erfolgreich
HG3550M Erfolgreich
LAP2 Erfolgraich
LOGM Erfolgreich
ProcM Erfolgreich
SecM Erfolgreich
TRACE Erfolgreich
webmin Erfolgreich
Save Erfolgreich

00:01:26
00:00:01
00:00:01
00:00:21
00:00:17
00:02:35
00:00:01
00:00:01
00:00:01
00:00:42
00:00:01
00:00:05
00:00:01
00:00:01
00:00:01
00:00:01
00:00:01

00:02:13
00:00:01
00:00:01
00:00:22
00:00:17
00:02:37
00:00:01
00:00:01
00:00:01
00:00:42
00:00:01
00:00:05
00:00:01
00:00:01
00:00:01
00:00:01
00:00:01

Aktualisieren

Figure 6: Bildschirm Status
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Meldungen von Statusanzeigen in der Zeile "Status":

+ lIdle

» Zeigt an, dass zur Zeit kein Backup/Restore-Prozess ausgefihrt wird.

+ Backup running

» Zeigt an, dass zur Zeit ein Backup-Prozess ausgefihrt wird.

* Restore running

» Zeigt an, dass zur Zeit ein Restore-Prozess ausgefihrt wird.

* Backup cancelled

» Zeigt an, dass ein Backup-Prozess abgebrochen wurde. Dabei wird der
laufende Backup-Prozess nicht sofort abgebrochen, sondern erst beim
nachsten Backup-Schritt

* Locked by Webmin

» Zeigt an, dass ein Backup-Prozess von Webmin gesperrt wurde.

* Locked by USV

» Zeigt an, dass ein Backup-Prozess von USV gesperrt wurde.

* Locked by Other Application

» Zeigt an, dass ein Backup-Prozess von einer anderen Applikation gesperrt
wurde.

» Saving to archive

+ Zeigt an, dass die Daten zur Zeit in ein Archiv gesichert werden.

NOTICE: Die Statusanzeige Erfolgreich zeigt an, dass
der Sicherungsvorgang korrekt abgeschlossen wurde.
Der Status eines gesicherten Backup-Sets wird erst dann
auf Erfolgreich gesetzt, wenn das komplette Backup-Set
vollstandig auf dem ausgewahlten Archiv gespeichert ist.
Dies ist besonders bei Band/DAT-Laufwerken wichtig, da bei
diesen Laufwerken das Backup-Set erst in ein temporares
Verzeichnis auf der Festplatte gespeichert und danach
erst auf das endgiiltige Ziellaufwerk Gbertragen wird. Um
zu prufen, ob dieser Transfer bereits abgeschlossen ist,
klicken Sie auf die Schaltflache Aktualisieren, um die
Bildschirmanzeige zu aktualisieren.

+ Statustabelle, Tabellenkopf

» Oberhalb der Statustabelle findet man die Basisdaten des gestarteten
Backup- oder Restore-Vorgangs: Startzeit, geschatzte Zeit, verstrichene
Zeit, verbleibende Zeit. Die geschatzte Zeit ist die Zeit des letzten Backup-
bwz. Restore-Zyklus. Beim ersten Vorgang liegt noch keine geschatzte Zeit
vor. Statt einer Zeitangabe wird ’----- ausgegeben.

+ Statustabelle

» Fur jeden Backup- oder Restore-Schritt wird eine Zeile in der Statustabelle
hinzugeflugt (z.B. Backup der RMX-Datenbank). Jede Zeile enthalt folgende

Parameter:

Einheit: Backup- oder Restore-Einheit (RMX, UNIX) oder Gesichert
des Backup)

Status: lauft, erfolgreich, Fehler, abgebrochen, Sicherungsfehler

Geschatzte Zeit: Zeigt die Zeit fur den vorhergehenden Backup- oder Restore

Beim ersten Vorgang liegt noch keine Zeit vor. Die Tabellenz
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Protokoll
Verstrichene Zeit: Zeigt die verstrichene Zeit flr den augenblicklich laufer
Restore-Schritt.
Zusatzinformation Link auf Protokolldatei mit Informationen zur zuletzt au:

Restore-Operation.

Der Restore-Status muss immer verifiziert werden, da ein sporadisch
ablaufender Systemhochlauf die Operation mit Fehler beendet haben
kénnte.

NOTICE: Gesichert bedeutet, dass Daten in das
angegebene Archiv gespeichert werden. Erst wenn
Gesichert erfolgreich durchgeflihrt wurde, ist der
Sicherungsvorgang fehlerfrei abgeschlossen (Status:
Erfolgreich).

Fortschrittsbalken

Der Fortschrittsbalken unten im Fenster zeigt den ungeféhr abgeschlossenen
Prozentsatz der Backup-/Restore-Operation an.

Funktion der Schaltflachen

« Aktualisieren

» Aktualisiert den Bildschirminhalt. Der Status im Fenster wird nicht
automatisch aktualisiert. Durch Auswahl der Funktion Aktualisieren wird der
Inhalt der Bildschirmanzeige aktualisiert.

» Operation abbrechen

» Bricht die laufende Operation ab.

NOTICE: Nur Backup-Operationen kénnen abgebrochen
werden. Restore-Operationen kdnnen nicht abgebrochen
werden.

Verwandte Themen

Status

Schritt fir Schritt

Backup & Restore - Uberblick
Recovery-VHD2

2.6 Protokoll

Im Bildschirm Protokoll wird eine Statusliste der zuletzt ausgefiihrten Backup/
Restore-Operationen angezeigt. Es kdnnen bis zu 25 Backup/Restore-Zyklen
angezeigt werden.
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Zeitplan

HBR @
RMX @

Startseite

Backup

Restore

Inhalt

Status

Proiokoll

Zeitplan

GLAPDS

Administration
VHD2
Backup-Server
AP Backup-Server
Konfiguration

CC-APs

Protokolldateien

Figure 7: BildschirmProtokoll

Verwandte Themen

Protokoll
Schritt fur Schritt

Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup
Backup

2022-02-12 16:35:16
2022-02-12 16:35:16
2022-02-12 16:35:15
2022-02-12 16:35:05
2022-02-12 16:35:05
2022-02-12 16:34:18
2022-02-12 16:34:18
2022-02-12 16:34:17
2022-02-12 16:34:17
2022-02-12 16:32:13
2022-02-12 16:31:50
2022-02-12 16:31:26
2022-02-12 16:31:25
2022-02-12 16:31:25
2022-02-05 16:35:36
2022-02-05 16:35:35
2022-02-05 16:35:34
2022-02-05 16:35:34
2022-02-05 16:35:33
2022-02-05 16:35:33
2022-02-05 16:35:28
2022-02-05 16:35:28
2022-02-05 16:34:49
2022-02-05 16:34:48
2022-02-05 16:34:48
2022-02-05 16:34:48
2022-02-05 16:32:44
2022-02-05 16:32:26
2022-02-05 16:32:04
2022-02-05 16:32:03
2022-02-05 16:32:03

Backup & Restore - Uberblick

Recovery-VHD2

2.7 Zeitplan

Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten
Daten

Auta
Auto
Auto
Auta
Auto
Auta
Auto
Auta
Auto
Auto
Auto
Auta
Auto
Auto
Auta
Auto
Auto
Auto
Auto
Auto
Auta
Auto
Auto
Auto
Auta
Auta
Auto
Auto
Auta
Auta
Auto

Festplatte SecM Erfolgreich 00:00:01
Festplatte ProcM Erfolgreich 00:00:01
Festplatte LOGM Erfolgreich 00:00:10
Festplatte LAP2 Erfolgreich 00:00:01
Festplatte HG3550M  Erfolgreich 00:00:46

Festplatte HBR_MPCID Erfolgreich 00:00:01
Festplatte HBR Erfolgreich 00:00:01
Festplatte ComWin Erfolgreich 00:00:01
Festplatte CDB Erfolgreich 00:02:04
Festplatte BEER_CSTA Erfolgreich 00:00:22
Festplatte BEER Erfolgreich 00:00:24
Festplatte Appctr Erfolgreich 00:00:01
Festplatte ABD Erfolgreich 00:00:01
Festplatte RMX Erfolgreich 00:01:22
Festplatte Gesichert  00:00:01
Festplatte webmin Erfolgreich 00:00:01
Festplatte TRACE Erfolgreich 00:00:01
Festplatte SecM Erfolgreich  00:00:01
Festplatte ProcM Erfolgreich 00:00:01
Festplatte LOGM Erfolgreich 00:00:05
Festplatte LAP2 Erfolgreich 00:00:01
Festplatte HG3550M  Erfolgreich 00:00:38

Festplatte HBR_MPCID Erfolgreich 00:00:01

Festplatte HBR Erfolgreich 00:00:01
Festplatte Com\Win Erfolgreich 00:00:01
Festplatte CDB Erfolgreich 00:02:04
Festplatte BEER_CSTA Erfolgreich 00:00:17
Festplatte BEER Erfolgreich 00:00:22
Festplatte Appctrl Erfolgreich  00:00:01
Festplatte ABD Erfolgreich 00:00:01
Festplatte RMX Erfolgreich 00:01:59

Aktualisieren

NOTICE: Eine automatische Synchronisierung zwischen

RMX und Assistant (CM) wird gegen 01:00 Uhr durchgefiihrt.
Da Backup-/Restore-Operationen diese Aktion beeinflussen
kdénnen, sollten sie um diese Zeit vermieden werden. Fur eine
bessere Funktionalitdt wird empfohlen, lhre Backups zwischen
03:00 Uhr und 22:00 Uhr entsprechend Ihren Geschéaftszeiten
zu planen.

NOTICE: Nach der ersten Installation von Assistant oder
Manager wird automatisch ein wéchentliches Backup an
Samstagen um 16.30 Uhr geplant.

Im Bildschirm Zeitplan haben Sie die Mdglichkeit, die Daten fiir mehrere
automatische Backup-Zyklen einzugeben. Sie konnen festlegen, wann und wie
haufig ein automatischer Backup-Zyklus ausgeflihrt werden soll. Hierfiir wurden
neue Funktionen fiir das Hinzufiigen, A,ndern und Léschen von Eintragen

bereitgestellt.

Der Bildschirm "Zeitplan" bietet (wenn der Backup-Typ "Daten" ist und der
Backup-Server gewahlt ist) die Option, ein "Backup einer einzelnen Datei" (One
File Backup, OFB; nur in Assistant) zu planen.
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bH & Co. K 2022. All Rights Reserved.
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& Co Backup & Restore Version 031

Figure 8: Bildschirm Zeitplan

Folgende Parameter werden konfiguriert:

Typ
Einheit

Status:
Frequenz:
Zeit:
Archiv:

S

Synchronisieren:

\Y%

Prufen der
geschriebenen Daten

)

Backup einer
einzelnen Datei (nur
Assistant)

Daten, Logisch, VHD2-RMX, AP Emergency

Alle auf der Anlage installierten Software-Komponenten (Applik
die fur "Backup & Restore" relevant sind, sind hier aufgelistet.

Aktiviert, Deaktiviert, Einmal

Taglich, Wochentags, Montag, ... Sonntag

hh:mm

Festplatte, Puffer, Backup-Server, AP Backup-Server, Band.

Backup-Server, AP Backup-Server und Band nur, wenn sie kon
und physisch vorhanden sind.

Ja/Nein

Wenn hier Ja eingestellt wurde, dann werden zuerst die Daten :
Speicher auf Festplatte gesichert, auf RMX Seite wird "exec-up
durchgefiihrt, und erst danach wird der Backup durchgefiihrt).

Ja/Nein

Ist hier Ja eingestellt, werden die Ubertragenen Daten geprift (1
Server und Band).

Ja/Nein

Ist hier Ja eingestellt, werden die Ubertragenen Daten in eine ei
kopiert (nur Typ Daten).
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I Ja/Nein

Installations Partition  Das Flag ist nur fir den Typ AP Emergency relevant. Wenn hier Ja
includieren (nur eingestellt wurde,enthalt das AP-Backup die Assistant-Installation
Assistant) (sogenannte Installationspartition). Wenn ein solches Backup

(einschlief3lich der Installationspartition) spater auf dem CC-AP (AP-
E/Survivable SG) wiederhergestellt wird, erkennt Backup & Restore
automatisch, ob sich die aktuelle Assistant-Installation von der in der
Sicherung unterscheidet. Ist dies der Fall, wird der Assistant aus demr
Backup neu installiert.

Warnung: Linux-Hostplattform (PLT) und CSTA sind in dieser Sicheru
nicht enthalten. Wenn das Hostsystem durch Austausch der System-
aktualisiert wird, muss daher jeder angeschlossene AP-E/Survivable
entweder neu installiert oder mit RLC der gleichen Version wie die ne
Host-HD aktualisiert werden.

Typ
« Daten
* Logisch

* AP Emergency

Einheit

Die installierten Software-Einheiten werden abhangig vom Backup-Typ
aufgelistet. Die auf der Anlage installierten Software-Komponenten, fir die
ein Backup&Restore-Prozess nach Typ durchgefiihrt werden kann, sind hier
aufgelistet, Fur den Backup-Typ Logisch werden z. B. die Softwareeinheiten
Backup & Restore, Webmin und RMX angezeigt.

Wenn Sie den Eintrag ALLE wahlen, werden samtliche Software-Komponenten
fur den ausgewahlten Backup-Typ beim Backup&Restore-Prozess
berucksichtigt.

Status

¢ Deaktiviert
¢ Aktiviert
¢ Einmal

NOTICE: Wenn der Status auf Einmal gesetzt ist, wird der
Backup nur einmal zum konfigurierten Zeitpunkt durchgefiihrt
und anschlieRend auf Deaktiviert zuriickgesetzt.

Frequenz

« Taglich

*  Wochentags

» Sonntag Samstag
Zeit (Uhrzeit wahlen)
Format: HH:MM.

Archiv
« HD
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Funktionalitat

» Backup-Server - wird nur angezeigt, wenn tatsachlich vorhanden und

konfiguriert

* AP Backup-Server - wird nur angezeigt, wenn tatsachlich vorhanden und
konfiguriert

» Puffer

» Band (DAT) - wird nur angezeigt, wenn tatsachlich vorhanden und
konfiguriert

* VHD2-RMX (VHD2 im RMX-Format)

StandardmaRig ist bei automatischen Backup-Zyklen der Typ des zu
erstellenden Backup-Sets auf Daten voreingestellt.

NOTICE: Die Bearbeitungszeile unten in der Tabelle ist kein
Eintrag in den Zeitplan. Erst wenn Sie auf die Schaltflache
Neuen Eintrag hinzufiigen klicken, werden die in der
Bearbeitungszeile ausgewahlten Optionen als Eintrag in den
Zeitplan Ubernommen.

S- Synchronisieren

« J=Ja

* N=Nein

V - Priifen der geschriebenen Daten

+ J=Ja

* N=Nein

O - Backup einer einzelnen Datei (nur Assistant)
+ J=Ja

+ N=Nein

| - Installationspartition einschlieBen (nur Assistant)
+ J=Ja

+ N=Nein

Funktion der Schaltflachen im Bildschirm "Zeitplan"

Aktualisieren

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den Inhalt der Bildschirmanzeige
zu aktualisieren. Wenn Sie vorhandene Eintrage andern, wird die
Bildschirmanzeige automatisch aktualisiert.

Jetzt starten

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den Backup-Prozess sofort zu starten.

Loschen

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den ausgewahlten Eintrag zu I6schen.

A,ndern

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Werte des ausgewahlten Eintrags zu
andern.
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GLA/PDS (nur auf OpenScape 4000 Assistant)

Neuen Eintrag hinzufiigen

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um einen neuen Eintrag in der Zeitplanung
hinzuzufligen.

Beispiel

Um einen automatischen APE-Backup-Zyklus Uber Zeitplan zu konfigurieren
und zu starten, folgen Sie bitte den im Abschnitt Backup automatisch tber
Zeitplan starten beschriebenen Schritten.

Verwandte Themen

Zeitplan

Schritt flr Schritt

Backup & Restore - Uberblick

Recovery-VHD2

2.8 GLA/PDS (nur auf OpenScape 4000 Assistant)

Mit den GLA/PDS-Optionen kdnnen Sie RMX-Bereiche kopieren, eine
Recovery-VHD2 erzeugen bzw. die PDS-Version anzeigen.

NOTICE: Die Funktion GLA/PDS ist nur auf dem OpenScape
4000 Assistant verfugbar und bezieht sich nur auf RMX-
spezifische Backup/Restore-Prozesse. Wenn Backup & Restore
auf dem OpenScape 4000 Manager installiert ist, wird diese
Option am Bildschirm nicht angezeigt.

Die Versionsnummer und das Kopierdatum von VHD1-PDS, VHD1-GLA
und VHD2-PDS werden in diesem Bildschirm nicht automatisch aktualisiert.
Durch Klicken auf die Schaltflaiche Inhalt anzeigen kénnen die aktuellen
Informationen angezeigt werden.

HER @ GLAIPDS Handling
RMX @ Status: Idle
Kopieren: Optionen
Startseite ® VHD1-PDS > VHD1-GLA [} [RMX Update (vor dem Kopiervorgang)
VHD1-PDS -> VHD2-PDS
Backup © VHD1-GLA-> VHD1-PDS
Restore VHD2-PDS -> VHD1-PDS
Inhalt VHD1-F-AREA -> VHD2-F-AREA
Status VHD1-G-AREA -> VHD2-G-AREA
Protokall VHD1-H-AREA -> VHD2-H-AREA
¥ VHD1 -> VHD2

Zeitplan
GLA/PDS Inhalt
Administration

VHD2

Backup-Server

AP Backup-Server

Konfiguration

Protokelldateien — sl i
sons GmbH & Co. KG 2022. All Rights Reserved.

Copyright (C) 2022 Unfy S
8 s GmbH & Co. KG.

Manufactured by Unify Sof

Figure 9: Bildschirm GLA/PDS Handling - nur auf OpenScape 4000

Backup & Restors Varsion 031

Assistant

Kopieren

Datenquelle Zielmedium
VHD1-PDS VHD1-GLA
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VHD1-PDS, VHD2-PDS
VHD1-GLA VHD1-PDS
VHD2-PDS VHD1-PDS,
VHD1-F-AREA, VHD2-F-AREA,
VHD1-G-AREA, VHD2-G-AREA,
VHD1-H-AREA, VHD2-H-AREA,
VHDA1, VHD2,

Einschrankungen beim GLA/PDS Handling

In OpenScape 4000 sind einige Elemente im Bildschirm GLA/PDS Handling
moglicherweise deaktiviert, d. h. sie kdnnen nicht ausgewahlt werden: Bei
VHD2 sind alle Elemente aktiviert.

Optionen

* RMX Update (vor dem Kopiervorgang)

» Diese Option ist nur verfligbar, wenn Sie VHD1-PDS -> VHD1-GLA oder
VHD1-PDS -> VHD2-PDS ausgewahlt haben.

*+ RMX Reload (nach dem Kopiervorgang)

» Diese Option ist nur verfugbar, wenn Sie VHD1-GLA -> VHD1-PDS oder
VHD2-PDS -> VHD1-PDS ausgewahit haben.

* RMX REGEN (vor dem Kopiervorgang)

» Diese Option ist nur verfligbar, wenn Sie VHD1-F-AREA -> VHD2-F-AREA
ausgewahlt haben.

* RMX UPDATE und RMX REGEN (vor dem Kopiervorgang)

» Diese Option ist nur verfugbar, wenn Sie VHD1 -> VHD2 (Gesamt-Recovery-

VHD2 erzeugen) ausgewahlt haben.
Funktion der Schaltflichen
» Aktualisieren
» Bildschirmanzeige aktualisieren.
Inhalt anzeigen

Zeigt die Softwareversionsnummer und das Kopierdatum/-Uhrzeit der
vorhandenen VHD1-PDS-, VHD1-GLA- und VHD2-PDS-Sicherungskopien an.

Die Informationen zu Datum und Uhrzeit des Kopiervorgangs werden nur dann
angezeigt, wenn Sie die Sicherungskopien tber Backup & Restore kopiert
haben.

Jetzt starten

Der Kopiervorgang wird nach einer Sicherheitsabfrage gestartet. Falls das
Zielgerat nicht bereit ist, wird eine Fehlermeldung angezeigt.
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Administration — VHD2 (nur auf OpenScape 4000 Assistant)

The page at https://10.6.42.5 says: E

§. FEHLER: “¥HDZ nicht bereit oder kein Datentrager eingeschoben. (91)

L.

Fehlermeldung - Zielgerat nicht bereit

Die PDS ("E"-Area auf der RMX-Partition der Festplatte, die das RMX-
Programmsystem und die RMX-Dateien enthalt) kann entweder in die VHD1-
GLA ("J"-Area in der RMX-Partition der virtuellen Festplatte VHD1) oder in die
VHD2-PDS ("E"-Area der virtuellen Festplatte VHD2) gesichert werden.

Die VHD1-GLA/VHD2-PDS enthalt, bezogen auf die PDS, entweder ein
Programmsystem mit einer identischen oder einer alteren Software-Version.
Die Daten in der VHD1-GLA/VHD2-PDS, die wahrend des normalen
Systembetriebs nicht aktualisiert werden, sind in der Regel veraltet. Die
aktuellsten Daten fur die RMX mussen deshalb nach dem Ricksichern der PDS
noch aus dem Bakkup-Archiv wieder hergestellt werden.

Verwandte Themen

GLA/PDS - Funktionalitat und Bedienung

Erzeugen einer VHD1-GLA/VHD2-PDS

Rickspeichern der VHD1-GLA/VHD2-PDS

Schritt flr Schritt

Backup & Restore - Uberblick

Recovery-VHD2

2.9 Administration — VHD2 (nur auf OpenScape 4000 Assistant)

Administration VHD2 wird fur die Verwaltung der Festplatte auf Controller 6
von RMX (VHD2) verwendet. Mit den Funktionen kann der Benutzer die VHD2
initialisieren und testen und die RMX-Werte aktualisieren (VHD2).
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Administration — Backup-Server

Administration VHD2 (Virtuelle Festplatte 2)

HER o Administration VHD2 (Virtuell Festplatte 2)
RrRvX @

VHD2
Startseite Testen
Backup Initialisieren
Restore Ausschalten
Inhalt
Status Einschalten
Protokall
Zeitplan
GLA/PDS Zusatzinformation

Administration [ |

VHD2
Backup-Server

AP Backup-Server

Copyright (C) 2022 Unify Software and Selutions GmbH & Co. KG 2022. All Rights Reserved
Kenfiguration Manufactured by Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG
CC-APs

Backup & Restore Version 031

Protokolldateien
Figure 10: Bildschirm Administration VHD2

VHD2

* Test

» Diese Funktion dient der Prifung des Status der VHD2. Die ausgegebenen
Meldungen im Feld Zusatzinformation zeigen den Status an, z. B. "Not
present", "empty" oder "not writable". Nach erfolgreich bestandenem Test
wird die Meldung "Operation erfolgreich" angezeigt.

* Initialisieren
» Der RMX-Teil von VHD2 wird ebenfalls mit dieser Funktion im OpenScape
4000 Assistant initialisiert.

* Fiir RMX reservieren
* Die RMX-Bereiche auf VHD1 sind aktiviert.

Funktion der Schaltflachen

» Aktualisieren

» Bildschirmanzeige aktualisieren.

+ Jetzt starten

» Der ausgewahlte Vorgang (Testen, Initialisieren oder Aktualisieren) wird

gestartet.
Verwandte Themen
Richtlinien fir die Verwendung von VHD2-Datentragern
Schritt fr Schritt
Backup & Restore - Uberblick
Recovery-VHD2

2.10 Administration — Backup-Server

Uber den Bildschirm Administration Backup-Server wird der Kunden-Backup-
Server verwaltet. Je nach dem verwendeten Protokoll sind nicht alle diese
Informationen erforderlich.
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Status

Protokoll

Zeitplan
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VHD2
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AP Backup-Server
Konfiguration

CC-APs

Protokolldateien

Administration Backup-Server

Protocol: @ NFs OsFrP
IP-Adresse

( IP-Adresse nicht zusammen mit Hostname benutzen

Host-Name:

Verzeichnis 1. AS/BACKUP/IPDA/

Zusatzinformation

Speichemn & testen

Copyright (C) 2022 Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2022. All Rights Reserved

Manufactured by Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG Backup & Restore Version 031

Figure 11: Bildschirm Administration Backup-Server, Protokoll NFS

HBR @
RMX @

Startseite

Backup

Restore

Inhalt

Status

Protokoll

Zeitplan

GLA/PDS

Administration
VHD2
Backup-Server
AP Backup-Server
Konfiguration

CC-APs

Protokolidateien

Administration Backup-Server

Protacol: O NFS @ sFTP
IP-Adresse:
( IP-Adresse nicht zusammen mit Hostname benutzen
) Benutzername:
Host-Name: Passwort
Verzeichnis [.AS/BACKUP/IPDA/

Konto:

Zusatzinformation

Speichemn & testen

Copyright (C) 2022 Unify Software and Selutions GmbH & Co. KG 2022. All Rights Reserved

Manufactured by Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG EecuplElbesilsiie s

Figure 12: Bildschirm Administration Backup-Server, Protokoll SFTP

Es werden nur SSH und SFTP unterstitzt. Es ist nicht méglich, veraltete/
unsichere Protokolle (z.B. Telenet, FTP) zu aktivieren.

NOTICE:

CoreFTP Mini SFTP Server (http://coreftp.com/server/
index.html) wird NICHT mehr empfohlen, da es sporadisch
keinen zuverlassigen Service bietet.

Diese Aussage gilt auch fiir die lizenzierte Version von CoreFTP.

Die folgenden Konfigurationsdaten missen definiert werden:

Transferprotokolle

Backup & Restore unterstitzt folgende Transferprotokolle:
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Funktionalitat

NFS

Wenn Sie das Transferprotokoll NFS wahlen, werden nur die
Eingabefelder IP-Adresse, Host-Name und Zielverzeichnis angezeigt, d.h.
es sind nur Eingaben in diesen Feldern erforderlich.

NOTICE: WICHTIG Um die Verbindungsart NFS
verwenden zu kénnen, muss das Linux/UNIX-Betriebssystem
auf dem Backup-Server laufen.

SFTP

Wenn Sie das Transferprotokoll SFTP wahlen, werden die Eingabefelder
IP-Adresse, Host-Name, Zielverzeichnis, Anmeldung, Passwort und
Account angezeigt, d.h. es sind zusatzliche Eingaben fiir Login, Passwort
und Account erforderlich.

Eingabefelder

IP-Adresse

Geben Sie hier die IP-Adresse des Remote-Servers ein. Die Eingabefelder
IP-Adresse und Hostname dienen beide zur Identifikation des Systems.
Wenn Sie die IP-Adresse eingegeben haben, dirfen Sie den Hostnamen
nicht eingeben, und umgekehrt.

Hostname

Geben Sie hier den Hostnamen des Remote-Servers ein. Die Eingabefelder
IP-Adresse und Hosthame dienen beide zur Identifikation des Systems.
Wenn Sie die IP-Adresse eingegeben haben, dirfen Sie den Hosthamen
nicht eingeben, und umgekehrt.

Zielverzeichnis

Geben Sie hier das Zielverzeichnis auf dem Remote-Server an.

CAUTION:

Das in diesem Feld angegebene Unterverzeichnis wird NICHT
automatisch von OpenScape 4000 angelegt, sondern muss manuell
auf dem SFTP-Server angelegt werden. Geben Sie nicht den
Buchstaben des Laufwerks an, z. B. C:Beachten Sie, dass der SFTP-
Server auf dem Customer Backup Server die relativen und absoluten
Pfade andern kann.

Beispiele:

server1 Relativer Pfad:
server 1 ist ein Verzeichnis im Home-Verzeichnis des
angegebenen Benutzers.

/backup/server Absoluter Pfad des Verzeichnisses ser ver

Anmeldung (nur bei SFTP erforderlich)

Geben Sie hier den Benutzernamen ein, der fur die Anmeldung am Remote-
Server verwendet werden soll.
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» Passwort (nur bei SFTP erforderlich)

Geben Sie hier das zum Benutzernamen gehdérende Passwort ein, das fiir
die Anmeldung am Remote-Server verwendet werden soll.

* Account (nur bei SFTP erforderlich)

Geben Sie hier ein anderes Kontopasswort ein. Bei einigen
Betriebssystemen, wie z. B. UNIX, missen diese Informationen nicht
eingegeben werden.

¢ Zusatzinformationen

Zeigt Statusmeldungen wie ,Customer Backup Server not configured® an,
wenn der Server nicht konfiguriert ist.

Funktion der Schaltflachen

¢ Aktualisieren

Aktualisiert die Bildschirmanzeige.
* Test

Testet die Einstellungen und speichert, wenn der Test erfolgreich war.
» Konfigurieren

Der Backup-Server wird auf der Grundlage der eingegebenen Daten
konfiguriert.

* Einstellungen auf dem Remote-Server

* Bei den Konfigurationseinstellungen des Servers beachten Sie bitte die
Richtlinien des Herstellers.

Verwandte Themen
Schritt-fir-Schritt-Anweisungen

Backup & Restore — Ubersicht
Recovery-VHD2

2.11 Administration — AP Backup-Server

Um die Backup- und Restore-Prozesse auf Access-Point-Emergency-
Notfallsystemen zu unterstitzen, repliziert die Applikation ,,Backup & Restore*
die Software (einschliellich RMX- und Unix-Updates) sowie die
Konfigurationsdaten vom Host-Steuerungsprozessor zu den CC-APs
(Survivability Units) sowohl automatisch (nach Zeitplan) als auch auf
Anforderung. Der ,Backup & Restore“-Prozess wird Uber einen Backup-Server
Uber TCP/IP durchgefiihrt.

Es werden nur SSH und SFTP unterstiitzt. Es ist nicht moglich, veraltete/
unsichere Protokolle (z.B. Telenet, FTP) zu aktivieren.

NOTICE:

CoreFTP Mini SFTP Server (http://coreftp.com/server/
index.html) wird NICHT mehr empfohlen, da es sporadisch
keinen zuverlassigen Service bietet.

Diese Aussage gilt auch fiir die lizenzierte Version von CoreFTP.
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Der Replikationsprozess vom/zum AP Backup Server umfasst die folgenden
Datentypen:

* RMX-Software + RMX-Daten (einschliellich Patches).

* Unix-Software (teilweise) - d. h. nur die auf dem CC-AP benétigten Unix-
Softwareteile. Die Unix-Konfigurationsdaten sind nicht enthalten.

Um samtliche Software- (einschlief3lich Patches) und Konfigurationsdaten zu
umfassen, wurde der Backup-Typ ,,Daten fiir AP Emergency“ (APE) und der
Archivtyp ,,AP Backup-Server“ definiert.

Archivtyp ,,AP Backup-Server*

Einzelheiten finden Sie unter Archivtyp: AP Backup Server (nur bei OpenScape
4000 Assistant).

Backup-Typ ,,Access Point Emergency Data“ (APE)

Details dazu finden Sie unter Sicherungssatz vom Typ ,AP-Notfalldaten” - APE
(nur bei OpenScape 4000 Assistant).

Bei Backup-Sets des Typs APE sind die Unix-Konfigurationsdaten nicht
enthalten.

Benutzeroberflache

Administration - AP Backup-Server auf HOST-Systemen

Administration - AP Backup-Server auf CC AP-Systemen

2.11.1 Administration - AP Backup-Server auf HOST-Systemen

Benutzeroberflache
HER @
The AP Backup Server: will be on the Host. Hos
RMX @ Last Auto.Configuration was propagated at 2023-11.22 18:08:45
Home Page Protocol BNFS .
Backup 12 Maximal number of concurrent CC-AP transfers.
Content B
Status (Don't use IP Address together with Host Name )
Schedule
Administration LIl e
VHD2
AP Backup Server
Confiuraton ey S G G i 24 A1 B ek & Resors Vesion 1
Log Files.
Figure 13: Administration - AP-Backup-Server auf Host-System, NFS-
Transferprotokoll
HER @
The AP Backup Server will propagated from the on the Host.
RMX @ Last Auto-Configuration was propagated at 2023-11-22 18:08:45 t=
Backup 12 Maximal number of concurrent CC-AP transfers.
Restore.
Content IP Address: 10 121 o 59
Status ( Don't use IP Address together with Host Name )
History Host Name Login: =
-
e . =
o2 Account =
Backup Server ‘Addttional Information:
AP Backup Server
CC-AP:

Log Files Gopyright () 2024 Unlty Software and Soluions Gmbk & Co. KG 2624 Al Rights Reserved e —
2 Manufactured by Unlly Sofware and Soluons GmibH & Co. KG. Backup & Restore Version 01

Figure 14: Administration - AP-Backup-Server auf Host-System, SFTP-
Transferprotokoll
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Verwenden Sie das Dialogfeld Administration-AP-Backup-Server, das auf
Host-Systemen angezeigt wird, um die folgenden Konfigurationsdaten und
Einstellungen zu definieren:

Transferprotokolle
Backup & Restore unterstitzt die folgenden Transferprotokolle:
* NFS

Wahlen Sie das NFS- Transferprotokoll indem Sie die Optionsschaltflache
aktivieren. Die Eingabefelder IP-Adresse, Hostname und Verzeichnis
werden angezeigt, d. h. diese Felder miissen ausgefiillt werden.

NOTICE: Wichtig: Um den NFS-Verbindungstyp zu
verwenden, muss das Linux/UNIX-Betriebssystem auf dem
AP-Backup-Server ausgefuhrt werden.

- SFTP

Wahlen Sie das SFTP- Transferprotokoll, indem Sie die Optionsschaltflache
aktivieren. Die Eingabefelder IP-Adresse, Hostname, Zielverzeichnis,
Anmeldung, Passwort und Konto werden angezeigt, d. h. Fir Anmeldung,
Passwort und Konto sind zusatzliche Informationen erforderlich.

Eingabefelder
« Maximale Anzahl von gleichzeitigen CC AP-Ubertragungen
Dieses Eingabefeld wird nur auf Host-Systemen angezeigt.

Geben Sie hier den Wert fiir die maximale Anzahl von Datentransfers ein,
die gleichzeitig zwischen dem Backup-Server und den CC AP-Servern
ablaufen kénnen. Sinnvoll sind hier nur Werte zwischen 1 und 83, da
maximal 83 CC-APs zugelassen sind.

¢ |P-Adresse

Geben Sie hier die IP-Adresse des Fernservers ein. Die Eingabefelder IP-
Adresse und Hostname dienen beide zur Identifikation des Systems. Wenn
Sie die IP-Adresse eingegeben haben, dirfen Sie den Hostnamen nicht
eingeben und umgekehrt.

¢ Hostname

Geben Sie hier den Hostnamen des Fernservers ein. Die Eingabefelder IP-
Adresse und Hostname dienen beide zur Identifikation des Systems. Wenn
Sie die IP-Adresse eingegeben haben, dirfen Sie den Hostnamen nicht
eingeben und umgekehrt.

+ Zielverzeichnis

Geben Sie hier das Zielverzeichnis des Fernservers ein. Das empfohlene
Zielverzeichnis ist / . AS/ BACKUP/ | PDA.

Das in diesem Feld angegebene Unterverzeichnis wird von OpenScape
4000 NICHT automatisch erstellt. Es muss manuell auf dem SFTP-
Server erstellt werden. Geben Sie keinen Laufwerksbuchstaben an, z. B.
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C. Berlicksichtigen Sie, dass der SFTP-Server auf dem Kunden-Backup-
Server die relativen und absoluten Pfade andern kann.

Beispiele:

server1i Relativer Pfad:
server 1 ist ein Verzeichnis im Home-Verzeichnis des
angegebenen Benutzers.

/backup/server Absoluter Pfad des Verzeichnisses ser ver.

* Anmeldung (nur bei SFTP erforderlich)

Geben Sie hier den Benutzernamen ein, der fiir die Anmeldung am
Fernserver verwendet werden soll.

» Passwort (nur bei SFTP erforderlich)

Geben Sie hier das mit dem Benutzernamen verknlpfte Passwort ein, das
fur die Anmeldung am Fernserver verwendet werden soll.
» Account (nur bei SFTP erforderlich)

Geben Sie hier ein anderes Kontopasswort ein. Diese Informationen missen
fur einige Betriebssysteme wie UNIX nicht eingegeben werden.
» Zusatzinformationen

Zeigt Statusmeldungen wie "Kunden-Backup-Server nicht konfiguriert" an,
wenn der Server nicht konfiguriert ist.

Funktion der Schaltflachen

» Aktualisieren

Aktualisiert die Bildschirmanzeige.
+ Test

Testet die Einstellungen und speichert, wenn der Test erfolgreich war.
+ Speichern & Testen

Die AP-Backup-Server-Konfiguration wird basierend auf den eingegebenen
Daten gespeichert und getestet. Gleichzeitig wird die Konfiguration an alle
verbundenen APE-Entitaten Ubertragen.

Verwandte Themen

Konfiguration und Administration des AP Backup-Servers

Schritt fir Schritt-Anweisungen

Administration - AP Backup-Server auf CC AP-Systemen

2.11.2 Administration - AP Backup-Server auf CC AP-Systemen

Verwenden Sie den Dialogfeld Administration-AP-Backup-Server, das auf
CC AP-Systemen (Uberlebenseinheiten) angezeigt wird, um die folgenden
Konfigurationsdaten und Einstellungen zu definieren:

Transferprotokolle (Protocol) (NFS oder SFTP)

Backup & Restore unterstiitzt die folgenden Transferprotokolle:

* NFS
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* Wahlen Sie das NFS- Transferprotokoll indem Sie die Optionsschaltflache
aktivieren. Die Eingabefelder IP-Adresse, Hostname und Verzeichnis
werden angezeigt, d. h. diese Felder missen ausgefiillt werden.

Anmerkung: Wichtig: Um den NFS-Verbindungstyp zu
verwenden, muss das Linux/UNIX-Betriebssystem auf dem
AP-Backup-Server ausgefuhrt werden.

« SFTP

* Wahlen Sie das SFTP- Transferprotokoll, indem Sie die Optionsschaltflache
aktivieren. Die Eingabefelder IP-Adresse, Hostname, Zielverzeichnis,
Anmeldung, Passwort und Konto werden angezeigt, d. h. Fir Anmeldung,
Passwort und Konto sind zusatzliche Informationen erforderlich.

Eingabefelder

+ Automatischer Restore gesperrt

» Deaktiviert - Wenn dieses Kontrollkastchen deaktiviert ist, startet Backup &
Restore automatisch die Uberpriifung des AP-Backup-Servers.

Aktiviert - Wenn dieses Kontrollkastchen aktiviert ist, scannt Backup
& Restore den AP-Backup-Server NICHT. Diese Einstellung verhindert
Konflikte zwischen den APE- und den Service-Aktivitaten.

+ |P-Adresse

» Geben Sie hier die IP-Adresse des Fernservers ein. Die Eingabefelder IP-
Adresse und Hostname dienen beide zur Identifikation des Systems. Wenn
Sie die IP-Adresse eingegeben haben, dirfen Sie den Hostnamen nicht
eingeben und umgekehrt.

* Hostname

* Geben Sie hier den Hostnamen des Fernservers ein. Die Eingabefelder IP-
Adresse und Hostname dienen beide zur Identifikation des Systems. Wenn
Sie die IP-Adresse eingegeben haben, dirfen Sie den Hostnamen nicht
eingeben und umgekehrt.

+ Zielverzeichnis

» Geben Sie hier das Zielverzeichnis des Fernservers ein. Das empfohlene
Zielverzeichnis ist / . AS/ BACKUP/ | PDA.

Das in diesem Feld angegebene Unterverzeichnis wird von OpenScape
4000 NICHT automatisch erstellt. Es muss manuell auf dem SFTP-
Server erstellt werden. Geben Sie keinen Laufwerksbuchstaben an, z. B.
C: Bertuicksichtigen Sie, dass der SFTP-Server auf dem Kunden-Backup-
Server die relativen und absoluten Pfade andern kann.

Beispiele:

server1 Relativer Pfad:
server 1 ist ein Verzeichnis im Home-Verzeichnis des
angegebenen Benutzers.

/backup/server Absoluter Pfad des Verzeichnisses ser ver.

*  Anmeldung (nur bei SFTP erforderlich)

* Geben Sie hier den Benutzernamen ein, der fir die Anmeldung am
Fernserver verwendet werden soll.

+ Passwort (nur bei SFTP erforderlich)
* Geben Sie hier das mit dem Benutzernamen verknipfte Passwort ein, das
fur die Anmeldung am Fernserver verwendet werden soll.
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» Account (nur bei SFTP erforderlich)

» Geben Sie hier ein anderes Kontopasswort ein. Diese Informationen missen
fur einige Betriebssysteme wie UNIX nicht eingegeben werden.

+ Zusatzinformationen

» Zeigt Statusmeldungen wie "Kunden-Backup-Server nicht konfiguriert" an,
wenn der Server nicht konfiguriert ist.

Funktion der Schaltflachen

» Aktualisieren

Aktualisiert die Bildschirmanzeige.
+ Test

Testet die Einstellungen und speichert, wenn der Test erfolgreich war.
» Speichern & Testen

Die AP-Backup-Server-Konfiguration wird basierend auf den eingegebenen
Daten gespeichert und getestet. Gleichzeitig wird die Konfiguration an alle
verbundenen APE-Entitaten Ubertragen.

+ Auto-Konfiguration
Ziehen und testen Sie die Konfiguration der AP-Backup-Server vom Host
zum aktuellen APE.

Verwandte Themen

Konfiguration und Administration des AP Backup-Servers

Schritt fir Schritt-Anweisungen

Administration - AP Backup-Server auf HOST-Systemen

2.12 Administration — Konfiguration

HBR @

RMVX @

Konfiguration von Backup & Restore

HG3550M - Backup der STMI(X), NCUI, SoftGate, Enterprise GW Konfiguration:
Wahrend manuellem Backup Daten von der Baugruppe herunterladen
Startseite Wahrend geplantem Backup Daten von der Baugruppe herunterladen
Wahrend Restore Daten zur Baugruppe hochladen

Backup
Restore Survivable SoftGates:
Inhalt Automatische Aktivierung des OS-Update (unattended)
Status o
Aktualisieren Speichem
Protokoll
Zeitplan Copyright (C) 2022 Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2022 All Rights Reserved B
GLA/PDS Manufactured by Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG ackup & Restore Version

Administration
VHD2
Backup-Server
AP Backup-Server
Konfiguration

CC-APs

Protokolldateien

Figure 15: Seite Konfiguration von Backup & Restore

Verwenden Sie den Bildschirm Konfiguration von Backup & Restore um die
HG3550M CGW/NCUI-Backup- und -Restore-Konfigurationseinstellungen zu
definieren.

Das HG3550M-Backup kann von Backup & Restore entkoppelt werden.
Dies ermdglicht automatische Backups, ohne dass Daten von Gateways
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Protokolldateien

2.13 Protokolldateien

heruntergeladen werden mussen, und vermeidet somit einen Wechsel in den
Wartungsmodus. Im entkoppelten Modus werden nur die zuletzt im Assistant-
Speicher der Gateway-Daten gespeicherten Daten im Backup-Set gespeichert.
Gateways werden wahrend des Backups durch Backup & Restore nicht
kontaktiert.

Sie kdnnen eine oder mehrere Optionen aktivieren oder deaktivieren:

*  Wahrend manuellem Backup Daten von der Baugruppe herunterladen
*  Wahrend geplantem Backup Daten von der Baugruppe herunterladen
» Wahrend Restore Daten zur Baugruppe hochladen

Funktion der Schaltflachen

« Aktualisieren

» Bildschirmanzeige aktualisieren.

+ Speichern

+ Die HG3550M CGW/NCUI-Backup-Konfiguration wird anhand der Auswahl
konfiguriert.

Verwandte Themen
Administration — VHD2 (nur auf OpenScape 4000 Assistant)

Administration — Backup-Server

Administration — AP Backup-Server

HBR @ Protokolldateien

RMX @

System-Backup&Restore-Protokolldateien

Startseite .
RMX-Backup&Restore-Protokolldateien

Backup Herunterladen Backup & Restore Protokolldateien

Restore

Inhalt
Copyright (C) 2022 Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2022. All Rights Reserved )
Status Manufactured by Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG Backup & Restore Version 031

Protokoll

Zeitplan

GLA/PDS

Administration
VHD2
Backup-Server
AP Backup-Server
Kanfiguration

CC-APs

Protokolldateien

Figure 16: Seite Protokolldateien
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Error Logs (Fehlerprotokolle)

1) Die Debug- und Fehlerprotokolldateien der System- (UNIX) und
RMX-Backup-Zyklen von Backup & Restore werden im Bildschirm
Protokolldateien unter folgenden Links aufgelistet:

» Backup & Restore Systemprotokolldateien

Enthalt die Debug- und Fehlerprotokolldateien der System-Backup-Zyklen
(UNIX) von Backup & Restore.

und
» Backup & Restore RMX-Protokolldateien

Enthalt die Debug- und Fehlerprotokolldateien der RMX-Backup-Zyklen von
Backup & Restore.

Je nachdem, ob Backup & Restore auf dem OpenScape 4000 Assistant oder
auf dem OpenScape 4000 Manager installiert ist, werden unterschiedliche
Protokolldateien angezeigt.

» Backup & Restore-Protokolldateien herunterladen
Klicken Sie auf diesen Link, um die gesamten OpenScape-Protokolldateien
(hbr_logs.tar.gz)auf Ihren lokalen PC herunterzuladen.

Statusprotokolle

1) Status des Hosts und aller CC-APs
2) Zeigt den aktuellen Status des Host-Systems und aller CC AP-Systeme
(Survivability Units) an.

Dieser Link wird nur bei konfiguriertem AP Backup-Server angezeigt.

Verwandte Themen
Protokolldateien

Schritt fr Schritt

Backup & Restore - Uberblick

2.13.1 Backup & Restore Systemprotokolidateien

Im Bildschirm Backup & Restore Systemprotokolldateien werden die Debug-
und Fehlerprotokolldateien der System-Backup-Zyklen (UNIX) von Backup &
Restore aufgelistet. Die Liste umfasst auch die Protokolldateien zu jeder unter
Backup & Restore registrierten Applikation.

NOTICE: Alle Dateien dienen ausschlief3lich der
Fehlerdiagnose.
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HER @ HBR System Backup Log Files
RMX @ & Back
com.log
com log.old
Startseite R.ABD.b log
RABD.rlog
Backup RAppctrlb log
R.Appctrl rlog
Restore RBEER b log
Inhalt nBEER _CSTAD log
p.CDB.b log
Status 0.CDB rlog
Protokoll p.ComWin.b.log
p.ComWin.r.log
Zeitplan pHERDIog
GLA/PDS p.HBR.rlog
Administration p-HBR_MPCID.b.log
p.HBR_MPCID.rlog
VHD2 R.HG3550M.b log
Backup-Server R.LAP2.b.log
AP Backup-Server g::ggzMrLDIgog
Konfiguration p.LOGM.r.log
p.ProcM.b.log
CC-APs p.ProcM.r.log
Protokolldateien p.RMX b log
p.Save.b.log
p.SecM.b.log
p.SecM.r.log
p.TRACE.b.log
p.TRACE .rlog

p.webmin.b.log
p.webmin rlog

Figure 17: Backup & Restore Systemprotokolldateien

Verwandte Themen

Backup & Restore RMX-Protokolldateien

Status des Hosts und aller CC-APs

Backup & Restore-Protokolldateien herunterladen
Backup & Restore - Uberblick

Schritt fur Schritt

2.13.2 Backup & Restore RMX-Protokolldateien

Im Bildschirm Backup & Restore RMX-Protokolldateien werden die Debug-
und Fehlerprotokolldateien der RMX-Backup-Zyklen von Backup & Restore

aufgelistet.
HBR .
© RMX Backup Log Files
RMX @
& Back
finish_GLA
Startseite finish_MO-PDS
main.log
Backup report
Restore session_log
state
Inhalt ufamos_err
Status ufamos_log
ufamos_tmp
Protokoll
Zeitplan
GLA/PDS
Administration
VHD2

Backup-Server
AP Backup-Server
Konfiguration
CC-APs

Protokolldateien

Figure 18: Backup & Restore RMX-Protokolldateien
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Recovery-VHD2

Verwandte Themen

Status des Hosts und aller CC-APs

Backup & Restore-Protokolldateien herunterladen
Backup & Restore - Uberblick

Schritt fur Schritt

2.13.3 Backup & Restore-Protokolldateien herunterladen

Mithilfe dieses Links kénnen Sie die gesamten Backup & Restore-
Protokolldateien (hbr_logs.tar.gz) auf Ihren lokalen PC herunterladen.

HBR @ Protokolldateien

RMX @

System-Backup&Restore-Protokolldateien

Startseite 2
RMX-Backup&Restore-Protokolldateien

Backup |Herunterladen Backup & Restore Protokolidateien

Restore

Inhalt
Copyright (C) 2022 Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2022. All Rights Reservad b R R v
Status Manufactured by Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG e ety ot el

Protokoll

Zeitplan

GLA/PDS

Administration
VHD2
Backup-Server
AP Backup-Server
Konfiguration

CC-APs

Protokolldateien

Figure 19: Backup & Restore-Protokolldateien herunterladen

Verwandte Themen

Backup & Restore Systemprotokolldateien
Status des Hosts und aller CC-APs
Backup & Restore - Uberblick

Schritt far Schritt

2.14 Recovery-VHD2

Mithilfe der Recovery-VHD2 kann die ADP-Software (RMX und Unix) auf eine
virtuelle Festplatte kopiert werden. Von dieser Festplatte kdnnen dann die
aktuellen Systemdaten wiederhergestellt werden. Von der Recovery-VHD2
kann RMX gebootet werden.

Bereiche auf der Recovery-VHD2
Die Recovery-VHD2 umfasst folgende Bereiche:

+ VHD2-PDS-Bereich (E-BEREICH): Physikalische Kopie der Festplatte
VHD1-PDS.

» Bereiche F, G, H: Physikalische Kopien der Festplattenbereiche.
* |-Bereich: Unix-Daten.
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Erstellen einer Recovery-VHD2

1) VHD2 (ber Administration VHD2 initialisieren (muss nur einmal pro VHD2
aufgerufen werden).

2) Ubertragen der Daten auf VHD2.
3) a) Menu VHD2-GLA/VHD2-PDS.

Sie kénnen einzelne Bereiche kopieren oder die gesamte VHD2 erstellen.

Ausgabe des AMOs REGEN wird zusammen mit dem Bereich F mit
Ubertragen.

Alle Bereiche oder auch die gesamte VHD2 kénnen zeitgesteuert Uber das
Menl Zeitplan erzeugt werden.

Wenn der Backup 3 Mal nacheinander fehlschlagt, wird ein "minor"-Alarm
erzeugt.

Wenn Unix Uber SWA upgedatet wird, erzeugt Backup & Restore
automatisch einen Eintrag im Zeitplan fir den Bereich Unix.

Das Erzeugen des Eintrags wird fur den dritten Tag nach der SWA-
Aktivierung um 4:00 Uhr programmiert.

Wiederherstellen einer neuen Festplatte mithilfe der Recovery-VHD2

NOTICE: Achtung: Diese Funktion kann nicht tiber Backup &
Restore gestartet werden.

1) RMX von der VHD2 booten.

2) Festplatte initialisieren mit AMO: sta-init

3) Bereiche E bis H auf Festplatte kopieren mit AMO DDRSM.
4) RMX von Festplatte booten.

Verwandte Themen

GLA/PDS (nur auf OpenScape 4000 Assistant)
Archiv

Backup-Typ

UNIX- und RMX-Funktionalitat in Backup & Restore
Backup & Restore - Uberblick

Schritt flr Schritt
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Schritt fur Schritt
Backup-Prozess vorbereiten

3 Schritt fur Schritt

Dieses Kapitel enthalt praktische Hinweise zur Bedienung von Backup &
Restore und zur Ausfiihrung der Backup & Restore-Funktionen.

Folgende Themen werden behandelt:

Backup-Prozess vorbereiten

Backup-Prozess starten

Restore-Prozess (Datenwiederherstellung) vorbereiten
Restore-Prozess starten

Restore-Prozess auf AP Emergency (CC-AP)-Systemen
Inhalt anzeigen

Status

Protokoll

Zeitplan

GLA/PDS - Funktionalitdt und Bedienung

Richtlinien fur die Verwendung von VHD2-Datentragern
Bedienhinweise fir die Benutzung des I/O-Puffers
Administration Backup-Server

Konfiguration und Administration des AP Backup-Servers

Protokolldateien

Verwandte Themen
Die Bedienoberflache von Backup & Restore
Backup & Restore - Uberblick

Funktionalitat

3.1 Backup-Prozess vorbereiten

Installieren Sie zuerst einen Backup-Server oder legen Sie ein Band oder eine
VHD2 ein. Um den Backup-Prozess starten zu kénnen, missen Sie ein Archiv
(Festplatte, VHD2, DAT-Bandlaufwerk, Backup-Server oder Puffer) (siehe
Abschnitt Archiv Seite 23) als Ziel fir die Sicherungskopie angeben und einen
Backup-Typ (oder mehrere Backup-Typen) (siehe Abschnitt Backup-Typ Seite
33) auswahlen.

So bereiten Sie einen Backup-Prozess mit Backup & Restore vor:

Archivtyp festlegen

1) Klicken Sie auf der Homepage von Backup & Restore im Navigationsbereich
auf die Option Backup.

Der Bildschirm Backup wird angezeigt.
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1) Wabhlen Sie im Bildschirm Backup den gewiinschten Archivtyp flir den
Backup-Prozess aus, indem Sie das entsprechende Kontrollkastchen
anklicken:

Backup & Restore unterstitzt folgende Archivtypen (Speichermedien):

* Festplatte (HD)

* VHDZ2 (virtuelle Festplatte). Der Archivtyp VHD2 ist nur bei der auf dem
OpenScape 4000 Assistant installierten Version von Backup & Restore
verfiigbar, optional.

« Band (DAT-Bandlaufwerk). Der Archivtyp Band ist nur bei der auf dem
OpenScape 4000 Manager installierten Version von Backup & Restore
verflgbar, optional.

+ Backup-Server (ein entfernter Server, auch Remote-Server genannt).

» AP Backup-Server - Backup-Server fiir Access Point Emergency (APE)-
Notfallsysteme

» Puffer (ein logischer Bereich auf der Festplatte).

Fir jedes Speichermedium wurden Maximalwerte fiir die Anzahl von Backup-
Sets je Typ festgelegt.

Backup-Typ festlegen

Nach Auswahl des gewilinschten Archivs (Speichermediums) miissen Sie
den Backup-Typ festlegen, um anschliefend den Backup-Vorgang starten zu
kdnnen.

1) Wahlen Sie im Bildschirm Backup den gewiinschten Archivtyp fir den
Backup-Prozess aus, indem Sie das entsprechende Kontrollkdstchen
anklicken:

Backup & Restore unterstiitzt folgende Backup-Typen:
Backup-Set des Typs "Daten"
Backup-Set des Typs "Logisch"

Backup-Set des Typs "Daten fir AP Emergency" — APE (nur unter OpenScape
4000 Assistant)

Es kdénnen nur die Typen ausgewahlt werden, die fir den selektierten Archivtyp
erlaubt sind.

Webmin und CDB immer gemeinsam sichern/wiederherstellen

NOTICE: Die Backup-Einheiten Webmin (Webmin Tool fur die
Basis Administration des Systems) und CDB (Datenbank, die
von der Systemverwaltung verwendet wird) stehen in enger
funktionaler Beziehung zueinander. Darum wird empfohlen,
diese beiden Einheiten immer gemeinsam zu sichern bzw.
wiederherzustellen. Getrenntes Sichern/Wiederherstellen dieser
beiden Einheiten ist nur in Sonderfallen mdglich.

Verwandte Themen
Backup-Prozess starten
Backup & Restore - Uberblick

Funktionalitat
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Backup-Prozess starten

3.2 Backup-Prozess starten

Nach Auswahl des gewlinschten Archiv- und Backup-Typs kénnen Sie den
Backup-Prozess starten.

Backup sofort starten (manueller Backup)

Backup automatisch uber Zeitplan starten

Verwandte Themen
Backup-Prozess vorbereiten
Backup & Restore - Uberblick

Funktionalitat

3.2.1 Backup sofort starten (manueller Backup)

1) Klicken Sie nach Auswahl des Archiv- und Backup-Typs im Bildschirm
Backup auf die Schaltflache Backup starten.

Der Backup-Prozess wird sofort gestartet.

Verwandte Themen

Backup automatisch Uber Zeitplan starten
Backup & Restore - Uberblick
Funktionalitat

Manuelles Backup

3.2.2 Backup automatisch uber Zeitplan starten

1) Definieren Sie im Bildschirm Zeiplan die gewuinschten Parameter flur Zeit,
Frequenz und Synchronisation sowie den Archivtyp flr den auszufiihrenden
Backup-Prozess.

2) Beispiel fiir Archivtyp "AP Backup-Server": Offnen Sie den Bildschirm
Zeitplan. Wahlen Sie den Status "Aktiviert", die Frequenz, z.B. Taglich,
die Zeit, z.B. 10:00, setzen Sie "S" = Synchronisieren auf Ja (fir exec
update von Backup) oder auf Nein, wahlen Sie den Archivtyp "AP Backup-
Server", und klicken Sie auf Neuen Eintrag hinzufiigen, um diesen Zeitplan-
Eintrag zu aktivieren.

Der Backup-Prozess wird zum angegebenen Termin automatisch
ausgefihrt.

Weitere Informationen hierzu siehe Zeitplan Seite 55.

Verwandte Themen

Backup sofort starten (manueller Backup)
Backup & Restore - Uberblick
Funktionalitat

Zeitplan
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Restore-Prozess (Datenwiederherstellung) vorbereiten

3.3 Restore-Prozess (Datenwiederherstellung) vorbereiten

Richten Sie zunachst einen Backup-Server ein, oder legen Sie ein Band ein,
stellen Sie den Zugriff auf eine virtuelle Festplatte (VHD2) her.

Um den Restore-Prozess starten zu kdnnen, missen Sie ein Archiv
(Festplatte, VHD2, DAT-Bandlaufwerk, Backup-Server oder Puffer) (siehe
Abschnitt Archiv Seite 23) als Quelle angeben und einen Backup-Typ (oder
mehrere Backup-Typen) (siehe Abschnitt Backup-Typ Seite 33) auswahlen.

So bereiten Sie einen Restore-Prozess mit Backup & Restore vor:

Archivtyp festlegen

1) Klicken Sie auf der Homepage von Backup & Restore im Navigationsbereich
auf die Option Restore.

Der Bildschirm Restore wird angezeigt.

1) Wabhlen Sie im Bildschirm Restore den gewiinschten Archivtyp fiir den
Restore-Prozess aus, indem Sie das entsprechende Kontrollkastchen
anklicken:

Backup & Restore unterstitzt folgende Archivtypen (Speichermedien):

* Festplatte (HD)

» VHDZ2 (virtuelle Festplatte). Der Archivtyp VHD2 steht nur in der im
OpenScape 4000 Assistant installierten Version von Backup & Restore zur
Verfligung.

+ Band (DAT-Bandlaufwerk). Der Archivtyp Band ist nur bei der Backup &
Restore-Version verfiigbar, die auf dem OpenScape 4000 Manager installiert
ist.

« Backup-Server (ein entfernter Server, auch Remote-Server genannt).

* AP Backup-Server (AP Emergency-Notfallsystem).

» Puffer (ein logischer Bereich auf der Festplatte).

Backup-Typ festlegen

Nach Auswahl des gewlinschten Archivs (ns) miissen Sie den Backup-Typ
auswahlen.

1) Wabhlen Sie im Bildschirm Restore den gewilinschten Backup-Typ fiir den
Restore-Prozess aus, indem Sie das entsprechende Kontrollkastchen
anklicken:

Backup & Restore unterstitzt folgende Backup-Typen:
Backup-Set des Typs "Daten”
Backup-Set des Typs "Logisch"

Backup-Set des Typs "Daten flir AP Emergency" — APE (nur unter OpenScape
4000 Assistant)

Backup-Set des Typs "Alle"

Backup-Set auswahlen

Nach Auswahl des gewlinschten Backup-Typs missen Sie ein Backup-Set
auswahlen, um anschlieRend den Restore-Prozess starten zu kénnen

1) Klicken Sie im Bildschirm Restore auf die Schaltflache Liste. Die Liste mit
allen Backup-Sets, die Sie auswahlen kénnen, wird angezeigt.
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Restore-Prozess starten

2) Markieren Sie das gewlinschte Backup-Set in der Liste.

Verwandte Themen
Restore-Prozess starten
Backup-Prozess vorbereiten
Backup-Prozess starten
Backup & Restore - Uberblick
Funktionalitat

Restore

3.4 Restore-Prozess starten

1) Um den Restore-Vorgang (Wiederherstellung von Daten) zu starten, klicken
Sie auf die Schaltflache Set wiederherstellen.

Der Restore-Vorgang findet nach Bestatigung durch den Benutzer im

Vordergrundmodus statt, Gberwacht durch den Benutzer.

Restore-Bestitigung

Microsoft Internet Explorer

@ NI _CFOATA; Daten; Festplatte; 2002-03-10 22:06; 10,1.252,1; P30358-HO002-A 10
Mach erfolgreichem Restore wird das UNIX-System neu gestartet,

Wiederherstelen?

Ok |  Abbrechen

Nach Beendigung des Restore-Vorgangs wird eine entsprechende Meldung
Uber Erfolg oder Fehler angezeigt. Falls wahrend des Restore-Vorgangs die
Verbindung zur Anlage abbricht, lauft der Vorgang weiter. Der Status kann
danach (ber die Schaltflache Status angezeigt werden.

NOTICE: Auf einer Anlage muss immer die gleiche Version
(Systemausgabe und Revision Level) der RMX-Software
und der Unix-Software installiert sein. Es ist nicht erlaubt,
Daten einer neuen Version in eine altere Software-Version
zuruickzuspeichern. Falls Daten selektiv fir RMX und Unix
wiederhergestellt werden sollen, ist der Benutzer fur die
Datenkonsistenz verantwortlich!

Wird der Restore mit einem Fehler beendet, muss die Funktion wiederholt
werden. Der Status des Restore-Prozesses kann durch Klicken auf die
Schaltflache Status kontrolliert werden (siehe Status Seite 51).
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Restore-Prozess auf AP Emergency (CC-AP)-Systemen

NOTICE: Nach Wiederherstellung der RMX-Daten wird
automatisch die RMX-Datenbank neu geladen (mit AMO "EXEC-
LDB; "), was auch zu einem Systemhochlauf fuhrt.

Verwandte Themen

Backup-Prozess vorbereiten

Backup-Prozess starten

Restore-Prozess (Datenwiederherstellung) vorbereiten
Restore-Prozess auf AP Emergency (CC-AP)-Systemen
Backup & Restore - Uberblick

Funktionalitat

Restore

3.5 Restore-Prozess auf AP Emergency (CC-AP)-Systemen

62

Auf AP Emergency (CC-AP)-Notfallsystemen lauft der Restore-Prozess
normalerweise automatisch, er kann jedoch ach manuell gestartet werden.

IMPORTANT: Auf AP Emergency (CC-AP)-Notfallsystemen
kann der Restore-Prozess nur durchgefiihrt werden, wenn
das System als Slave konfiguriert ist.

Restore-Ablauf

Sobald Backup & Restore das Backup Set vollstédndig oder partiell vom AP
Backup-Server auf die lokale Unix-Festplatte Ubertragen hat, werden folgende
Schritte durchgefihrt:

* Prufen, ob die RMX-Software geadndert wurde. Wenn ja, dann:

— "host files" nach :scr:-Bereich kopieren (Backup & Restore 16scht Dateien
aus dem :scr:-Bereich, falls nicht gentigend Speicherplatz verfigbar ist!!!
— AMO test-aps aufrufen

— AMO copy-aps aufrufen (Installieren der RMX APSes von :SCR: nach
RMX device (E-Bereich))

* Prifen, ob die Server-Daten geandert wuren. Wenn ja, dann:

— "host files" nach :scr:-Bereich kopieren
— AMO test-aps aufrufen
— AMO copy-aps aufrufen
* SWU Load-Tabellen mit APE Load-Tabellen liberschreiben
* RMX Patch-Verzeichnis priifen und kopieren
* Unix-Software prifen und neue MR/FR und/oder neue HF hinzufiigen
* RMX System Reload ausfiihren
» "Restore OK"-Flag auf AP Backup-Server setzen.

Verwandte Themen
Backup-Prozess vorbereiten

Backup-Prozess starten
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3.6 Inhalt anzeigen

3.7 Status

Schritt fur Schritt
Inhalt anzeigen

Restore-Prozess (Datenwiederherstellung) vorbereiten

Restore

Im Bildschirm Inhalt wahlen Sie ein oder mehrere Archive (Speichermedien)
sowie den Typ der Backup-Sets aus, deren Inhalt Sie anzeigen mdchten.

Sie kénnen mehrere Archive und mehrere Backup-Set-Typen gleichzeitig
auswahlen. Nach Klicken auf die Schaltflache Liste wird der Inhalt der
ausgewahlten Archive und Backup-Sets angezeigt.

1) Klicken Sie im Bildschirm Inhalt auf die Schaltflache Liste.

Im Bildschirm Inhalt Liste werden daraufhin die in den ausgewahlten Archiven
gespeicherten Backup-Sets angezeigt.

Verwandte Themen

Backup & Restore - Uberblick

Funktionalitat

Inhalt

So zeigen Sie den Status der Backup & Restore Backup/Restore-Prozesse an:

1) Klicken Sie auf der Homepage von Backup & Restore im Navigationsbereich
auf die Option Status.

Der Bildschirm Status wird angezeigt.

NOTICE: Die Statusanzeige Erfolgreich zeigt an, dass

der Sicherungsvorgang erfolgreich abgeschlossen wurde.
Der Status eines gesicherten Backup-Sets wird erst dann

auf Erfolgreich gesetzt, wenn das komplette Backup-Set
vollstandig auf dem ausgewahlten Archiv gespeichert ist. Dies
ist besonders bei VHD2- und DAT-Laufwerken wichtig, da bei
diesen Laufwerken das Backup-Set erst in ein temporares
Verzeichnis auf der Festplatte gespeichert und danach erst auf
das endgiiltige Ziellaufwerk Gbertragen wird. Um zu priifen,
ob dieser Transfer bereits abgeschlossen ist, klicken Sie auf
die Schaltflache Aktualisieren, um die Bildschirmanzeige zu
aktualisieren.

Fir jeden Backup-Schritt (z.B. Backup der RMX-Datenbank) wird eine Zeile im
Status hinzugefugt.

Jede Zeile enthalt folgende Parameter:

Operation: Backup
Datum / Uhrzeit: z.B. 2010-11-04 14:23
Typ: Daten, Logisch, AP Emergency
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Protokoll

Archiv: HD, Puffer, Backup-Server, AP Backup-Server, Band
Einheit: Backup-Einheit (RMX, Unix) oder Gesichert (letzter Schritt
Status: lauft, erfolgreich, Fehler, abgebrochen, Sicherungsfehler
Modus: Man, Auto (Manuell, Automatisch)

Zusatzinformationen Link auf Protokolldatei mit Informationen zur zuletzt ausgeft

Restore-Operation.

NOTICE: Gesichert bedeutet, dass Daten in das
angegebene Archiv gespeichert werden. Erst wenn Gesichert
erfolgreich durchgefiihrt wurde (Status: Erfolgreich), ist der
Sicherungsvorgang fehlerfrei abgeschlossen.

Der Restore-Status muss immer verifiziert werden, da ein sporadisch
ablaufender Systemhochlauf die Operation mit Fehler beendet haben kénnte.

Fur jeden Restore Schritt (z.B. Restore der RMX-Daten) wird eine Zeile im
Restore-Status hinzugefugt.

Jede Zeile enthélt folgende Parameter:

Operation: Restore

Datum / Uhrzeit: z.B. 2010-01-04 14:23

Typ: Daten, AP Emergency

Archiv: Festplatte, VHD2, Puffer, Backup-Server, AP Backup-Sen
Server, Band

Einheit: Backup-Einheit (RMX, Unix)

Status: Fehler, Erfolgt

Modus: Man, Auto (Manuell, Automatisch)

Zusatzinformationen Link auf Protokolldatei mit Informationen zur zuletzt ausge

Restore-Operation.

Verwandte Themen
Backup & Restore - Uberblick
Funktionalitat

Status

3.8 Protokoll

Im Bildschirm Protokoll wird eine Statusliste der zuletzt ausgefiihrten Backup/
Restore-Operationen angezeigt. Bis zu 25 Prozesse kdnnen angezeigt werden.

Verwandte Themen
Backup & Restore - Uberblick
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3.9 Zeitplan

Funktionalitat

Protokoll

Schritt fir Schritt
Zeitplan

Im Bildschirm Zeitplan kénnen Sie festlegen, wann und wie haufig ein
automatischer Backup-Zyklus ausgefiihrt werden soll.

Folgende Parameter werden konfiguriert:

Typ
Einheit

Status:
Frequenz:
Zeit:
Archiv:

S

Synchronisieren:

\Y%

Prufen der
geschriebenen Daten

0]

Backup einer
einzelnen Datei (nur
Assistant)

Installations Partition
includieren (nur
Assistant)
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Daten, Logisch, VHD2-RMX, AP Emergency

Alle auf der Anlage installierten Software-Komponenten (Applik:
die fur ‘Backup & Restore’ relevant sind, sind hier aufgelistet.

Aktiviert, Deaktiviert, Einmal
Téaglich, Wochentags, Montag, ... Sonntag
hh:mm

HD, Puffer, Backup-Server, AP Backup-Server, Band.

Backup-Server, AP Backup-Server und Band, wenn sie konfigul
physisch vorhanden sind.

Ja / Nein

Ist hier der Wert Ja eingestellt, dann werden zuerst die Daten a
Speicher auf Festplatte gesichert, auf RMX Seite wird "exec-up
durchgefiihrt, und erst danach wird das Backup durchgefiihrt.

Ja/ Nein

Ist hier der Wert Ja eingestellt, werden die Ubertragenen Daten
(nur SFTP-Server und Band).

Ja / Nein

Ist hier der Wert Ja eingestellt, werden die Ubertragenen Daten
einzige Datei kopiert (nur Datentyp).

Ja/ Nein

Dieses Flag ist nur fur den Typ ‘AP Emergency’ relevant. Ist hie
der Wert Ja eingestellt, wird auch die Assistant-Installation (d. f
Installationspartition) in das AP Backup einbezogen. Wenn ein ¢
Backup (einschlieBlich der Installationspartition) spater auf dem
(AP-E/Survivable SG) wiederhergestellt wird, erkennt Backup &
automatisch, ob die aktuelle Assistant-Installation sich von derje
im Backup unterscheidet. Ist dies der Fall, wird der Assistant au
Backup neu installiert.

Warnung: Die Linux-Host-Plattform (PLT) und CSTA sind in dies
Backup nicht enthalten. Wenn das Host-System durch Austaus
Systemfestplatte aktualisiert wird, muss jeder angeschlossene /
Survivable SG entweder neu installiert oder auf dieselbe RLC-V
die neue Host-Festplatte hochgerustet werden.



Schritt fir Schritt

GLA/PDS - Funktionalitat und Bedienung

NOTICE: Wenn der Status auf Einmal gesetzt ist, wird der
Backup nur einmal zum konfigurierten Zeitpunkt durchgefihrt
und anschlieBend auf den Status Deaktiviert zuriickgesetzt.

Bei automatischen Backup-Zyklen ist der Backup-Set-Typ immer Daten.

Backup automatisch Uber Zeitplan starten

Verwandte Themen
Backup & Restore - Uberblick
Funktionalitat

Zeitplan

3.10 GLA/PDS - Funktionalitat und Bedienung

Folgende GLA/PDS-Funktionen werden hier beschrieben:
Erzeugen einer VHD1-GLA/VHD2-PDS
Ruckspeichern der VHD1-GLA/VHD2-PDS

Verwandte Themen

Backup & Restore - Uberblick

Funktionalitat

GLA/PDS (nur auf OpenScape 4000 Assistant)
Recovery-VHD2

3.10.1 Erzeugen einer VHD1-GLA/VHD2-PDS

66

Immer dann, wenn nach der Erstinstallation oder nach einem Software-Update
das Programmsystem als korrekt bewertet wird, sollte eine neue VHD1-GLA/
VHD2-PDS erzeugt werden.

Durch Auswahl der Option VHD1-PDS -> VHD1-GLA oder VHD1-PDS -
> VHD2-PDS und durch Klicken auf Jetzt starten wird die Kopierfunktion
gestartet.

Sie werden aufgefordert, die Kopierfunktion nochmals zu bestatigen. Wenn
Sie das Kontrollkastchen RMX-Werte aktualisieren aktivieren, wird vor dem
Kopiervorgang EXEC-UPDAT durchgefihrt. Der Inhalt der VHD1-GLA/VHD2-
PDS wird Uberschrieben. Beim Kopieren von VHD1-PDS auf VHD1-GLA wird
die PDS ausgeschaltet: Laufende AMOs werden dadurch unterbrochen, und
das Starten weiterer AMOs wird verhindert.

NOTICE: Wenn die VHD2 keine RMX-VHD2 ist, geht der Inhalt
der gesamten VHD2 verloren.

Verwandte Themen
Rickspeichern der VHD1-GLA/VHD2-PDS
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Backup & Restore - Uberblick

Funktionalitat

GLA/PDS (nur auf OpenScape 4000 Assistant)
Recovery-VHD2

3.10.2 Ruckspeichern der VHD1-GLA/VHD2-PDS

Wenn die VHD1-GLA/VHD2-PDS in die VHD1-PDSzuruckkopiert werden

soll, muss die Option VHD1-GLA -> VHD1-PDS oder VHD2-PDS -> VHD1-
PDS ausgewahlt und mit Jetzt starten gestartet werden. Sie werden
aufgefordert, die Kopierfunktion nochmals zu bestatigen. Wenn das
Kontrollkastchen RMX reload aktiviert wurde, wird im Anschluss an das
Rickspeichern der VHD1-GLA/VHD2-PDS auf die VHD1-PDS ein Neuladen
des Systems von der VHD1-PDS (Harddisk) durchgefiihrt (mittels AMO EXEC-
REST: SYSTEM RELQAD, STD; ).

Falls diese Operation abgebrochen wird, oder die VHD1-GLA/VHD2-PDS kein
lauffahiges RMX-System enthalt, kann diese Operation zu einem Gesamtausfall
der Anlage fuhren!

NOTICE: Ein RMX-System muss im Normalbetrieb immer mit
dem OpenScape 4000 Assistant betrieben werden.

Abhangig von der Software-Version (Version, SA, RL) muss nach dem
Rickspeichern der VHD1-GLA/VHD2-PDS auf die VHD1-PDS eine der
folgenden MaRnahmen durchgefihrt werden:

» Falls die Software-Versionen von RMX und Unix nach dem Rickspeichern
der VHD1-GLA/VHD2-PDS identisch sind, missen noch die aktuellen
Daten (RMX-Daten und Unix-Applikationsdaten) aus dem Restore-Archiv
wiederhergestellt werden (siehe auch Restore Seite 42).

» Falls die Software-Versionen von RMX und Unix nach dem Riickspeichern
der VHD1-GLA/VHD2-PDS nicht identisch sind, mussen zuerst die
Programmsysteme fir RMX und UNIX aus dem Restore-Archiv
wiederhergestellt werden, um zu einem konsistenten Systemzustand zu
gelangen (siehe auch Restore Seite 42). Die aktuellsten Daten werden
danach im zweiten Schritt durch Restore (Typ: Daten) zurlickgespeichert.

NOTICE: Abhangig von der Ausgangssituation wird nach dem
Restore eines Backup-Sets vom Typ System entweder eine
altere oder die neueste Software-Version installiert. Im Falle,
dass eine altere Software-Version installiert wurde, muss ggf. zu
einem spateren Zeitpunkt ein Update auf die neueste Version
erfolgen.

Verwandte Themen

Erzeugen einer VHD1-GLA/VHD2-PDS
Funktionalitat

GLA/PDS (nur auf OpenScape 4000 Assistant)
Recovery-VHD2
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Richtlinien fur die Verwendung von VHD2-Datentragern

3.11 Richtlinien fur die Verwendung von VHD2-Datentragern

Die VHD2 in der Anlage kann von RMX benutzt werden. Das Gerat kann aber
nur exklusiv von RMX (z. B. um eine Kopie der PDS zu speichern) verwendet
werden.

Die Synchronisation von RMX beim Zugriff auf die VHD2 erfolgt dabei manuell
durch das Ein- und Ausschalten des VHD2-Controllers tiber AMO DSSM.

Standardmafig ist die VHD2 fur RMX reserviert, wenn der VHD2-Controller
aktiviert ist.

Verwandte Themen

Bedienhinweise flir die Benutzung des 1/0O-Puffers

Backup & Restore - Uberblick

Funktionalitat

GLA/PDS (nur auf OpenScape 4000 Assistant)

Recovery-VHD2

3.12 Bedienhinweise fur die Benutzung des 1/O-Puffers

Der Puffer ist ein spezieller Bereich auf der Festplatte der Anlage. Er wird zum
Ubertragen von Backup-Sets von der Anlage zu einem "remote" Server bzw.
von einem Remote-Server zur Anlage benutzt.

Nach einem Backup-Vorgang auf das Archiv "Puffer" steht ein Backup-Set in
dem Verzeichnis "/I0_BUF/OUTPUT" mit dem Namen "backup_set*" (* enthalt
Datum, Uhrzeit und eventuell andere Erweiterungen). Das so erzeugte Backup-
Set kann mittels SFTP zu einem Remote-Server ibertragen werden.

Fir den umgekehrten Weg, d.h. ein Backup-Set von einem Remote-Server

auf einem OpenScape 4000-System wiederherzustellen, wird das Backup-Set
von dem Remote-Server mittels HFM oder SFTP in das Verzeichnis "/IO_BUF/
INPUT" Ubertragen und unter dem Namen "backup_set*" (* kann eine beliebige
Zeichenfolge sein) abgelegt. Danach kann der Vorgang mit "Inhalt"->Archiv:
Puffer kontrolliert bzw. mit "Restore" aktiviert werden. Das neue Sicherungsset
wird automatisch in das Verzeichnis "/I0O_BUF/OUTPUT" kopiert und aus dem
Verzeichnis "/I0O_BUF/INPUT" geléscht.

Verwandte Themen

GLA/PDS - Funktionalitat und Bedienung

Richtlinien fur die Verwendung von VHD2-Datentrégern
Backup & Restore - Uberblick

Funktionalitat

Archiv-Typ: Puffer
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3.13 Administration Backup-Server

Die Einrichtung und Administration des Kunden-Backup-Servers erfolgt tiber
den Bildschirm Administration Backup-Server.

Zusammen mit den Backup & Restore-Applikationsdaten sollten auch die
Konfigurationsdaten der SFTP- oder NFS-Verbindung zum Kunden-Backup-
Server gesichert werden.

IMPORTANT: Fir eine NFS-Verbindung muss auf dem
Backup-Server das Betriebssystem UNIX oder Linux laufen.

NOTICE: NFS-Konfiguration fiir Backup & RestoreAus
OpenScape 4000 V8 R1 verwendet der Assistant Backup

& Restore NFS zusatzlich zur Assistant-IP-Adresse die IP-
Adresse der Plattformverwaltung fir die Montage des Remote
NFS-Servers. Daher ist es erforderlich, die IP-Adressen von
Node1 und Node2 zusatzlich zur Assistant-IP-Adresse im NFS-
Server-Export und in der Kunden-Backup-Server-Firewall zu
konfigurieren.

Ebenso sollten die unter Zeitplan eingetragenen automatischen Backup-
Jobs mitgesichert werden, wenn ein Backup von Backup & Restore selbst
angelegt wird. Beim Installieren von Backup & Restore werden vorgegebene
Standardjobs fur das Ausfuhren automatischer Backup-Auftrage generiert.

Transferprotokolle
Backup & Restore unterstutzt folgende Transferprotokolle:

* NFS

» Wenn Sie das Transferprotokoll NFS wahlen, werden nur die
Eingabefelder IP-Adresse, Host-Name und Verzeichnis angezeigt, d.h. es
sind nur Eingaben in diesen Feldern erforderlich.

+ SFTP

+ Wenn Sie das Transferprotokoll SFTP wahlen, werden die Eingabefelder
IP-Adresse, Host-Name, Verzeichnis, Anmeldung, Passwort und
Account angezeigt, d.h. es sind zusatzliche Eingaben fir Login, Passwort
und Account erforderlich.

Eingabefelder

* IP-Adresse

» Hier geben Sie die IP-Adresse des Remote-Servers ein. Die Eingabefelder
IP-Adresse und Host-Name dienen beide zur Identifikation des Systems.
Wenn Sie die IP-Adresse eingegeben haben, dirfen Sie den Hosthamen
nicht mehr eingeben, und umgekehrt.

* Host-Name

» Hier geben Sie den Hostnamen des Remote-Servers ein. Die Eingabefelder
IP-Adresse und Host-Name dienen beide zur Identifikation des Systems.
Wenn Sie die IP-Adresse eingegeben haben, dirfen Sie den Hostnamen
nicht mehr eingeben, und umgekehrt.

* Verzeichnis

» Hier geben Sie das Zielverzeichnis auf dem Remote-Server ein.
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* Anmeldung (nur bei SFTP erforderlich)
* Hier geben Sie den Benutzernamen an, tber den die Anmeldung auf dem

Remote-Server erfolgen soll.

« Passwort (nur bei SFTP erforderlich)
* Hier geben Sie das zum Benutzernamen gehdérende Passwort fiir die

Anmeldung auf dem Remote-Server an.

* Account (nur bei SFTP erforderlich)
» Hier geben Sie ein zusatzliches Account-Passwort ein. Bei BS 2000 ist diese

Eingabe erforderlich. Bei anderen Betriebssysteme wie z.B. Unix, ist diese
Eingabe nicht erforderlich.

+ Zusatzinformationen

+ Zeigt Statusmeldungen an wie z.B. "Customer Backup-Server not
configured." bei nicht konfiguriertem Server.

3.14 Konfiguration und Administration des AP Backup-Servers

Beim Einrichten und Konfigurieren des AP Backup-Servers werden folgende
Schritte ausgefuhrt:

» Einrichten des AP Backup-Servers als Archiv flr Access Point Emergency

» Einrichten des AP Backup-Servers auf dem HOST

» Einrichten und Aktivieren der automatischen Backup-Konfiguration (Uber den
Bildschirm "Zeitplan")

» Konfigurieren von UNIX auf dem CC-AP

» Erzeugen des GLA-Bereichs (Golden Load Area) auf dem CC-AP

* Einrichten des AP Backup-Servers auf dem CC-AP

* Automatische Konfigurationsiubertragung zwischen Host und CC-AP

NOTICE: Dieses Leistungsmerkmal steht nur bei lokaler
Installation von Backup & Restore auf dem OpenScape 4000
Assistant zur Verfugung.

3.14.1 Einrichten des AP Backup-Servers als Archiv fur Access Point

Emergency

Um die Software- und Datenreplizierung konfigurieren zu kdnnen, missen
Sie zuvor die Unix IP-Adresse Uber Webmin einrichten. AnschlieRend kénnen
Sie die Software- und Datenreplizierung Uber die Bedienoberflache von
‘Backup & Restore’ konfigurieren.

3.14.2 Einrichten des AP Backup-Servers auf dem HOST

70

Anderungen der Konfigurationsdaten auf dem Host miissen nur einmal
durchgefiihrt werden, unabhangig von der Anzahl der CC-APs (Survivability
Units).

Als AP Backup-Server kann ein beliebiger Windows- oder Linux/Unix-Server
verwendet werden, auf dem SFTP (Server) oder NFS als Ubertragungprotokoll
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lauft. Dariber hinaus kann der "Host"-Server selbst oder einer der AP-Server
als AP Backup-Server eingesetzt werden.

Der Archiv "AP-Backup-Server" kann nur einen Sicherungssatz von Typ APE
(Zugriffspunkt-Notfalldaten) enthalten. Sicherungssatze anderer Typen (Daten,
System oder logisch) sind nicht zulassig.

So konfigurieren Sie den HOST

Starten Sie die Anwendung 'Backup & Restore’.

Wahlen Sie im Navigationsbereich Administration AP Backup-Server.
Wahlen Sie die gewlinschte Optionsschaltflache Protokoll (SFTP oder
NFS).

Geben Sie entweder die IP-Adresse oder den Hostnamen des AP-Backup-
Servers ein.

Geben Sie das Verzeichnis auf dem AP-Backup-Server, der fir

‘Backup & Restore’ vorgesehen ist. Das empfohlene Zielverzeichnis ist

/ . AS/ BACKUP/ | PDA.

Wenn das SFTP- Protokoll verwendet wird, geben Sie den Anmeldenamen
und Passwort fiir den AP-Backup-Server ein.

Anmerkung: Aus Sicherheitsfriinden sollten Sie

sich mit "apeftp’ anmelden. Details finden Sie in der
Service-Dokumentation, Abschnitt "Komplexe Lésungen,
Konfiguration des APE-Merkmals".

Wenn der AP-Backup-Server ein Kontobendtigt, geben Sie dieses ebenfalls
ein.

Klicken Sie auf die Schaltflache Testen, um die eingegebene Konfiguration
zu testen.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche Speichern & Testen, um die eingegebenen
Konfigurationsdaten zu speichern und zu testen. AuRerdem wird die
Konfiguration an alle verbundenen APE-Entitaten Ubertragen.

Offnen Sie das Dialogfeld Zeitplan - siehe Einrichten und Aktivieren der
automatischen Sicherungskonfiguration (Uber das Zeitplan-Dialogfeld).

3.14.3 Einrichten und Aktivieren der automatischen Backup-Konfiguration
(Uber den Bildschirm "Zeitplan™)

Offnen Sie den Bildschirm Zeitplan
Wahlen Sie den Status "Aktiviert".
Wahlen Sie die Frequenz, z. B. Taglich, die Zeit, z. B. 10:00.

Setzen Sie S = Synchronisieren auf Ja (fir exec update von Backup) oder
auf Nein.

Wahlen Sie den Archivtyp AP Backup-Server.

Klicken Sie auf Neuen Eintrag hinzufiigen, um diesen Zeitplan-Eintrag zu
aktivieren.
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3.14.4 Konfigurieren von UNIX auf dem CC-AP

Normale Unix-Konfiguration tber Webmin, so wie sie auf jedem CC-AP
ausgefihrt wird.

Beispiel: IP-Adresse und Default Gateway mussen als Minimalkonfiguration fur
Backup & Restore Uber UBA eingerichtet werden.

3.14.5 Erzeugen des GLA-Bereichs (Golden Load Area) auf dem CC-AP

Siehe die Option GLA/PDS (nur auf OpenScape 4000 Assistant) VHD1-PDS -
> VHD1-GLA.

3.14.6 Einrichten des AP Backup-Servers auf dem CC-AP

Ein Backup & Restore-Zyklus der AP -Daten wird automatisch durchgefiihrt.

So konfigurieren Sie den AP Backup-Server auf dem CC AP (Survivability
Unit)

Konfigurieren Sie den AP Backup-Server genau so wie fur den HOST.

» Starten Sie die Anwendung ’Backup & Restore’

* Wahlen Sie im Navigationsbereich Administration AP Backup-Server

» Wahlen Sie die gewlinschte Optionsschaltflache Protokoll (SFTP oder NFS)

» Aktivieren oder deaktivieren Sie jeweils die Schaltflache Automatische
Wiederherstellung deaktiviert.

— Deaktiviert - Wenn dieses Kontrollkastchen deaktiviert ist, startet Backup
& Restore automatisch die Uberpriifung des AP-Backup-Servers.
— Aktiviert - Wenn dieses Kontrollkastchen aktiviert ist, scannt Backup
& Restore den AP-Backup-Server NICHT. Diese Einstellung verhindert
Konflikte zwischen den APE- und den Service-Aktivitaten.
» Geben Sie entweder die IP-Adresse oder den Hostnamen des AP-Backup-
Servers ein
» Geben Sie das Verzeichnis auf dem AP-Backup-Server, der flr
'‘Backup & Restore’ vorgesehen ist. Das empfohlene Zielverzeichnis ist
/. AS/ BACKUP/ | PDA.
*  Wenn das SFTP- Protokoll verwendet wird, geben Sie den Anmeldenamen
und Passwort fiir den AP-Backup-Server ein.

Anmerkung: Aus Sicherheitsfriinden sollten Sie

sich mit ’apeftp’ anmelden. Details finden Sie in der
Service-Dokumentation, Abschnitt "Komplexe Lésungen,
Konfiguration des APE-Merkmals".

*  Wenn der AP-Backup-Server ein Kontobendtigt, geben Sie dieses ebenfalls
ein.

» Klicken Sie auf die Schaltflache Testen, um die eingegebene Konfiguration
zu testen.

» Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern & Testen, um die eingegebenen
Konfigurationsdaten zu speichern und zu testen.
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Klicken Sie auf die Schaltflache Auto-Konfigurieren, um die AP-Backup-
Server-Konfiguration vom Host auf die aktuelle APE zu ziehen und zu
testen.

Die Konfigurationseinstellungen fur die automatische Wiederherstellung
werden nicht im Dialogfeld Zeitplan angezeigt, und es ist nicht méglich,
diese Einstellungen zu konfigurieren oder zu andern.

Anmerkung: Beim erstmaligen Einrichten des Systems
wir automatisch ein Backup-Prozess gestartet, um das
Delta zu den Host-Daten zu ermitteln, d. h. um die Daten
herauszufinden, die sich im Vergleich zu den Host-Daten
geandert haben. Auf Basis dieses Deltas werden nur die
geanderten Daten vom AP Backup-Server zum CC-AP-
System Ubertragen.

Anmerkung: Diese Funktion ist nur verfigbar mit Backup &
Restore lokal auf dem OpenScape 4000 Assistant installiert.

Verwandte Themen

Backup & Restore - Ubersicht

Funktionalitat

Administration — AP Backup-Server

3.14.7 Automatische Konfigurationsubertragung zwischen Host und CC-

AP

3.15 Protokolldateien

Wenn das Backup & Restore-Paket installiert ist, versucht jede APE,
automatisch die AP-Backup-Server-Konfiguration vom Host zu ziehen. Das
Ausbreitungsdatum wird in der GUI angezeigt.

Bei jedem APE wenn das Backup & Restore-Paket installiert ist, wird ein
CRON-JOB verwendet, um die Konfiguration des AP-Backup-Servers
automatisch vom Host zu ziehen. Jede APE wird eine andere Startzeit nach
Mitternacht haben.

Der Bereich Protokolldateien umfasst:

Error Logs (Fehlerprotokolle)

Backup & Restore RMX-Protokolldateien

In den Dialogfeldern Backup & Restore - System-Backup-
Protokolldateien und Backup & Restore - RMX-Backup-Protokolldateien
werden die Debug- und Fehlerprotokolldateien der System- (UNIX) und
RMX-Backup-Zyklen von Backup & Restore aufgelistet. Je nachdem,

ob Backup & Restore auf dem OpenScape 4000 Assistant oder auf

P31003-H34B0-M108-02-00A9, 08/2024
OpenScape 4000 Assistant/Manager, Backup & Restore, Administratordokumentation 73



Schritt fir Schritt

dem OpenScape 4000 Manager installiert ist, werden unterschiedliche
Protokolldateien angezeigt.

Im Bildschirm Backup & Restore - System-Backup-Protokolldateien
werden die Debug- und Fehlerprotokolldateien der System-Backup-Zyklen
(UNIX) von Backup & Restore aufgelistet. Die Liste umfasst auch die
Protokolldateien zu jeder unter Backup & Restore registrierten Applikation.

* Backup & Restore RMX-Protokolldateien
* Im Bildschirm Backup & Restore - RMX-Backup-Protokolldateien werden

die Debug- und Fehlerprotokolldateien der RMX-Backup-Zyklen von Backup
& Restore aufgelistet.
Statusprotokolle

» Status des Hosts und aller CC-APs

» Zeigt den aktuellen Status des Host-Systems und aller CC AP-Systeme an.
Verwandte Themen

Backup & Restore - Uberblick

Funktionalitat

Protokolldateien
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4 Backup & Restore — API

Die Backup & Restore API ist ein RESTful Webservice, der es den externen
Programmen ermoglicht, den Backup-Server zu konfigurieren und eine
Sicherung oder Wiederherstellung durchzufiihren.

Sie enthalt die folgenden Funktionen:

4.1 Sicherheit

Logische oder Datensicherung

Wiederherstellen der logischen bzw. Datensicherung

Konfigurieren der Parameter fir den Backup-Server

Liste der Backup-Satze abrufen (Inhaltsliste archivieren)

Status der ausgefiihrten Sicherungen/Wiederherstellungen abfragen
Ermitteln der aktuellen Backup-Server-Konfiguration

Testen der aktuellen Backup-Server-Konfiguration

Authentifizierung

Die Authentifizierung erfolgt Uber einen HTTP-Header, der an eine
bestimmte URL im OS4k Assistant gesendet wird

Die Authentifizierung kann mit jedem CLI http-Client (wie wget oder curl)
oder programmgesteuert mit jedem http-Client erfolgen

URL: https://<assistant>/USSW/secmcj

Das Header-Format lautet: 'X-SECMCJ: doLogin <user>:<password>"'
OpenScape 4000 verwendet das Cookie ASUNITY_SESSION, wobei der
Wert des Cookies von der Anforderung ausgegeben wird (siehe Beispiele):
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e curl -k -H'X-SECMZJ: dolLogi n <user>: <passwor d>'
"https://<lP> USSW secntj"

Beispiel:

curl -k -H'X-SECMCJ: dolLogi n engr: MySecr et Passwd'
"https://10.82.20. 79/ USSW secntj "

Antwort
r et ur nCode=<r et urn_code>

sl ogi n=sessi on=<cooki e_val ue>&key=l ogi n-
f or m&r ol e=<security rol e>

Beispiel (Erfolg):
r et ur nCode=SECM OK_BOUNDARY

sl ogi n=sessi on=SRo7yt f 7yt uAUgk Az Ac&key=I ogi n-
f or m&r ol e=engr

Beispiel (Ungliltiges Password):
ret urnCode=SECM | N\VALI D LOG N
error Reason=ussc: SECVDB_E_ACCESS: *

Beispiel (A,nderung des Passworts erzwingen). Weitere authentifizierte
Anfragen sind in diesem Fall nicht moglich. Das Passwort muss Uber die
Benutzeroberflache geandert werden.

r et ur nCode=SECM_FORCECHANGE _PWD

sl ogi n=sessi on=DI mMWW TFNcZAyf r OFvk&key=Il ogi n-
chgpwdé&r ol e=engr

Beispiel (Benutzer ist gesperrt):

r et ur nCode=SECM USER_LOCKED

error Reason=ussc: SECVDB_E LOCKED: *
Fehlercodes

Die meisten Codes sind selbsterklarend. Nur einige von ihnen sind mit der
Authentifizierung verbunden.

#define SECM OK BOUNDARY 0 //Erfolg

#define SECM I NVALID LOG N //Benutzer oder Password

1 ungul tig
#defi ne [/ Passwort muss gedndert
SECM_FORCECHANGE_PWD 2 wer den

#def i ne SECM FATAL_ERROR 3 // Schwerwi egender Fehl er:
Si cher hei t s- Managenent
funktioniert wahrscheinlich
ni cht

#def i ne
SECM | NVALI D_SESSI ON 4

#def i ne SECM | NVALI D_TOKEN
5
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#def i ne SECM _NOT_PERM TTED
6

#defi ne SECM_UNKNOAN_URI 7
#def i ne SECM_PWD_| NSECURE 9

#def i ne SECM PWD_COLDNOVATCH
10

#def i ne SECM_PWD_NOUSER 11
#defi ne SECM OK_COWON_URI

12

#defi ne /1 Zu viele gedffnete
SECM TOO MANY_SESSI ONS HARD Sit zungen

13

#defi ne /1 Zu viele gedffnete
SECM TOO MANY_SESSI ONS_SOFT Sit zungen

14

#defi ne SECM USER LOCKED 15 //Benut zer ist gesperrt

#def i ne
SECM CONNECTI ON_ERRCR 16

#defi ne SECM USER ALCCKED /1 Der Benutzer wird

17 aut onati sch gesperrt und
wi rd nach einiger Zeit
frei geschal tet

Autorisierung

Die Zugriffsrechte fur die APl kdnnen unter Zugangsverwaltung -->
Management Zugriffsrechtegruppen-Konfiguration konfiguriert und
bestimmten Benutzern in der Zugriffsrechtekonfiguration zugewiesen werden.

Benutzer mit Lesezugriff kdnnen alle Daten Uber den Verlauf und die laufenden
Backup/Restore-Jobs einsehen.

Benutzer mit Backup-Zugriff kbnnen Backup- oder Restore-Jobs ausfihren und
die Liste der Backup-Sets abrufen.

Benutzer mit dem Zugriff "Verwaltung von Backup-Geraten und Servern"
kénnen vom Backup-Server lesen und diesen konfigurieren.

4.2 API-Beschreibung

4.2.1 GET /rest/backupManager/jobs/{id}

Zeigt Statusinformationen zum jeweiligen Job an.
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Parameter:

id - Kennung des Jobs, die als ID des abzufragenden Jobs fungiert.

Riickgabe:
HTTP 200:
{

“archive": "BUFFER',
"backupType": "LOd CAL",

"id": "bnl 1519108252000",
"job": "BACKUP",

"overal | Status": "SUCESSFUL",
"start Type": "MANUAL",
"time":
"units": |

{

"requi redTime": 1,
"status": "SUCCESSFUL",
"unit": "ABD'

1

{

"requi redTime": 1,
"status": "SUCCESSFUL",
“unit":
1

{
"requi redTi me": 126,

" SUCCESSFUL" ,

n Cwn

"Appctrl”

"status":
“unit":
1

{
"requi redTime": 1,
"status": "SUCCESSFUL",
“unit": "ConWn"

1

{

"requi redTime": 1,
"status": "SUCCESSFUL",

“unit": "HBR'

"2018-02-20 07:30: 52"
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{

"requiredTime": 1,

"status": "SUCCESSFUL"

"unit": "HBR_MPCl D'
}:
{

"requiredTime": 1,

"status": " SUCCESSFUL"

"unit": "LAP2"
}:
{

"requiredTi me": 16,

"status": " SUCCESSFUL"

"unit": "LOGW
b
{

"requiredTime": 1,

"status": " SUCCESSFUL"

"unit": "ProcM
}1
{

"requiredTime": 1,

"status": " SUCCESSFUL"

"unit": "SecM
}1
{

"requiredTime": 1,

"status": " SUCCESSFUL"

"unit": "TRACE"
}:
{

"requiredTime": 1,

"status": " SUCCESSFUL"

"unit": "webm n"
}
] il
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4.2.2 GET /rest/backupManager/backupSets

80

"url": "/rest/backupManager/jobs/bm 1519108252000"

}

Gibt eine Liste aller Sicherungssatze in allen verfligbaren Archiven zurick.

Riickgabe:

Array von verfugbaren Backup-Sets, die zur Wiederherstellung verwendet

werden kdnnen. response.
HTTP 200:

[

{
"archive": "HARDDISK",

"id": "000HD",
"software": "V8R2.10",
"startType": "MANUAL",

"sysNo": "L31915Q0910X00001",

"time": "2018-03-23 15:23",
"type": "DATA",
"units": [
"ABD",
"Appctrl",
"BEER",
"BEER_CSTA",
"CDB",
"ComWin",
"HBR",
"HBR_MPCID",
"HG3550M",
"LAP2",
"LOGM",
"ProcM",
"RMX",
"SecM",
"TRACE",
"webmin"

]

}
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4.2.3 GET /rest/backupManager/status

Liefert den aktuellen Status des Backup-Managers.

Riickgabe:

Status des Backup-Managers. Mogliche Werte sind:

"IDLE" - bereit flir Jobanfragen

"BACKUP_RUNNING" - Backup-Job lauft

"RESTORE_RUNNING" - Restore-Job lauft
"BACKUP_CANCELLED" - letzter Backup wurde abgebrochen
"LOCKED_BY" - Backup-Manager ist durch einen Systemjob gesperrt
"SAVING_TO_ARCHIVE" - Backup-Set wurde archiviert
Beispielantwort:

{
"status": "IDLE"

}

4.2.4 GET /rest/backupManager/administration/backupServer
Zeigt die Backup-Server-Konfiguration an.

Riickgabe:

HTTP 200:

{

"directory": "/home/apeftp/sftp",

"host": "10.82.61.5",

"login": "apeftp",

"protocol": "SFTP",

"url": "https://10.82.15.5/rest/backupManager/administration/backupServer

}

4.2.5 POST /rest/backupManager/administration/backupServer

Konfiguriert den Backup-Server.

Textparameter:

protokoll - Serverprotokoll kann "SFTP" oder "NFS" sein
host - IP-Adresse des Backup-Servers

directory - Zielverzeichnis fur den Backup-Server
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login - Benutzername fir die Anmeldung beim Backup-Server

password - Passwort, das mit dem angegebenen Login verknlpft ist

body:

{

"protocol": "SFTP",

"host": "10.82.61.5",
"directory": "/home/apeftp/sftp",
"login": "apeftp",

"password": "$apeftp%",

}

Riickgabe:

Jobliste

HTTP 200:

{

"message": "Server configured",

"result"; true

}

4.2.6 GET /rest/backupManager/jobs

Zeigt den Verlauf der letzten Backup-Jobs einschlief3lich deren Status an.

Riickgabe:
Array fur Backup-Jobs.
HTTP 200:

[

{
"archive": "BUFFER",

"backupType": "LOGICAL",
"id": "bmlI1519108252000",
"job": "BACKUP",
"overallStatus": "SUCESSFUL",
"startType": "MANUAL",

"time": "2018-02-20 07:30:52",
"units": [

{

"requiredTime": 1,

"status": "SUCCESSFUL",

P31003-H34B0-M108-02-00A9, 08/2024

82 OpenScape 4000 Assistant/Manager, Backup & Restore, Administratordokumentation



Backup & Restore — API

"unit": "ABD"

3

{

"requiredTime": 1,
"status": "SUCCESSFUL",
"unit": "Appctrl"

3

{

"requiredTime": 126,
"status": "SUCCESSFUL",
"unit": "CDB"

3

{

"requiredTime": 1,
"status": "SUCCESSFUL",
"unit": "ComWin"

3

{

"requiredTime": 1,
"status": "SUCCESSFUL",
"unit": "HBR"

3

{

"requiredTime": 1,
"status": "SUCCESSFUL",
"unit": "HBR_MPCID"

3

{

"requiredTime": 1,
"status": "SUCCESSFUL",
"unit": "LAP2"

3

{

"requiredTime": 16,
"status": "SUCCESSFUL",
"unit": "LOGM"

2
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{

"requiredTime": 1,
"status": "SUCCESSFUL",
"unit": "ProcM"

2

{

"requiredTime": 1,
"status": "SUCCESSFUL",
"unit": "SecM"

2

{

"requiredTime": 1,
"status": "SUCCESSFUL",
"unit": "TRACE"

2

{

"requiredTime": 1,
"status": "SUCCESSFUL",
"unit": "webmin"

}

1,

"url": "/rest/backupManager/jobs/bmI1519108252000"
}

]

4.2.7 POST /rest/backupManager/jobs

Je nach Parameter "job" wird ein neuer Backup-Job oder ein Restore-Job
gestartet.

BACKUP JOB

Startet einen neuen Backup-Job. Fur das Backup ist DATA oder LOGICAL
mdglich. Das backupSet wird im angegebenen Archiv gespeichert.

Textparameter:
job - "BACKUP" fiir einen Backup-Job.

archive - gibt das Backup-Archiv fiir die Speicherung von backupSet an. Es sind
die Werte "SERVER", "HARDDISK" oder "BUFFER" mdglich.

type - Backup-Typ. Es sind die Werte "DATA" oder "LOGICAL" mdglich.
body
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{
"job": "BACKUP",

"archive": "HARDDISK",
lltypell: IIDATAII
}

Riickgabe:

HTTP 200:

{

"archive": "HARDDISK",

"backupType": "DATA",

"id": "bmd1524500850000",

"job": "BACKUP",

"overallStatus": "RUNNING",

"url™; "https://10.82.15.5/rest/backupManager/jobs/bmd1524500850000"

}

RESTORE JOB

Startet einen Restore-Job fiir ein bestimmtes Backup-Set.

Textparameter:
job - "RESTORE" fiir Restore-Job.

backupSet - ID des wiederherzustellenden Backup-Sets. Hinweis: Dies ist keine
Job-ID.

body

{

"job": "RESTORE",
"backupSet": "002HD"

}

Riickgabe:

HTTP 200:

{

"id": "rmd1524561319000",

"overallStatus": "RUNNING",

"url™; "https://10.82.15.5/rest/backupManager/jobs/rmd1524561319000"

}
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4.2.8 GET /rest/backupManager/administration/backupServer/test/
Testet die aktuelle Konfiguration des Backup-Servers

Riickgabe:

HTTP 200:

{

"message": "Server test successful.",

"result": true

}
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5 Hilfe verwenden

5.1 Aufbau

Die Hilfe wird in einem Web-Browser angezeigt und unterteilt sich in die 3
folgenden Bereiche:

Navigation

Der Navigationsbereich wird links im Browser-Fenster angezeigt und beinhaltet
die folgenden Registerkarten:

» Registerkarte Inhalt Auf der Registerkarte Inhalt werden lhnen alle
relevanten Themen der Hilfe angezeigt. Klicken Sie auf das Symbol "+" oder
"-" um untergeordnete Themen ein- bzw. auszublenden. Klicken Sie auf
einen Eintrag, um das entsprechende Thema im Topic-Bereich anzuzeigen.

* Registerkarte Index Eine Liste der Indexeintrage wird Ihnen angezeigt,
wenn Sie auf die Registerkarte Index klicken. Dort finden Sie alphabetisch
geordnet wichtige Stichworter zu den einzelnen Themen. Klicken Sie auf
einen Indexeintrag, um das entsprechende Thema anzuzeigen.

* Registerkarte Suchen Um nach einem Wort oder einem Ausdruck zu
suchen, klicken Sie auf das Register Suchen. Geben Sie den gewlnschten
Suchbegriff ein und klicken dann auf die Schaltflache Go!. Wenn Sie das
Wort oder den Ausdruck nicht genau kennen, kdnnen Sie auch einen
Stern ™" vor oder nach dem Begriff verwenden. Klicken Sie auf einen
Suchergebniseintrag, um das entsprechende Thema anzuzeigen (Details
siehe "Suchen in der Hilfe").

Inhaltsverzeichnis

In das Inhaltsverzeichnis werden die Eintrage aus dem FrameMaker-1VZ
Ubernommen. Die einzelne Themen sind auf- und zuklappbar. Folgt keine H2-
Uberschrift, wird statt des Symbols "+" bzw. "-" ein Seiten-Symbol angezeigt.

Stichwortverzeichnis

In das Stichwortverzeichnis werden die Eintrdge aus dem FrameMaker-SIX
Ubernommen. Die Stichwdrter werden entweder gesamt angezeigt oder es
erscheint bei zahlreicheren Index-Eintragen ein Alphabet und es werden nur die
dem Buchstaben zugeordneten Eintrage angezeigt.

Suche

Ein oder mehrere Suchbegriffe knnen eingegeben werden. Die
KapitelUberschriften der betreffenden Schergebnisse werden angezeigt.
Durch Klick/Doppelklick wird das entsprechende Topic aufgerufen und

die Suchergebnisse mit Highlighting dargestellt. Die Ranking-Angabe bei
den einzelnen Suchergebnissen bedeutet die prozentuale Angabe der
Trefferhaufigkeit. Bei einer Suche in einem Multivolume wird zuséatzlich zur
Kapiteliberschrift noch der Buchtitel mitangezeigt.

Favoriten (nur bei Java)

Zu den Favoriten kdnnen Links zu haufig besuchten Seiten aufgenommen
werden (nur bei Java moglich).

P31003-H34B0-M108-02-00A9, 08/2024
OpenScape 4000 Assistant/Manager, Backup & Restore, Administratordokumentation 87



Hilfe verwenden

Wichtige Funktionen im Uberblick

Toolbar (Symbolleiste)

Die Werkzeugleiste wird oben im Browser-Fensters angezeigt und beinhaltet
folgende Schaltflachen:

Im Inhaltsverzeichnis anzeigen Beim Klicken auf diese Schaltflache wird
der aktuell im Topic-Bereich angezeigte Inhalt mit dem Inhaltsverzeichnis
synchronisiert. Wenn Sie z.B. mit den Schaltflachen "Vorheriges Thema"
oder "Nachstes Thema" im Topic-Bereich navigieren, kdnnen Sie mit Hilfe
der Schaltflache "Im Inhaltsverzeichnis anzeigen" den entsprechenden
Themeneintrag im Inhaltsverzeichnis anzeigen.

Vorheriges Thema Beim Klicken auf diese Schaltflache wechseln Sie zum
inhaltlich vorherigen Thema - im Gegensatz dazu wechseln Sie mit der
Schaltflache "Zurlck" des Browsers zum zeitlich zuletzt besuchten Thema.
Nachstes Thema Beim Klicken auf diese Schaltflache wechseln Sie zum
inhaltlich ndchsten Thema.

Drucken Beim Klicken auf diese Schaltflache kénnen Sie das im Topic-
Bereich angezeigte Thema drucken (Details siehe "Drucken von
Hilfethemen").

Topic/lnhalt

Der Topic-Bereich wird rechts im Browser-Fenster angezeigt und stellt die
Informationen zu den ausgewahlten Themen dar.

Der Titel der Hilfe wird in der Kopfzeile des Browsers angezeigt.

5.2 Wichtige Funktionen im Uberblick

88

l—

Tastenkombination Ait+ =i Mit dieser Tastenkombination kénnen Sie
zwischen der Hilfe und der Applikation wechseln.

blau markierte Textstellen (Links) Sie kdnnen in einem Hilfethema auf

blau markierte Textstellen (Links) klicken, um zusatzliche Informationen im
Zusammenhang mit diesem Thema zu erhalten. Diese Informationen werden
Ihnen weiterhin im Topic-Bereich angezeigt.

Popup-Fenster Sie kénnen in einem Hilfethema auf blau - fett markierte
Textstellen (Links) klicken, um zusétzlich einblendbare Fenster (Popups) fur
weiterfihrende bzw. umfangreichere Informationen aufzurufen. Die Popup-
Fenster werden standardmafig unten links angezeigt.

Wenn Sie bei gedffnetem Popup-Fenster auf einen weiteren Popup-Link

im Topic-Bereich klicken, wird der Inhalt des Popup-Fensters entsprechend
aktualisiert.

Die Popups werden solange angezeigt, bis diese oder die gesamte Hilfe
geschlossen werden.

Aufklapptexte Wenn Sie in einem Hilfethema auf eine Textstelle klicken, die

mit dem Symbol E' gekennzeichnet ist, klappen unterhalb der Textstelle
zusatzliche Informationen auf. Durch erneutes Klicken auf das Symbol wird
der Text wieder ausgeblendet. Klicken Sie im Browser auf die Schaltflache
Aktualisieren, wenn Sie alle Aufklapptexte des Hilfethemas schlielRen
wollen.

Startseite Mit Klick auf den ersten Eintrag im Inhaltsverzeichnis gelangen
Sie auf die Startseite der Hilfe. Die Startseite kann folgende Infos Uber die
geodffnete Hilfe enthalten:

— Titel der Hilfe
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Bedienung der Hilfe

— Identnummer der Hilfe

— Link Download HTML

— Link Download PDF

— Link Feedback

— Versionsnummer und Release Datum der Hilfe

Folgende Funktionen stehen Ihnen zur Bedienung der Hilfe zur Verfligung:

5.3.1 Offnen der Hilfe

Offnen der Hilfe

Suchen in der Hilfe

Drucken von Hilfethemen
Tastenkombinationen in der Hilfe

Je nach Applikation haben Sie unterschiedliche Mdglichkeiten die Hilfe zu
offnen.

Hilfethemen anzeigen

Offnen Sie den Inhalt der integrierten Hilfe (iber das Meni Hilfe in der
Applikation.

Oder

klicken Sie mit der linken Maustaste auf das Hilfesymbol in der Symbolleiste
der Applikation, um den Inhalt der Hilfe zu 6ffnen.

Oder (falls implementiert)

klicken Sie mit der linken Maustaste auf das Hilfesymbol bzw. die Hilfe-
Schaltflache im Applikations-Fenster.

Kontextsensitive Hilfe zu einem Fenster (sofern implementiert)

Driicken Sie die Taste F1, wenn Sie Informationen zu einem Fenster
bendtigen.

Kontextsensitive Hilfe zu einem Element (sofern implementiert)

Markieren Sie ein Element (Feld, Schaltflache, Registerkarte, ...) in der
Bedienoberflache und driicken Sie die Tasten 11 + F1, um die Kontexthilfe zu
offnen.

Oder

Offnen Sie die Kontexthilfe (iber das Men(i Hilfe in der Applikation.

Oder

N2
Klicken Sie mit der linken Maustaste auf das Hilfesymbol in der
Symbolleiste der Applikation. Der Mauszeiger wird jetzt mit einem

Fragezeichen angezeigt [%?. Klicken Sie jetzt auf ein Element (Feld,
Schaltflache, Registerkarte, ...) in der Bedienoberflache und Sie erhalten den
entsprechenden Hilfetext.
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5.3.2 Suchen in der Hilfe

Die Hilfe bietet eine integrierte Funktion zur Volltextsuche, die Ilhnen das leichte
Auffinden von Informationen ermoglicht.

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

Um ein Wort oder einen Ausdruck zu suchen, klicken Sie links im
Navigationsbereich auf die Registerkarte Suchen.

Tragen Sie den Suchbegriff in das Eingabefeld ein. Um die Suche zu
optimieren, kdnnen Sie mehrere Worter gleichzeitig suchen. Wenn Sie das
Wort oder den Ausdruck nicht genau kennen, kénnen Sie einen Stern "*" vor
oder nach dem Begriff verwenden. Leerraume zwischen mehreren Wortern
bedeuten UND-Bedingungen (siehe Beispiele). Gross- und Kleinschreibung
wird bei der Suche nicht unterschieden.

Beispiele

Te* Es werden alle Themen angezeigt, die einen Ausdruck enthalten,
der mit Te... oder te... beginnt, z.B. Text, Teleworking, Telefon, Telefon-
Anschluss, Telefonanschluss, usw.

Text suchen Es werden alle Themen angezeigt, die das Wort Text und
suchen oder beide Worter enthalten.

Optional kénnen Sie ein bestimmtes Buch auswahlen, wenn die Hilfe aus
mehreren Blchern besteht. Nur dann wird eine Dropdown-Liste (Aufklapp-
Liste) mit den Namen aller Blcher angezeigt. Diese Dropdown-Liste ist mit
Alle verfugbaren Biicher vorbelegt. Wenn Sie diesen Eintrag verwenden,
wird die Suche Uber alle verfiigbaren Biicher ausgeflihrt. Das Suchergebnis
wird mit Angabe der Quelle (Buch) angezeigt.

Klicken Sie auf die Schaltflache Start um die Suche zu starten.

Klicken Sie auf einen Eintrag in der Liste der Suchergebnisse (in der Spalte
Titel), um das entsprechende Thema anzuzeigen.

Der Rang ist umso hdéher, je 6fter der Suchbegriff auf der Seite vorkommt.
Vorrang haben auch Ergebnisse, wenn der Suchbegriff in der Uberschrift
vorkommt.

Der Titel zeigt die Uberschrift des Kapitels an, in dem der Suchbegriff
vorkommt.

Zuletzt folgt das Buch, in dem der Suchbegriff vorkommt.

NOTICE: Sie kénnen auch die Suchfunktion (Strg + F) lhres
Browsers verwenden, um innerhalb eines Hilfethemas zu
suchen.

5.3.3 Drucken von Hilfethemen

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das zu druckende Thema und
klicken Sie dann auf Drucken.

Oder
Klicken Sie in der Werkzeugleiste auf das Symbol Drucken.
Oder

Driicken Sie die Tasten Strg+ P .
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NOTICE: Popup-Fenster: Um ein Popup-Hilfethema zu
drucken, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Stelle
in dem Popup-Fenster und klicken dann auf Thema drucken.
Aufklapptexte: Um einen Aufklapptext zu drucken, muss dieser
sichtbar sein. Offnen Sie vor dem Drucken, alle zu druckenden

Aufklapptexte.

5.3.4 Tastenkombinationen in der Hilfe

Tastenkombination
ALT+TAB
TAB
SHIFT+TAB
F5
STRG+POS1
STRG+ENDE
STRG+A
STRG+F
STRG+P
ALT+Links
ALT+Rechts
ALT+F4

Zweck

Umschalten zwischen der Hilfe und anderen gedffneten |
Zum nachsten Link innerhalb eines Hilfethemas springer
Zum vorherigen Link innerhalb eines Hilfethemas springe
Aktualisieren der Anzeige.

Wechseln zum Anfang der Seite.

Wechseln zum Ende der Seite.

Markieren des gesamten Textes in einem Fenster.
Suchen innerhalb eines Hilfethemas.

Drucken eines Themas.

Zuruckbewegen zum vorher angezeigten Thema.
Vorwartsbewegen zum nachsten (zuvor angezeigten) Th

Schlie3en der Hilfe.
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