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Trace-Tool
Funktionalität

1 Trace-Tool
Das Trace-Tool ermöglicht die Erfassung von Diagnosedaten (Trace-
Protokollen) für bestimmte Anwendungsfälle (Use Cases) bzw. Komponenten.
Es wurde eingeführt, um die Diagnose zu vereinfachen und die Notwendigkeit
von Shell-Zugriffen in Notfällen zu minimieren.

Ein "Trace-Profil" ist ein Satz von Diagnosedaten zu einem bestimmten
Anwendungsfall. Im vorliegenden Dokument wird es auch einfach mit dem
Begriff "Profil" bezeichnet.

Abbildung 1: Hauptseite des Trace-Tools

1.1 Funktionalität

Das Trace-Tool bietet die folgenden Funktionen:

• Profile starten - Um bestimmte Dämonen auf eine höhere Diagnosestufe zu
setzen. Diese Option kann verwendet werden, um Fehler zu diagnostizieren
oder um eine detaillierte Analyse der Probleme durchzuführen

• Profile anhalten - Zum Zurücksetzen auf die ursprüngliche Diagnosestufe.
• Trace-Protokolle für Profil erfassen - Diese Option wird verwendet, um

Trace-Protokolle für ein Profil zu erfassen.
• Trace-Protokolle für Komponente erfassen - Diese Option dient zum

Erfassen von Trace-Protokollen für bestimmte Komponenten

Das Trace-Tool sammelt die Informationen, die von den Registrierungs-XML-
Dateien der einzelnen Komponenten bereitgestellt werden.

Die definierten Profile werden direkt im Trace-Tool und nicht über die
Registrierungsdatei definiert.

Die entsprechende Datei für ein Profil heisst /opt/trace/cfg/trace.prof.
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Trace-Tool
Verwendung des Trace-Tools

1.2 Verwendung des Trace-Tools

Abbildung 2: Das Fenster "Profile starten"

Um zu sehen, welche Anwendungen im Profil enthalten sind, klicken Sie auf
den blauen Pfeil, um die Liste der Anwendungen pro Profil anzuzeigen.

Abbildung 3: Liste der Anwendungen pro Profil

Um ein oder mehrere Profile zu starten, müssen Sie mindestens ein Profil
auswählen. Die Anzahl der aktiven Profile wird in der folgenden definiert:
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Trace-Tool

.../opt/trace/cfg/trace.cfg

Sie kann vom Benutzer geändert werden; dabei ist jedoch zu beachten, dass
eine Vergrößerung des voreingestellten Wertes die Leistung des Assistant/
Manager beeinträchtigen kann. Wenn kein Profil ausgewählt wurde, wird eine
entsprechende Fehlermeldung angezeigt.

Abbildung 4: Fehlermeldung, wenn kein Profil ausgewählt wurde

Wenn mindestens ein Profil ausgewählt wurde, wird eine entsprechende
Hinweismeldung angezeigt, da einige Prozesse neu gestartet werden.

Nach einem Klick auf die Schaltfläche "OK" wird das aktivierte Profil sofort neu
gestartet. Nach einem Klick auf "Abbrechen" wird keine Aktion durchgeführt.

Wenn das Starten bzw. Anhalten eines Profil erfolgreich war bzw. fehlschlug,
wird eine entsprechende Ergebnis-Meldung angezeigt.

Abbildung 5: Ergebnis-Fenster

Um weitere Informationen zum Start bzw. Anhalten eines Profils zu erhalten,
klicken Sie auf die Schaltfläche "Profilprotokolle anzeigen". Sie sehen nun
das vollständige Aktivitätsprotokoll des jeweiligen Vorgangs (z. B. Start bzw.
Anhalten des Profils).

Abbildung 6: Aktivitätsprotokoll-Fenster
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Trace-Tool

Das Fenster "Profile" dient zum Erfassen von Protokollen für bestimmte
Profile. Hierzu wird das gleiche Fenster verwendet wie für die Aktivierung
von Trace-Protokollen. Mit dem Unterschied, dass Sie in diesem Fall zuerst
die zu erfassenden Profile auswählen und anschließend auf die Schaltfläche
"Protokolle herunterladen" klicken.

Abbildung 7: Fenster "Profile"

Nachdem Sie mindestens ein Profil ausgewählt haben, dessen Trace-Protokolle
Sie herunterladen möchten, beginnt der Download-Vorgang.

Bild 8.
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Trace-Tool

Abbildung 8: Fenster "Protokolldateien erfassen"

Die erfassten Trace-Protokolle werden dann an den Client-Browser übermittelt.

Wenn Sie keine Trace-Protokolle für ein Profil, sondern für eine Komponente,
erfassen wollen, wählen Sie stattdessen den Link "Komponenten" aus. Ein
neues Fenster mit einer Liste der verfügbaren Komponenten wird angezeigt. 

Bild 9. Fenster "Verfügbare Komponenten"

Abbildung 9:

Um zu überprüfen, ob eine Komponente Protokolle enthält, klicken Sie auf
"..." hinter der Komponente; die Liste der Protokolle pro Komponente wird
angezeigt.
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Abbildung 10: Protokolle pro Komponente

In diesem Fenster wählen Sie die gewünschten Trace-Protokolle für
eine Komponente aus und klicken anschließend auf die Schaltfläche
"Protokolldateien sammeln", um die Trace-Protokolle zu erfassen.

Abbildung 11: Fenster "Protokolldateien erfassen"

Nach Abschluss der Erfassung erscheint eine Meldung, anhand derer Sie
erkennen können, ob bei einer Komponente ein Fehler auftrat, oder ob
alle Vorgänge erfolgreich durchgeführt werden konnten. Über ein Popup-
Fenster können Sie dann Trace-Protokolle für ausgewählte Komponenten
herunterladen.

Wenn bei der Erfassung einer Komponente Fehler aufgetreten sind, haben
Sie die Möglichkeit, einzig und alleine die Trace-Protokolle des Trace-Tools
herunterzuladen.
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Trace-Tool
Fehlerbehebung

Abbildung 12: Fenster "Protokolldateien erfassen"

1.3 Fehlerbehebung

1.3.1 Protokollerfassung fehlgeschlagen

Wenn die Erfassung von Profilen oder Komponenten aus irgendeinem Grund
fehlgeschlägt, sollten Sie die folgende Protokolldatei überprüfen:

.../var/trace/log/trace.pl.log

Sie enthält Hinweise auf den Grund der fehlgeschlagenen Erfassung.

1.3.2 Starten oder Anhalten von Protokollen nicht möglich

Um zu ermitteln, warum Profile nicht gestartet/angehalten werden können,
überprüfen Sie die folgende Protokolldatei:

.../var/trace/log/trace.pl.log

Sie enthält Hinweise auf die Ursache des Fehlers. In den meisten Fällen
wird der Fehler durch ein Skript verursacht, das während der Operation von
mehreren Komponenten aufgerufen wird.
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