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Ubersicht
Starten des SWM

1 Ubersicht

Der SWM (Software Manager) ist ein Teil von OpenScape 4000 Manager.
Es handelt sich um ein Tool zur Ubertragung folgender Hotfixes und Releases
Uber ein TCP/IP-Netzwerk:

» CSTA HotFixes,

» Platform Hot Fixes,

*  RMX Hotfixes,

» Assistant/Manager Hotfixes,

* LoadWare HotFixes,

* Fix Releases

* Minor Releases

* Major Releases

Der SWM kann zur Ubertragung der Software zwischen Client (lokaler

Qomputer) und Server (Manager, Assistant) verwendet werden. Eine
Ubertragung zwischen zwei Servern ist nicht mdglich.

Aktivierung
Ubertragene und heruntergeladene Pakete kénnen mit der

* Anwendung "Software-Aktivierung" (SWA) aktiviert (installiert) werden.

1.1 Starten des SWM

Wahlen Sie zum Starten des Software Manager Folgendes auf der Startseite
von OpenScape 4000 Assistant/Manager:

Software Management -> Software Manager

1.2 Hauptfenster

Nach dem Start von Software Manager wird das Hauptfenster der Anwendung
angezeigt.
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Ubersicht

rerall status

Derzeit aktive

Versionen

Assistant: VI0R1.320
CSTA: V10 R1.32.0
LWy VI0R1.320
Platform: VI0R1.320
RIMX: VI0R1.320

Status

Die Hauptseite der SWM setzt sich zusammen aus:

* Funktionsleiste

— Datei hinzufligen: Ladt Softwarepakete vom Client-PC in die Anwendung
— Datei l6schen: Entfernt das Ubertragene Softwarepaket aus dem

OpenScape 4000-Speicher

— Ubertragen: Ubertragt ausgewahlte Pakete vom Client-PC
OpenScape 4000

+ Ubersicht iiber in die Anwendung geladene Pakete.

an

Die Ubersicht enthalt Pakete, die fiir die Ubertragung vorbereitet wurden,
sowie Pakete, die bereits in OpenScape 4000 gespeichert sind.

* Fortschrittsbalken

Gesamtiibersicht der Ubertragung.

NOTICE: Eine laufende Ubertragung oder ein Download
kann mit der Schaltfliche Abbrechen abgebrochen werden.

NOTICE: WICHTIG: Dateien, die mit der Schaltflache

"Datei hochladen" in die Anwendung geladen werden,
werden nicht direkt in OpenScape 4000 Gbertragen.
Die Ubertragung muss separat tiber die Schaltflache

"Ubertragen" vorgenommen werden. Fir die (iber SWS
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Ubersicht

hinzugefligten Dateien gilt dasselbe, sie missen Uber SWS-
Download heruntergeladen werden, damit sie im System
vorhanden sind.
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Schritt fur Schritt
Softwarepakete hinzufligen

2 Schritt fur Schritt

2.1 Softwarepakete hinzufiigen

Sie kénnen Softwarepakete vom Client-PC der Anwendung hinzufligen:
1) Dricken Sie die Schaltflache "Add file" (Datei hinzufligen).

Overall status Derzeit aktive

= +] Versionen
Datei Datei Ubertragen SWS SWS
hochladen sschen Download Assistant:  V10R1.320
CSTA: VIOR1.320
LW VIOR1.320
Placform:  VI0R1.320
RMX: VIOR1.320
Packete
Paketname Version Zuletzt aktualisiert Status
A Vo120 R

2) Ziehen Sie die Datei mit der Maus in den entsprechenden Bereich ODER
navigieren Sie mithilfe der Schaltflache "Browse" (Durchsuchen) zu der
Datei.

Datei hochladen

Derzeit aktive Versionen Hochgeladene Dateien

Assistant: V10R1.32.0
CSTA: V10R1.320
LW: VIOR1.32.0
Platform: V10R1.320
RMX: VIOR1.32.0

Dateien auswahlen | Keine Dat... ausgewahlt

Abbrechen

Nach dem Hochladen der Datei erhalten Sie Informationen zu deren
Glltigkeit.

Upload files

Currently active versions Up|oaded files

Assistant: V10 R1.27.0

17 NIGRT270 RMX Hotfix V10 R1.27.1 p30252n5101bh0127.zip
LW VIOR127.0
Platform VIOR127.0
RMX VIOR1 270

Choose Files | p30252n5101bn0127.2ip
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Schritt fur Schritt
Softwarepakete Ubertragen

3) Um die Datei auf den Hauptbildschirm hochzuladen, driicken Sie die
Schaltflache "Hinzufiigen".

4) Das Paket wird in der Haupttabelle angezeigt.

‘0
Datei Datei
hochladen loschen

Packete

Paketname

Ubertragen

Qverall status Derzeit aktive

Versionen

SWS SWS

Download Assistant: VI0R1
CSTA: V10R1
LW: V10R1
Platform: V10R1
RMX: VI0R1

Version Zuletzt aktualisiert Status

v/ FixRelease

VIOR1

2.2 Softwarepakete libertragen

Sie kdnnen das Softwarepaket vom Client -PC in die Anwendung hinzufiigen:

1) Driicken Sie die Schaltflache "Datei hochladen™

Remove
file

Transfer SWS SWS
Download
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Schritt fir Schritt

2) Ziehen Sie die Datei entweder per Drag and Drop in den vorgesehenen
Bereich ODER navigieren Sie mit der Schaltflache "Dateien wahlen" zur
Datei.

Upload files

Currently active versions Uploaded files

Assistan: VIOR1.27.0
CsTA VIOR1270
Lw: VI0R127.0
Platform VI0R1.27.0
M VIOR1.27.0

Upload files
Currently active versions Uploaded files
270
g RMX Hotfix V10 R1.27.1 p30252n5101bh0127.zip| v
0
Choose Files | p30252051016h0127.2ip

Wenn die Datei hochgeladen wird, erhalten Sie Informationen tber ihre
Glltigkeit.

3) Um die Datei in den Hauptbildschirm hochzuladen, klicken Sie auf die
Schaltflache "Hinzufiugen" .

Upload files

Currently active versions Uploaded files

RMX Hotfix V10 R1.27.1 p30252n5101bh0127.zip v

Choose Files | p30252151016n0127.2p

[ e [ e |
4) Sie kénnen das Paket als Teil der Haupttabelle sehen (Abschnitt Pakete).

& O Currently active versions
spe Assistant VIORI 270
G pemowe Transfer sws e oy omare
e e ounioad L VIOR1270
Platform: VIOR1270
X VIORI 270
Packages
Package neme Version Last updated State
v RMX Horfx VioR1 271 1320221517 2 Ready to transfer

Anmerkung: Ein grofieres OS4K-Upgrade kann durchgeflhrt
werden, indem der RLC zusammen mit allen verfligbaren
Hotfixes dieser Version tiber SWM (bertragen wird.

Um alle relevanten Dateien fur das Upgrade hinzuzufugen:
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Schritt fir Schritt

10

» Klicken Sie auf die Schaltflache Durchsuchen, navigieren Sie zum
gewinschten Ordner in lhrem lokalen Speicher und wahlen Sie die
hinzuzufligenden Dateien aus.

oder

« Ziehen Sie eine einzelne Datei oder mehrere Dateien zusammen in den
Drag-&Drop-Bereich und legen Sie sie dort ab.

Add files

Choose file to Upload x

« v 4 7 < downloads > VIOR1 v o Search VI0_R1

Added files
BY Name

[z ADP-V10_R1343 tar

Bz CSTA-V10 R1341 tar

Browse... 1 p30252n5101600034.2ip

¥ p30252051016h01342ip

Bz PUT-VI0_R1.34 1.tar 7/2/2022 354 AM TAR File

File name: [*ADP-V10_R13431ar" "CSTA-VIOR13 ~| [All Files () v

Alle hinzugefiigten Dateien werden unter dem Abschnitt Hinzugefligte Dateien
aufgelistet, wie in der folgenden Abbildung dargestellt:

Add files

Currently active versions Added files

Assistant: VB R2.22.15 . §

CSTA: V8 R2.22.11 Assistant Hotfix V10 R1.34.3 ADP-V10_R1.34.3.tar v

w: V8 R2.22.13

latform ) CSTA Hotfix V10 R1.34.1 CSTA-V10_R1.34.1.tar 4

RMX: V8 R2.22.62
Major Release V10 R1.34.0 p30252n5101b00034.zip v
RMX Hotfix V10 R1.34.1 p30252n5101bh0134.zip 4
Platform Hotfix V10 R1.34.1 PLT-V10_R1.34.1.tar v

D:\downloads\W10_RIVADP  Browse... m m
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Schritt fir Schritt

Entfernen des Ubertragenen Softwarepakets

2.3 Entfernen des libertragenen Softwarepakets

1) Wahlen Sie die Pakete aus, die Sie entfernen mdchten.

NOTICE: Nur ibertragene Pakete kdnnen entfernt werden.

Datei
hochladen

Packete

Paketname

v

Fix Release

0
Datei
oschen

Ubertragen

SWS SWS
Download

Version

V10R1.32.0

2) Klicken Sie auf die Schaltflache "Remove File" (Datei entfernen).

3) Bestatigen Sie die Aktion.
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Fehlerbeseitigung
Méogliche Aktionen

3 Fehlerbeseitigung

3.1 Mogliche Aktionen

Paketstatus

UbertragungsbereitUbertragung

Aktivierungsbereit Léschen

Aktiv

Obsolet

3.2 Speicherorte von Paketen

Méogliche
Aktionen

Beschreibung

Paket kann Ubertragen werden.

Paket steht im OpenScape 4000-
Speicher bereit und kann geldscht
oder aktiviert werden (in SWA).

Léschen Paket steht im OpenScape 4000-
Speicher bereit und ist aktiviert.
Léschen Paket steht im OpenScape 4000-

Speicher bereit und kann geldscht
oder aktiviert werden (in SWA).

Assistant
Pakettyp Systemspeicherort
Major Release  /.AS/SWS/RLC
Minor Release /. AS/SWS/RLC
Fix Release /. AS/SWS/RLC
RMX-Hotfix /. ASISWS/PP
CSTA-Hotfix [.AS/SWS/csta_hf
Plattform-Hotfix /. AS/SWS/
os4kplt_hf
LW-Hotfix [.AS/ISWS/LW_HF
Assistant-Hotfix /var/hf
Manager
Pakettyp Systemspeicherort
Major Release  /.AS/SWS/PP
Minor Release  /.AS/SWS/PP
Fix Release [.AS/ISWS/PP
Assistant-Hotfix /var/hf

12
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Fehlerbeseitigung
FAQs

3.3 FAQs

Was passiert, wenn die Internetverbindung wihrend der Ubertragung
unterbrochen wird?

Der SWM versucht 30 Sekunden lang, die Verbindung wiederherzustellen, und
es wird eine Benachrichtigung im Fortschrittsbalken angezeigt.

Wenn die Verbindung innerhalb dieses Zeitraums wieder verfugbar ist, wird die
Ubertragung der Datei fortgesetzt.

Wir versuchen wieder zu verbinden... 9%

Wenn die Verbindung nicht wiederhergestellt werden kann, wird
im Fortschrittsbalken ein interner Serverfehler angezeigt und der
Ubertragungsversuch wird abgebrochen.

] 9% X

Was passiert, wenn der Benutzer versucht, mehr als eine Datei mit der
Maus zu ziehen?

Diese Option ist derzeit nicht verfiigbar. Im Fenster wird die folgende
Fehlermeldung angezeigt: "We do not support multiple files transfer yet,

press cancel and try it again with one file." (Wir unterstiitzen die gleichzeitige
Ubertragung mehrerer Dateien nicht. Driicken Sie auf "Abbrechen" und wahlen
Sie nur eine Datei aus.)

Datei hochladen

Derzeit aktive Versionen Hochgeladene Dateien

Assistant: VI0R1.32.0
CSTA: V10R1.32.0
LW: V10R1.320
Platform VIOR1.320
RMX: V10R1.32.0

Dateien auswahlen | Keine Dat... ausgewahlt

Wie kann ein Benutzer ein anderes Paket als das im Status "Bereit zum
Ubertragen™ befindliche Paket iibertragen.

Flgen Sie das gewiinschte Softwarepaket hinzu. Es ersetzt das im Status
"Bereit zum Ubertragen" befindliche Paket.
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Fehlerbeseitigung

14

Was passiert, wenn auf dem Server keine Dateien vorhanden sind,
die geladen werden kénnen?

Die Meldung "No data on server, please add file:" (Keine Daten auf dem Server,
bitte Datei hinzufligen) wird auf der Benutzeroberflache anstelle der Tabelle
angezeigt. Der Benutzer kann eine neue Datei hinzufligen.

0

Datei Datei Ubertragen
hochladen bschen

Was geschieht, wenn im SWS-Popup keine Dateien ausgewahlt und im
Bereich SWS der Ubersicht hinzugefiigt werden?

Das Gleiche gilt fiir den Bereich SWS. Wenn keine Pakete hinzugefiigt wurden,
Meldung: "Keine Daten in der Liste. Please add via SWS" is displayed. The
user can proceed and add packages via SWS option.

Was passiert, wenn der Benutzer ein ungiiltiges Paket hinzufiigt?
Nach dem Hinzufiigen des Pakets wird eine Fehlermeldung angezeigt.

Der Benutzer muss dann das korrekte Paket hinzufligen.

Dateien hinzugefiigt

Paket ist fir dieses System nicht giltig.

Was passiert, wenn der Benutzer eine nicht mit der Software kompatible
Paketdatei hinzufugt?

Nach dem Hinzufiigen der Datei wird eine Fehlermeldung angezeigt.
Der Benutzer muss dann das korrekte Softwarepaket hinzufligen.

Warum werden die iibertragenen Pakete nicht in der Ubersicht von
Software Manager angezeigt?

Wenn ein Softwarepaket aulierhalb von Software Manager tbertragen

wird (z. B. Uber SCP, SFTP, HiSPA, Manager usw.), wird dies von SWM
moglicherweise nicht erkannt. Es erfolgt ein vollstandiger Scan beim Laden
der Seite. Dies erfolgt hingegen nicht, wenn eine Softwareaktivierung oder ein
HBR-Backup ausgefihrt werden. Warten Sie in diesem Fall, bis der Vorgang
beendet ist, und 6ffnen Sie dann die Software Management-Seite erneut.
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Fehlerbeseitigung

Die Meldung "Server is not available at the moment, please try again
later” (Server ist momentan nicht verfiigbar, versuchen Sie es spater
erneut) wird auf der Hauptseite angezeigt.

Der Software Management-Dienst kann durch Vorgange wie eine Softwareakti-
vierung voriibergehend angehalten werden. Warten Sie, bis der Vorgang been-
det ist, und versuchen Sie es erneut.

Warum muss ich das Verlassen der Software Manager-Seite bestatigen?

Dies geschieht, wenn von der Software Manager-Seite ein Paket hochgeladen
wird. Durch Verlassen der Seite wiirde das Hochladen unterbrochen. Zur
Vermeidung einer ungewollten Unterbrechung wird das Bestatigungsfenster
angezeigt.

Nach Beendigung des Hochladens wird das Bestatigungsfenster nicht mehr
angezeigt, da sich das Verlassen der Seite nicht mehr auf die Ubertragung
auswirkt.

o Are you sure you want to leave this page?
Message from webpage:

Die laufende Ubertragung wird beim Verlassen
unterbrochen.

— Leave this page

—> Stay on this page

Warum wird das Hochladen eines Pakets angezeigt, auch wenn ich keine
Ubertragung initiiert habe?

Dies passiert, wenn die Ubertragung von einem anderen Client initiiert wurde.
Die Clients, die die Ubertragung nicht initiiert haben, zeigen nur den Fortschritt
an. Dadurch wird die Funktionsleiste gesperrt und die Ubertragung kann nur
von dem Client abgebrochen werden, der die Ubertragung initiiert hat.

Overall status Derzeit aktive

=+ Versionen
Datei Datei Ubertragen SWS SWS
hochladen oschen Download cogmEmE UG
CSTA: VIOR1!
LW V10R1
Platform: VI10R1
RMX: V10R1
Packete
Paketname Version Zuletze aktualisiert Status
FcReese vioR 320 7520221012

SWs

Paketname Version Zuletzt aktualisiert Status

Keine Daten verfiigbar. Bitte via SWS eintragen.
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Fehlerbeseitigung
Prufen, warum ein Paket nicht Gbertragen werden kann

3.4 Prufen, warum ein Paket nicht ibertragen werden kann

Es wird automatisch eine Erkennung durchgefiihrt, wahrend eine Datei der
Anwendung hinzugeflgt wird. Es wird ein Dialogfeld mit einer Warnung
angezeigt, wenn ein Paket nicht Ubertragen werden kann.

Dateien hinzugefiigt

Paket ist fir dieses System nicht giltig.

Versionierung beim Software Release Management
Va Rb.c.d

a - Major Release-Nummer

b - Minor Release-Nummer

¢ - Fix Release-Nummer

d - HotFix-Nummer

Va Rb.c - Release-Nummer

Ein Ubertragungspaket fiir Major/Minor/Fix Release ist libertragbar, wenn es
eine héhere Versionsnummer als die Plattform besitzt und keine Systemversion
(Assistant/Manager/CSTA/RMX/Platform) in der Paket-Blacklist aufgefiihrt ist.

Ein Ubertragungspaket fiir Manager/ Assistant/Platform/CSTA/ RMX HotFix
ist Ubertragbar, wenn es dieselbe Release-Nummer wie das entsprechende
System-Release aufweist und die HotFix-Nummer héher als die des
entsprechenden Systems (Assistant/Manager/CSTA/RMX/Platform) ist.

Ubertragbarkeit eines Loadware HotFix

Das Paket ist Uibertragbar, wenn es dieselbe Release-Nummer wie das RMX-
System-Release besitzt.

Ein Major/Minor/Fix-Release-Paket enthilt:

« version.info - diese Datei enthalt die Version von Assistant, RMX, Platform
und CSTA, die aus dem RLC erstellt werden.

» blacklist.info (optional) - diese Datei enthalt die Version von Assistant/
RMX/Platform/CSTA, Uber die eine RLC-Aktivierung NICHT zul3ssig ist.

Laufende Ubertragung abbrechen

Eine laufende Ubertragung kann mit der Schaltflache "Abbrechen" abgebrochen
werden. Der Prozess schliet die aktuell ausgefiihrte Uberragungsaufgabe ab,
initiiert die folgende jedoch nicht mehr.
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