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DS-Win V4
Cosa offre DS-Win V4

1 DS-Win V4

DS-Win V4 € un elenco telefonico elettronico concepito per il posto operatore e per la posta-
zione di lavoro ed € composto da DS View per I'applicazione, nonché da GUI Designer e DS-
Admin per la configurazione e la personalizzazione. Questa soluzione ¢ stata prodotta in base
ai criteri tecnologici piu moderni e fornisce un elevato comfort operativo. Le numerose funzioni
fornite da GUI Designer e DS-Admin consentono di configurare I'elenco telefonico sulla base
delle esigenze personali e di lavorare quindi in modo ottimale.

1.1 Cosa offre DS-Win V4

Ambiti di applicazione

Lelenco telefonico elettronico DS-Win V4 si integra completamente nel posto operatore PC
AC-Win IP V2 ovvero BLF-Win V4 insieme al quale forma un sistema compiuto, la cui funzio-
nalita, flessibilita e comfort soddisfano pienamente le esigenze operative quotidiane. Con la
semplice pressione di un tasto, le funzioni fornite da DS View consentono di cercare di numeri
di telefono, parole chiave, settori e competenze.

DS-Win V4 pu0 essere applicato sulla postazione di lavoro. Dopo aver trovato l'utente deside-
rato, il selezionatore automatico integrato permette 'agevole composizione del numero da un
telefono collegato.

Caratteristiche di DS-Win

DS-Win V4 & un Directory Service che permette all’utente di configurare I'applicazione in modo
personale su PC e in una configurazione Client/Server. Le funzioni fornite sono le seguenti:

e sistema telefonico-informatico per posto operatore e/o postazione di lavoro con le funzioni
di DS View.

e configurazione della banca dati e dell'interfaccia utente in base alle esigenze personali con
DS-Win Designer

e gestione di tutti i dati degli utenti inclusa la visualizzazione di appunti
e banca dati distribuita, tecnologia client/server
e sincronizzazione con le banche dati host tramite LAN.

DS-Win V4 & un programma a 32 bit che viene eseguito nei sistemi operativi Windows Vista®
Enterprise 32 Bit, Windows Vista® Business 32 Bit, Windows 7 Enterprise 32 Bit e Windows 7
Ultimate 32 Bit.
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DS-Win V4
Cosa offre DS-Win V4

Banca dati configurabile personalmente

La nuova banca dati di DS-Win V4 presenta tabelle dove possono essere inseriti dati quali ad
esempio nomi dei dipendenti, numeri degli uffici, reparti, indirizzi di posta elettronica, cataloghi
di prodotti, elenchi di voci ed altro. Oltre alle tabelle predefinite, i cui campi possono essere
adattati alle esigenze personali, &€ possibile aggiungere campi e creare tabelle. Cio € partico-
larmente utile qualora si desideri ottenere informazioni non strettamente legate all’elenco tele-
fonico, come ad esempio indirizzi di hotel o ristoranti, ma anche appunti, eventi, ecc.

Con uno speciale driver JDBC, € inoltre possibile implementare altre banche dati quali MS SQL
Server 2005, MS Access e MYSQL. Le banche dati disponibili, nelle quali si trovano ad esem-
pio i propri dati personali, possono essere cosi utilizzate.

Interfaccia utente personalizzabile

La rappresentazione dei dati sullo schermo pud essere personalizzata. A tale riguardo, DS-
Win V4 presenta uno strumento di design (vedere il manuale DS-Win V4 Designer) che mette
a disposizione tutti i mezzi necessari per consentire una visualizzazione dei dati sullo schermo
consona alle proprie esigenze operative.

Cercare e modificare dati

Le modalita di ricerca a disposizione sono due: ricerca rapida e ricerca risultati.

e nel primo caso, la ricerca viene effettuata digitando i singoli caratteri nell'apposito campo
fino a trovare l'utente o il termine desiderato

e nel secondo caso, se necessario, € possibile specificare piu criteri di ricerca e far cercare
al sistema i record di dati ad essi corrispondenti.

E possibile esplorare il volume di dati (havigare), riordinare il risultato della ricerca secondo altri
criteri, modificare, cancellare o aggiungere record di dati.
Funzioni di selezione

Oltre al selezionatore automatico del posto operatore PC AC-Win, DS-Win supporta anche i
telefoni optiPoint tramite interfaccia USB. Cid permette la sua applicazione sia sul posto ope-
ratore che sulla postazione di lavoro.

Stampare i dati

| record di dati o i risultati della ricerca, possono essere stampati in formati selezionabili. Oltre
al volume complessivo, € possibile stampare anche singoli record di dati. DS-Win utilizza il sof-
tware iReport von JasperSoft che consente di creare modelli di stampa.
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DS-Win V4
Schema della configurazione

Importare/Esportare dati

Tramite un’interfaccia flessibile, si possono importare ed esportare elevati volumi di dati. La
sincronizzazione della banca dati di DS-Win con le banche dati host, come ad esempio la ban-
ca dati centrale di HDMS/HiPath 4000 Manager (HP4KM), puo essere effettuata in modalita
manuale o in modalita automatica in base all'ora.

1.2 Schema della configurazione

HiPath User
Management

attendant consolo

Rete
HiPath 4000

optiPoint.  SO0&ECD

inquiry desk

HiPath 4000
Manager

i’

Figura 1-1 Schema della configurazione DS-Win - Rete HiPath 4000
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DS-Win V4
Destinazione del manuale d'uso DS View

1.3 Destinazione del manuale d'uso DS View

Funzione del manuale

Il presente manuale descrive I'uso del sistema dal punto di vista dell’'utente ed & finalizzato a
e fornire istruzioni sull’'uso corretto delle funzioni del DS-Win,

e mostrare le correlazioni tra le singole funzioni,

e servire come manuale di consultazione all'utente a conoscenza del prodotto.

In appendice sono contenuti un indice alfabetico ed un glossario.

Struttura del manuale
| capitoli dedicati all’applicazione DS View sono:

e Capitolo 2:
Uso della finestra Visualizzazione dei dati che permette I'accesso a dati disponibili.

e Capitolo 3:
Uso di e-mail Client e di Presence Management.

A31003-G6640-U100-3-7219, 08/2014
14 DS-Win V4, Manuale d’'uso DS View



Visualizzazione dei dati
Awviare DS-Win

2 Visualizzazione dei dati

Luso di DS-Win si svolge tramite la finestra "Data View" che fornisce all’utente un’interfaccia
per 'immissione e la visualizzazione di dati dell’elenco telefonico.

Importante
La descrizione dei processi di comando riportata a seguito presuppone la completa
configurazione e disponibilita del sistema.

2.1 Avviare DS-Win

Passaggio |Come procedere

1 Aprire l'applicazione dal menu Start tramite Programmi “DS-Win V4” -
“DS View”. Assicurarsi che sussista la connessione con il server delle licenze
e che sia disponibile una licenza valida.

Se i dati sono corretti, si apre la finestra Data View.
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Visualizzazione dei dati
Impostazioni

2.2

2.2.1

Impostazioni

Impostazioni dell’applicazione

Se DS-Win viene avviato per la prima volta, € necessario, che nella scheda Parametri di se-
lezione della pagina Impostazioni dell'applicazione vengano eseguite le impostazioni de-
scritte a seguito.

F

| £| Impostazioni dell'applicazione

o]

Forma dialogo di default: designe.. :]

Lingua di default it IT =

Presence Management

Parametri di selezione

BLF-WIN |

Dialogo licenza

AC-win |

Impostazioni email

Modem:

Codice internazionale: |39

Codice nazionale: 4132

Codice direte:

Mumero di giunzione:

Linea: 20

Prefisso nazionale: 0

Prefisso internazionale: (00

Lista dominio: intra
prado

Ok | | cancela Aiuto

A31003-G6640-U100-3-7219, 08/2014
DS-Win V4, Manuale d’'uso DS View



Visualizzazione dei dati
Impostazioni

Forma di dialogo di default
Da questo campo, scegliere il documento di dialogo desiderato per DS View. Esso verra
visualizzato al successivo avvio di DS View.

Lingua di default
Consente di impostare la lingua predefinita di DS View.

Le seguenti impostazioni contenute nella scheda "Parametri di selezione" consentono di con-
figurare la funzione di selezione automatica.

Modem

Questa impostazione & necessaria soltanto se DS-Win viene utilizzato senza AC-Win. Im-
postare in tal caso il tipo di connessione dalla casella di riepilogo. Quelli disponibili sono i
seguenti:

— HDAUDIO SoftV92 Data Fax Modem
— RAS PPoE Line 0000

— RAS-VPN-Leitung 0

—  WAN-Miniport (L2TP)

Codice internazionale (obbligatorio)
Inserire l'indicativo del proprio paese.

Codice nazionale (obbligatorio)
Inserire I'indicativo interurbano.

Codice di rete (obbligatorio)
Inserire il codice di rete del sistema. Rivolgersi al personale addetto.

Numero di giunzione (obbligatorio)

Inserire il codice della linea giunzione del sistema. Rivolgersi al personale addetto.

Se la configurazione del sistema prevede I'uso di linee giunzione, esse devono essere
specificate. Se il campo non viene compilato, DS View non esegue I'analisi della linea
giunzione.

Linea (obbligatorio)
Inserire il codice di accesso alla linea urbana - se impostato nel sistema. Rivolgersi al per-
sonale addetto.

Prefisso nazionale (obbligatorio)
Specificare il prefisso interurbano, ad esempio 0.

Prefisso internazionale (obbligatorio)
Specificare il prefisso internazionale, ad esempio 00.

Lista dominio
Specificare uno o piu domini.
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Visualizzazione dei dati
Impostazioni

22.2 Impostazioni di DS-Win Presence Management

Aprire la scheda Presence Management contenuta nella pagina Impostazioni dell'applicazio-
ne.

| £ Impostazioni dell'applicazione &J
Forma dialogo di default: designe.. [ . Lingua di default: | it_IT -
Parametri di selezione | AC-Win I Impostazioni email
Presence Management | BLFwin | Dialogo licenza

[7] Utilizzo Presence Management

Client di posta

) Lotus @ Outlook 2003 Webdav () Exchange 2007 Exchange 2010

Sorgente dati: | Subscriber Campo conto: |email

MNumero massimo di giorni lavorativi: |10

Cra diinizio lavaro:

Ora difine lavaro: 20
Periodo di refresh (Min): 1
Fuso orario: 4

Soglia di inattivita richiesta (mSec): | 300

ok | | cancela | Aiuto

Le impostazioni Server dominio devono essere effettuate soltanto se € in uso Lotus Notes.
Qualora si utilizzi MS Outlook, questi campi non sono attivi.

e Utilizzo Presence Management
Questa casella di controllo non & attivata. Qualora si desideri utilizzare Presence Manage-
ment, attivarlo tramite essa. La sua attivazione o disattivazione diventa efficace dopo aver
eseguito un riavvio di DS-Win.

e Client di posta
Limpostazione varig a seconda se € in uso Lotus, Outlook 2003, Webdav, Exchange 2007
o Exchange 2010. E possibile utilizzare solo un'opzione.
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Visualizzazione dei dati
Impostazioni

e Numero massimo di giorni lavorativi
La ricerca degli appuntamenti viene delimitata specificando il numero massimo dei giorni
lavorativi.
Per Outlook: per lavorativi, si intendono tutti i giorni ad esclusione del sabato e della do-
menica. | giorni festivi non vengono considerati.

e Oradiinizio lavoro
Ora di inizio del lavoro. Questo valore specifica I'inizio dell'intervallo del giorno all'interno
del quale vengono cercati gli appuntamenti.

e Oradifine lavoro
Ora di fine lavoro. Questo valore specifica la fine dell’intervallo del giorno all'interno del
quale vengono cercati gli appuntamenti.

e Periodo di refresh (Min)
Intervalli di aggiornamento di Outlook — il valore & preimpostato su 3 minuti

e Fuso orario
Per informazioni al riguardo, consultare la documentazione di Outlook.

e Soglia diinattivita richiesta (msec)
Il valore specificato & espresso in millisecondi. Definisce l'intervallo di tempo, che deve in-
tercorre al cambio tra voci della visualizzazione dei dati di DS View, fino a che non viene
eseguita una nuova interrogazione dei dati relativi agli appuntamenti.

Exchange Server 2010

La configurazione di Exchange Server 2010 € simile, ma non identica, alla configurazione di
Exchange Server 2007. Tramite I'Exchange Web Services API (EWS) le applicazioni client co-
municano con I'Exchange Server. EWS permette di accedere alla maggior parte dei dati dis-
ponibili anche tramite Microsoft Office Outlook.

Le seguenti impostazioni in DS-Win sono necessarie per la gestione di presenza:
e sull'Exchange Server devono essere abilitati:

— il ruolo Client Access

— I'Autodiscover Service

— ['Availability Service
e e configurare il client DS-Win

Prova delle impostazioni Exchange Server 2010:
poiché Outlook Web Access (OWA) necessita degli stessi servizi, configurate 'OWA e provate-
lo. Se OWA ¢ abilitato e funziona, allora dovrebbe funzionare anche DS-Win.
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2.2.3

Impostazioni di AC-Win

Per eseguire le impostazioni di AC-Win, aprire la scheda AC-Win contenuta nella pagina Im-
postazioni dell'applicazione.

| %] Impostazioni dell'applicazione

=50

Forma dialogo di default: designe... [:]

Lingua di default |iT =

Presence Management | BLF-WIM | Dialogo licenza
Parametri di selezione | AC-Win | Impaostazioni email
Creatori della selezione dei dati
Rinvio al posto operatore: ) Chiamante @ Destinazione

Richiamata di posto operatore: @ Chiamante

Server AC-Win
Mumero IP: 7001 Mumero della porta: (54700
Parte della finestra del titolo di AC-Win: [ACCont

Parametri di ricera

() Destinazione

Griglia nome - chiamate interne: id1 Griglia nome - chiamate esterne: |id1
Cerca campo chiamata interna: her Cerca campo chiamata esterna:  her
Tabsheet- chiamate interne: 1] Tabsheet - chiamate esterne; 0
Ditta: any Seleziona nome: me
Framere tasto

Sorgente dati; Subscriber Cerca campo: Sorname

Cerca pannello: | SearchhPanell

l Froprieta di selezione ]

Ok | [ Cancella l

Creatori della selezione dei dati

Rinvio al posto operatore
Chiamante — Destinazione

Questo parametro definisce quale linea debba essere selezionata dopo un normale rinvio
verso il posto operatore: Chiamante o Destinazione.

Richiamata di posto operatore

Chiamante — Destinazione

Questo parametri definisce quale linea debba essere selezionata in caso di richiamata.
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Server AC-Win

e Numero IP
Questo parametro viene salvato nel file di configurazione DSWin_View_config.xml.

e Numero della porta
La porta e preimpostata su 54700. Questo parametro viene salvato nel file di configurazio-
ne DSWin_View_config.xml.

e Parte della finestra del titolo di AC-Win
Il titolo di AC-Win viene salvato nel file di configurazione DSWin_View_config.xml. Sono
sufficienti i primi caratteri specificati (case sensitive)

Parametri di ricerca

e Griglia nome - chiamate interne:
Per ragioni di compatibilita, questo campo dovrebbe presentare il valore Grid1. L'interro-
gazione di AC-Win avviene nella prima tabella.

e Griglia nome - chiamate esterne
Per ragioni di compatibilita, questo campo dovrebbe presentare il valore Grid1. L'interro-
gazione di AC-Win avviene nella prima tabella.

e Cerca campo chiamata interna
E il nome del campo della banca dati contenuto nella tabella Subscriber (controlla la scelta
del record di dati quando giunge un'interrogazione da AC-Win). Per ragioni di compatibilita,
questo campo dovrebbe presentare il valore predefinito TielnvertedNummer.

e Cerca campo chiamata esterna
E il nome del campo della banca dati contenuto nella tabella Subscriber (controlla la scelta
del record di dati quando giunge un'interrogazione da AC-Win). Per ragioni di compatibilita,
questo campo dovrebbe presentare il valore predefinito InvertedNummer.

e Scheda - chiamate interne
Il valore preimpostato € 0. Questo parametro definisce quale scheda debba essere sele-
zionata quando giunge una richiesta da AC-Win. | valori possibili sono 0 a 3.

e Scheda - chiamate esterne
Il valore preimpostato € 0. Questo parametro definisce quale scheda debba essere sele-
zionata quando giunge una richiesta da AC-Win. | valori possibili sono 0 a 3.

e Ditta
Contiene il nome del campo della tabella Subscriber che restituisce i valori ad AC-Win. I
valore preimpostato & company

e Seleziona nome
Contiene il nome del campo della tabella Subscriber che restituisce i valori ad AC-Win
quando in esso € attivo il parametro “automatic name retrieval”.
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Impostazioni

Premere tasto

e Sorgente dati

Premendo un tasto in AC-Win, DS-Win cerca la sorgente di dati qui indicata.

MS SQL Subs: Impostazione, se viene usato un database MS SQL.

Subscriber: Impostazione standard, se viene usato un database PostGreSQL.

e Cerca campo

Premendo un tasto in AC-Win, DS-Win cerca il campo qui indicato nella sorgente di dati.

Cerca pannello
Premendo un tasto in AC-Win, in DS View vengono visualizzati i caratteri nella barra di ri-
cerca.

Proprieta di selezione
Selezionando questo pulsante, si apre la seguente finestra di dialogo con i campi contenuti
nella tabella Subscriber:

|£| Proprieta di selezione @

Ltilizza indicatore internc

Shortcut: Sorgente dati: Codice interno Dominio Mumero digiu... Codiceinterna.. Codice nazion... Codice direte:  Estensione

Ctrl 0 Subscriber |int|nterna| SwitchDomain  |IntTienMum |IntCDuntry IntArsaCode IntMetCode |IntExtension

Cirl 1 Secretary |intinternal SwitchDomain  |IntTienMum [IntCountry IntAreaCode IntMetCode [IntExtension

Ctrl 2 Subsubscriber  |intinternal switchdomain infienMum intcountry intareacode intnetcode intextension

Ctrl 3 Subscriber mahinternal switchdomain mohtiennum mohcountry mobareacode mohnetcode muohextension

Ctrl 4

Cirl &

Ctrl 6

Cirl 7

Ctrl 8

Ctrl 9
l Ok I [ Cancella l l Aiuto I

In essa € possibile assegnare i pulsanti ai numeri di telefono. Si osservino a tale riguardo i pa-
rametri della chiamata di GUI Designer per ActionType = PHONECALL. Il parametro
CallNumber 0 a 9 corrisponde alla riga della tabella.

Questi valori contengono i nomi dei campi della banca dati per i quali viene fatta distinzione tra
caratteri maiuscoli e minuscoli:

Utilizza indicatore interno

A31003-G6640-U100-3-7219, 08/2014
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Confermare con OK i dati specificati per ciascuna finestra di dialogo.

Codice
Codice

Codice

interna...
nazion...

di rete

Estensione

Visualizzazione dei dati
Impostazioni

Se viene usato un database MS SQL, la tabella deve essere compilata come segue:

,Ctrl 0“
,Ctrl 1¢
,Ctrl 2¢
,Ctrl 3¢

: MS SQL Subs
: MS SQL Secr
: MS SQL SubSubscriber
: MS SQL Subs

Il valore "Ctrl 0" € abbinato al property "CallNumber" nel GUI Designer.
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Impostazioni

224 Impostazioni di BLF Win

Per eseguire le impostazioni di BLF-Win, aprire la scheda BLF-Win contenuta nella pagina Im-
postazioni dell'applicazione.

|| Impostazioni dell'applicazione lé]
Forma dialogo di default: designe... Lingua di default. |i_IT -
Farametri di selezione | AC-Win | Impostazioni email
Presence Management | BLF-WIN | Dialogo licenza
[ attivo
Finestra titolo BLF hif
Mumero del campo BLF-Win intExtension
) [ caneeis ]
e attivo

Attivare questa opzione soltanto se BLF ¢ installato nello stesso computer di DS-Win.

e Finestra titolo BLF
Parte del titolo della finestra di BLF. Per identificare la finestra di dialogo sono importanti i
primi caratteri (fare attenzione ai caratteri maiuscoli € minuscoli).

e Numero del campo BLF-Win
Corrisponde al Nome del campo Numero dei telefono della tabella Subscriber. Per ragioni
di compatibilita, utilizzare i valori preimpostati.
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Visualizzazione dei dati
La videata predefinita

2.3 La videata predefinita

La finestra rappresentata mostra la configurazione fornita con il pacchetto software. Se il ge-
store del sistema ha eseguito degli adattamenti richiesti dalle esigenze aziendali, la finestra
puo presentare un aspetto diverso.

Si osservi che I'adattamento della dimensione della finestra & preferibile eseguirlo tramite il pro-
gramma “GUI Designer” . Se la finestra viene ingrandita o ridotta mentre € in funzione DS View,
pud accadere che i componenti non vengano automaticamente ingranditi o ridotti insieme ad

essa e che quindi non siano addirittura visibili.

Nella videata predefinita, le funzioni di DS-Win si possono selezionare tramite icone e menu.
Le icone della barra degli strumenti consentono di strutturare la visualizzazione dei dati sullo
schermo. Le opzioni contenute nei menu sono autoesplicative.

Posizionando il cursore sui campi della barra dei menu o degli strumenti, vengono visualizzate
le rispettive funzioni. Alla prima selezione € possibile che per visualizzare le funzioni si debba
fare clic con il mouse.

Barra degli strumenti  Barra deimenu  Barra del titolo Area operativa
|| DS-Win Data view | / [E=EE =
File Visualizza Opzipni Aiuto
= a1
Ricerca Utenti | Utente Selezionata | Prodotto Selezinato | Ricerca per Prodatta|
MNome Reparto Localit? | Edificio | Stanza | Interno Fax Info =
: : P f"". Utente
Seqreataria Repatto Laocalit? Edificies Stamza Interno Fax Infa i
Societ? Citk? Codice paes|Prefisso urb.Mr. urbang Pref, cell Cell net Mr. cellulare
Prodotto Re: i i @ Invia Posta
+ El ‘ERP HH{H a0 sk e 5823 Erprobung ,
< Altmann Hanna TEK Hiz HH{H 27 307 BE: CE22 Sekret I =
o auer Hilde ST Wi HH HH/ A 1 201 2140 PFarte |
o+ Ay Wikkaor WIG MG KA 2 308 tA40 6142 Wertrieh g
= Aumeister Dieter FIa MG 43 Ky 5 205 /6640 S607 Montage
o [Eauer Helmut TEK HG 215 HH{H 36 ZI1 5572 5503 Entwicklung =
= [Br Gerhard FKGEL 1 kM 7 310 2350 2351 Entwicklung 3 cancella
= Eunge Rudolf TEK HG 14 FRF HH/H =1 203 5901 5902 Pr
=+ Claasen Lothar TEK HG 21 HHIH 36 351 5613 5605 Entwicklung Visuglizzazione dati
o Dammermayer Sialinde LY 5TL Ka 1 608 3152 3152 ‘rarzimmer
4 [Deckelmann Erich FIG &4 14 KA 4 332 4412 4408 Morrmen Visualizza
& Dellbr Marika Pl HH 1 HH{H 25 408 2527 2529 Personalangslegenheiten
& [Digtetle karl P KA ki 1 406 2155 2157 Persanalchef Struturato
= [Diock Hans TEK HG 12 KON HHH 30 207 5805 a5z Konstrukkion —
o Droemer Paul-1 Fki PF KN & 304 3427 3426 Eritwicklung [¥] Segretaria
= Erdinger Fritz LW PR 2 HH{& 1 627 3289 3287 Medienreferent E' Detagli
o Farthmann Helga Ly HH{& 1 13 bt 3413 ‘farzimmer
+ Fichna Peter FIGYS P KA & 203 5702 5704 Versand [#] Prodotto
= Fiedler Jens TEK HG 12 ERF HH/H 30 251 5823 5529 Erprobung
4 Geigerbauer Erika LW PR 2 HHf & 1 625 G288 3287 Sekret i
| | | | | | | |
L 1 1 1 1 1 1 1
Modalita visualizzazione | Modalita ricerca veloce | Modalitd stampa: 'Lista' | Record =79
%
Barra di stato Campi di ricerca
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Visualizzazione dei dati
La videata predefinita

La superficie piu ampia della finestra é I'area operativa delimitata in basso dalla barra di stato.
Larea operativa puo essere personalizzata ed il layout varia quindi da installazione a installa-
zione. In essa vengono effettuate le immissioni e visualizzati i risultati. Nella barra di stato ven-
gono visualizzati messaggi ed informazioni relativi alle fasi del programma concluse e allo stato

delle diverse modalita.

LCuso del sistema si svolge tramite la barra dei menu.

File Visualizza Qpzioni Aiuto

Facendo clic sul titolo vengono aperti i seguenti sottomenu:

Menu File °

[ ]
Menu Visualizza °
Menu Opzioni °
Menu Aiuto °

Dal menu "File" si aprono le applicazioni di DS-Win che possono
essere utilizzate in alternativa.

Premendo Apri appaiono le applicazioni DS-Win contenute nella
cartella corrente. Fare doppio clic sull’applicazione desiderata.

I menu "Visualizza" consente di mostrare o nascondere la barra
di stato e quella degli strumenti.

I menu "Opzioni" fornisce funzioni aggiuntive:

Permette di selezionare la modalita di ricerca desiderata, svariate
opzioni di stampa, di configurare I'applicazione e di impostare la
lingua. Selezionando Modifica, sara possibile modificare i record
di dati.

[ menu "Aiuto" apre la Guida in linea.

Una parte di queste finestre di dialogo si possono aprire anche direttamente dalla barra degli

strumenti sottostante:

||
1 2 3 4 5 6
Da sinistra a destra:
Se si € possibile:

(1) apre il file di dialogo

cercare il file desiderato ed aprirlo nell’area operativa.

2) seleziona la modalita di input | cambiare la modalita (di visualizzazione o input).

passare alla ricerca con sequenze di caratteri.

(2)
(3) attiva la ricerca rapida
(4)

4) attiva la ricerca di risultati passare alla ricerca con termini definiti.

2-12
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Visualizzazione dei dati
La videata predefinita

Se si

e possibile:

"Lista"

(5) attiva la modalita di stampa |stampare i dati visualizzati in forma di elenco (elenco tele-

fonico).

"Record di dati"

(6) attiva la modalita di stampa |stampare un singolo record di dati.

| pulsanti dell’area operativa facilitano I'uso delle funzioni piu importanti di DS-Win. La disposi-
zione dei pulsanti varia a seconda delle impostazioni eseguite e puo risultare diversa da quella

illustrata nella figura.

X, Utente J Utente
@ Invia Posta .‘,‘“"'_ Segretaria
g’i Lista g“f Record

ﬂ Cerca

iy
Cancella
Premendo € possibile:
Utente chiamare l'utente selezionato al proprio numero. Con altri pulsanti ap-
Segretaria positamente programmati, si possono selezionare ulteriori numeri di
telefono (ad esempio segretaria, telefono portatile).
Nota:
se configurato, con le combinazioni di tasti Ctrl1... Ctrl9 possono es-
sere chiamati ulteriori numeri di telefono. Si osservi anche la finestra
di dialogo “Proprieta di selezione” che pud essere aperta tramite
I'omonimo pulsante presente nella scheda “AC-Win”. Vi influiscono
anche i parametri CallNumber del pulsante
“Action Type=PHONECALL” che vengono definiti in GUI Designer.
Lista/ premere o tutti i record di dati visualizzati (elenco telefonico) o quello
Record appena selezionato.
Cerca avviare una ricerca.
Cancella cancellare il contenuto dei campi di ricerca.
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Visualizzazione dei dati
Cercare dati

24 Cercare dati

Le modalita di ricerca disponibili sono due:

e Ricerca risultati

e Ricerca rapida

La modalita di ricerca pu0 essere impostata tramite:
e Opzioni

e Barra degli strumenti

e Tasti funzione (F5 per la ricerca rapida, F6 per la ricerca risultati)

L]
(3

Per attivare la modalita di ricerca desiderata, premere il rispettivo pulsante.

F5 per la ricerca rapida

F6 per la ricerca risultati

241 Ricerca rapida (F5) e selezione automatica

Con la ricerca rapida, i caratteri dei termini di ricerca vengono digitati in successione in un solo
campo; il sistema cerca il record di dati corrispondente gia nel corso della digitazione.

| record di dati sono ordinati in modo corrispondente alla colonna nella quale viene eseguita la
ricerca. Inserendo quindi un termine di ricerca nell’apposito campo di un’altra colonna, prima
dell’avvio della ricerca, viene effettuato un riordinamento in base alla colonna stessa.

Dopo aver trovato la voce cercata, & possibile selezionare il numero premendo il tasto (Utente
o Segretaria). | numeri di telefono alternativi possono essere visualizzati con altri pulsanti - se
configurati - ed i tasti di scelta rapida "Ctrl 1... Ctrl 9”.

24.2 Ricerca risultati (F6)

Questa modalita consente di cercare criteri collegati come ad esempio il nome e contempora-
neamente il reparto. Dopo aver inserito i criteri nei campi, avviare la ricerca premendo il pul-
sante "Cerca" o il tasto F3.

Come risultato vengono visualizzati i record di dati corrispondenti ai criteri inseriti.
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Visualizzazione dei dati
Preselezione di aree

La ricerca pud essere eseguita con o0 senza i caratteri jolly. Essi permettono di espandere o
limitare i criteri di ricerca:

Utilizzando un il sistema sostituira
carattere jolly

? Un qualsiasi singolo carattere.

Esempio: Con "MA?ER" vengono cercati tutti i valori che iniziano con
"Ma" e terminano con "er" e che contengono un’ulteriore lettera al
centro, quindi ad esempio "Mager", "Maier", "Maler", "Mauer", ecc.

— Soltanto i caratteri specificati tra parentesi.
Esempio: Con MA[I,L,Y]ER vengono cercati soltanto "MAIER", "MA-
LER" e "MAYER".

[...m ...] Soltanto i caratteri specificati tra parentesi.

Esempio: 0-9 significa tutte le cifre.

Si osservi che utilizzando altre banche dati, potrebbe essere richiesto I'uso di altri caratteri jolly.

2.5 Preselezione di aree

Se la base di dati € suddivisa in piu aree, tramite la casella di riepilogo disposta in alto a destra,
e possibile eseguire una preselezione dei record di dati. Aprire I'elenco delle aree disponibili e
selezionare la voce desiderata. Vengono visualizzati soltanto i record di dati di questa area.

hamburg -

2.6 Visualizzare i risultati della ricerca

Al termine della ricerca, viene visualizzato il risultato. La visualizzazione pu® essere modificata
dai dati dettagliati (vedere paragrafo 2.6.1, "Visualizzare i dati dettagliati"). | risultati possono
essere stampati (vedere paragrafo 2.6.4, "Stampare gli esiti Stampare i risultati").
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Visualizzare i risultati della ricerca

2.6.1 Visualizzare i dati dettagliati

Sia nella scheda “Ricerca Utenti” che in quella “Utente Selezionato” possono essere visualiz-
zati di dati dettagliati.

2.6.1.1 Nella scheda »Ricerca Utenti«

T 9 T B e e

File Wisualizza QOpzioni Aiuto
==

Ricerca Utenti | Utente Selezionato | Prodatio Selezinata | Ricerca per Prodatto

Nome Reparto Localit? | Edificio | Stanza | Interno Fax Info
Segreataria Reparto Lacalit? Edificia Sharza Interno Fax Info
Societ? Citk? Codice paes|Prefisso urbdir. urbang Pref. cell Cell met M. cellulare
Prodotto Responsabile

abel Silke : ERP i 30 253 5743 SEzd Erprobung

rVisualizzazions dati

Segretaria
[¥] Detagli
[¥] Prodatto

I
Pulsante di
scorrimento

Modalita visualizzazione | Modalita ricercaveloce | Modalita stampa: 'Lista' | Record =79 Tasti freccia

| dati dettagliati possono essere visualizzati anche nella tabella dei risultati: se la prima colonna
visualizza 'icona #*|, facendovi doppio clic con il mouse, possono essere visualizzati i dati
contenuti nelle righe subordinate.

Auer Vikkaor WIG MG

l_
— v ar VIG MG
th GEEiger AG Karlsrube
wid [Electrostar100 Praduktrmanagen
il [Electrostar200 Produktmanager
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Visualizzare i risultati della ricerca

Visualizzare tutto

Qualora si desideri attivare questo tipo di rappresentazione per tutti i record di dati visualizzati,
premere il pulsante "Visualizza".

Visualizzazione dati

Skruturata

Nascondere i dati dettagliati

=] Nascondere i dati dettagliati di un singolo record di dati

Nascondere tutto

Premendo il pulsante "Nascondi" scompaiono i dati dettagliati di tutti i record visualizzati.

Visualizzazione dati

Skrukurako

e

Strutturare una visualizzazione

Spesso la visualizzazione di piu record dello stesso tipo puo risultare poco chiara, in particolar
modo se le differenze di contenuto non possono essere chiaramente riconosciute nei singoli
campi.

Per strutturare una tale visualizzazione, premere il pulsante "Strutturato". La visualizzazione
strutturata non viene rappresentata. Se sono stati visualizzati i dati dettagliati, per la rappre-
sentazione strutturata essi vengono automaticamente nascosti.

Visualizzazione dati

Skrutur ata

DS-Win rappresenta le celle con lo stesso contenuto che si trovano una sopra I'altra o una ac-
canto all’altra come un’unica grande cella a favore quindi di una piu chiara rappresentazione.

Per esplorare gli esiti, si hanno piu possibilita:
e premendo i tasti freccia si puo scorrere I'elenco verso l'alto o il basso
e spostando I'elemento di scorrimento nella meta superiore o inferiore

e conitasticursore si passa alla tabella relativa ad altri record i dati — il record di dati corrente
€ quello selezionato.
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2.6.1.2 Nella scheda »Utente Selezionato«

Nella scheda “Utente Selezionato”, & possibile passare alla rappresentazione a modulo del re-
cord di dati al momento selezionato. Questa rappresentazione serve anche per elaborare sin-
goli record di dati.

.

| £ DS-Win Data view =RaEal X

File Visualizza QOpzioni Aiuto
# ‘

Ricerca Utenti| Wtente Selezionato | prodotto Selezinato | Ricerca per Frodotto|

=

-

Utente rOrganizzazione
Tt
Nome: Auer| Tikala: Reparto: STV WA HH i e Ltente
C E Hild! Sig./Sig.ra: | Fr. Societ?: iGeiger AG Citt?: \Hamb
agnome ild= ig./Sig.ra: |Fr acie siger i amburg % segretaria ‘
Ric. nome: AUER. HILDE
rinfo
2 Record
rindrizzo PFarte =
Citkr: HH/ A Edificio: |1 Stanza: 201 ———
H Primao
Indizzo - _Email
“Info 4 Frevio
rSegretaria P Prossimo
Nome: - _—————
M Ulimo

rDerivati
Codice passe Prefisso urbano Nr. urbano Cod. giunzione Mr. telefono Derivata interno
Inkerno: 49 40 2298 92 2130 7
Alternativa: 49 40 2298 92 2135 7
Cellulare:
Fax:

Modalita visualizzazione | Modalita ricerca veloce | Modalita stampa: 'Record' |

Per cambiare il record di dati corrente si hanno piu possibilita. Utilizzare i seguenti pulsanti:
e Primo passa al primo record di dati della tabella

e Previo passa al record di dati precedente

e Prossimo passa al record di dati successivo

Ultimo passa all'ultimo record di dati della tabella
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Visualizzare i risultati della ricerca

2.6.2 Cambiare I'ordine

Lordine dei risultati di ricerca pud essere cambiato.

Passaggio | Come procedere

1 Fare clic sul titolo della colonna secondo la quale si desidera impostare I'ordine.
Risultato: 'ordine della tabella viene cambiato in base alla colonna selezionata.

Il valore del campo secondo il quale € stato cambiato I'ordine, viene trasferito nel campo di ri-
cerca. Cio semplifica la ricerca in questa colonna, perché il termine cercato non deve essere
nuovamente inserito.

Esempi:

e stato cercato un utente ma la chiamata non & stata svolta perché assente. Il chiamante vi
prega di essere collegato con un altro utente che si trova nella stessa stanza. In tal caso, fa-
cendo clic sulla colonna “Stanza”, verranno visualizzate le persone che operano nella stanza
dell'utente originariamente cercato e sara quindi possibile sceglierne un altro.

Poiché la chiamata con I'utente precedentemente cercato non & stata svolta, il chiamante chie-
de di essere collegato con il direttore del rispettivo reparto. In caso di disposizione gerarchica
dei nomi dei reparti, la voce relativa al direttore, presenta una lettera 0 un numero in meno.
Fare clic sulla colonna "Reparto" e premere quindi il tasto BACKSPACE per cancellare gli ultimi
caratteri dal termine contenuto nel campo di ricerca. Si passa al livello gerarchico superiore,
dove si pu0 trovare l'interlocutore desiderato.

2.6.3 Cancellare i criteri di ricerca

Prima di eseguire una nuova ricerca, se sono stati specificati piu criteri, non & necessario can-
cellare i singoli campi. | contenuti in essi presenti possono essere cancellati in una sola volta
tramite i relativi tasti di scelta rapida.

Passaggio | Come procedere

1 Premere i tasti di scelta rapida CTRL + CANC.
Risultato: i contenuti dei campi di ricerca vengono cancellati.

2.6.4 Stampare gli esiti Stampare i risultati

E possibile scegliere se stampare
e un singolo record di dati oppure
e lintera lista di tutti i record di dati (elenco telefonico).

Premere il pulsante Lista o quello Modulo nella barra degli strumenti.
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| gﬁﬁ Lista =8 Record

A seconda della scelta eseguita si attivano i pulsanti Lista o Record.

Nel menu "Opzioni", alla voce "Modulo di stampa", vengono visualizzati tutti i moduli di stampa
disponibili. Tramite clic & possibile scegliere quello desiderato.

Nella modalita di stampa "Lista" vengono stampati i record di dati nella stessa sequenza in cui
vengono visualizzati nella tabella. Se prima di eseguire la stampa, si passa alla ricerca dei ri-
sultati, & possibile scegliere i record di dati e definirne I'ordine. | record di dati possono essere
scelti specificando i criteri di ricerca nell’apposita barra. Per effettuare I'ordine vengono utiliz-
zati tutti i campi compilati della barra di ricerca, laddove il campo di ricerca disposto a sinistra
costituisce il principale criterio di ordine. Tutti gli altri campi di ricerca compilati vengono inseriti
nel criterio di ordine nella loro successione.
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Esempio:
si desidera stampare una lista ordinata per sedi (localita), all'interno della sede per reparto e
all'interno del reparto per nome.

Visualizzazione dei dati
Modificare record di dati

Passaggio Input Come procedere

1 ﬂ Passare alla ricerca risultati.

2 Testo Inserire i criteri di ricerca desiderati nei campi di ricerca "Loca-
lita", "Reparto” e "Nome". Possono anche essere digitati sol-
tanto i primi caratteri del termine.

3 Premere il pulsante "Cerca" sul lato destro della finestra prin-
cipale.

4 Passare alla modalita di stampa "Lista" e scegliere un modulo
di stampa.

5 =" Premere il pulsante "Lista" sul lato destro della finestra princi-

| i pale. | record di dati vengono stampati nella successione
desiderata.
2.7 Modificare record di dati

La finestra di visualizzazione dei dati permette di elaborare direttamente i singoli record di dati,
qualora si disponga dell’abilitazione di accesso alla banca dati. Passare alla scheda Utente Se-
lezionato, poiché i record di dati possono essere modificati soltanto nei campi del modulo e
non nella rappresentazione a lista.

Dalla modalita di visualizzazione a quella di input & possibile passare tramite

il menu “Opzioni” e I'opzione di menu “Modifica” oppure

tramite l'icona di "Modalita di input" oppure

Tasto F2

Sul lato destro dell'area operativa appaiono altri pulsanti.

E gia stato selezionato un record di dati. Per poter modificare quello corrente, occorre fare
clic in un campo modificabile. Vengono quindi attivati i pulsanti contenuti sul lato destro
della pagina.
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2.71 Modificare i record di dati tramite i pulsanti di comando
Premendo il pulsante ... |é possibile:
salvare le modifiche eseguite nel record di dati corrente
Bl moditica
annullare le modifiche eseguite
X. Cancella
rimuovere il record di dati corrente dalla banca dati
:‘(Ig Scarta
aggiungere il nuovo record di dati nella banca dati
‘ ':E:’;_? Aggiungi ‘
= creare un nuovo record di dati.
‘ DI? Muova ‘
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Aprire una banca dati esistente in DS View

2.7.2 Uso delle caselle di riepilogo con la tastiera

Nelle caselle di riepilogo sono contenuti elenchi di valori che possono essere selezionati e
quindi inseriti nel campo. Oltre che con il mouse, questi campi possono essere utilizzati anche
con la tastiera. Se la casella di riepilogo € attiva (il contenuto del campo & selezionato), posso-
no essere utilizzati i seguenti tasti di scelta rapida.

Premessa: le caselle di riepilogo sono state preconfigurate in GUI Designer.

Con il tasto o i tasti di si ottiene
scelta rapida

ALT + FRECCIA IN GIU apre l'elenco dei valori possibili.

FRECCIA IN SU, FRECCIA |scorre I'elenco riga per riga
IN GIU

PG IN ALTO, PG IN BASSO |scorre I'elenco pagina per pagina.
BLOC MAIUSC + INVIO inserisce il valore selezionato nella casella di riepilogo

CANC cancella il valore contenuto nel campo.

2.8 Aprire una banca dati esistente in DS View

All'avvio di DS-Win viene automaticamente aperta una banca dati contenente le ultime impo-
stazioni salvate. Aprire un'altra banca dati tramite il menu File > Apri.
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Aprire una banca dati esistente in DS View
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E-mail Client e Presence Management

E-mail Client
3 E-mail Client e Presence Management
3.1 E-mail Client
3.1.1 Prestazioni

DS-Win V4 supporta i seguenti formati di posta elettronica:

Server SMTP
Le e-mail vengono trasmesse ad un server SMTP presente nella rete dal quale vengono inol-
trate ai rispettivi destinatari.

Relay SMTP

Le e-mail vengono inviate direttamente al server di posta del dominio degli indirizzi senza pas-
sare dal server SMTP. Per rilevare il server di posta del dominio, occorre un DNS all'interno
della LAN tramite il quale deve essere raggiungibile il computer di destinazione dell'indirizzo di
posta di elettronica.

MAPI

Se la postazione di lavoro DS-Win & dotata di un client Outlook che supporta il protocollo MAPI,
e possibile utilizzare sia I'interfaccia del client Outlook che quella di DS-Win e-mail Client. In tal
caso €& anche possibile acquisire automaticamente gli indirizzi dalla banca dati di DS-Win.

OLE Outlook
MS Outlook deve essere avviato (non Express) e il suo uso avviene in tal caso tramite la co-
siddetta Interfaccia OLE.

E soltanto possibile inviare messaggi e-mail e non possono essere ricevuti messaggi. Se & at-
tivata la modalita SMTP, le e-mail non possono essere ricevute neanche dal punto di vista tec-
nico.

Trasferimento automatico dell’indirizzo in e-mail Client.
Grazie alla possibilita di configurare liberamente un campo della banca dati, I'indirizzo di posta
elettronica puo essere trasferito automaticamente in DS-Win e-mail Client.

Testi predefiniti sia per la riga dell’oggetto che per il messaggio

| testi predefiniti per le lingue disponibili vengono forniti con il file Message.doc e possono es-
sere personalizzati.

Dopo l'installazione, il file Message.doc, contenente esempi di testi predefiniti, viene allocato
nella directory di DS-Win “ProgramData\Unify\DS-Win V4\SendMail\”

In e-mail Client, tramite pulsante, & possibile accedere a tre testi diversi. | nomi dei pulsanti pos-
sono essere definiti a piacere.

Il messaggio viene visualizzato nel formato RTF (Rich Text Format) che, grazie alle opzioni di
configurazione fornite - tipo di carattere, stili e colore - ne consente una piu chiara rappresen-
tazione.
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| testi possono essere direttamente creati in e-mail Client che fornisce tuttavia un numero ridot-
to di opzioni del formato RTF (ad esempio non si ha la scelta dei colori). Per creare i messaggi
in formato RTF, dal menu di e-mail Client pu0 essere aperto il programma WordPad. Il testo al
momento visualizzato in e-mail Client viene automaticamente trasferito in WordPad. Dopo aver
esequito il salvataggio ed essere usciti da WorPad, le modifiche vengono di nuovo visualizzate
in e-mail Client.

Adattamento delle finestre personalizzate per la visualizzazione di dati di DS-Win con
e-mail Client

Le finestre di dialogo personalizzate per la visualizzazione di dati di DS-Win gia esistenti, pos-
sono essere adattate e quindi utilizzate con e-mail Client. Istruzioni al riguardo sono contenute
nel paragrafo 3.2, "Configurazione di e-mail client".

3.2 Configurazione di e-mail client

3.2.1 Requisiti

DS-Win e-mail Client & destinato agli operatori e costituisce uno strumento finalizzato ad infor-
mare gli utenti tramite e-mail sulla presenza di chiamate perse perché assenti o occupati.

Dato che le e-mail inviate non devono ricevere risposta, non ne & prevista la ricezione (per evi-
tare I'utilizzo di un ulteriore Host (POP3)).

I client supporta infatti il protocollo SMTP per il solo invio di e-mail (nessun POP3).
Nella rete dovrebbe essere quindi disponibile un Host SMTP o, se viene utilizzato un
Relay SMTP, un cosiddetto DNS (Domain Name System).

Qualora si renda necessario ricevere e-mail, installare un programma di posta nella postazione
di lavoro DS-Win che supporti il protocollo MAPI (MS Outlook)

DS-Win e-mail Client acquisisce dalla banca dati l'indirizzo di posta elettronica dell'utente da
informare. Cid viene supportato per SMTP/MAPI/OLE.
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3.2.2 Adattamento delle finestre di dialogo personalizzate /
Configurare il pulsante per le e-mail

Con i file “<INST DIR >data\forms\designer_de.xml” o “<DSWIN INSTALLDIR
dir>\data\forms\designer_en.xml” viene fornita una configurazione predefinita per il servizio di
posta elettronica.

|22 DE-Win Data view @
File “iew Oplions Help
Search for subscribers | Selected subscriber | Search for Products | Selected product |
-
Mame Department | Location | Building | Room | Station Fax Keyword — |
: o > E.  subscriber
Secraatary Crepartrnent Location Buildirg Roomn | Stakion Fax Kgyword .
Company Ciky Country | Area code ek Mob. area Mob. net Mob, ext
Product Responsibilty @ Send Mail
o abel Sike TEK HG 12 ERF | HH{H 30 753 5520 Erprobung -
fAscher Johanna 1 : : i 5629 Sekret [
L ol ischer Johanna 5 5637 5629 iekrat % Lt
= Alkriann Hanna TEK HE HHIH 27 307 SR22 Sekret | 4 :
+ \auer Hilde ST W HH HHY & 1 201 Pforte E
& B0y Vikkar YIG MG e 2 308 6142 Vertrieh Result
< Aumeister Dieter FIG ME 43 Ka 5 205 SA07 Montage |5
= Bauer Helmut TEK HG 215 HH{H 36 211 5508 Entwicklung Clear
o Er Gerhard FKGEL 1 KM 7 310 2351 Entwicklung
Bunge Rudalf TEK HG 14 PRF HH{H 31 203 50z Fr
+ Bung i / = r Dizplay Cptions o
o (Clagsen Lothar TEK. Hz 21 HH{H 36 351 5605 Entwicklung
4 Dammermayer Siglinds L STL Ka 1 G058 3152 Yarzimmet Show |
o Deckelmann Erich Flz A 14 Ka 4 332 4403 Mormen
= Dellbr Manika P HH 1 HHIH 25 403 2529 Personalangelegenheiten Merge |
o Dietetle Karl Pty KA Ka 1 406 2157 Personalchef
= Dock Hans TEK HZ 12 KON | HH/H 30 207 5382 Konstrukkion V] Secretary
o Droemer Paul-1 FKia FF KN i) 304 3426 Entwickiung Wit
o Erdinger Fritz U PR 2 HH A 1 o7 3087 Medienreferent LlEa el
o Farthmann Helga Ly HH{ & 1 918 3413 ‘arzimmer [¥] Product
= Fichna Peter FIGYS P KA & 203 5704 Versand
o Fiedler Jens TEK. H= 12 ERF HH{H a0 Z5 1 5329 Erprobung Al
Presence
3 Today 10:00-11:00 Tentative
B5| Today 15:30-16:00 Out of office
< Today 8:30-10:00 Busy
Wiew made | Speed search made | Print mode: 'List |

Se in DS-Win sono stati eseguiti adattamenti per il cliente, la funzione di posta elettronica deve
essere configurata manualmente. Si osservi a tale riguardo le ulteriori istruzioni atte a descri-
vere 'assegnazione della funzione di posta al pulsante in DS-Win e come il campo della banca
dati possa essere visualizzato in DS-Win con I'indirizzo di posta elettronica.

Per poter inviare e-mail, occorre programmare in un pulsante la funzione Send Mail ed un
nome (nel nostro caso /nvia Posta).

Per maggiori informazioni sulla configurazione, consultare il capitolo "Configurazione delle fi-
nestre di dialogo di e-mail Client" del Manuale di Designer.
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3.23 Impostazioni di posta elettronica

Per poter inviare e-mail, occorre passare alla scheda Impostazioni e-mail contenuta nella pa-
gina Impostazioni dell'applicazione ed eseguire alcune configurazioni.

Dalle Opzioni, aprire il menu Impostazioni applicazione e selezionare quindi la scheda Impo-
stazioni e-mail.

| £ Impostazioni dell'applicazione L-z_;-J

Forma dialogo di default: designe... Lingua di default: | it_IT -
Presence Management | ELF-WIN | Dialogo licenza
Parametri di selezione [ acwin | Impostazioni email

Tipo email
Server SMTP: Relay SMTP: MAPI @ OutlookiOLE

Default

[¥] soggetto: [¥] Messaggio:

Mittente: [firstname.lastname@unify.com

BCC: firstname lasthame@unify.com
Server SMTP:

MNome host: 192.168.1.26

Porta: 25

ldentificativo d'utenta:
Password:

Timeout (ms): G000

Relay SMTP:

Dominio (es. X.Z.com): \ww300.unify.net

@ Interfaccia d'utente email DSWin Interfaccia d'utente email MAPIOUt...
Sorgente dati: | Subscriber Campo enail: |email
i ok | [ cancela | Aiuto

Se nel riquadro Default vengono attivate le caselle di controllo Oggetto e Messaggio, i testi al
momento visualizzati nella finestra di dialogo vengono salvati come Testo 1 predefinito. Pre-
mendo il pulsante Invia posta i testi verranno visualizzati in Oggetto o Messaggio.

Il passaggio a MAPI/Outlook e-mail User Interface € sempre attivo ed e configurato
in DSWin_view_config.xml. Vedere paragrafo 3.2.3.5, "MAPI/Outlook e-mail User
Interface", a pagina 3-8.
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Dopo aver scelto un utente e premuto il pulsante Invia posta, si apre la seguente finestra di
dialogo:

| £ Invia posta 3]
& csaba.karponay@unify. com Invia posta
Soggetto: Reception d'un appel | Cancella |

Messagagio: iteci est Ln message du poste opératedr.
|

|Une persanne a tenté de vous joindre lorsgue wous etiez ak

.
i ’ : Cancella
|veuillez rappeler l2 nurméro suivant

4300 X0 — WK

[Sincéres salutations, l

iVDtre respionsable d'accueil, Testo 1 |
IR E R B B B e ik ol B R e B R R e e B R e —_———
| ; 3 —
;SVP, ne reponde_z pas}a £& message. _ Testo 2 |
|Pour toute question s'agissant de ce message, veuillez cont

| Testo 2 ]

Si osservi che il numero di telefono del chiamante non puo essere inserito correttamente se &
stato cancellato il carattere jolly +XX (XXX) XXXX. n questo caso, alla fine del testo verra in-
serito Caller Number: 1234!

Nota: Il carattere jolly XX [XXX} XXXX pud essere definito dagli addetti qualificati nei file
Message1.txt o Messag2.txt contenuti nella cartella di DS-Win “ProgramData\Unify\DS-Win
V4\SendMail”:

Esempio di modifica. +XX[XXX] - XXXXXX:

Il parametro del carattere jolly pud anche essere modificato nel file “C:\ProgramData\Unify\DS-
Win V4\config\DSWin_View_config.xml”. Qualora venga modificato, si osservi che il valore del
file di configurazione deve essere uguale a quello del file “Message.ixt”.

Nota: Se la lunghezza della voce € inferiore a due caratteri, il numero di telefono non viene in-
serito. Il numero del chiamante & disponibile subito dopo aver premuto “Invia posta” e va a so-
stituire il carattere jolly.

| testi di posta vengono salvati nei file Message 1-3.txt della cartella di DS-Win C:\ProgramDa-
ta\Unify\DS-Win V4\SendMA.il. Con i pulsanti Testo 1-3 possono essere selezionati tre diversi
testi predefiniti per il messaggio. Con il pulsante Cancella pud essere temporaneamente can-
cellato il testo predefinito al momento visualizzato, qualora si desideri inviare una e-mail con
un testo diverso.
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3.2.3.1 Tipo e-mail

Le opzioni del riquadro Tipo e-mail consentono diimpostare il tipo di trasmissione dei messaggi
di posta elettronica.

3.2.3.2 Default
Consente di definire se debba essere utilizzata la riga dell'Oggetto.

Per poter inviare una e-mail, nel campo Mittente deve essere specificato 'indirizzo di posta
elettronica del mittente (nell'esempio del posto operatore). Questa voce consente al destinata-
rio di constatare la provenienza del messaggio. La voce non deve essere necessariamente un
indirizzo realmente esistente, ma deve essere specificato nel formato Microsoft.

Nel campo BCC puo essere inserito - se desiderato - un indirizzo di posta elettronica, al quale
inviare una copia di ciascuna e-mail inviata. Non si tratta di un campo obbligatorio e serve per
rilevare a chi e quando é stata inviata una e-mail, nonché il suo contenuto.
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3.2.3.3 Server SMTP

r |
| £| Impostazioni dell'applicazione Li_z-J
Forma dialogo di default: designe... Lingua di default; |it_IT -

Presence Management BLF-WIN Dialogo licenza
Parametri di selezione ACWin | Impostazioni email
Tipo email
Senver SMTP: Relay SMTP: MAPI @ OutlooklOLE
Default
+| Soggetto: | Messagaio:

Mittente: firstname.lasthame@ unificom

BCC: firsthame lasthame@unifycom

Server SMTP:
Nome host: 192.168.1.26
Paorta: 25

Identificativo d'utente:
Password:

Timeout (ms): G000

Relay SMTP:

Dominio (g5. X Z com): ww300 unifynet

© Interfaccia dutente email DSWin Interfaccia dutente email MAPIOUH...
Sorgente dati: |Subscriber Campo enail; |email
Ok | | canceia | Aluta

h

Nel campo Nome host deve essere specificato il nome o l'indirizzo IP dell'host SMTP presente
nella rete (se necessario chiedere all'amministratore le informazioni sulla rete/host SMTP).

Di regola, la Porta predefinita non deve essere modificata.

La funzione dell'ldentificativo d’utente dipende dalla configurazione dell'host SMTP. Il campo
deve essere comunque compilato. Sebbene gli host SMTP non verifichino in molti casi que-
sta UserlD, essa deve essere specificata. Per sapere se debba essere inserito un testo a pia-
cere (ad esempio "default", "Posto operatore") o una determinata ID, rivolgersi al’amministra-
tore del’host SMTP. La Password deve essere specificata soltanto se richiesta dal server

SMTP per la UserlD. Il parametro Timeout indica il tempo di attesa entro il quale deve essere
ricevuta una risposta del DNS prima che venga annullato il tentativo di invio di un messaggio.
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3.2.3.4 Relay SMTP

Se I'’host SMTP non & conosciuto 0 non & presente uno speciale server SMTP, pud anche es-
sere utilizzata la modalita Relay SMTP Utilizzando il DNS (Domaine Name Server), per cia-
scun indirizzo di posta elettronica viene rilevato il server di destinazione al quale viene quindi
direttamente inviata la e-mail (funzione normalmente svolta dal server SMTP). E comunque
necessario che il computer di destinazione specificato nell’indirizzo di posta elettronica
possa essere raggiunto tramite il DNS.. Lindirizzo IP del DNS puo essere rilevato nel
prompt (Dos) con il comando IPCONFIG /ALL. Il funzionamento di questa modalita all’interno
della rete, € legato alla configurazione di DNS e del server di posta.

3.2.3.5 MAPI/Outlook e-mail User Interface

Limpostazione MAPI consente di utilizzare programmi di posta esterni che supportano l'inter-
faccia (ad esempio Outlook). In questa modalita vengono acquisite le correnti impostazioni di
posta del software esterno (Username, Server ecc.).

3.2.3.6 Outlook/OLE

Limpostazione pud essere utilizzata soltanto se nel PC di DS-Win ¢ installato un client Ou-
tlook. Outlook viene in tal caso utilizzato tramite l'interfaccia OLE che puo essere piu veloce di
quella MAPI. Anche in questo caso € possibile scegliere I'interfaccia d’utente desiderata (ve-
dere MAPI).
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3.3 Presence Management per DS-Win V4

3.3.1 Descrizione di DS-Win Presence Management

Questa nuova funzione non influisce sulla tradizionale funzionalita di posto operatore di DS-
Win o sull’interazione con applicazioni esterne HiPath (AC-Win, CLO).

Presence Management per DS-Win pud essere applicato con Microsoft Outlook 2003/2007,
con Exchange Server 2003 e Lotus Domino R8/Lotus Notes R8.

rete
pubblico

™

ACL-Link
AC-Win, DS-Win

e BLF-Win MS Outlook Lotus Notes
2003/2007 R8
MS gxchange s Lotus

erver Domifo BE
2003 omino

Figura 3-1 Rappresentazione delle applicazioni HiPath
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’ rete
HiPath 4000

HPath User 11 i
Managesnent | '

TCHYIR Interface | \MS Outlook Client

el

HiPath 4000 :
Manager =
1 ] :
4
[ LAN

i
AC -will_l__-“" DS -Win
attendant console
optiPaint  S00/E00
e
{ ; e e
inquing desk

—4[|]_ ; 2003 - 2007
AL Lotus Notes Client

rete MS Exchange
Server
Lotus Notes Server

Figura 3-2 Configurazione di DS-Win V4

3.3.2 Requisiti per la configurazione

Sul PC, sul quale si trova DS-Win, deve essere installato anche il client Microsoft Outlook 2007.

Attivare Presence Management ed impostare i parametri necessari (vedere paragrafo 2.2.2,
“Impostazioni di DS-Win Presence Management", a pagina 2-4).

3.3.2.1 Outlook

Per Outlook dovrebbe essere configurata una mailbox nel server di posta (MS Exchange), poi-
ché i dati del calendario di MS Exchange Server (2003) vengono recuperati tramite Outlook
2007. Se il server Exchange ¢ integrato in una rete ed € stata impostata la sincronizzazione tra
i singoli server, i dati possono essere recuperati da tutta la rete.

3-10
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3.3.3 Descrizione della finestra »Presence«

=) D5-Win Data wiew @

File View Options Help
B s

Search For subscribers | Selected subscriber | Search For Products I Selected product |

Mame Department | Location | Building | Room | Station Fax Keyword =
- F - .“"". Subscriber
Secreatary Department Location Building F.oom Station Fax Kewword B
Comparry Ciky Country | Area code Tt Mob. area Mob. net Iob. ext
Product Responsibilty
| abel Silke TEK HG 12 ERP | HH/H 253 3459 5629 Erprabung -
Iz ol Ascher Johanna TEK H& 1 i 5637 5629 | % e
o Altrmann Hanna TEK Hia HH{H 27 307 5621 L ars Sekret | g
+ Auer Hilds STV Wi HH HH{& 1 201 2130 Fforte = e
o fuer Viktor YIG MG Ké z 308 6140 6142 Yertrieb | A e
o= Aumeister Disker FIG MG 43 kA 5 205 SE40 Sa07 Montage |5 o
4+ Bauer Helrut TEK HG 215 HHH 36 211 5572 5598 Entwickiung b Clear
o= Er Gerhard FKGEL 1 KR 7 310 2350 2351 Entwicklung
# Eunge Rudalf TEK HG 14 PRF | HH/H At 203 2901 S90z Er einpiee
o Claasen Lothar TEK Ha 21 HH{H 36 351 5613 5605 Entwicklung
o Dammermayer Siglinde LW STL k& 1 B0E 5152 3152 Yarzimmer Show |
o Deckelmann Erich FIG AY 14 Ko 4 332 4412 4403 Marmien
o Dellbr Monika P HH 1 HH{H 25, 408 2527 2529 Personalangelegenheiten Merge |
o= Cieterle Karl P KA (43 1 406 7155 2157 Personalchef
== Dock Hans TEK HG 12 KON | HHIH 30 207 5805 5852 konstrukkion [¥] Secretany
o= Droemer Paul-J FKiG PF KM [} 304 3427 F426 Entwicklung T :
& [Erdinger Fritz LY PR 2 HH & 1 627 3289 3287 Medienteferent Bl letall
= Farthmann Helga Ly HH/'& 1 a1 3411 3413 Vorzimmer [¥] Praduct
o Fichna Peter FIGYWSP (413 G 203 5702 5704 Yersand
o Ficdler Jens TEK-HG 12 ERP HH{H 30 251 5323 5329 Erprobung Al
Presence
nTodaym:DD—H:DD Tentative

F o Today 15:30-16:00 Qut of affice
< Today 8:30-10:00 Busy

Yiew mode | Speed search made | Print mode; 'List |

Figura 3-3 La finestra “Presence”

La finestra “Presence” pud essere ad esempio disposta tra la griglia della tabella e la barra di
ricerca. La posizione pud essere comunque cambiata in qualsiasi momento, poiché questa fi-
nestra - come altri elementi - viene generata da DS-Win-Designer in modalita di esecuzione.

Le voci mostrano la presenza dell’utente selezionato in successione cronologica (il record di
dati corrente € quello rosso). | record di dati possono essere modificati tramite il mouse, la frec-
cia o nel campo di ricerca e, dopo un breve intervallo di inattivita, i dati vengono recuperati da
Outlook o da Lotus (vedere paragrafo 2.2.2, "Impostazioni di DS-Win Presence Management":
ChangeSelectionmSec).
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Questi record di dati vengono visualizzati in forma di testo delle 12 etichette dell’area “Presen-
za“ e disposte su tre file e quattro colonne. | valori ed i significati possibili sono i seguenti:

Icona Data Ora Stato

< Non piu attuale 3. maggio "Giorno intero" Con riserva
£ Attuale "Oggi" 8.30-9.00 Prenotato
B8 Da aggiornare 3. maggio - 6 maggio Assente

In Lotus Notes & disponibile soltanto lo stato "Prenotato".

Le voci sono quelle piu aggiornate dell’'utente al momento selezionato. Normalmente si riferi-
scono al presente o al futuro. Nel peggiore dei casi, una o alcune voci possono essere riferite
al passato, tuttavia soltanto del giorno odierno, se non sono disponibili altri dati utili presenti o
futuri.

La visualizzazione di un evento passato del giorno odierno puo essere importante se per esem-
pio una riunione non termina all’ora stabilita.

In Outlook € possibile inserire voci di calendario sovrapposte. In tal caso, DS-Win mostra una
sola voce con le seguenti priorita.

e Alta: Assente
e Media: Prenotato
e Bassa Con riserva

Lidentificazione avviene in Outlook o Lotus Notes, laddove non & previsto I'inserimento di let-
tere con accenti. Oltre a cio é sufficiente - come in Outlook - digitare una parte del nome.

Se lo stato € "Assente" ed il periodo ¢ riferito all’intero giorno, non vengono visualizzati i dati

dell’ora, bensi soltanto il termine iniziale e finale ("Giorno intero", cio significa che I'ora iniziale
corrisponde alla costante StartWorkHour e quella finale alla costante EndWorkHour. - vedere
il paragrafo 2.2.2, "Impostazioni di DS-Win Presence Management"). Questo processo viene
definito "Combinazione di elementi della data".

Per la data odierna non viene visualizzata la data, bensi la costante testuale "Oggi".

Il testo "Giorno intero" appare nella colonna "Ora", se I'attivita € riferita a tutto il giorno. Lora
iniziale corrisponde alla costante StartWorkHour, I'ora finale a quella EndWorkHour. - vedere
il paragrafo 2.2.2, "Impostazioni di DS-Win Presence Management").

La visualizzazione viene aggiornata alla mezz'ora successiva o precedente. La voce 8:32-8:45
viene per esempio visualizzata con 8:30-9:00.

Se il campo dell’indirizzo di posta elettronica non & compilato, 'account viene identificato tra-

mite le colonne FirstName e LastName della tabella degli utenti per il record di dati selezionato.

Se esso viene compilato, queste voci vengono trasmesse in sostituzione delle colonne dei no-
mi, poiché maggiormente univoche.
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La finestra “Presence” ricorre nei seguenti file di dialogo distribuiti:

e Tedesco (designer_de.xml) e Olanda (designer_nl.xml)

e Inglese (designer_en.xml) e Danese (designer_da.xml)

e Francese (designer_fr.xml) e Ungherese (designer_hu.xml)
e ltaliano (designer_it.xml e Ceco (designer_cs.xml)

Per il Presence Management le finestre di dialogo personalizzate per la visualizzazione dei
dati di DS-Win possono essere adattate in Designer.

Istruzioni al riguardo sono contenute nel capitolo “Configurazione delle finestre di dialogo del
client di posta®“ del manuale di Designer.

Se la finestra “Presence” non € piu necessaria e si desidera utilizzare lo spazio per altri scopi,
procedere nel modo seguente:

1. Rimuovere la connessione con la banca dati

2. Rimuovere i componenti precedentemente descritti

3.34 Casi eccezionali

All'installazione delle patch di protezione per Outlook vengono visualizzate le seguenti infor-
mazioni relative alla sicurezza:

Questo avviso viene emesso soltanto se non viene disattivata I'impostazione di protezione.
Come disattivarla & descritto nel paragrafo 3.3.6.

Microsoft Outlook %] |

& program is krving ko access e-mail addresses vou have
stored in Qutlook, Do you wank to allow Ehis?

IF this is unexpected, it may be a virus and yau should
choose "Mo",

v llow access for! |1 rirlke: j

Yes | Mo I Help |

In questo caso, deve essere selezionato il valore massimo (10 minuti), per ridurre ad un mini-
mo impedimenti al normale funzionamento. Questo avviso pud essere inserito nella configura-
zione del server di Outlook per singoli o gruppi di utenti. Rivolgersi al personale addetto. Per
ulteriori informazioni su questo argomento, fare riferimento al manuale di servizio.
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Speciali regole d’'uso determinano la procedura in situazioni eccezionali, per esempio nel caso
in cui il server Exchange non sia disponibile. In tal caso appare il seguente messaggio:

Microsoft Outlook E3 |

The MAPI Spocler could not be started. Close and then restart all mail-enabled spplications.

LIAPT 1.0 [000004CT]

Seguire le istruzioni. Se il problema persiste, rivolgersi al personale addetto.

3.3.5 Funzione di recupero

Il recupero dei dati di account da un server locale richiede meno di 1 secondo.

| dati del server MAPI vengono aggiornati soltanto dopo essersi disconnessi ed aver effettuato
I'accesso. La durata media di questa operazione € di 2-3 secondi ogni 2 minuti (valore prede-
finito per SessionRefreshMin). Questo processo si svolge in sottofondo di un thread separato.
La durata di inattivita (valore predefinito ChangeSelectionmSec 500 ms. ) € predefinita per evi-
tare che scelte troppo rapide.

E inoltre definito un ritardo (circa 5-10 minuti in Outlook 2007 ovvero chiusura e disconnessio-
ne di Outlook) per la sincronizzazione tra 'aggiornamento del’Outlook Calendar e la risposta
aggiornata del server Exchange. | dati non vengono pertanto aggiornati subito se 'utente crea
una nuova voce nel calendario. Purtroppo non possiamo modificare questa circostanza

1. In Outlook, selezionare Strumenti -> Opzioni -> Opzioni di calendario -> Opzioni Libero/
Prenotato.

2. Impostare il valore per “Aggiorna i dati del server libero/prenotato ogni x minuti” sul valore
minimo di 1 minuto.

3.3.6 Impostazioni di protezione personali

Nel modulo di protezione di Outlook e possibile adattare le impostazioni di protezione dei sin-
goli utenti di Outlook. Al modulo € possibile accedere tramite le Outlook Security Settings (car-
telle pubbliche). Compilare il modulo ed inviarlo. Le possibilita al riguardo sono due: eseguire
un’impostazione di protezione personale da applicare ad un determinato gruppo di utenti, o
creare un’ impostazione di protezione predefinita, da applicare per tutti gli utenti per i quali non
ne ¢ stata eseguita una personale. Qualora venga eseguita un’impostazione di protezione pre-
definita, non occorre specificare utenti concreti; per "Security Group Name" (nome del gruppo
di protezione) eseguire 'impostazione "Default Security Settings" (impostazioni di protezione
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predefinite). |l file € contenuto in “C:\Program Files\Unify\DS-Win V4\Outlook\OutlookSec”.
Come e quali sono i requisiti richiesti per aprire questo file & descritto nel
“LiesmichOutlookSecurity.txt“ contenuto nella stessa cartella.

‘A Default Security Settings - Discussion : i - |EI|5

JEiIe Edit ‘iew Insert Tools Actions Help

| et | HE | % BR[| 4|3,

Cutlook Security Settings I Programmatic Settings I

* Default Security Settings for All Lsers ™ Security Settings for Exception Group

Security Group Mame: |Defau|t Security Settings

Members: |

Warning! Lowering any of the default security

— Lewel 1 File Extensions

settings may increase your risk of virus execution
and/or propagation. Use caution and read t_hE Users will not have access ko these attachments.
documentation before modifying these settings.
add: |
— Miscellaneous Attachment Settings
Remove: I
I_ Show level 1 attachments Example: "T%T; ZIP;HTML; BMP"
Do nok prompt about level 1 attachments when sending
an ikem — Lewvel 2 File Extensions
Do not prompt about level 1 atkachments when closing Users can save but not apen these attachments
an item in Cutlaok,
[ Allow in-place activation of embedded OLE objects add: I
Show QLE ka biject:
[ shiw package objects E—— I

— Miscellaneous Custom Form Settings

I™ Enable seripts in one-off Outioak Forms Prompt User  Automatically approve  Automatically deny

T i T

“When executing a custom action via Cutlook object model:

T i T

‘\When accessing the IkemProperty property of a control
on an Outlook custorn Form:

Close |

Scheda 1 del modulo Outlook Security: Outlook Security Settings
(impostazioni di protezione di Outlook)
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‘A Default Security Settings - Discussion

JEiIe Edit Wjew Insert Tools Actions Help

=10 x

|wdpost | & 4 B2 B

L

Outlook Securiby Settings I Programmatic Settings l

when sending items wia Qutlook object model:

when sending items via COC:

When sending ikems via Simple MAPT:

when accessing the address book via Cutlook object model:
‘hen accessing the address book via DO

When resolving names via Simple MAPT:

When accessing address information via Cutlook object model:
When accessing address information via COO;

‘When opening messages via Simple MAPT:

When responding to meeting and task requests via Outloolk
object model:

When executing Save 4s via Qutlook object model:

When accessing the Formula property of a UserProperty
object in the Outlook object model:

When accessing address information via UserProperties, Find in
the Outlook obiect model:

Prompk User

~

o e e Tie SEie Bie Bie e

o)

)

Close |

Autoratically approve  Automatically deny

=

w9

9

*l

*l

0

w9

0l

0l

]

]

-

e e B B e e B e B |

)

Scheda 2 del modulo Outlook Security: Programmatic Settings (impostazioni del programma)

Esempio: & possibile configurare una posizione "Power Users" con un elenco di tutti i membri
previsti ed eseguire infine impostazioni personali per questo gruppo. | nomi d’'utente vengono
in tal caso salvati nel campo "Members" (membri) del modulo, e le rispettive impostazioni ven-
gono inserite negli svariati campi di Outlook personalizzati. Possono essere configurate le se-
guenti funzioni di protezione: protezione dell'accesso, Outlook Object Model Guard, semplice
monitoraggio della MAPI e tutte le estensioni dei file contenute negli elenchi Level 1 e Level 2
per la protezione dell'accesso
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Le due seguenti finestre mostrano le impostazioni minime per il funzionamento di DS-Win V4.

% DS-Win Applikation - Outlook Security Form

M=%

File Edit View Insert Teecls Actiens Help

Cutlook Security Settings ] Prograrmrmatic Settings ]

(" Default Security Settings for All Users

(® Security Settings for Exception Group

Security Group Mame: |D5—Win Applik ation

Mermbers: |dswin DS-Win v3.0 app|

Warning! Lowering any of the default security
settings may increase your risk of virus execution
and/or propagation. Use caution and read the
documentation before modifying these settings.

Miscellaneous Attachment Settings

[ show level 1 attachments

|— Do not prormpt about level 1 attachiments when sending an
item

|— Do not prorpt about level 1 attachiments when closing an
item

[ allow in-place activation of embedded CLE objects

|~ Show OLE package chjects

Miscellaneous Custom Form Settings

| Enable scripts in one-off Outlook forms

Withen executing a custorn action wia Outlook object model:

Wihen accessing the IermProperty property of a control on
an Outlook custam form:

Close |

Level 1 File Extensions

Users will not have access to these attachments.

add: |

Remove: |
Example: "TXT,ZIP;HTML ;BMP"

Level 2 File Extensions
Lisers can save but not open these attachments in

Outlook,
Acd: |
Remove: |
Prarpt User Autornatically approve Autornatically deny
. i "
(. . ("
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*  DS-Win Applikation - Outlook Security Form

=/ Ok

Outlook Security Settings

File Edit Wiew Inzert Toolz Actions Help

Programmatic Settings ]

When sending iterms via Outlook object model:

When sending items via CDO:

When sending items via Simple MAPL:

Wwhen accessing the address book via Outlook object model:
\When accessing the address book via CDO:

\When resalving names via Simple MAPT:

When accessing address information via Outlook object model:

\Wwhen accessing address information via CDO:
\When opening messages via Simple MAPT:

Wwhen responding to meeting and task requests via Outlook
ohject maodel:

Wwhen executing Save As via Outlook object model:

WWhen accessing the Formula property of a UserProperty
object in the Cutlook ohject model:

\When accessing address information via UserProperties.Find in the

COutlook chiect rmodel:

Prompt User

Cloge |

Automatically spprove

.

~

Automatically deny

~

~

3-18

A31003-G6640-U100-3-7219, 08/2014

DS-Win V4, Manuale d’'uso DS View



Indice alfabetico

A
Ambiti di applicazione 1-1

Banca dati 1-2
Barra degli strumenti 2-11
Barra dei menu 2-11

C

Cambiare I'ordine 2-19
Cancellare i criteri di ricerca 2-19
Cercare dati 2-14

E
E-mail client 3-1, 3-2, 3-3
Esportare dati 1-3

F

Funzioni di selezione 1-2

H
HDMS 1-3

Icone 2-11

Importare dati 1-3

Impostazioni dell’applicazione 2-2
Interfaccia utente 1-2

L
La videata predefinita 2-11

MAPI 3-1
Menu 2-11

Aiuto 2-12

Banca dati 2-12

File 2-12

Opzioni 2-12

Visualizza 2-12
Modalita di ricerca 1-2, 2-14

A31003-G6640-U100-3-7219, 08/2014
DS-Win V4, Manuale d’'uso DS View

Indice alfabetico

Modificare i record
di dati 2-21

o
OLE 3-1, 3-8
Outlook 3-1, 3-8
Impostazioni di protezione 3-14

P
Presence Management 3-1, 3-9
Impostazioni 2-4
Requisiti per la configurazione 3-10
Pulsante 2-13

R

Record di dati
Navigatore 2-23
Relay SMTP 3-8
Ricerca rapida 2-14
Ricerca risultati 2-14

S

Server SMTP 3-1, 3-6
SMTP 3-2

Sottomenu 2-12
Stampare 1-2
Stampare i risultati 2-19

T
Tipo email 3-6

\')

Visualizzare i dati dettagliati 2-16
Visualizzare i risultati della ricerca 2-15
Visualizzazione dei dati 2-1



Indice alfabetico

X-2

A31003-G6640-U100-3-7219, 08/2014
DS-Win V4, Manuale d’uso DS View



mitel.com c9 Mitel

© 2024 Mitel Networks Corporation. All Rights Reserved. Mitel and the Mitel logo are trademark(s) of Mitel Networks Corporation. Unify and associated
marks are trademarks of Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG. All other trademarks herein are the property of their respective owners.




