1 AMITEL
J PRODUCT
GUIDE

Unify OpenScape 4000

Unify OpenScape 4000, Komfort-Vermittlungsplatz AC-Win MQ SL V3

Administratorhandbuch
06/2020

00 Mitel

A31003-G4030-M101-2-A9



Notices

The information contained in this document is believed to be accurate in all respects but is not warranted by Mitel
Europe Limited. The information is subject to change without notice and should not be construed in any way as
a commitment by Mitel or any of its affiliates or subsidiaries. Mitel and its affiliates and subsidiaries assume no
responsibility for any errors or omissions in this document. Revisions of this document or new editions of it may be
issued to incorporate such changes. No part of this document can be reproduced or transmitted in any form or by
any means - electronic or mechanical - for any purpose without written permission from Mitel Networks Corporation.

Trademarks

The trademarks, service marks, logos, and graphics (collectively “Trademarks”) appearing on Mitel’s Internet
sites or in its publications are registered and unregistered trademarks of Mitel Networks Corporation (MNC) or
its subsidiaries (collectively “Mitel), Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG or its affiliates (collectively
“Unify”) or others. Use of the Trademarks is prohibited without the express consent from Mitel and/or
Unify. Please contact our legal department at iplegal@mitel.com for additional information. For a list of the

worldwide Mitel and Unify registered trademarks, please refer to the website: http://www.mitel.com/trademarks.

© Copyright 2024, Mitel Networks Corporation

All rights reserved



Contents

Contents
I =111 =Y 11 T ' 5
1.1 Uber dieses HandbuUCh. . . . ... ... ... 5
1.1.1 Zeichenerklarung . .. ... 5
1.2 SystemanforderUngen . . .. ... 6
1.2 Hardware . ... 6
12,2 SOMWAIE . . . o 6
1.2.3 KommuniKationssystem . . . ... 6
2 Konfigurationsmoglichkeiten . ....... ... ... i i i ettt et aaaaeeennnnnn 7
2.1 Arbeitsbereiche . . .. .. 7
2.2 DIaloge. . o o 7
2.3 AnwendungseinstellUngen . . . . ... 8
2.4 Erste Administrationsschritte . . ... ... 9
3 Einrichten von Arbeitsbereichen. . . . ... ... . i e 1
3.1 Neuer ArbeitsbereiCh . . . ... e 12
3.2 Arbeitsbereich wechseln . .. ... . 13
3.3 Speichern des aktuellen Arbeitsbereiches. . ... ... ... . . 14
3.4 Laden eines Arbeitsbereiches . . ... ... 14
4 Arbeitsbereicheinstellungen .. ... ... .. i e e s 15
4.1 Arbeitsbereich-Kennwort einrichten oder andern . ... ... . . . 16
5 Anwendungseinstellungen ... ........ .. i e e e 17
5.1 Hinzufligen von OLE-Objekten in den Arbeitsbereich . ... ... ... . . 19
5.2 Benutzerverwaltung . . . . ..o 20
5.3 Benutzer einrichten . .. ... 21
5.4 Benutzer-Kennwort @ndern . . ... ... 22
6 AC-Win Konfigurations Einstellungen . . ........ ... . . . i e 23
6.1 Tabellen ,OpenScape Provider . . ... ... . . 23
6.1.1 Einstellungen der Hauptverbindung . . . ... ... 23
6.1.2 Port EInSChrankungen . . ... ... 25
6.1.3 LiZenzierung . . . .. ..o 26
6.1.4 Bandbreiten Reduktion . . . .. ... .. 27
6.1.5 Ausfallsumschaltung / Small Side Redundancy (SSR). . .. ... ... . i 28
6.1.6 Quality Of ServiCe . . . .. ... 29
6.2 Tabellen Allgemein® . . . 30
6.2.1 DLS/DLC Konfiguration . . .. ... ... 30
6.2.2 Allgemeine Einstellungen . . . .. ... 31
6.2.3 Sprachaufzeichnung. . .. ... .. 32
7 AC-Win-Einstellungen . ... ... . i it e et a et 33
7.1 Einstellungen fur die Anrufsteuerung. . . ... ... e 33
7.2 Einstellungen fir die Dialoge . . . . . . ..o 35
7.3 Einstellungen fur die TastenkUrzel. . . .. ... e 37
7.4 Einstellungen fur die verwendeten Farben. . ... ... . . 39
7.5 Einstellungen fur die Warteschlangen . . .. ... ... 42
7.6 Einstellungen der TAPI-Wahlfunktion . . ... ... .. 45
7.6.0.1 Automatische Vorwahl der Externkennzahl: . .. ... ... ... . . . . . . .. 46

A31003-G4030-M101-2-A9, 06/2020
AC-Win MQ SL V3, Administratorhandbuch 3



Contents

8 Die Dialoge von AC-Win MQ . . ... ... ittt ittt et e a et e 49
8.1 DialoglbersiCht. . . ... .. 49
8.2 Offnen von vorgegebenen Dialogen. . . ... ... ..ttt 50
8.3 Offnen von selbstdefinierten DIalogen . . .. ... ...ttt 50
8.4 Speichern von Dialogen . . .. ... 50
8.5 SchlielRen von Dialogen . . .. ... e 50
8.6 Spezifische Dialogeinstellungen. . . ... ... . e 51
8.7 Dialogkonfiguration. . . ... ... e 51
8.8 ANIrUfSIEBUEBIUNG . . . . . o 52
8.9 Funktionstasten . ... ... . 53

8.9.1 Funktionstasten-Layout. . .. ... .. . .. 53

8.9.2 Funktionstasten-Reihenfolge. . . . ... .. . 54

8.9.3 Funktionstasten-Eigenschaften. ... ... ... ... ... . . . . . . 55
8.10 Namenstasten. . . . . . . 56

8.10.1 Namenstasten-Layout. . . . ... ... 56

8.10.2 Namenstasten-Reihenfolge. . .. ... . . 57

8.10.3 Namenstasten-Eigenschaften . .. ... ... . . . . . . 58
8.11 RUfjoUmal . . .. 59
8.12 ZIffernbloCK . . . . . o 60
8.13 GebUhrenanzeige . . . .. ... 60
8.4 AlArmMeE . o 61
8.15 NOtiZbUCh . . o 61
8.16 Wahlwiederholung . . ... ... 62
L = 63

A31003-G4030-M101-2-A9, 06/2020
4 AC-Win MQ SL V3, Administratorhandbuch



Einleitung
Uber dieses Handbuch

1 Einleitung

1.1 Uber dieses Handbuch

Dieses Handbuch wendet sich an den Systemadministrator. Es beschreibt die
Konfiguration von AC-Win MQ SL. Die Bedienung von AC-Win MQ wird in der
BedienungsanleitungOnline-Hilfe zu AC-Win MQ SL erklart.

1.1.1 Zeichenerklarung

HINWEIS: Das ,i” kennzeichnet hilfreiche Hinweise und Anmerkungen.

1. Texte, die dieser Markierung folgen, beschreiben Tatigkeiten, die Sie
ausflhren sollen.

» Texte, die dieser Markierung folgen, kennzeichnen Aufzahlungen.

Dialognamen, Feldbezeichnungen und Menus sind kursiv dargestellt.
Informationen und Warnhinweise werden zusatzlich kursiv dargestellt.

Tasten der Tastatur z.B. <Eingabe> werden fett und in spitzen Klammern
dargestellt.

Schaltflachen in Dialogfenstern z.B. Loschen werden fett dargestellt.
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Einleitung
Systemanforderungen

1.2 Systemanforderungen

1.2.1

Hardware

Windows Versionen geeigneter PC mit

Fur

Prozessor: Pentium 4 oder ahnlich >= 1,7 GHz
Hauptspeicher: >= 2 GByte RAM

Harddisk: min. 256 MByte freier Speicher verfligbar
CD-ROM - bzw. DVD-Laufwerk

Bildschirm: Réhren- oder LCD-Monitor >= 19 Zoll

Soundkarte mit Multimediatastatur oder PC-Lautsprechern

AC-Win IP freigegebenes USB-Hand-/Headset.

HINWEIS: Die Systemresourcen missen erweitert werden, falls AC-Win MQ IP

parallel

mit anderen Softwareapplikationen betrieben wird.

1.2.2

Software

In den Freigabemitteilungen finden Sie die aktuell unterstiitzten Windows-
Versionen.

1.2.3

Kommunikationssystem

AC-Win 2Q SL V3 und AC-Win MQ SL V3 werden ab Version VB8RO0 der
OpenScape 4000 Kommunikationsplattform unterstiitzt, und NUR mit:

e virtuellen SoftGate Gateways vom Typ vHG3500 (Q2330-X)

¢ STMIX-Gateway-Baugruppe (Q2343-X)
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Konfigurationsméglichkeiten
Arbeitsbereiche

2 Konfigurationsmoglichkeiten

AC-Win MQ bietet eine Reihe von Konfigurationsmdglichkeiten. Dies ermdglicht
die individuelle Einstellung des Programms auf den Anwendungsfall und den
Benutzer.

2.1 Arbeitsbereiche

Arbeitsbereiche bestehen aus einem oder mehreren Dialogen. Fur
Arbeitsbereiche lassen sich spezielle Einstellungen unabhangig von den
Anwendungseinstellungen vornehmen. Auf diese Weise lassen sich individuell
fur jeden Benutzer Arbeitsbereiche einrichten. Sie kdnnen zwischen zwei
vordefinierten Arbeitsbereichen wahlen.

2.2 Dialoge

Dialoge sind die ,Arbeitsfenster’ von AC-Win MQ. Abhangig vom Dialog kénnen
unterschiedliche Einstellungen vorgenommen werden (z.B. Tastenlayout).
Dialoge lassen sich separat, mit dem Arbeitsbereich oder als Vorlage
abspeichern.

Die folgende Grafik zeigt einen typischen Arbeitsbereich von AC-Win MQ. Dieses
Beispiel zeigt die Dialoge AC-Win Anrufsteuerung, AC-Win Funktionstasten und
AC-Win Namenstasten in einem einzigen Arbeitsbereich.
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Konfigurationsmoglichkeiten
Anwendungseinstellungen

2.3 Anwendungseinstellungen

Anwendungseinstellungen gelten global fiir das Programm AC-Win. Sie kdnnen

hier z. B. wichtige Arbeitsverzeichnisse festlegen.

Ein typischer Arbeitsbereich von AC-Win MQ besteht aus den Dialogen

¢ Anrufsteuerung,

¢ Namenstasten und

¢ Funktionstasten.
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Konfigurationsméglichkeiten
Erste Administrationsschritte

2.4 Erste Administrationsschritte

Nach der Installation von AC-Win MQ sind die folgenden Schritte auszufiihren:

Grundlegende Anwendungseinstellungen:

1. Nehmen Sie globale Einstellungen bezlglich Verzeichnisstruktur,
voreingestellter Sprache, Hintergrundbild etc. vor. Das Vorgehen ist in
Abschnitt Anwendungseinstellungen beschrieben.

2. Legen Sie die Benutzer an (siehe Benutzerverwaltung).

Abfragetasten beschriften:

Die Abfragetasten im Dialog Anrufsteuerung reprasentieren die Warteschlangen
fir kommende Anrufe. Je nach Konfiguration des Kommunikationssystems sind
die unterschiedlichen Anrufarten den einzelnen Warteschlangen zugeordnet.
Nach der Installation von AC-Win MQ sind die Namensfelder unter den
Abfragetasten mit Platzhaltern (Q1 ... Q12) beschriftet:

Anufordner

F1|F2|F3|F4|F5|FB|F?|FB|F9|F1D|F11|F12|

ot Jaz  Jez |es Jes |es |or [es |es  |eo [enn a1z

1. Andern Sie die Beschriftung gemaf den aktuellen Einstellungen des
Kommunikationssystems (Menu Extras, AC-Win Einstellungen,
Warteschlangen). Das Vorgehen ist in Abschnitt "Einstellungen fir die
Warteschlangen" auf Seite 42 beschrieben. Dort befindet sich auch eine Liste
mit den Standardeinstellungen der Warteschlangen.

2. Speichern Sie die Einstellungen. Sie haben folgende Mdglichkeiten:

— Speichern der Beschriftung fiir Abfragetasten fiir wartende Anrufe
(Schaltflache Speichern). Die gespeicherten Beschriftungen gelten fir
alle Workspaces.

— Beschriftung in eine Datei exportieren (siehe Einstellungen fur die
Warteschlangen).

3. Verwenden Sie die Dokumentvorlage oder die Datei mit den Beschriftungen
beim Einrichten weiterer Arbeitsbereiche.
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Konfigurationsmoglichkeiten
Erste Administrationsschritte
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Einrichten von Arbeitsbereichen

3 Einrichten von Arbeitsbereichen

AC-Win MQ ermdglicht Ihnen das Einrichten und Speichern individueller
Arbeitsbereiche. Je nach Anforderung kénnen vorgegebene Dialoge in den
Arbeitsbereich eingefiigt werden. Die einzelnen Dialoge kénnen Sie Ihren
individuellen Bedurfnissen anpassen (z.B. kdnnen Sie Namenstasten nach lhren
Wiinschen belegen). Geanderte Dialoge kénnen unter neuem Namen
abgespeichert und in Arbeitsbereiche eingefligt werden (siehe Kapitel "Die
Dialoge von AC-Win MQ" auf Seite 49). AC-Win MQ kann auf diese Art fur
spezifische Anwendungsfalle konfiguriert werden. Fir jeden Anwender kann eine
eigener Arbeitsbereich erstellt werden.

AC-Win MQ stellt Ihnen zwei verschiedene Arten von Dialogen/Arbeitsbereichen
zur Verfligung:

* Dialog- und Arbeitsbereich-Vorlagen
* Dialog- und Arbeitsbereich-Dokumente

Wenn Sie mit AC-Win MQ arbeiten, verwenden Sie Dialog- und Arbeitsbereich-
Dokumente. Eine Dialog-/Arbeitsbereich-Vorlage wird verwendet um Dokumente
zu erstellen. Diese Dokumente konnen Sie dann nach lhren Wiinschen gestalten
und als Vorlagen oder Dokumente zur Verfligung stellen.

Um sicherzustellen, dafy Arbeitsbereich- und Dialogvorlagen nicht versehentlich
von Bedienern Uberschrieben werden, kénnen Vorlagen nur von Administratoren
mit der Kennung ,Admin” gespeichert werden. Sie kbnnen aufl’erdem
Arbeitsbereiche mit einem Passwort sichern. Solche Objekte kénnen nur nach
Eingabe dieses Passworts getffnet werden.
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AC-Win MQ SL V3, Administratorhandbuch 11



Einrichten von Arbeitsbereichen
Neuer Arbeitsbereich

3.1 Neuer Arbeitsbereich

Beim ersten Programmstart wird automatisch ein vordefinierter Arbeitsbereich
mit den Dialogen Anrufsteuerung, Funktionstasten und Namenstasten gedffnet.
Sie kdnnen diesen Arbeitsbereich erganzen und andern und unter einem neuen
Namen speichern. Sie kdnnen aber auch einen neuen Arbeitsbereich einrichten.
Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1.

Starten Sie AC-Win MQ durch Doppelklick auf das Programmsymbol.

2. Wahlen Sie im Menu Datei den Menipunkt Dialog neu.

12

x|

()8 I
Dialoge... |
Einblenden |
Abbrechen |

Dialogtypen:

- Alarme
- Schaltflache

[#- Gebiihrenanzeige

[ &nrufsteuerung

[#- Rufjournal

(- Mamenstasten

- Motizbuch

- Ziffernblock

[ W ahlwiederholung

- Leera ACWin DialogYorlage

Beschreibung:

Wahlen Sie den gewiinschten Dialog aus und klicken Sie OK.

Der ausgewahlte Dialog wird in den Arbeitsbereich eingefiigt.

Flgen Sie weitere Dialoge ein, indem Sie im Menu Datei den Menupunkt
Dialog neu anwahlen.

Haben Sie eigene Dialoge definiert und gespeichert (siehe Kapitel Die
Dialoge von AC-Win MQ), kénnen Sie diese tber den Menulpunkt Dialog
offnen im Menu Datei einfligen.

Wahlen Sie im Menu Datei den Menupunkt Dialog schlieBen, um bereits
eingefligte Dialoge aus dem Arbeitsbereich zu entfernen.

Positionieren Sie die einzelnen Dialoge entsprechend Ihren Wiinschen auf
dem Arbeitsbereich.
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Einrichten von Arbeitsbereichen
Arbeitsbereich wechseln

3.2 Arbeitsbereich wechseln

Sie wollen den aktuellen Arbeitsbereich wechseln um eine andere Darstellung zu
wahlen. Sie kdnnen zwischen mehreren vordefinierten Arbeitsbereichen wahlen.

* Fir Bildschirmaufésungen von bis zu 1024 x 768 Pixeln verwenden Sie den
"Standard Arbeitsbereich breit":

— Im Menu Datei, Arbeitsbereich 6ffnen, die Datei DefaultWide.cnw oder
— im Menu Datei, Arbeitsbereich neu die Datei DefaultWide.acw.

* Fur héhere Bildschirmauflésungen wahlen Sie den ,Standard
Arbeitsbereich”:

— Im Meni Datei, Arbeitsbereich 6ffnen die Datei Default.cnw oder
— Im Menu Datei, Arbeitsbereich neu die Datei Default.acw.
Gehen Sie wie folgt vor, um den Arbeitsbereich zu wechseln:

1. Wahlen Sie im MenUl Datei den Menulpunkt Arbeitsbereich neu aus.

Neuer Arbeitsbereich

Lubeitsbereichstyp:

oK
[ Defaultwide. acw
- Leerer ACWin Arbeitsbereich Einblenden

Abbrechen

s

Beschreibung:

2. Wahlen Sie den gewiinschten Arbeitsbereich aus und klicken Sie OK.
Der ausgewabhlte Arbeitsbereich wird hinzugefiigt.

3. Haben Sie eigene Arbeitsbereiche definiert und gespeichert, kénnen Sie
diese Uber den Menupunkt Arbeitsbereich 6ffnen im Menl Datei einfligen.

4. Wahlen Sie im Men( Datei den MenUpunkt Arbeitsbereich schlieBen, um
den aktuellen Arbeitsbereich zu schlieen.

A31003-G4030-M101-2-A9, 06/2020
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Einrichten von Arbeitsbereichen
Speichern des aktuellen Arbeitsbereiches

3.3 Speichern des aktuellen Arbeitsbereiches

Nachdem Sie einen Arbeitsbereich an Ihre individuellen Bedlirfnisse angepal3t
haben, kénnen Sie ihn speichern.

1. Wahlen Sie im Menl Datei den MenUpunkt Arbeitsbereich speichern

unter.
Arbeitsbereich speichern e |
Speichern I@Workspace j - I‘j‘ v
Default,criv
DeFauItl.cnw " Vorlage
DeFauItEsa.cnw &+ Dokument

Defaultwide, crive

D ateiname:

efault criw Speichern I
Dateityp: ACCont Dialog D ateien [ crw) j Abbrechen |

2. Wahlen Sie aus, ob Sie
— als Dokument (*.acw) oder

— als Vorlage (*.cnw) speichern wollen.

Das Speichern als Vorlage ist sinnvoll, wenn Sie die aktuellen Einstellungen
fur weitere Arbeitsbereiche verwenden wollen. Zum Speichern von Vorlagen
wird die AC-Win-Benutzerklasse “Administrator” benétigt.

3. Geben Sie den gewinschten Dateinamen und Pfad an.

4. Klicken Sie auf OK.

Der aktuelle Arbeitsbereich wird gespeichert.

3.4 Laden eines Arbeitsbereiches

1. Wahlen Sie im Menl Datei den MenUpunkt Arbeitsbereich 6ffnen.
2. Wahlen Sie den gewunschten Arbeitsbereich aus.

3. Klicken Sie auf OK. Der aktuelle Arbeitsbereich wird geladen.

HINWEIS: Sie kdnnen sich zum Programmestart automatisch einen bestimmten
Arbeitsbereich laden. Die Vorgehensweise ist im Kapitel Anwendungseinstel-
lungen beschrieben.
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Arbeitsbereicheinstellungen

4 Arbeitsbereicheinstellungen

Sie kdnnen folgende Einstellungen zum Arbeitsbereich vornehmen:

1. Wahlen Sie im Menl Extras den Menupunkt Arbeitsbereicheinstellungen.

Arbeitsbereicheinstellungen lﬁ,l

Datei
C:\PragramD atak Unify MAC4Wwin IPSworkspace20\D efaultwide.crvw

AnrufsteuerungBreit
MNamengtasten Abbrechen
Natizbuch

Fiufjournal
Schaltflachendlle
“wahlwiederhaolung

Arbeitsbereich-Dialoge

Kennwart...

[™ Arbeitsbereich automatisch speichem

Eingestellte Sprache: Benutzermarne:

| German j Admin

-
Titel: |

Beschieibung: |

2. Nehmen Sie die gewlinschten Einstellungen vor.

— Arbeitsbereich-Dialoge: In diesem Fenster sehen Sie alle im aktuellen
Arbeitsbereich eingefligten Dialoge.

— Arbeitsbereich automatisch speichern: Markieren Sie dieses
Kontrollkastchen, wenn der Arbeitsbereich beim Beenden von AC-Win
oder beim SchlieRen des Arbeitsbereichs automatisch gespeichert
werden soll.

— Eingestellte Sprache: In dieser Klappliste sehen Sie die fur dieses
Programm aktuell eingestellte Sprache. Sie kdnnen diese mit Hilfe des
AC-Win IP-Konfigurationsprogramms festlegen.

— Benutzername: In diesem Fenster steht der ,Besitzer” des
Arbeitsbereichs.

— Vordefinierten Titel benutzen: Markieren Sie dieses Kontrollkastchen,
um im Feld Titel einen Titel fiir den Arbeitsbereich zu vergeben. Ist dieses
Kontrollkastchen nicht markiert, wird der Titel automatisch vergeben.

— Beschreibung: In dieses Feld kénnen Sie eine Beschreibung (z.B. fur
spezielle Einstellungen dieses Arbeitsbereichs) eintragen.

3. Beenden Sie das Fenster mit OK. Alle Einstellungen werden gespeichert.
Mit Abbrechen schlielen Sie das Fenster ohne geédnderte Einstellungen zu
speichern.
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Arbeitsbereicheinstellungen

Arbeitsbereich-Kennwort einrichten oder andern

4.1 Arbeitsbereich-Kennwort einrichten oder andern

16

1. Klicken Sie im Fenster Arbeitsbereicheinstellungen auf die Schaltflache
Kennwort, um flir den aktuellen Arbeitsbereich ein Kennwort einzurichten,
oder um das aktuelle Kennwort zu andern.

Arbeitsbereichs-Kennwork Sndern |

Benutzerkennung: IAdmin | 0K I

Altes Kennwart: ||

Abbrechen |
Meues Kennwart: I
Kenmwort bestatigen: I

Kennwort einrichten:

Tragen Sie im Feld Neues Kennwort das gewtinschte Kennwort ein. Das
Feld Altes Kennwort bleibt leer.

Wiederholen Sie Ihre Eingabe im Feld Kennwort bestétigen.

Beenden Sie lhre Eingaben mit OK.

Das Offnen des Arbeitsbereichs ist nun nur noch (iber die Eingabe des
gultigen Kennworts moglich.

Kennwort dndern:

Tragen Sie im Feld Altes Kennwort das alte Kennwort ein.
Tragen Sie im Feld Neues Kennwort das neue Kennwort ein.
Wiederholen Sie Ihre Eingabe im Feld Kennwort bestétigen.

Beenden Sie Ihre Eingaben mit OK.

Das Offnen des Arbeitsbereichs ist nun nur noch (iber die Eingabe des
gultigen Kennworts maglich.

SchlieRen Sie das Fenster Arbeitsbereicheinstellungen mit OK. Alle

Einstellungen werden gespeichert. Mit Abbrechen schlieen Sie das
Fenster ohne geanderte Einstellungen zu speichern.
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Anwendungseinstellungen

5 Anwendungseinstellungen

Im Fenster AC-Win Anwendungseinstellungen kénnen Sie globale Einstellungen
far AC-Win MQ vornehmen. Bestimmte Angaben wie z.B. Sprache kdnnen fir
Arbeitsbereiche auch separat eingestellt werden (siehe Kapitel ,Einrichten von
Arbeitsbereichen").

1. Starten Sie AC-Win MQ durch Doppelklick auf das Programmsymbol.

Beim ersten Programmestart wird automatisch ein vordefinierter
Arbeitsbereich geoffnet.

2. Wahlen Sie im Menl Extras den Menlpunkt Anwendungseinstellungen.

.
Anwendungseinstellungen [—Zh,l
Werzeichnisse

oK
Arbeitsbereiche: | C:vProgramme’, Unify SaCwin\wiorkspace 20 #
Obijekte...
Worlagen: |E:\Programme\ Lnify SACAWin\T emplate 20 J
Benutzer...
W Arbeitsbereich automatisch dffnen

| C:\Programme’, Unify SACAWinwork spacehD efaulbwide. crw J M
Kennwort...
Hintergrundbild

™ Hintergrundbild beniitzen
| J Abbrechen

Sprachen
Sprachvoreinstellung: German -
Container

I AlzVollbild starten
v Aufforderung zum Speichern des Arbeitshersiches I
Stanrthild

| | ¥ Startbild berutzen

l | C:\Programme Unify WACwinkLanguageareeter. brp J

Diese Schaltflaichen kdnnen Sie

3. Nehmen Sie die gewlinschten Einstellungen vor:

— Arbeitsbereiche: In diesem Feld legen Sie fest, in welchem Verzeichnis
Ihre Arbeitsbereiche und Dialoge gespeichert werden. Klicken Sie auf []
falls Sie das voreingestellte Verzeichnis andern wollen.

— Vorlagen: In diesem Feld legen Sie fest, in welchem Verzeichnis lhre
Vorlagen fiir Dialoge gespeichert werden (siehe Abschnitt ,Speichern von
Dialogen als Vorlage"). Klicken Sie auf [-] falls Sie das voreingestellte
Verzeichnis andern wollen.
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Arbeitsbereich automatisch 6ffnen: Hier stellen Sie ein, welcher
Arbeitsbereich beim Starten von AC-Win MQ gedffnet werden soll (siehe
auch Kapitel ,Einrichten von Arbeitsbereichen").

Hintergrundbild benutzen: Wenn Sie dieses Feld markiert haben,
kénnen Sie mit [_] einstellen, welches Hintergrundbild beim
Programmestart geladen werden soll. Das Hintergrundbild muf} im BMP-
Format vorliegen.

Sprachvoreinstellung: In dieser Klappliste sehen Sie die fiir dieses
Programm aktuell eingestellte Sprache. Sie konnen diese mit Hilfe des
AC-Win IP-Konfigurationsprogramms festlegen.

Als Vollbild starten: Wenn Sie dieses Feld markiert haben, wird AC-Win
MQ nicht in einem Fenster sondern in maximaler Bildschirmgréle
dargestellt.

Aufforderung zum Speichern des Arbeitsbereichs: Wenn Sie dieses
Feld markiert haben, erscheint beim Beenden von AC-Win MQ die
Abfrage Speichern, falls Anderungen am Arbeitsbereich vorgenommen
wurden.

Startbild benutzen: Wenn Sie dieses Feld markiert haben, kénnen Sie
mit [] einstellen, welches Startbild beim Programmstart angezeigt
werden soll. Das Startbild muf? im BMP-Format vorliegen.

SchlieRen Sie lhre Eingaben mit OK ab. Alle Einstellungen werden
gespeichert. Mit Abbrechen schliefen Sie das Fenster ohne geénderte
Einstellungen zu speichern.
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5.1 Hinzufligen von OLE-Objekten in den Arbeitsbereich

Diese Funktion ermdglicht lhnen das Hinzufiigen von Objekten anderer
Windowsapplikationen in den Arbeitsbereich. Dabei ist zu beachten, dafl nur
solche Applikationen eingebunden werden durfen, die zur Einbindung in AC-Win
MQ zertifiziert sind (Vorleistung).

HINWEIS: Nur Administratoren oder Hauptbenutzer kénnen den Dialog zur
Einbindung von Applikationen 6ffnen.

Gehen sie dazu wie folgt vor:

1. Wahlen Sie im Meni Extras den Menlpunkt Anwendungseinstellungen.

2. Kilicken Sie die Schaltflache Objecte an.

X
Meuer Objektname ak. |
Il Hinzufiigen |
Zur Zeit unterstiitzte Objekte
Entfernen |
ACWin
Abbrechen |

3. Tragen Sie im Feld Neuer Objektname den Namen der Applikation ein, die
Sie einbinden mochten. Der Name mull mit dem in Windows registrierten
Namen der Applikation Ubereinstimmen.

4. Klicken Sie Hinzufiigen an. Der Dialog wird in die Liste Zur Zeit unterstiitzte
Objecte ibernommen und kann nun in Ihren Arbeitsbereich eingefiigt
werden.

5. SchlielRen Sie das Fenster Objecte mit OK.
Mit Abbrechen schlielen Sie das Fenster ohne geédnderte Einstellungen zu
speichern.
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5.2 Benutzerverwaltung

20

AC-Win MQ bietet die Méglichkeit, das Programm durch Kennworter vor
unberechtigtem Zugriff zu schiitzen. Dabei werden verschiedene
Benutzerklassen unterschieden:

* Benutzer (verwendet die Funktionen an der Bedienoberflache)

e Super user (verwendet neben den Benutzerfunktionen auch einfache
Konfigurationsfunktionen);

¢ Administrator (verwendet samtliche Konfigurationsmaoglichkeiten).

Die Beschrankungen der einzelnen Benutzerklassen wurden so gering wie
moglich gehalten.

Die folgende Tabelle zeigt die Zugriffsrechte fiir U (User),
SU (SuperUser=Hauptbenutzer) und A (Administrator):

Tatigkeit U |SU A
Eigenes Kennwort andern 3 3 3
Kennwort anderer Benutzer andern 3 I3
Kennwort anderer Hauptbenutzer andern 3
Benutzer einrichten, andern, loschen 3 3
Hauptbenutzer einrichten 3 3
Hauptbenutzer andern, I6schen 3
Administrator einrichten, andern* 3
Anwendungseinstellungen vornehmen 3 3
Anwendung konfigurieren 3
Dokumentvorlagen andern, speichern 3 3
Innenverkehrseinschrankungen andern 3 I3

* Nur der Administrator mit der Kennung ,,Admin” kann Administratoren |6schen.
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5.3 Benutzer einrichten

Gehen Sie zum Einrichten oder Andern von Benutzern wie folgt vor:
1. Wahlen Sie im Menu Extras den MenlUpunkt Anwendungseinstellungen.

2. Klicken Sie die Schaltflache Benutzer an.

| BENUTZerverwSIHinE: lE
Benutzer: ‘ ﬂ OK
O ’7 Ahbrechen
Meues Kenmwart ’7 Meu
Kennwart hestatigen ’7 Aktualisieren
Fufnummer. ’Wi

Benutzerklasse
o
e
@

Neuen Benutzer anlegen:

1. Klicken Sie die Schaltflache Neu an.

Neuen Benutzer hinzufiigen |
M ame: ()3 I
Abbrechen |

2. Geben Sie einen Namen fir den neuen Benutzer ein.
3. Beenden Sie lhre Eingaben mit OK.

Kennwort einrichten:

1. Waihlen Sie aus der Auswahlliste Benutzer den Benutzer aus, fiir den
Sie ein Kennwort vergeben méchten.

2. Legen Sie die Benutzerklasse fest.
Sie kdnnen zwischen Benutzer, Hauptbenutzer und Administrator wahlen.

3. Tragen Sie im Feld Neues Kennwort ein neues Kennwort ein.
Achten Sie dabei auf Grof3- und Kleinschreibung.
Das Feld Kennwort bleibt leer.

4. Wiederholen Sie |hre Eingabe im Feld Kennwort bestétigen.

5. Beenden Sie lhre Eingaben mit OK.
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Private Rufnummer von AC-Win eintragen

1. Tragen Sie im Feld Rufnummer die private Rufnummer von AC-Win ein.
Diese Rufnummer wird beim AMO ACSU angegeben.

2. SchlielRen Sie das Fenster Benutzerverwaltung mit OK. Alle Einstellungen
werden gespeichert. Mit Abbrechen schliefen Sie das Fenster ohne
geanderte Einstellungen zu speichern.

HINWEIS: Ein neuer Benutzer kann nur von einem Administrator oder Hauptbe-
nutzer eingerichtet werden.

5.4 Benutzer-Kennwort andern

22

Mit dieser Funktion &ndern Sie als Administrator oder Hauptbenutzer Kennwoérter
von Benutzern.

1. Wabhlen Sie im Menil Extras den Menipunkt Anwendungseinstellungen.

2. Klicken Sie die Schaltflache Benutzer an.

‘ BENUTZeRveavaltung) LE
Benutzer: | ﬂ OK
Kennwort: ,7
MNeues Kennwart ’7 Meu.
Fennwort bestatigen ’7 Aktualisieren
Rufnurmmer. ’Wi

Benutzerklasse
(‘
c
0

3. Wahlen Sie im Feld Benutzer den Benutzer, dessen Kennwort Sie &ndern
mochten.

4. Uberschreiben Sie den Eintrag im Feld Neues Kennwort mit dem
gewinschten Kennwort.

5. Wiederholen Sie lhre Eingabe im Feld Kennwort bestétigen.

6. Beenden Sie |hre Eingaben mit OK.
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6 AC-Win Konfigurations Einstellungen

Nach der Installation, beziehungsweise Uber

~Start->Programme->AC-Win MQ IP->AC-Win IP Configuration®

wird die Konfigurationsoberflache gedffnet. Hierbei wird als erstes Fenster die
,=Hauptverbindungen“ angezeigt.

Jedes Fenster enthalt folgende Schaltflachen:

— Speichern: Die Anderungen werden ilbernommen und in der Registry
abgelegt.

— Riickgéngig: Die zuletzt gemachten Anderungen werden riickgéngig
gemacht.

— Wiederherstellen: Die Werte aus der Registry werden Angezeigt, die
Anderungen verworfen.

6.1 Tabellen ,,OpenScape Provider

6.1.1 Einstellungen der Hauptverbindung

- AL Win IP Konfigusations Ober(Fiche
Dats 1

Verbindun; grparameter Mixer und Wave instellan gen
STMIIP Adresse finakza Miscer [Reahiek ACIT Audio

[n3 Mikroghon [Realtsk ACS7 Aubin

(o Lawtsprecher |Reahck ACST Audia

TLS H.225 Part 1300

Speichenn | Rilekgiingiy Wiederherstelien

— STMI IP Adresse: Die IP Adresse des OpenScape 4000 IP Gateways
(STMI2 Baugruppe).

— Admin Rufnummer: Die Rufnummer des AC-Wins, die bei der
Benutzung der Admin Kennung verwendet wird.

— Admin Passwort/Passwort wiederholen: Wird bei der Einrichtung der
AC-Win Rufnummer in der OpenScape 4000 ein Passwort vergeben, so
ist dieses hier einzutragen. Andernfalls kann ein beliebiges Passwort
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vergeben werden, das beim Anmelden am AC-Win verwendet wird.
Hinweis: Beim Passwort wird zwischen Grol3- und Kleinschreibung
unterschieden.

Notrufnummer: Zur Zeit ohne Funktion.

Sicherheits Modus, Gatekeeper ID, Zeitfenster (Sek.): In diesen
Feldern werden jene Werte eingetragen, die auch in der OpenScape
4000 gesetzt wurden.

Signalisierungs- und Payload-Verschlisselung (SPE):

Verbindungstyp: Wahlen Sie TCP fur keine Verschlusselung oder TLS
fur SPE-Verschlisselung.

Cornet TLS Port: Dieser Port dient zur Signalisierung.

TLS H.225 Port: Dieser Port dient zur Sprachverbindung zum common
gateway. Die eingetragenen Werte missen den Einstellungen am
common gateway entsprechen.

Mixer, Mikrophon, Lautsprecher: Hier ist das fir AC-Win zu
verwendente Audio Ein/Ausgabegerat (Sprechgarnitur) anzugeben
Hinweis: Vor der Auswahl dieser Werte muss die Sprechgarnitur
angeschlossen sein. Erst danach kénnen die entsprechenden Ein- und
Ausgabegeréte ausgewdhlt werden. Sind diese Werte nicht gesetzt, so
geht der AC-Win nicht in Betrieb.
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6.1.2 Port Einschrankungen

Mit dieser Konfigurationsmaske kénnen die, von AC-Win und dem IP Gateway,
verwendeten Port Nummern angegeben werden.

" ACMin [P o ipurations (e e, 4 =1 3]

Duni ot
Part Einschrinkungen
Gatekeeper CometP Fort
CorMiet Port Bersich venwendon |
PC-Comet [P Port Dereichwon (1000 pig 7010

[eston b [zmm

H.225 Signalisierung J{E¥FE)

Speichern Rilckgiingiy Wiederherstellen

5 Towtebrang_|& Petorudvinhngsn [ tweeug T Ty o S

— Gatekeeper CornetlP Port: Am OpenScape 4000 IP Gateway wird
standardmaRig die Port Nummer 4060 fur die Kommunikation mit den IP
Endgeraten verwendet. Ist im IP Gateway eine andere Port Nummer
konfiguriert, so muss diese hier eingetragen werden.

— Cornet Port Bereich verwenden/ PC-Cornet IP Port Bereich: Firr den
AC-Win PC kann ein bestimmter Cornet IP Port Bereich verwendet
werden. Die vorbelegten Port Nummern sind von 7000 bis 7010
festgelegt. Soll ein anderer Bereich verwendet werden, so kann dieser
hier eintragen werden.

— RTP Port Bereich: Hier kann der Port Nummern Bereich flr die
Sprachverbindung gedndern werden.

— H.225-Signalisierung: Fur die VolP Signalisierung wird standardmafig
die Port Nummer 11723 verwendet. Sollte es zu Konflikten mit anderen
Applikationen kommen (z.B. Netmeeting), kann hier diese Port Nummer
geandert werden.
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6.1.3 Lizenzierung

In dieser Konfigurationsmaske wird der Zugang zum CLA (Common Licensing
Agent) eingestellt.

Server Part [1740
Thmewut (msl [s000
Wiederhalungen [»

Passwart [

Speichem Vallekgiingiy Wiedemerstellen

[T festobodog [0 Pobbrrdebbumnn |6 Uosraiug [T Bodechonfoddbon [0 RuHialvebidey |G fuilr ol Sk

— Server IP Adresse: Hier wird die IP Adresse jenes Rechners eingetragen,
auf dem die CLA (Common License Agent) Applikation installiert ist.

— Server Port: Die Port Nummer (standard 61740) Uber die auf die CLA
Applikation zugegriffen wird.

— Timeout (ms): Maximale Zeit pro Verbindungsversuch zur CLA
Applikation.

— Wiederholungen: Maximale Anzahl von Verbindungsversuchen zur CLA
Applikation.

— Passwort: Ist ein Kennwort fiir den Zugriff auf die CLA Applikation
konfiguriert, so muss dieses hier eingetragen werden.
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6.1.4 Bandbreiten Reduktion

In dieser Konfigurationsmaske konnen Einstellungen zur Veringerung der
bendtigten Bandbreite der IP Verbindung getatigt werden.

ol
Dakei  Hilfe
— Bandbreiten Reduktionsp
¥ | D ausschalten
r g
Codec Reihenfolge
Inic:ht komprimierter Codec bevorzugt, anzonsten G.723 bevorzugt j
Codec Paket Langen
G711 [msk 20 =
G.723 [ms): |3U j
5.729 [ms; 20 =
Jitter Bufer [mz] IBU j
Speichern FRiiickagangig ‘Wiederherstellen |
4% Hauptverbindung I‘r Port Einschrankungen I‘r Lizenzierung I'f:r'; Bandbreiten Reduktion I‘r Ausfallsumschaltung I‘r Quality of Service

ﬂ Allgemein Iﬂ HiPath Provider I

7 WARNUNG
DMC wird auf AC-Win SL V3 NICHT unterstiitzt!

— Teleworking: Mit diesem Schalter wird die zyklische
Uberwachungsmeldung zwischen IP Gateway und AC-Win deaktiviert,
was eine Reduktion des Datenvolumens zur Folge hat.

— Codec Reihenfolge: Hier wird der bevorzugten
Kompressionsalgorithmus (G.711, G.723, G.729) beziehungsweise der
alternativ zu verwendenden Algorithmus festlegen.

— Codec Paket Liange: Hier kann fir die jeweiligen Codecs die
Sprachpaketlange in Millisekunden festgelegt werden.

— Jitter Buffer (ms): Hier kann die Jitter Buffer Gré3e in Millisekunden
eingetragen werden, um die Verzégerungsverluste zu minimieren. Je
besser die Netzwerkverbindung ist, desto kleiner kann die Buffergrofier
gewahlt werden.
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6.1.5 Ausfallsumschaltung / Small Side Redundancy

(SSR)

Mit dem Leistungsmerkmal Ausfallsumschaltung (Small Side Redundancy) kann
der AC-Win bei Ausfall seiner Hauptverbindung automatisch auf eine alternative
Verbindung (anderer OpenScape 4000 Knoten oder anderes IPDA Shelf)

umschalten.

» AL - Win B Konfigurations Obes (liche
Daim HBe

Altemathve (Rilckiall) Verbindungsparometer
STMIIP Adrecse I

mmmmmmmmm

Hustalitickschaliung
Zeit zwischen Verbindungen [g) [su

anzani ertel grelener Yeaindun; gen

Keine nunmatisc e Rickschalung [s

28

Verbindungatyy e
Cornet TLS Part

LS H.225 Part 1300

Speichern Wiickgiingiy Wicderherstellen

STMI IP Adresse: Hier wird die IP Adresse des alternativen IP Gateways
angegeben, zu dem bei Ausfall der Hauptverbindung umgeschaltet wird.

Rufnummer: Die Rufnummer die der AC-Win bei der Anmeldung am
alternativen IP Gateway verwenden soll.

Passwort: Wird bei der Einrichtung der AC-Win Rufnummer im
alternativen System ein Passwort vergeben, so ist dieses hier
einzutragen.

Hinweis: Beim Passwort wird zwischen Grof3- und Kleinschreibung
unterschieden.

Notrufnummer: Zur Zeit ohne Funktion.

Sicherheits Modus, Gatekeeper ID, Zeitfenster: In diesen Feldern
werden jene Werte eingetragen, die auch im alternativen IP Gateway
gesetzt wurden.

Signalisierungs- und Payload-Verschliisselung (SPE):

Verbindungstyp: Wahlen Sie TCP flr keine Verschlisselung oder TLS
fur SPE-Verschlisselung.

Cornet TLS Port: Dieser Port dient zur Signalisierung.

TLS H.225 Port: Dieser Port dient zur Sprachverbindung zum common
gateway. Die eingetragenen Werte missen den Einstellungen am
common gateway entsprechen.
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— Ausfallriickschaltung: Hier werden die Einstellungen zur
Ruckschaltung zur Hauptverbindung gesetzt.

— Anzahl erfolgreicher Verbindungen/Zeit zwischen Verbindungen
(s): Dieser Wert gibt die minimale Anzahl der Verbindungsversuche
zum Hauptsystem an, bevor wieder auf die Hauptverbindung
zuruckgeschaltet wird. Auch die Wartezeit zwischen diesen
Verbindungsversuchen kann eingestellt werden.

— Keine automatische Riickschaltung: Hier wird eingestellt, ob
automatisch zurlick geschaltet werden soll oder nicht.

6.1.6 Quality of Service

Hier werden die Quality of Service (QoS) Parameter der IP Verbindung

eingestellt.
=] ed
5 Hoghorbindag |6 Port Brochedn hurgen | G Ussnosung Pk ieddin | Reldrddtos |5 Gbrdseas [
(B gy |8 raath oder

— Pakete Kennzeichnen: Diese Einstellung legt fest, ob die Pakete im Layer
2 und/oder Layer 3 zur Verbesserung des 'Quality of Service’
gekennzeichnet werden sollen.

— Ruf Signalisierung/Voice Payload: Hier werden die Werte fiir die
Kennzeichnung der Pakete festgelegt.
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6.2 Tabellen ,,Allgemein“

6.2.1 DLS/DLC Konfiguration

Hier werden die Parameter fiir das Deployment Service (DLS oder
Zentralkonfiguration) eingestellt.

(- JAG i e e Tor |

Datm e

DLSIOLE Parameier

LS Venehung akthiert
Anbirdung

2 [10.4357
Part: [18443

Adresae: [158.225.2.165

Pait: [euee

Netowerk Karie:
00:00:50:00:16:73 Breadcom Netneme Glgablt Chornet - Dt -

Speichem ‘ Riickglingiy Wiiedeerstelien

T L oo

@ riomen [BF romion |

— DLS Verteilung aktivieren: Hier wird festgelegt, ob die
Zentralkonfiguration verwendet werden soll.

— Anbindung: Hier wird eingestellt, ob alle DLS Dienste verwendet werden
sollen oder nur die Verschliisselung der Sprachpakete.

— Server (DLS)

Adresse: IP Adresse oder DNS Name des DLS.

Port: Portnummer des DLS

— Client (DLC):

30

Adresse: Jene AC-Win IP Adresse die zur Kommunikation mit dem
DLS verwendet werden soll.

Port: Port Nummer der DLS Anbindung am AC-Win PC.

Netzwerk Karte: MAC Adresse unter der die Daten am DLS
gespeichert werden.
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6.2.2 Allgemeine Einstellungen

(A Wi ot atiors Oler et A58

Datss et

Allgemeine Einstellungen

splatz [AC-Win 20 1P

Speichem Vallekgiingiy Wiedemerstellen

I Mhgereeing Entokn o T

|@ s, [ ]

— Aktueller Vermittlungsplatz: Hier ist ersichtlich, welcher
Vermittlungsplatztyp (2Q/MQ) installiert ist.

— Software Ausgabestand: Software Ausgabestandsbezeichnung der
installierten AC-Win Applikation.

— Aktuelle Sprache: Auswahl einer der moglichen AC-Win
Sprachvarianten.
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6.2.3 Sprachaufzeichnung

Hier werden die Einstellungen fir die digitale Sprachaufzeichnung am
Vermittlungsplatz durchgefihrt.

= 15[

Aufmerksambeitsion

Aufmerksambeitston Datei wav]:

Speichern Rilekglingiy Wiedesherstellen

[ CLSTAC urfignation. |6 Alyeneins Brstebangen | G Sgrachandivibeng

| stiwes [ vt |

— Sprachaufzeichnung freischalten: Hier wird die Sprachaufzeichnung
am AC-Win generell freigeschaltet.
Hinweis: In der OpenScape 4000 muss per AMO ZAND im Zweig VF der
Parameter MANBANDA =JA gesetzt werden.

— Automatische Sprachaufzeichnung: Wird dieser Einstellung gesetzt,
startet die Sprachaufzeichnung automatisch (ohne Tastendruck der
Tonbandtaste) nach Gesprachsannahme.

— Sprachaufzeichnung Verzeichnis: Hier wird das Verzeichnis
angegeben, in dem die digitalen Sprachdateien (.wav Dateien)
abgespeichert werden.

Hinweis: Es wird empfohlen ein lokales Verzeichnis zu verwenden. Bei
Netzlaufwerken kann es zu Verzégerungen kommen.

— Aufmerksamkeitston: Nach setzen dieser Einstellung wird ein
Aufmerksamkeitston zyklisch wahrend der Sprachaufzeichnung in das
Gesprach eingespielt.

— Aufmerksamkeitston Datei (.wav): Hier wird die WAVE-Datei mit dem
Aufmerksamkeitston ausgewahit.
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7 AC-Win-Einstellungen

Mit dieser Funktion konfigurieren Sie

* das Verhalten des Dialogs Anrufsteuerung

» die Dialoge Wahlwiederholung, Rufjournal, Alarm und Gebihrenanzeige

e die Tastenkurzel

e die Farben

» die Darstellung und das Verhalten der Warteschlangen

7.1 Einstellungen flir die Anrufsteuerung

1. Wahlen Sie im Meni Extras den Menlipunkt AC-Win Einstellungen.

Einstellungen @

Dialoge] Tastenk'u'rzel] Falben} Schaltfiachen Farben] Warteschlangen]

nnufsteuerung spezifisch Ton bei wartenden Aniufen

™ Zeitanzeige der Letungstasten aklivieren = Aus w
Leitungstastenanzeige aktualisieren ,T " Eirmalig Speichem
Leitungstastenanzeige andern nach [Sek] 'F " Peiindisch (Sekunden) Abbrechen
¥ Grenzwert Ruhe-Timer Kernzahien

Rt T [t ,1_ Prafis flir externe Leitung

¥ &C-Win online starten Kennzahl Perzonensuche

¥ Fokus bei ersten ankammenden Ruf aklivieren Kennzahl MPY

I Automatisches Melden bei Gebiihrenanmif
Kennzahl Sprachserver

[ Automatizche Tonbandanzschaltung ein

y . . Kennzahl Motautschalten
[ Fimennamen-Ainzeige aktivieren

T

™ Automatische Gesprachannahme Kennaahl Nottiennen

2. Nehmen Sie die gewlinschten Einstellungen vor:
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Zeitanzeige der Leitungstasten aktivieren: Bei gehaltenen Anrufen
Haltezeit statt ,gehalten” anzeigen: Die Haltezeit gehaltener Anrufe wird
angezeigt und entsprechend der Eintragung im Feld ,Leitungstasten
aktualisieren [Sek]” aktualisiert.

Leitungstastenanzeige andern nach [Sek]: Bei gehaltenen Anrufen
nach # Sekunden die Farbe dndern: Geben sie hier die Zeit ein, nach der
die Anzeige eines gehaltenen Anrufs neben der Leitungstaste die Farbe
wechselt.
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Grenzwert Ruhe-Timer: Die akustische Anrufsignalisierung wird nach
der im Feld Ruhe-Timer in Minuten eingetragenen Zeitspanne
automatisch eingeschaltet.

AC-Win online starten: Nach dem Start von AC-Win kénnen Anrufe
sofort angenommen werden.

Fokus bei ersten ankommenden aktivieren: AC-Win wird die aktive
Applikation, wenn ein erster kommender Anruf signalisiert wird.

Automatisches Melden bei Gebiihrenanruf: Signalisierte
Gesprachskosten-Datensatze werden automatisch abgefragt

Automatische Tonbandanschaltung: Gesprache werden
entsprechend den Einstellungen bei den Warteschlangen automatisch
aufgezeichnet.

Firmen-Anzeige aktivieren: Bei Externanrufen wird der Name des
Teilnehmers angezeigt, falls diese Information aus einer Directory
Service Applikation (z.B.DS-Win) zur Verfligung steht).

Automatische Gesprachsannahme: Anrufe werden, entsprechend den
Warteschlangeneinstellungen, automatisch abgefragt.

Ton bei wartenden Anrufen:

- Aus: kein Ton

- Einmalig: Ton fir jeden neuen Anruf

- Periodisch (Sekunden): periodischer Ton mit vorgegebenem Intervall.

Kennzahlen:
Tragen Sie hier die Kennzahlen lhres Kommunikationssystems ein:

Externe Leitung: (die in Ihrer TK-Anlage verwendete Amtskennziffer)
Personensuche

Umschalten auf Mehrfrequenzwahlverfahren (MFV)
Mailbox-Abfrage

Notaufschalten

Nottrennen

3. Speichern Sie die Einstellungen mit Speichern.

4. Beenden Sie Ihre Eingaben mit OK.
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7.2 Einstellungen fur die Dialoge

1.

2. Klicken Sie das Register Dialoge an.

AC-Win-Einstellungen
Einstellungen fur die Dialoge

Wahlen Sie im Menu Extras den Menlpunkt AC-Win Einstellungen.

Einstellungen &J
Annfstenerung  Dialoge | Tastenkirzel I Farben I
Wahlwi Aam
0K
I Speichem in Datei Max. Grésse 30000 :

" Auf Benutzerarforderung hinzufligen Speichem

|C:'-.ngmm Data™Unify *AC-Win IP%Log"
¥ Speichem in Datei m
Pfad: Gebihrenanzeige
C:\ProgramData\Unify "AC-Win IP\Data I Speichem in Datei Max, Grosse [30000
P |C \ProgramDiata"Unify \AC-Win IP\Log®
[ Kommend nicht abgefragt Notizbuch
[ Kommend abgefragt e e |
= peichem in Datei

00 Pfad:

placlia st e [C:\ProgremData\Unify \AC-Win IP\Log!
Max. Dateieintrage 200
[v Speichem in Datei Drucken
C:\Program Data“Unify “AC-Win |P%Log" (Courier 12 Schriftart

Zeilen pro Seite 50

3. Nehmen Sie die gewulinschten Einstellungen vor:

Wahlwiederholung: Legen Sie fest, ob die gewahlte/angezeigte
Rufnummer automatisch oder auf Benutzeranforderung der
Wahlwiederholungsliste hinzugefiigt werden soll.

HINWEIS: Haben Sie Auf Benutzeranforderung hinzufligen gewahlt, missen
Sie im Dialog Funktionstasten die Taste In Wiederholung hinzufligen! Andern-
falls kann der Benutzer keine Rufnummer zur Wahlwiederholung speichern
(siehe Abschnitt Funktionstasten)

A31003-G4030-M101-2-A9, 06/2020

Rufjournal: Legen Sie fest, welche Anrufe protokolliert werden sollen.
Begrenzen Sie die maximale Anzahl der Listen-/Dateieintrage. Klicken
Sie auf ], falls Sie das voreingestellte Verzeichnis oder den

Dateinamen andern mochten.

Alarm: Klicken Sie Speichern in Datei an, falls Sie méchten, dal} die
Alarmmeldungen gespeichert werden. Geben Sie die max. GréRe ein.
Klicken Sie auf [], falls Sie das voreingestellte Verzeichnis oder den

Dateinamen andern mochten.
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— Gebiihrenanzeige: Klicken Sie Speichern in Datei an, falls Sie mochten,
dal} die Gebihrenanzeigen gespeichert werden. Geben Sie die max.
Grofe ein. Klicken Sie auf [], falls Sie das voreingestellte Verzeichnis
oder den Dateinamen andern mdchten.

— Notizbuch: Klicken Sie Speichern in Datei an, falls Sie méchten, dal die
Eintrage gespeichert werden. Klicken Sie auf [], falls Sie das
voreingestellte Verzeichnis oder den Dateinamen dndern méchten.

— Drucken: Hier legen Sie die Schriftart und die Zeilen pro Seite beim
Ausdrucken fest.

Speichern Sie die Einstellungen mit Speichern.

Beenden Sie Ihre Eingaben mit OK.
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7.3 Einstellungen fur die Tastenkiirzel

Fir die Definition von Tastenkirzeln gelten folgende Regeln:

Nur die Tasten <1>, <2>, <3>, <4>, <56>, <6> auf der alphanumerischen
Tastatur dirfen ohne die Tasten <Alt> und/oder <Umschalt> und/oder
<Strg> verwendet werden. Alle anderen alphanumerischen Tasten kénnen
nur zusammen mit diesen Tasten verwendet werden.

Sie durfen alle alphanumerischen Tasten verwenden mit Ausnahme von
landerspezifischen Buchstaben wie z.B. <&>, <6>, <iu>, <B>.

Um ein Tastenkirzel zu vergeben, gehen Sie wie folgt vor:

1.

Wahlen Sie im Menu Extras den Menupunkt AC-Win Einstellungen.

2. Klicken Sie das Register Tastenkiirzel an.

Einstellungen |

Annufsteusiung | Disloge  Tastenkurzel |Fa|ban| Schaltflachen Farben | “Warteschlangen

— Belegung

Riickfrage Addieren - 0K |
“erbinden Enter

Trennen Subtrahieren Speichern |
Laschen Entf

Paisonensuche Umschalt + FE Impoait... |
Kette Strg+F2

Geb. erfassen Strg+F8 |
Ident. Leitung Strg+ F3 .
Autschalten Umnschalt + F11 -

Alarme Umschalt + F5 Filicksetzen |
Geb. abfragen Strg+F7

Machtzchaltung Strg+F12 Abbrechen |
Tanband Umschalt + F12 i

—Alkernative
Typ Aklivigrng mit =
etzen |
’7|- Alphanumerizch ‘ I~ Sta-Taste
[ AkTaste Riicksstzen |
Tab zuriick 2| T Umschakstaste [Shift]
Tah
Entf
Enter
Fauze
Gross
Ezcape
Leertaste
Bild-nach-Oben j

In der Liste Belegung sind in der ersten Spalte AC-Win Funktionen

aufgefihrt, in der zweiten Spalte die zugeordneten Tastenkombinationen.
Wahlen Sie mit der Maus in der ersten Spalte die Funktion aus, fiir die Sie ein

Klicken Sie auf Riicksetzen, um eine bestehende Zuordnung zu Iéschen

oder auf Alle riicksetzen, um die Standardtastenkirzel einzustellen.

Wahlen Sie eine neue Tastenkombination aus der Liste Alternative oder

unter Typ (Buchstabentaste) und ggf. eine Taste unter Zusatztaste, die

A31003-G4030-M101-2-A9, 06/2020
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3.
Tastenkulrzel vergeben oder andern méchten.
4.
5.
gleichzeitig gedrickt werden soll.
6.

Klicken Sie auf Setzen, um ein einzelnes TastenkUlrzel zuzuordnen.
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7. Zum Zuordnen weiterer Tastenkiirzel wiederholen Sie die
Schritte 3 bis 6.

8. Klicken Sie auf Abbrechen um Definitionseinstellungen zu verwerfen.
Anderungen kénnen riickgéngig gemacht werden, solange Sie noch nicht auf
OK oder Speichern geklickt haben.

Exportieren und Importieren der Tastenkirzeleinstellungen:

Méchten Sie auf jedem Vermittlungsplatz dieselbe Tastenkiirzelzuordnung
einstellen, kdnnen Sie die aktuelle Zuordnung als Datei mit der Endung ,acf”
exportieren. Klicken Sie dazu die Schaltflache Export... an. Eine bereits
gespeicherte Zuordnung kénnen Sie laden, indem Sie Import... anklicken. Es
offnet sich jeweils ein Fenster zur Eingabe/Auswahl eines Dateinamens.

9. Um die Eintrage in der Windows-Registrierdatenbank zu speichern klicken
Sie auf Speichern; um die Anderungen zu speichern und den Dialog AC-Win
Einstellungen zu schlief3en klicken auf OK. Die Tastenkiirzel werden
gespeichert und kénnen spater in der Anwendung verwendet werden.

A31003-G4030-M101-2-A9, 06/2020
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7.4 Einstellungen fur die verwendeten Farben

1. Wahlen Sie im Meni Extras den Menlpunkt AC-Win Einstellungen.

2. Klicken Sie das Register Farben an.

x|
Anufsteuerung I Dialoge I Tastenkiirzel Farben | Schaltflachen Farbenl ‘warteschlangen I
—Anruf-Anzeigefelder —Wartezchlangen
ok
I Text | Tent I Hirtergrund | I Warteschlange Test | Hirtergrund |
Speichern
i~ Erstes Statusfeld i~ Ursprungsw arteschlange
Import...
Ruhe Text | Hirtergrund | - Anmite in Warteschlange |
Export...

I Anruf-Beginn Text | Hintergrundl - Prigritaterhiohung fiir Anife in Warteschlange | =
Filicksetzen
Text | Hintergrund | - Gesprachsanzeigefelder
2 a d Abbrechen
Text | Hintergrund | I pumberandname Text | Hintergrund |
Meldungen Test | Hirtergrund | I Frei Text | Hintergrund |

— Zweites Statusfeld _ Text | Hintergrundl
Ruhe Hirtergrund I Gehalten Text | Hintergrundl

— Nachrichtenlzitung

Text Hirtergrund

Text Tent | Hirtergrund |

3. Wahlen Sie die Farben fir die folgenden Elemente aus:
— Anruf-Anzeigefelder
— Erstes Statusfeld
— Zweites Statusfeld
— Nachrichtenleitung
— Warteschlangen
— Ursprungs-Warteschlange
— Gesprachsanzeigefelder

Farben definieren:

— Klicken Sie die Schaltflache des zu andernden Elements an. Das Fenster
Farben o6ffnet sich.

— Kiicken sie auf die gewlinschte Farbe. Mit der Schaltflaiche Farben
definieren legen Sie neue Farben fest.

— Kiicken Sie im Fenster Farben auf OK, um die Farbe des gewahlten
Elements zuzuordnen.

— Wiederholen Sie die Schritte fiir alle weiteren Elemente.

A31003-G4030-M101-2-A9, 06/2020
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4. Beenden Sie Ihre Eingaben mit OK.

5. Klicken Sie das Register Schaltflachen Farben an.

Einstellungen

Anrufstauerungl Dialogel Tastanki,irzall Faben  Schaltflachen Farben |Wartaschlangen|

— Tasten

I Ein |
I Blinken |
- Schnel-Blinken |
- Fokus |
I Fokusz Hintergrund |

— Gruppen

W Text |
lm Text |
lm Text |
lm Text |
lm Text |
lm Text |

Speichern
Impot...
Expatt...

Riickgetzen

Abbrechen

1l

— Hintergrundfarben

I Hintergrund |
- Machtmadus Hintergrund |

IGroup? Text |

6. Wahlen Sie die Farben fiir die folgenden Elemente aus:

Funktionstasten

Hintergrundfarbe wechseln

Tastengruppen

Farben definieren:

Klicken Sie die Schaltflache des zu andernden Elements an. Das Fenster

Farben o6ffnet sich.

Klicken sie auf die gewlinschte Farbe. Mit der Schaltflache Farben
definieren kénnen Sie neue Farben festlegen.

Klicken Sie im Fenster Farben auf OK, um die Farbe des gewahlten

Elements zuzuordnen.

Wiederholen Sie die Schritte fur alle weiteren Elemente.

7. Klicken Sie auf Abbrechen um Definitionseinstellungen zu verwerfen.
Anderungen kénnen riickgéngig gemacht werden, solange Sie noch nicht auf
OK oder Speichern geklickt haben.

Exportieren und Importieren der Farbeinstellungen:
Méchten Sie auf jedem Vermittlungsplatz dieselbe Farbenzuordnung
einstellen, kénnen Sie die aktuelle Zuordnung als Datei mit der Endung ,.ccf’

A31003-G4030-M101-2-A9, 06/2020
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exportieren. Klicken Sie dazu die Schaltflache Export... an. Eine bereits
gespeicherte Zuordnung kénnen Sie laden, indem sie Import... anklicken. Es
offnet sich jeweils ein Fenster zur Eingabe/Auswahl eines Dateinamens.

8. Um die Eintrage in der Windows-Registrierdatenbank zu speichern klicken
Sie auf Speichern; um die Anderungen zu speichern und den Dialog AC-Win
Einstellungen zu schlief3en klicken auf OK .
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7.5 Einstellungen fur die Warteschlangen

Sie kdnnen die Felder unter den Abfragetasten beschriften. Die Beschriftung

informiert den Benutzer Uber die Art der Anrufe in den zugeordneten

Warteschlangen. Die Zuordnung der einzelnen Anrufarten und Anrufe
entsprechend ihrer Herkunft zu den 12 Warteschlangen ist systemspezifisch und
wird von der OpenScape-Administration vorgenommen. Zusatzlich kénnen Sie
die Prioritdten der Warteschlangen fiir das automatische Abfragen und die

Automatische Tonbandanschaltung einstellen.

1. Wahlen Sie im Menu Extras den Mentpunkt AC-Win Einstellungen.

2. Klicken Sie das Register Warteschlangen an.

Einstellungen @

“wareschlangen
2 3 4

Anrufsteuarung] Dialoge] Tastenkl,irzel] Farben] Schallflachen Farben Warteschlangen I

Queue priorities for automatic answering

,
|u2 |u3 ‘Qd |u5

I%ilﬂiilﬂijﬂat_:ilﬂ_:?ﬁ:ilé:ﬁlﬂijﬂijlﬂ_—iﬂ S

42

0 = Automatic answering dizabled for this queus
1 = Highest priority ... 12 = Lowest priarity

Autarnatische Tonbandanschalung

a1 maz Moe3 Mo4 a5 Tas a7 Tes o3 T oolanl oz

[ Automatizche Tonbandans

Speicherm
Import..
Expart...

Riicksetzen

d1ddy

Abbrechen

Warteschlangen konfigurieren

Bezeichnungen der Ursprungsschlisselnamenfelder

Warteschlangenprioritaten fiir die automatische Anrufannahme

einen Prioritatswert zwischen 0 und 12 fest.

Der Wert 0 bewirkt, dass die automatische Anrufannahme fir die

3. Klicken Sie auf das gewilinschte Namenfeld und geben Sie einen Text ein.

4. Kilicken Sie auf das Feld der gewiinschten Warteschlange und legen Sie

Warteschlange deaktiviert ist. 1 ist die hochste Prioritat. Bei gleicher Prioritat
werden die Anrufe aus der Warteschlange mit der niedrigeren Nummer

zuerst angenommen.

Diese Einstellung wird nur verwendet, wenn die automatische Anrufannahme

in den Verbindungssteuerungseinstellungen aktiviert ist.
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Automatische Sprachaufzeichnung

5. Wahlen Sie "Automatische Sprachaufzeichnung”, um das Leistungsmerkmal

grundsatzlich zu aktivieren.

Wahlen Sie anschlieRend die Warteschlangen aus, fur die Sie die
automatische Sprachaufzeichnung einschalten méchten.

Einstellungen exportieren und importieren:

Wenn Sie an allen Vermittlungsplatzkonsolen dieselben Bezeichnungen und
Einstellungen verwenden méchten, konnen Sie die aktuellen Einstellungen in
eine Datei mit der Dateinamenerweiterung "qcf" exportieren. Klicken Sie auf
die Schaltflache "Exportieren". Zum Laden zuvor gespeicherter
Bezeichnungen und Einstellungen klicken Sie auf "Importieren". Ein Fenster
fur die Eingabe/Auswahl des Dateinamens wird geéffnet.

Klicken Sie auf Abbrechen um Definitionseinstellungen zu verwerfen.
Anderungen kénnen riickgangig gemacht werden, solange Sie noch nicht auf
OK oder Speichern geklickt haben.

Um die Eintrage in der Windows-Registrierdatenbank zu speichern klicken
Sie auf Speichern; um die Anderungen zu speichern und den Dialog AC-Win
Einstellungen zu schliel3en klicken auf OK .

In der folgende Tabelle sind die Standard-Belegungen der Abfragetasten

dargestellt.

Taste |Bezeichnung Anrufart

F1 CcoO Externe Anrufe (Amt)

F2 Tie Querverkehr

F3 - frei

F4 - frei

F5 - frei

F6 - frei

F7 Hot/Ov Réchelanrufe,
Uberlauf Amt Erstanrufe,
Uberlauf Querverkehr Erstanrufe,
Uberlauf interne Erstanrufe

F8 Re/Se Amt Wiederanrufe,
Amt Kettengesprache,
Querverkehr Wiederanrufe,
Querverkehr Kettengesprache,
Interne Wiederanrufe

F9 Cons Amt Ruackfrage,
Externe Anrufe in Rickfrage,
Querverkehr in Riickfrage,
Anrufe Querverkehr in Rickfrage
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Taste [Bezeichnung Anrufart
F10 Loc/Int Priorisierte interne Erstanrufe,
Interne Erstanrufe
F11 Per/Op Uberweisungsverkehr,
Personliche Anrufe
F12 Undef Anrufe mit unvollstandiger oder undefinierter Kennung

HINWEIS: Die Bezeichnung der Abfragetasten hangt von der Konfiguration des
Kommunikationssystems ab. lhre aktuelle Anzeige kann von der hier darge-
stellten abweichen.

Weitere Informationen zu den Anrufarten sind im Service-Handbuch des Kommu-
nikationssystems enthalten.
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7.6 Einstellungen der TAPI-Wahlfunktion

Die TAPI-Wabhlfunktion erlaubt AC-Win die softwaremafige Anbindung an
Fremdapplikation wie

* Telefonbuch-CD's

* Directory Service-Applikationen

e spezielle Internet/Intranet-Seiten

Die TAPI-Wahl ermdglicht Fremdapplikationen per Tastendruck eine Rufnummer
an AC-Win und somit an das TK-System zu Ubermitteln. So kénnen z.B.
Vermittlungsvorgange bequem von der Fremdapplikation aus gestartet und
dadurch wesentlich verkirzt werden.

HINWEIS: Diese Funktion kann nur dann von einer Fremdapplikation benutzt
werden, wenn diese die standardisierte TAPI (Telephony Application
Programming Interface) Wahlfunktion unterstitzt.

Parametereinstellungen:

1. Wahlen Sie im Menu Extras den MenUpunkt TAPI-Wahl Einstellungen.

TAPI Dialing Settings =

Outgoing Line |dentifier: ID
Outgoing Line Mumber: ID
Intemational Prefis: IDD
Prefix Symbal: |+
V¥ Use predefined Local Country Code

T api Definition: |358

Uszer Definition: I

()3 I Cancel |

HINWEIS: Das TAPI-Fenster zur Parametereinstellung ist nicht mit der AC-Win-
Spracheinstellung verknupft, daher ist es ausschliellich in englischer Sprache
verflgbar.
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Ublicherweise sind die Rufnummern der Fremdapplikation in einem bestimmten
Format gespeichert. So unterstitzen zur Zeit sehr viele den internationalen
Rufnummernplan E.164 der ITU-T (International Telecommunication Union):

Beispiel: 00 49 (89) 722-4711

SN = Subscriber Number (Teilnehmernummer)

NDC = National Destination Code
(Nationaler Ziel Code)

CC = Country Code (Lander Code)

IP = International Prefix (Internationale Vorwahl)

Die Parameter der TAPI-Wahl Einstellungen dienen zur Anpassung des
Rufnummernformates der Fremdapplikation an die des TK-Systems.

7.6.0.1 Automatische Vorwahl der Externkennzahl:

2. Tragen Sie im Feld Outgoing Line Identifier die Kennzahl flir eine externe
Rufnummer ein, so dass die TK-Anlage die in der Fremdapplikation
gespeicherte Rufnummer als solche erkennt.

3. Tragen Sie im Feld Outgoing Line Number die Externkennzahl der TK-
Anlage ein.

Dadurch wird beim Ubertragen der Rufnummer an AC-Win automatisch die
im Feld Outgoing Line Number eingetragene Kennziffer vorgewahlt.

Beispiel: Die Rufnummer 089-4711815 wird in der Fremdapplikation (z.B.
Telefonbuch-CD) ausgewahlt und an AC-Win lbertragen. Im Feld Outgoing
Line Identifier ist die Ziffer "0" gespeichert, d.h. AC-Win erkennt eine fir das
TK-System externe Rufnummer. Im TK-System ist die Kennzahl "9" fur eine
Externleitung konfiguriert. Diese Kennzahl muf} auch als Outgoing Line
Number eingetragen sein.AC-Win wirde die Rufnummer 9-089-4711815 an
das TK-System senden.

Alle in der Fremdapplikation gespeicherten Rufnummern die nicht mit "0"
beginnen, wiirden von AC-Win als interne Rufnummern interpretiert werden.
Die Outgoing Line Number wird in diesem Fall nicht an das TK-System
geschickt.

Symbol fiir die internationale Vorwahl einstellen

4. Tragen Sie im Feld International Prefix die Kennziffern fir die internationale
Vorwahl ein (z.B.00).

5. Tragen Sie im Feld Prefix Symbol das Symbol ein (z.B. +), dass haufig
anstelle der Kennziffern fiir die internationale Vorwahl verwendet wird (z.B.
+49 89 722-4711 statt 0049 89 722-4711).
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AC-Win ersetzt dann bei der TAPI-Wahl das im Feld Prefix Symbol
gespeicherte Symbol durch die im International Prefix gespeicherte
Ziffernfolge und sendet diese an das TK-System.

Herausfiltern des eigenen Lander Codes

Bei internationalen Rufnummern die in der Fremdapplikation einheitlich im
E.164-Nummerierungsplan gespeichert sind ist es oft notwendig, den
eigenen lokalen Lander Code (Country Code) nicht an das TK-System zu
Ubertragen.

So filtert die AC-Win TAPI-Wahlfunktion automatisch den eigenen lokalen
Lander Code aus der von der Fremdapplikation Gbergebenen Rufnummer
heraus und flgt eine "0" dem nationalen Ziel Code voran.

Standardmafig wird der lokale Landercode aus der MS-Windows-
Systemeinstellung (siehe Systemeinstellungen -> Telephon und
Modemoption -> Bearbeiten -> Land/Region) ibernommen. Durch
deaktivieren des Hakens an Use predefined local Country Code besteht
aber auch die Mdglichkeit den lokalen Landercode manuell einzutragen.
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8 Die Dialoge von AC-Win MQ

AC-Win bietet eine Reihe von vorgegebenen Dialogen. Dialoge sind die
Arbeitsfenster von AC-Win. Dialoge kénnen in Arbeitsbereiche eingefligt und mit
diesen abgespeichert werden. Sie kdnnen verandert und unter einem neuen
Namen gesichert werden. Dialoge lassen sich auch als Vorlage speichern.

AC-Win stellt eine Reihe von Dialogen zur Verfligung. Das folgende Kapitel
beschreibt die vorgegebenen Dialoge mit Konfigurationsmdglichkeiten.

8.1 Dialogubersicht

AC-Win bietet folgende Dialoge. Nahere Erlauterungen zu den einzelnen
Dialogen finden Sie im Abschnitt .

* "Alarme"

* "Funktionstasten"

* "Geblhrenanzeige"
* "Anrufsteuerung"

* "Rufjournal”

* "Namenstasten"

*  "Notizbuch"

o "Ziffernblock"

*  "Wahlwiederholung"
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8.2 Offnen von vorgegebenen Dialogen

1. Wahlen Sie im Meni Datei den Menlpunkt Dialog neu.

Das Dialogauswahlfenster Dialog neu wird angezeigt.

2. Wabhlen Sie den gewunschten Dialog aus und klicken Sie OK.

Sie kénnen den gewahlten Dialog nun lhren speziellen Bedurfnissen
anpassen und unter neuem Namen speichern.

8.3 Offnen von selbstdefinierten Dialogen

1. Wahlen Sie im Meni Datei den Menupunkt Dialog 6ffnen.

Das Dateiauswahlfenster wird angezeigt.

2. Wahlen Sie den gewiinschten Dialog aus und klicken Sie OK.

Sie kdnnen den gewahlten Dialog nun andern, sichern oder unter neuem
Namen speichern.

8.4 Speichern von Dialogen

Sie kénnen geanderte Dialoge unter neuem Namen abspeichern und sich so eine
Bibliothek von Dialogen aufbauen, die Sie bei der Einrichtung von
Arbeitsbereichen verwenden kénnen. Gehen Sie zum Speichern wie folgt vor:

1. Wahlen Sie im Menu Datei den Menlpunkt Datei speichern unter.

2. Geben Sie den gewinschten Dateityp (Vorlage oder Dokument) an. Sie
bendtigen die Administrator-/Hauptbenutzerberechtigung, um Vorlagen zu
speichern. Das Speichern als Vorlage ist sinnvoll, wenn Sie auf basis der
aktuellen Einstellungen weitere Dialoge des gleichen Typs erstellen wollen.

3. Geben Sie den gewtinschten Namen ein und klicken Sie OK.

Als Standardverzeichnis wird das unter Anwendungseinstellungen definierte
Verzeichnis ,Arbeitsbereiche” verwendet.

8.5 SchlieBen von Dialogen

Bereits gedffnete Dialoge kdnnen aus dem aktuellen Arbeitsbereich auch wieder
entfernt werden. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Markieren Sie den Dialog, den Sie schlief3en wollen.

2. Wahlen Sie im Menu Datei den Menupunkt Dialog schlieBen.
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8.6 Spezifische Dialogeinstellungen

Fir jeden Dialog konnen spezifische Einstellungen im Fenster
Dialogeinstellungen vorgenommen werden. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Fugen Sie den gewinschten Dialog in den Arbeitsbereich ein (siehe Kapitel
,Einfugen von Dialogen”).

2. Markieren Sie den Dialog.

3. Offnen Sie im Meni Extras den Menlpunkt Dialogeinstellungen oder
klicken Sie mit der rechten Maustaste in das entsprechende
Dialogfenster und wahlen den Meniipunkt Dialogeinstellungen aus.

Dialogeinstellungen |
— Titel
) o 0K I
[V Titel von Dialog Libernehmen
Abbrechen |
IAnrufsteuerung

r— Beschreibung

IDefauIt Description

4. Nehmen Sie die gewtlinschten Einstellungen vor:

— Titel: Hier tragen Sie den Titel ein, der in der Kopfleiste des Dialogs
angezeigt wird.

— Beschreibung: Hier kbnnen Sie den Dialog naher beschreiben.

5. Beenden Sie Ihre Eingaben mit OK. Alle Einstellungen werden gespeichert.
Mit Abbrechen schlielen Sie das Fenster ohne geanderte Einstellungen zu
speichern.

8.7 Dialogkonfiguration

Neben den Dialogeinstellungen, die fiir alle Dialoge von AC-Win MQ gleich
vorgenommen werden koénnen, lassen sich fur bestimmte Dialoge noch
individuelle Eigenschaften definieren. Nachfolgend sind alle vordefinierten
Dialoge von AC-Win MQ mit ihren speziellen Einstellmdglichkeiten erklart.

HINWEIS: Die Bedienung der einzelnen Dialoge ist im Bedienhandbuch fiir AC-
Win MQ erklart.

A31003-G4030-M101-2-A9, 06/2020
AC-Win MQ SL V3, Administratorhandbuch 51



Die Dialoge von AC-Win MQ
Anrufsteuerung

8.8 Anrufsteuerung

Das Fenster Anrufsteuerung ist das zentrale Dialogfenster von AC-Win MQ. Alle
wichtigen Vermittlungsvorgange werden Uber dieses Fenster abgewickelt.

@8 Anrufsteuerung o ] |

—anrufordner

F1|F2|F3|F4|F5|FB|F?|F3|F9|F1I]|F11|F12|

a1 Jaz Jas  Je4 fes  Jes  Jar  Jas  Jes oo (a1 [a1z2

—Erster Teilnehmer Zweiter Teilnehmer
| |

| |
—Anrufurmleitung niufumleitung

| |

| |
—Status Statu

| |

| |

—Leitungstasten

[ e Rl

ill Frei ill Frei

ill Frei ill Frei

J| Gebuhren [0) | 18.09.2001 16:18 | | Tagbetrieh | Stumm J

HINWEIS: Wie Sie die Anrufsteuerung konfigurieren, erfahren Sie im Abschnitt
Einstellungen flr die Anrufsteuerung.
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8.9 Funktionstasten

In diesem Dialogfenster wird die Belegung der Funktionstasten angezeigt.
Neben der Dialogeinstellung kénnen das Layout und die Tastenbelegung frei
definiert werden. Sie kdnnen den gednderten Dialog einzeln oder mit dem
gesamten Arbeitsbereich sichern. Nachfolgend sehen Sie ein Beispiel.

@8 SchaltflachenMitPictograms 10l =]
H b e )
:: -—- e ‘f s. :®:
Zuriickholen Halten Trennen Rilckfrage “erhinden Léschen
P & L A
Stummtaste Berechtigung Uml.Gberwachen | Umldurchibrechen Ll folgen Alarme
= -~
> i
A N 1 a» o
Perzonensuche Koppeln MF ‘Wiederholen In Motizbuch Autschaltten
Qo »oc @
Tonkband Kette Ident. Leftung Geb. ahfragen Geb. erfazzen Fangen
¥ & et D) !
i3 — [
In Wiederholung Ubernehmen Postfach Machtschatung Motaufschaltten Mottrennen

8.9.1 Funktionstasten-Layout

1. Wahlen Sie das Fenster Funktionstasten aus.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Fenster Funktionstasten und
wahlen Sie Funktionstasten-Layout.

Funktionstasten-Layouk .’F x|

Zeilen: | ] oK I
Spatten: Abbrechen |

Schattflachen-Breite:

Schattflachen-Hohe:

Senkrechter Leerraum:

vaagrechter Leerraum:

AR

Beschriftung
&+ Keine
" Tastenkirzel

3. Stellen Sie das gewiinschte Tastenraster und die TastengréRe ein.

4. Beenden Sie Ihre Eingaben mit OK.
Die eingegebenen Anderungen werden sofort wirksam. Das
Funktionstasten-Fenster erscheint im neuen Layout (z.B. vier Zeilen, funf
Spalten).
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8.9.2 Funktionstasten-Reihenfolge

So stellen Sie die Reihenfolge der Funktionstasten ein:

1. Wahlen Sie das Fenster Funktionstasten aus.

2. Kilicken Sie mit der rechten Maustaste in das Fenster Funktionstasten und

wahlen Sie Funktionstasten-Reihenfolge.

Funktionstasten-Reihenfolge

Zuriickhalen
Halten
Trennen
Rickfrage
Werhinden
Lézchen
Stumimtaste
Berechtigung

Ul (berwachen
Uml.durchbrechen

O |
I
=

Abbrechen |

Auf

[ & |
Lazchen |

Ul folgen

Alarme Einenschaften... |
Perzonenzuche

:1?:’2‘?3'” Layout... |
Wiederhalen

In Matizbuch

Autschatten

Tonband —

Kette

Ident. Leitung

Geb. ahfragen
Geb. erfazzen

Fangen
Imfiardarbmhomes LI

3. Markieren Sie eine Funktion und betatigen sie die Schaltflichen Auf und Ab
um die Reihenfolge der Funktionstasten zu verandern.

4. Beenden Sie Ihre Eingaben mit OK.
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8.9.3 Funktionstasten-Eigenschaften

1. Wahlen Sie das Fenster Funktionstasten aus.

2. Kilicken Sie mit der rechten Maustaste in das Fenster Funktionstasten und
wahlen Sie Funktionstasten-Eigenschaften.

Sie sehen die aktuelle Einstellung.

Funktiontasten-Eigenschaften

j X
—Funktion ok I

I j Abbrechen

¥ Symbol berutzen

—Beschriftung

v “oreinstelung ameenden

[~ Tasterkirzel anzeigen

Trennen

Beszchriftungsposition
* Unten

= Rechts

" Tentriert

3. Sie kdénnen nun lhre Einstellungen vornehmen:

— Funktionstaste: Hier ordnen Sie der ausgewahlten Funktionstaste (diese
kann frei oder belegt sein) eine andere/neue Funktion zu.

— Beschriftung: Legen Sie die Beschriftung der Taste und deren Position
fest, oder verwenden Sie die Voreingestellte.

4. Beenden Sie |hre Eingaben mit OK.

Die eingegebenen Anderungen werden sofort wirksam. Das
Funktionstasten-Fenster erscheint im neuen Layout.
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8.10 Namenstasten

56

In diesem Dialogfenster sind die Namenstasten angezeigt. Neben der
Dialogeinstellung konnen das Layout und die Tastenbelegung frei definiert
werden. Sie kdnnen den geanderten Dialog einzeln oder mit dem gesamten
Arbeitsbereich sichern.

@8 Namenstasten 10l =]

Frinz | Mc Gee | Monty | Elizabeth | Bermini |

Ahrend | Schuster | Leblanc | Steadman | Stz |

8.10.1 Namenstasten-Layout

1. Wahlen Sie den Dialog Namenstasten aus.

2. Kilicken Sie mit der rechten Maustaste in das Fenster Namenstasten und
wahlen Sie im Pop-Up-Menli Namenstasten-Layout.

Namenstasten-Layouk .’F ll

Zeilen:

Ok I
Abbrechen |

Spalten:

Schattflachen-Breite: o

Schattflachen-Hohe:

Senkrechter Leerraum:

ANEEN

vaagrechter Leerraum:

3. Stellen Sie das gewlnschte Tastenraster und die Tastengréf3e ein.

4. Beenden Sie Ihre Eingaben mit OK.

Die eingegebenen Anderungen werden sofort wirksam. Das Namenstasten-
Fenster erscheint im neuen Layout.
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8.10.2 Namenstasten-Reihenfolge

So stellen Sie die Reihenfolge der Namenstasten ein:
1. Wahlen Sie das Fenster Namenstasten aus.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Fenster Namenstasten und
wahlen Sie Namenstasten-Reihenfolge.

Namenstasten-Reihenfolge e x|

e Gee - 456333
Mf:'”ty - 3455 Abbrechen |
Elizabeth - BO0BE

Bernini - 76454

Shrend - 3547486 At
Schuster - 093976

Leblanc - 7873256 L |
Steadman - 8677745

Simits - 34564 Laschen |
Eigenschaften... |
Layout... |

3. Markieren Sie eine Zeile und betatigen sie die Schaltflachen Auf und Ab um
die Reihenfolge zu verandern.

4. Beenden Sie Ihre Eingaben mit OK.
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8.10.3 Namenstasten-Eigenschaften

1.

Wahlen Sie die gewlinschte Namenstaste im Fenster Namenstasten aus. Bei
noch unbelegten Tasten 6ffnet sich das Fenster Namenstasten-
Eigenschaften sofort.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Fenster Namenstasten und
wahlen Sie Namenstasten-Eigenschaften.

Namenstasten-Eigenschaften |

Beschriftung: I Ok I
Mummer: I 12345 Abbrechen |

[ Meue Yerbindung aufbauen

“oreingesteltes Symbol: Heine hd Schriftart... |
-

Tastenkirzel: lm
Beschriftungsposition

" Unten

" Rechts

(+ Zertriert

" Ohen

" Links

Geben Sie Tastenbeschriftung und Rufnummer ein.

Wenn Sie das Kontrollkastchen Neue Verbindung aufbauen aktivieren, wird
beim Anklicken dieser Namenstaste automatisch eine neue Verbindung
aufgebaut. Wenn dieses Kontrollkastchen deaktiviert bleibt, kann eine Reihe
von Namenstasten eingebunden werden, d.h. die vorgegebenen Ziffern
werden zu der bereits gewahlten Rufnummer hinzugeflgt.

HINWEIS: Die Bedienung der einzelnen Dialoge ist in der Bedienungsanleitung
fur AC-Win MQ IP erklart.
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In diesem Dialog werden Anrufe, die von AC-Win MQ bearbeitet werden,

aufgezeichnet.

@8 Rufjournal

=101 x|

Iame

| Datum, | Zeit | Dauer D

Anzeigen

B

Laden

ooo
gag
868
888

ahlen

=

Drucken

HINWEIS: Die Einstellungen zu diesem Dialog werden im Fenster AC-Win
Einstellungen unter Dialoge vorgenommen (siehe Einstellungen fir die Dialoge).

Entsprechend den unter AC-Win-Einstellungen gemachten Einstellungen werden
beim Start von AC-Win die aktuellen Anrufe angezeigt (Grundeinstellung).

* Klicken Sie auf Laden, um die in der Protokolldatei gespeicherten
Verbindungsdaten anzuzeigen. Das Speichern der Verbindungsdaten kann
etwas dauern. Die Verbindungsdaten werden spatestens beim Verlassen von

AC-Win in der Protokolldatei gespeichert.

* Klicken Sie auf Anzeigen, um die aktuellen Verbindungsdaten anzuzeigen.
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8.12 Ziffernblock

Der Dialog Ziffernblock dient zum Wahlen von Rufnummern mit der Maus. Dieser
Dialog besitzt keine weiteren Einstellungen.

&1 Ziffernbl S =] ]
ABC | DEF

1

GH

JEL | MNO

6
PaRs [ TV |wivz

9

#

8.13 Gebuhrenanzeige

Dieser Dialog zeigt die Gebuhren an.

@8 Gebiihrenanzeige i :;” =1o] =]
Euterne Mummer  Mebenstelle Gebiibr
Geb. abfragen
Léschen
4| | 1+ DrLicken
v ifutomatizche Gebilhrenabfrage akbvieren; I Gebiihren [0]

HINWEIS: Die Einstellungen zu diesem Dialog werden im Fenster AC-Win
Einstellungen unter Dialoge vorgenommen (siehe Einstellungen fir die Dialoge).

A31003-G4030-M101-2-A9, 06/2020
60 AC-Win MQ SL V3, Administratorhandbuch



Die Dialoge von AC-Win MQ
Alarme

8.14 Alarme

Dieser Dialog zeigt die Alarmursachen.

&8 Alarme =101 x|

A

Alarmne

&

Lgzchen

S

Drucken

l | e
[~ ‘Automatische Slarmanfiage akbivieren: I 0 Alarme

HINWEIS: Die Einstellungen zu diesem Dialog werden im Fenster AC-Win
Einstellungen unter Dialoge vorgenommen (siehe Einstellungen fir die Dialoge).

8.15 Notizbuch

In diesem Dialog kdnnen Telefonnummern notiert und wieder abgerufen werden.

&8 Notizbuch =13 x|
Nummer 1 Name 1 Nummer 2 Marme 2 Text | T

12345 First 67690 Second nfa S
12345 First 67690 Second Info
. Eeke

HINWEIS: Die Einstellungen zu diesem Dialog werden im Fenster AC-Win
Einstellungen unter Dialoge vorgenommen (siehe Einstellungen flr die Dialoge).
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8.16 Wahlwiederholung

In diesem Dialog kénnen Telefonnummern zur Wahlwiederholung gespeichert
und abgerufen werden.

@ wahlwiederholung =101 x|
Mummer Mame
AMT 52 SUB. e ei?ol o
3443 AMLEDXOS CRTIHP
203603 AMT_S2 3UB.
203365 AMT_S2 SUB.
3449 OPTISET
3441 AMLEOK0S OPTI ALY
3440 AMLE0XOS OPTI ADY+
3456 AMLEOK0S OPTISET
3460 ARLE0X0T OPTIZET
J442 ARLEOX0T OPTIZET

HINWEIS: Die Einstellungen zu diesem Dialog werden im Fenster AC-Win
Einstellungen unter Dialoge vorgenommen (siehe Einstellungen flr die Dialoge).
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