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Historial de cambios

1 Acerca de este documento

En esta seccion proporcionamos informacién sobre el documento en cuestion.

1.1 Historial de cambios

Fecha
24/05/2023

25/10/2023

Changes Motivo

Inicializacién del

UCBE-32632

documento

Anadido:

UCBE-33641

Configuracion de
los parametros de
implementacion de
Complementos de
OpenScape
Configuracion

del controlador
de complemento
personalizado de
complementos
OpenScape

22/02/2024

1.2 Marcaciones utilizadas

Actualizado:

UCBE-34171

Configuracion
del controlador
de complemento
personalizado de
complementos
OpenScape

En este documento utilizamos las siguientes marcaciones para resaltar pasajes

especificos.

Elemento

Marcacion

Elementos GUI

Secuencia de elementos del mendu.

Seleccione Guardar en ...

Usuarios& Recursos > Recursos

Salida de linea de comando
Entrada del sistema

Nombres de directorios y archivos

C:> comando desconocido
Introduzca verdadero en el campo.

/var/config.xml

Contenido del archivo

connanme=%CONNECTI ON_NAME%

Nombres de las teclas del teclado

Especificaciones con contenido
variable.

Presione Esc para ...

<nombre de usuario>
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1.3 Notas

Tipos de notas

Las notas criticas y la informacién adicional se indican en este manual de la
siguiente manera:

Nota: Denota informacion que vale la pena conocer o consejos
utiles.

Importante: Denota informacion de alta prioridad.
Definitivamente lea y preste atencién a dichas notas para evitar
mal funcionamiento, pérdida de datos o dafos a los dispositivos.

1.4 Documentacion continua

Puede encontrar mas informacion sobre la aplicacion de escritorio OpenScape
UC en la siguiente documentacion:

» Aplicacién OpenScape UC V10, aplicacion de escritorio UC, guia del usuario
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Introduccién
Complementos de OpenScape

2 Introduccion

Esta guia describe como descargar, instalar y utilizar la integracién de
complementos de Openscape.

2.1 Complementos de OpenScape

Los Complementos de OpenScape son una integracién entre OpenScape UC y
Microsoft Outlook. Amplia Microsoft Outlook con funciones proporcionadas por
OpenScape UC.

Le permite acceder a contactos de OpenScape UC, historial de llamadas,
conferencias, encuestas, correo de voz y chats directamente desde Microsoft
Outlook.

Con los Complementos de OpenScape, puede facilmente:

2.2 Prerrequisitos

Llamar a un remitente de correo electrénico por correo electrénico, nimero
0 nombre

Iniciar una conferencia con personas desde un correo electrénico

Iniciar un chat

Activar Tell-Me-When...

Acceda a las funciones de OpenScape UC, en particular:

— Contactos

— Historial de llamadas

— Conferencia

— Encuestas

— Buzon de voz

— Chat

Configure su estado de presencia de OpenScape UC

Seleccione un dispositivo preferido para usar con llamadas entrantes y
salientes

Acceder a la configuracion de un dispositivo saliente

Tiene una cuenta de Microsoft Outlook.

Tiene una cuenta OpenScape UC.

En un ordenador de escritorio, para obtener la mejor experiencia de usuario
posible al trabajar con Complementos de OpenScape, es necesario que la
aplicacién de escritorio OpenScape esté instalada.

Ha descargado e instalado la integracion de Complementos de OpenScape.

2.3 Plataformas compatibles

Puede utilizar los Complementos de OpenScape en una computadora con
Windows.

A31003-S50A0-U122-03-7819, 08/2024
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Coémo descargar e instalar Complementos de OpenScape

3 Coémo descargar e instalar Complementos de
OpenScape

Para integrar OpenScape UC con Microsoft Outlook, debe descargar e instalar
los Complementos de OpenScape.

Esta seccién describe cdmo configurar los Complementos de OpenScape para
uso individual.

Siga los pasos a continuacion para descargar e instalar la integracion en su
ordenador:

Requisitos previos

* El administrador de su sistema ha habilitado la opcion de descarga de
Complementos de OpenScape en su sistema.

Para obtener mas informacién, consulte el capitulo "Cémo habilitar la opcién
de descarga de complementos de OpenScape" en Aplicacion OpenScape
UC V10, Configuracién y administracion, Documentacion del administrador.

Paso a paso

1) En su cliente UC, haga clic en su nombre de usuario.
Se muestra un menu con las opciones disponibles.

2) Haga clic en configuracién.

3) En la pestafia General, ubique el area Complementos de OpenScape y
haga clic en Descargar complementos de OpenScape.
Se descarga en su ordenador un archivo zi p que contiene los archivos de
integracion de OpenScape UC para Microsoft Outlook.

4) Localice el archivo zi p (usualmente en la carpeta de descargas) y
extraigalo.
Se extrae el siguiente archivo:

* (OpenScapeAddl ns. exe

5) Haga doble clic en el archivo OpenScapeAdd| ns. exe para iniciar el
proceso de instalacion.
Se abre el asistente de instalacion.

6) Siga las instrucciones del asistente de instalacion para instalar los
Complementos de OpenScape.

Para completar con éxito el proceso de instalacién, es posible que se le solicite:

» Detenga cualquier instancia en ejecucion de Microsoft Outlook y la
aplicacion de escritorio OpenScape.

» Reinicie el cliente Microsoft Outlook.

* Reinicio su ordenador.
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Cémo habilitar o deshabilitar los Complementos de OpenScape

4 Cémo habilitar o deshabilitar los Complementos de
OpenScape

Siga estos pasos para habilitar o deshabilitar la integracion de Complementos
de OpenScape desde Microsoft Outlook.

Requisitos previos

» Hainstalado los Complementos de OpenScape.

Paso a paso

1) Abra Microsoft Outlook y navegue hasta la pestafia Archivo.

2) Haga clic en Opciones en la barra de navegacion izquierda.
Se abre una ventana emergente con opciones de Outlook que puede
personalizar.

3) Haga clic en Complementos en la barra de navegacion izquierda.

4) Seleccione la opcion Complementos de COM en la lista desplegable
Administrar y luego haga clic en Ir.
Se muestra una lista de complementos disponibles.

5) Localice OpenScape para MS Office en la lista y realice una de las
siguientes acciones:

» Desmarque la casilla de verificacion junto a él para deshabilitar el
complemento.
o}

* Marque la casilla de verificacion junto a ella para habilitar el
complemento.

6) Haga clic en Aceptar.
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Coémo desinstalar los Complementos de OpenScape

5 Como desinstalar los Complementos de OpenScape

Puede desinstalar la integracion de Complementos de OpenScape de una de
las siguientes maneras desde el area de Funciones de la aplicaciéon & de
Windows o mediante instalacién masiva.

Para desinstalar la integracion de las Funciones de la Aplicacion& de
Windows, siga estos pasos:

1) Abra la busqueda de Windows, escriba Funciones de la Aplicaciéné
y presione Enter.

Se abre el cuadro de dialogo Funciones de la Aplicacion& y puede ver la
lista de todas las aplicaciones instaladas en su ordenador.

2 . .

) Busque o localice Complementos de OpenScape en la lista.
3) Haga clic en él y seleccione Desinstalar.
4) Haga clic en Desinstalar nuevamente para confirmar la accion.

5) Siga las instrucciones del asistente para desinstalar los Complementos de
OpenScape.

Para desinstalar la integracion mediante instalacion masiva, consulte el capitulo
Cdémo desinstalar los Complementos de OpenScape mediante instalacion
masiva en la pagina 17.
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Cémo realizar la instalacion masiva de complementos OpenScape
Cdmo configurar los parametros de la linea de comando del instalador

6 Como realizar la instalacion masiva de complementos

OpenScape

Esta seccidn describe como realizar una instalacion masiva de complementos
OpenScape y hacer que la integracion esté disponible para multiples usuarios o
maquinas.

Nota: Las instalaciones masivas solo pueden ser iniciadas por
un administrador del sistema.

6.1 Coémo configurar los parametros de la linea de comando del instalador

Se pueden especificar los siguientes parametros de linea de comando para la
instalacion masiva de Complementos de OpenScape:

10

Ipassive

sin interaccién del usuario (solo barra de progreso)
1q, Iquiet, /s, Isilent

Uselo para ejecutar el instalador en modo silencioso. Eso significa que no
hay comentarios de los usuarios.
Inorestart

Cuando se ejecuta en modo desatendido o silencioso, si es necesario
reiniciar, se realizara automaticamente, a menos que se utilice esta opcién.

/layout "path”

Descargue Uunicamente cargas utiles remotas (requisitos previos) de Internet
y guardelas en la ruta.

llog "path"

Cambie el archivo de registro del paquete predeterminado.
/uninstall

desinstalar
Irepair

reparar
InstallFolder="c:\Add-ins"

Puede utilizar este parametro para personalizar la carpeta de instalacion de
Complementos de OpenScape. Este parametro distingue entre mayusculas
y minusculas.

Este parametro no se utiliza, de forma predeterminada. Cuando no se
utiliza, la integracién de Complementos de OpenScape se instala en una de
las siguientes carpetas: Program Files (x86) (para sistemas de 64 bits)
0 Program Files (para sistemas de 32 bits).
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Cémo realizar la instalacion masiva de complementos OpenScape

6.1.1 Configuracién de los parametros de implementacion de
Complementos de OpenScape

Después de una instalacion exitosa de los Complementos de OpenScape, se
crea el archivo de implementacién i npl enent aci 6n. xm . Puede modificar
este archivo y configurar los parametros para una futura instalacion masiva.

Nota: Se recomienda crear una copia del archivo
depl oynent . xnml y cambiarle el nombre segun los parametros
que desee configurar.

Una vez que los parametros estén configurados segun sus necesidades, puede
ejecutar el comando de instalacion de los Complementos de OpenScape.

Por ejemplo, puede ejecutar el siguiente comando, donde los parametros se
configuran mediante el archivo i npl emrent aci 6n. xni :

OpenScapeAddl ns. exe /s Depl oynment Fil e="c:\ addi ns
\ ny_depl oynment . xm "

Si su archivo de implementacién tiene un nombre de archivo diferente, debe
adaptar los parametros Depl oynent Fi | e de manera acorde.

Una vez completada la instalacién de los complementos de OpenScape, el
archivo depl oynent . xm se copia en la siguiente ruta:

%or ogr andat a% Uni f y\ Fusi on\ depl oynment . xmi

Después de la instalacion, si tiene derechos de administrador, puede modificar
la instalaciéon de los Complementos de OpenScape en cualquier momento.
Para esto, debe realizar los siguientes pasos:

1) Primero, modifique el archivo depl oynent . xnl segun sus necesidades.

2) Luego ejecute el archivo ejecutable depl oynent _t ool . exeubicado en la
ruta %pr ogr andat a% Uni f y\ Fusi on.

3) Reinicie la aplicaciéon de escritorio OpenScape UC para aplicar los cambios.

Puede encontrar a continuacion la descripcidon de varios parametros de
implementacion:

+ ODC_ContactCard_Enabled

Este parametro especifica si se instalara el complemento de tarjeta de
contacto de Outlook.

* Outlook_Plugin_Enabled
Este parametro especifica si el complemento de Outlook se instalara en la
Cinta de Microsoft Outlook.

» Outlook_CalendarPlugin_Enabled

Este parametro especifica si se instalara OpenScape Calendar Extension
para Microsoft Outlook.
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Cémo realizar la instalacion masiva de complementos OpenScape

* Outlook_Plugin_ChatButton_Enabled

Este parametro se puede establecer en Verdadero (predeterminado) o
Falso.

Si se establece en Verdadero, el boton de chat aparece en la Cinta de
Microsoft Outlook y en el area Conectar a del complemento de Outlook.

Si se establece en Falso, el botdn de chat no aparece en ninguna de las
ubicaciones mencionadas anteriormente.

Si este parametro no esta configurado, se establece en Verdadero por
defecto.

6.1.2 Configuracidon del controlador de complemento personalizado de
complementos OpenScape

Puede configurar la integracion de Complementos de OpenScape para incluir
componentes de controlador de complementos personalizados para Microsoft
Outlook.

Atencidn: Solo puedes instalar el controlador de complemento
personalizado si:

» La aplicacién de escritorio OpenScape UC esta cerrada

[0}

» La aplicacién de escritorio OpenScape UC no se ha reiniciado
después de instalar los Complementos de OpenScape.

Para configurar el controlador de complemento personalizado, debe modificar

el archivo . . .userscript ubicado enlaruta C.\ ProgranDat a\ Uni fy
\ OpenScape.
Por ejemplo, . . . userscri pt puede incluir el siguiente contenido:
<configuration>
<pc. . >
<siemens.opticlient>
<startup>

<lastlocation>OPENSCAPE</lastlocation>
<linmode>None</linmode>
<locationselection>True</locationselection>
<languageselection>False</languageselection>
<usewindowslogin>True</usewindowslogin>
<listusers>True</listusers>
<useoslanguage>True</useoslanguage>

<adminmode>Full</adminmode>
</startup>
</siemens.opticlient>
</pc. . > < _.user. >
<siemens.opticlient>
<startup>
<password>#</password>
<colorscheme>DarkGray</colorscheme>
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Cémo realizar la instalacion masiva de complementos OpenScape

</startup>
</siemens.opticlient>
</ .user. >
</configuration>

El siguiente contenido es necesario para realizar cambios predeterminados en
los componentes del controlador de integracién del complemento de Microsoft
Outlook:

<unify.opticlient.pluginintegration.pluginintegration>
<usepresencesynchronization>True</
usepresencesynchronization>
<usedefaultconferencingoptions>False</
usedefaultconferencingoptions>
<audioconferencerecordname>False</
audioconferencerecordname>
<audioconferencemoderatedconference>False</
audioconferencemoderatedconference
<audioconferencedialoutdefault>False</
audioconferencedialoutdefault>
<standardlanguage>en</standardlanguage>
<inv_ca>False</inv_ca>
<inv_zh>False</inv_zh>
<inv_cs>False</inv_cs>
<inv_nl>False</inv_nl>
<inv_en>True</inv_en>
<inv_fr>False</inv_ fr>
<inv_de>False</inv_de>
<inv_it>False</inv_it>
<inv pt br>False</inv pt br>
<inv pt>False</inv pt>
<inv_ru>False</inv_ru>
<inv_es>False</inv_es>
</unify.opticlient.pluginintegration.pluginintegration>

Es posible cambiar los componentes del controlador, como se describe en la
siguiente tabla:

Importante:

Para cambiar los valores predeterminados, debe editar el
archivo _. . . userscri pt antes del primer inicio de sesién
en la aplicacion de escritorio OpenScape UC.

Si la aplicacién de escritorio OpenScape UC se ha iniciado al
menos una vez desde su instalacién, los cambios de los valores
predeterminados solo son posibles después de completar los
siguientes pasos:

1) Desinstale los Complementos de OpenScape y la aplicacion
de escritorio OpenScape UC.

2) Navegue a C:\Users\YourUser\AppData\Roamingy
elimine todo el contenido y el directorio de Unify.

3) Reinstale la aplicacion de escritorio OpenScape UC y los
Complementos de OpenScape.

Una vez completadas las instalaciones, no inicie ninguna de
las aplicaciones.
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14

4) Edite los valores predeterminados en el archivo
_._.userscript segun su necesidad.

Por ejemplo, cambie el valor predeterminado para la
presencia del usuario de

<user presencesynchroni zati on>Tr ue</
user presencesynchroni zati on>

a
<user presencesynchroni zat i on>Fal se</
user presencesynchroni zati on>
5) Inicie la aplicacion de escritorio OpenScape UC y las
aplicaciones Complementos de OpenScape por primera vez.

Prestacion Valor
por
defecto
Cambiar la presencia del usuario a "En una reunion" Verdadero
Comparar:

<user presencesynchroni zati on>Tr ue</
user presencesynchroni zati on>

Crear conferencia con la configuracién predeterminada Falso

Comparar:
<usedef aul t conf er enci ngopt i ons>Fal se</
usedef aul t conf er enci ngopt i ons>

Solicitar nombre de usuario Falso

Comparar:
<audi oconf er encer ecor dnane>Fal se</
audi oconf er encer ecor dnane>

Conferencia moderada Falso

Comparar:
<audi oconf er encenoder at edconf er ence>Fal se</
audi oconf er encenoder at edconf er ence>

Llamar a los participantes Falso

Comparar:
<audi oconf er encedi al out def aul t >Fal se</
audi oconf er encedi al out def aul t >
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Prestacion

Idioma estandar

Comparar:

<st andar dl anguage>en</ st andar dl anguage>

Son posibles los siguientes valores locales:

ca al catalédn (Cataléan)

pt _br al portugués (Brasil)
de al alemdn (Alemania)

ru a ruso (Rusia)

pt al portugués (Portugal)
it al italiano (Italia)

zh al chino simplificado

CS a checo (RepUblica Checa)
fr al francés (Francia)

€S al espanol (Espafa)

€S al inglés (Estados Unidos)

Valor
por
defecto

English

Texto de invitacion - Otro idioma

Comparar:

<i nv_ca>Fal se</inv_ca> Catalén (Cataléan)

<i nv_pt _br>Fal se</inv_pt_br> Portugués
(Brasil)

<i nv_de>Fal se</i nv_de> Aleman (Alemania)

<i nv_nl >Fal se</i nv_nl > Holandés (Bélgica)

<inv_ru>Fal se</inv_ru> Ruso (Rusia)

<i nv_pt>Fal se</inv_pt> Portugués (Portugal)

<inv_it>Fal se</inv_it> Italiano (Italia)

<inv_zh>Fal se</inv_zh> Chino simplificado

<i nv_cs>Fal se</inv_cs> Checo (Republica Checa)

<inv_fr>Fal se</inv_fr> Francés (Francia)

<i nv_es>Fal se</inv_es> Espafiol (Espafia)

<i nv_en>True</inv_en> Inglés (Estados
Unidos)

English

Después de realizar los cambios deseados en los componentes, debe agregar
el contenido que ha modificado al archivo _. _. _. userscri pt. En el siguiente
ejemplo, puede ver el lugar donde se debe agregar el contenido modificado

(resaltado en negrita):

<configuration>
<pc. . >

<siemens.opticlient>
<startup>

<lastlocation>OPENSCAPE</lastlocation>

<linmode>None</linmode>

<locationselection>True</locationselection>
<languageselection>False</languageselection>

<usewindowslogin>True</usewindowslogin>

<listusers>True</listusers>

A31003-S50A0-U122-03-7819, 08/2024
Complementos de OpenScape, Guia del Usuario

15



Cémo realizar la instalacion masiva de complementos OpenScape
Cbémo realizar una reparacion de complementos OpenScape

<useoslanguage>True</useoslanguage>

<adminmode>Full</adminmode>
</startup>
</siemens.opticlient>
</pc. . >
< _.user. >
<siemens.opticlient>
<startup>
<password>#</password>
<colorscheme>DarkGray</colorscheme>
</startup>
</siemens.opticlient>
<unify.opticlient.pluginintegration.pluginintegration>
<usepresencesynchronization>True</
usepresencesynchronization>
<usedefaultconferencingoptions>False</
usedefaultconferencingoptions>
<audioconferencerecordname>False</
audioconferencerecordname>
<audioconferencemoderatedconference>False</
audioconferencemoderatedconference
<audioconferencedialoutdefault>False</
audioconferencedialoutdefault>
<standardlanguage>en</standardlanguage>
<inv_ca>False</inv_ca>
<inv_zh>False</inv_zh>
<inv_cs>False</inv_cs>
<inv_nl>False</inv_nl>
<inv_en>True</inv_en>
<inv_fr>False</inv_fr>
<inv_de>False</inv_de>
<inv_it>False</inv_it>
<inv_pt br>False</inv_pt br>
<inv_pt>False</inv_pt>
<inv_ru>False</inv_ru>
<inv_es>False</inv_es>
</unify.opticlient.pluginintegration.pluginintegration>
</ .user. >
</configuration>

6.2 Como realizar una reparacion de complementos OpenScape

Puede reparar la instalacion de Complementos de OpenScape a través del
Panel de control de Windows (en el area Programas y caracteristicas) o
mediante la linea de comando, usando el siguiente comando:

OpenScapeAddl ns. exe /repair
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6.3 Como encontrar errores durante la instalacion de Complementos de
OpenScape

Se crean varios archivos de registro durante el proceso de instalacion de
Complementos de OpenScape. Puede utilizar los archivos de registro para
solucionar problemas.

Paso a paso

Durante la instalacion, todos los datos que haya especificado en el comando de
configuracion se escriben en el archivo de registro.

Ejemplo de un comando de configuracion:
OpenScapeAddIns.exe /norestart /log “$TEMP%
\install odc.log” /g

Nota: Puede utilizar el comando echo para obtener el valor de
una variable de entorno de Windows.

Por ejemplo, la salida del comando echo %I EMP%puede ser:
C:\Users\<user name>\AppData\Local\Temp

(0]
C:\Users\shi\AppData\Local\Temp

Puede utilizar el comando set para obtener los valores de
todas las variables de entorno de Windows.

6.4 Coémo desinstalar los Complementos de OpenScape mediante
instalacion masiva

Puede desinstalar los Complementos de OpenScape a través de la linea de
comando, usando el siguiente comando:

OpenScapeAddl ns. exe /uninstall
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7 Como acceder a los Complementos de OpenScape en
Microsoft Outlook

La integracion de Complementos de OpenScape le permite acceder a las
funciones de OpenScape UC directamente desde Microsoft Outlook a través
de:

» Cinta de Microsoft Outlook

» Panel de lectura de Microsoft Outlook

* Menu contextual de Microsoft Outlook

» Tarjeta de contacto de Microsoft Outlook

7.1 Pestaina Complementos de OpenScape en la Cinta de Microsoft
Outlook

Una vez instalada la integracion de Complementos de OpenScape, se agrega

un nuevo boton (**7 ) a la Cinta de Microsoft Outlook.

Nota: Puede mostrar la Cinta de Microsoft Outlook a través de
la pestafia Inicio.

Puede hacer clic en este boton para ver una lista de funciones a las que puede
acceder directamente desde Microsoft Office.

Las siguientes caracteristicas estan disponibles:
« Contactos

Esta pestafia muestra su lista de contactos de UC. Puede filtrar la lista para
mostrar grupos especificos de contactos.

« Historial de llamadas

Esta pestafia muestra una lista de todas sus llamadas entrantes y salientes.
+ Conferencias

Esta pestafia muestra su lista de conferencias con detalles adicionales
como el numero de puente, PIN y fecha/hora de las conferencias
programadas. Desde aqui puede acceder a mas detalles de cada
conferencia o iniciar conferencias telefonicas.

* Encuestas

Esta pestafia muestra una lista de las encuestas que ha creado (si
corresponde). Desde aqui puede crear una nueva encuesta, editar una
existente, ver, borrar o imprimir respuestas y enviar invitaciones a encuestas
a otros usuarios.

¢« Buzén de voz

Esta pestafia muestra una lista de sus mensajes de voz. Puede escuchar o
descargar sus mensajes de correo de voz y ver detalles adicionales como la
duracién del mensaje y el remitente.

* Chat

Esta pestafia muestra una lista de chats de los que es parte. Desde aqui,
puede acceder a detalles adicionales como el nombre del chat, el tipo
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y la fecha y hora de creacién. También puede abrir un chat para ver los
mensajes existentes o enviar otros nuevos.

Cuando selecciona una funciéon en Microsoft Outlook, se inicia su cliente
OpenScape UC y se le dirige a la pestafia correspondiente.

La Cinta de Microsoft Outlook también le permite configurar el estado de
presencia de OpenScape UC directamente desde Microsoft Outlook.

7.2 Complementos de OpenScape en el panel de lectura de Microsoft
Outlook

Una vez instalada la integracion de Complementos de OpenScape, las
siguientes nuevas opciones estan disponibles en el panel de lectura de
Microsoft Outlook:

 Iniciar una llamada OpenScape con el autor del correo electrénico.

* Iniciar un Chat con el autor del correo electrénico.

* Activar Tell-me-when.

* Iniciar una Conferencia con el autor del correo electrénico o la lista de
distribucion.

Puede mostrar, personalizar o cambiar la ubicacion del Panel de lectura en
Microsoft Outlook, navegando a Ver > Panel de lectura.

7.3 Complementos de OpenScape en el menu contextual de Microsoft
Outlook

Una vez instalada la integraciéon de Complementos de OpenScape, hay nuevas
opciones disponibles en el menu contextual de Microsoft Outlook:

 Iniciar una llamada OpenScape con el autor del correo electrénico.

* Iniciar un Chat con el autor del correo electrénico.

» Activar Tell-me-when.

* Iniciar una Conferencia con el autor del correo electrénico o la lista de
distribucion.

7.4 Tarjeta de contacto de Microsoft Outlook

Una vez instalada la integracion de Complementos de OpenScape, las
siguientes opciones estaran disponibles en Microsoft Outlook, a través de la
tarjeta de contacto del remitente del correo electrénico:

* Iniciar una llamada de audio
* Iniciar un chat

Puede mostrar la tarjeta de contacto de alguien haciendo clic en la imagen de
una persona (o0 nombre con un icono de presencia) y luego haciendo clic en
Contacto>.
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7.5 Vista previa del mensaje de Microsoft Outlook

20

Una vez instalada la integracion de Complementos de OpenScape, las
siguientes opciones estaran disponibles cuando lea un correo electrénico en la
vista previa del mensaje:

* Llame al numero comercial del autor de la llamada

» Iniciar una conferencia con personas para el correo electrénico.
* Iniciar un chat

* Activar Tell-Me-When...

Puede mostrar un correo electrénico en la vista previa del mensaje haciendo
clic en el Panel de Lectura de Microsoft Outlook. Las opciones de OpenScape
UC se muestran en la parte superior de la vista previa del mensaje.

A31003-S50A0-U122-03-7819, 08/2024
Complementos de OpenScape, Guia del Usuario



Cémo utilizar los Complementos de OpenScape en Microsoft Outlook
Como iniciar una llamada a través de Complementos de OpenScape

8 Como utilizar los Complementos de OpenScape en

Microsoft Outlook

8.1 Cémo iniciar una llamada a través de Complementos de OpenScape

Puede iniciar llamadas OpenScape UC desde Microsoft Outlook de una de las
siguientes maneras:

Haga clic en ’ enel panel de lectura de Microsoft Outlook o en la vista
previa del correo electrénico para llamar a los autores del correo electronico.

Haga clic en £% Conectar a en la Cinta de Microsoft Outlook, luego busque
un contacto de OpenScape UC o ingrese un numero de teléfono para llamar.

Haga clic en % enuna tarjeta de contacto para llamar al numero comercial
del autor del correo electronico.

Al realizar una llamada de OpenScape UC desde Microsoft Outlook, iniciara
su cliente OpenScape UC y lo utilizara para iniciar la llamada. La llamada se
inicia desde la aplicacion de escritorio OpenScape UC (predeterminada), un
softphone o un teléfono de escritorio, segun lo que haya seleccionado como
dispositivo de llamada.

Todas las llamadas iniciadas desde Microsoft Outlook se muestran en
OpenScape UC como cualquier otra llamada.

8.2 Cémo seleccionar dispositivos entrantes y salientes en
Complementos de OpenScape

Puede seleccionar el dispositivo preferido que se utilizara para las llamadas
entrantes y salientes, asi como acceder a configuraciones adicionales del
dispositivo directamente desde Microsoft Outlook.

Puede hacerlo desde el area de Complementos de OpenScape en la Cinta de
Microsoft Outlook.

Procedimiento

Siga estos pasos para seleccionar un dispositivo entrante:

a) Haga clic en ® WebRTC en la Cinta de Microsoft Outlook.
b) En Llamadas entrantes, seleccione una de las opciones disponibles:

— Teléfono trabajo
— Softphone
— WebRTC (predeterminado)
Siga los pasos a continuacion para seleccionar un dispositivo saliente:

a) Haga clic en ) WebRTC en la Cinta de Microsoft Outlook.
b) En Llamadas salientes, seleccione una de las opciones disponibles:

Igual que entrante (predeterminado)
Teléfono trabajo

Softphone

WebRTC
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» Siga los pasos a continuacion para acceder a configuraciones adicionales
del dispositivo:

a) Haga clic en ® WebRTC en la Cinta de Microsoft Outlook.
b) Haga clic en Configuracién del dispositivo.

Su cliente OpenScape UC se inicia de forma cruzada y se le dirige a la
pestafia Dispositivos.
c) Ajuste la configuracion segun sus necesidades y haga clic en Guardar.

8.3 Cémo configurar su estado de presencia en Complementos de

OpenScape

Su estado de presencia permite a las personas saber si esta disponible para
comunicarse o no.

Puede configurar manualmente su estado de presencia a través del area
de Complementos de OpenScape en la Cinta de Microsoft Outlook. Estan
disponibles los siguientes estados de presencia o disponibilidad:

@ Disponible
Ausente

© No molestar
Vuelvo enseguida

® Ocupado

® En una reunién

Su estado de presencia en Microsoft Outlook se sincroniza con su estado de
presencia en OpenScape UC. La sincronizacién de presencia es bidireccional,
lo que significa que cambiar su estado de presencia en una aplicacion se
reflejara automaticamente en la otra aplicacion.

Su disponibilidad en OpenScape UC se ve afectada por eventos externos de
Microsoft Outlook. Por ejemplo, su estado de presencia de OpenScape UC
pasa a ser En reunién cuando tiene una cita de reunién en su calendario de
Microsoft Outlook.

8.4 Cémo buscar un contacto en los Complementos de OpenScape

22

Puede buscar un contacto de UC o marcar el numero de teléfono de un
contacto a través de la integracion de Complementos de OpenScape.

Paso a paso
1) Abra la aplicacion Microsoft Outlook y navegue hasta la pestaia Inicio.
2) Haga clic en & Conectar a en la Cinta de Microsoft Outlook.

Se muestra un campo de entrada.

3) Escriba el nombre de un contacto de UC o marque su numero de teléfono.
Se muestra una lista de contactos de UC que coinciden con su busqueda (si
corresponde).
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4) Pase el mouse sobre el contacto deseado y elija una de las opciones

disponibles:
L] H . J
aga clic en

Haga clic en = para ver una lista de las opciones de comunicacion
disponibles para el contacto seleccionado.

para llamar al numero de teléfono del contacto.

Haga clic en + para agregar el contacto seleccionado a la barra de
acciones.

Desde aqui, puede realizar una de las siguientes acciones:

Haga clic en / para llamar al contacto.

Haga clic en = para crear una conferencia, agregarla al chat o enviar
un correo electrénico al contacto.

8.5 Como acceder a conferencias desde Complementos de OpenScape

Puede acceder a la lista de conferencias UC de las que forma parte a través de
la integracién de Complementos de OpenScape.

Paso a paso

1) Abra la aplicacion Microsoft Outlook y navegue hasta la pestana Inicio.

Haga clicen # en la Cinta de Microsoft Outlook y seleccione
Conferencias.

Su cliente OpenScape UC se inicia de forma cruzada y se le dirige a la
pestafia Conferencias.

Se muestra una lista de conferencias de las que forma parte.

8.6 Céomo iniciar una conferencia en Complementos de OpenScape

Puede iniciar una conferencia de UC directamente desde Microsoft Outlook de
una de las siguientes maneras:

Haga clicen #~ en la Cinta de Microsoft Outlook y seleccione
Conferencia.

Esto iniciara su cliente OpenScape UC y lo llevara a la pestaia
Conferencias. Desde aqui, puede crear una nueva conferencia o iniciar una
existente.

Haga clic con el botén derecho en un correo electrénico en el panel de

'

lectura de Microsoft Outlook y luego seleccione

Se muestra una ventana emergente y puede configurar el titulo de la
conferencia o agregar mas participantes.

Haga clic en Iniciar para empezar la conferencia.
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» Mientras un correo electronico esta en la vista previa del mensaje, haga clic

A
en en la parte superior.

Se muestra una ventana emergente y puede configurar el titulo de la
conferencia o agregar mas participantes.

Haga clic en Iniciar para empezar la conferencia.

Las conferencias programadas mediante la integracion de Complementos de
OpenScape también se muestran en el calendario de Microsoft Outlook.

8.7 Como acceder a los chats a través de Complementos de OpenScape

Puede acceder a sus chats de UC a través de la integracion de Complementos

de OpenScape.

Paso a paso

1) Abra la aplicacion Microsoft Outlook y navegue hasta la pestaia Inicio.
Haga clic en #%" en la Cinta de Microsoft Outlook y seleccione Chat..

Su cliente OpenScape UC se inicia de forma cruzada y se le dirige a la
pestana Chats..

Se muestra una lista de las conversaciones de chat de las que forma parte.

8.8 Como iniciar un chat en Complementos de OpenScape

Puede iniciar un chat directamente desde Microsoft Outlook de una de las
siguientes maneras:

» Haga clic con el botén derecho en un correo electronico en el panel de
lectura de Microsoft Outlook y luego seleccione Chat..
* Mientras un correo electronico esta en la vista previa del mensaje, haga clic

en @ en la parte superior.

8.9 Cémo acceder al historial de llamadas desde los Complementos de
OpenScape

Puede acceder a su historial de llamadas UC a través de la integracion de
Complementos de OpenScape.

Paso a paso

1) Abra la aplicacion Microsoft Outlook y navegue hasta la pestafa Inicio.
2 .
) Haga clic en #° en la Cinta de Microsoft Outlook y seleccione Historial de
llamadas.

Su cliente OpenScape UC se inicia de forma cruzada y se le dirige a la
pestafa Historial de llamadas.

Se muestra una lista de llamadas entrantes y salientes a su cliente
OpenScape UC.
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8.10 Cémo acceder a encuestas a través de Complementos de OpenScape

Puede acceder a sus encuestas de UC a través de la integracion de
Complementos de OpenScape.
Paso a paso

1) Abra la aplicacion Microsoft Outlook y navegue hasta la pestafia Inicio.

Haga clic en #" en la Cinta de Microsoft Outlook y seleccione Encuestas..
Su cliente OpenScape UC se inicia de forma cruzada y se le dirige a la
pestana Encuestas..

Se muestra una lista de encuestas existentes (si las hay).

8.11 Cémo acceder a su correo de voz a través de Complementos de

OpenScape

Puede acceder a sus mensajes de correo de voz a través de la integracion de
Complementos de OpenScape.
Paso a paso

1) Abra la aplicacion Microsoft Outlook y navegue hasta la pestafa Inicio.

Haga clicen #” en la Cinta de Microsoft Outlook y seleccione Correo de
voz..

Su cliente OpenScape UC se inicia de forma cruzada y se le dirige a la
pestafia Correo de voz..

Se muestra una lista de mensajes de correo de voz (si los hay).

8.12 Cémo activar Tell-me-when en los Complementos de OpenScape

Puede activar Tell-me-when a través de la integracion de Complementos de
OpenScape para recibir una notificaciéon cuando alguien esté disponible.

Puede activar esta opcidn de una de las siguientes maneras:

» Haga clic con el botdn derecho en un correo electrénico en el panel de
lectura de Microsoft Outlook y luego seleccione Activar Tell-me-when.

» Mientras un correo electrénico esta en la vista previa del mensaje, haga clic

en * en la parte superior.

8.13 Como crear una conferencia UC

Puede crear una conferencia UC directamente desde Microsoft Outlook
utilizando la integracion de Complementos de OpenScape.

Paso a paso

1) Abra Microsoft Outlook y navegue hasta la pestaina Inicio.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

26

Haga clic ~ al lado de Nuevos elementos en la cinta de Microsoft Outlook
y luego seleccione Meeting.

Se abre el cuadro de didlogo Sin titulo - Meeting.
Ingrese un titulo para la conferencia en el campo Titulo.

El titulo de la conferencia se mostrara en Control de llamadas y Diario de
llamadas.

Agregue los participantes de la conferencia que desee en los campos
Obligatorio y/u Opcional.

Seleccione la hora de inicio y finalizacion deseada para la conferencia.

Alternativamente, puede programar una reunion periddica haciendo clic en
Hacer recurrente y luego seleccionar la hora de la cita, el patron recurrente
y el rango de recurrencia.

Nota: Los Complementos de OpenScape no permiten
programar eventos para todo el dia.

Haga clic en e Agregar conferencia en la Cinta de Microsoft Outlook.
Se abre el cuadro de dialogo de Conferencia de OpenScape.

Dependiendo de los ajustes de configuracion de los Complementos de
OpenScape, es posible que se preconfiguren opciones especificas. Para
obtener mas informacién sobre la configuraciéon de los Complementos de
OpenScape, consulte Cémo configurar los Complementos de OpenScape
en la pagina 30.

Configure los ajustes de la conferencia:

a) En el campo Titulo, puede cambiar el titulo de la conferencia que
especificod al crear la convocatoria de reunion o que fue generado
automaticamente por el sistema.

b) En la seccion Participantes, puede cambiar los siguientes parametros:

» El ndmero de teléfono que se utilizara para llamar a los participantes
de la conferencia.

« Elrol de los participantes (invitado o moderador), en caso de una
conferencia moderada.

+ Laforma en que los participantes se uniran a la conferencia (llamada
entrante o saliente).

Nota: Puede cambiar la forma en que los
participantes se unen a la conferencia incluso si ha
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habilitado la opcion Marcar a los participantes en la
configuracion de Complementos de OpenScape.

¢) En la seccion Texto de invitacién, puede seleccionar los idiomas que
desee utilizar para el texto de invitacion.
d) En la seccion Audioconferencia, puede seleccionar las siguientes

opciones:

Habilite la opcion Conferencia moderada si desea programar una
conferencia moderada.

Nota:

Para los moderadores, hay mas opciones disponibles
para controlar la conferencia en comparacion con
otros invitados a la conferencia.

Las conferencias moderadas requieren la presencia
de un moderador. Si un moderador no esta en la
conferencia, otros participantes que hayan marcado
escucharan la musica en espera hasta que un
moderador se una a la conferencia. En el caso de
conferencias telefénicas, un moderador debe iniciar la
conferencia.

Si desea programar una conferencia abierta, la opcion Conferencia
moderada debe estar desactivada.

Nota: Las conferencias abiertas comienzan cuando el
primer participante se une a las conferencias.

Todos los participantes tienen las mismas opciones
para controlar la conferencia.

Habilite la opcion Nombre de registro si desea registrar los nombres
de los participantes de la conferencia.

Nota: Si esta opcion esta habilitada, los participantes
de la conferencia deben especificar su nombre antes
de unirse a la conferencia.

8) Haga clic en Aceptar.

Se crea la conferencia y puede ver la siguiente informacion en el area
tematica del cuadro de didlogo de la reunion:

» El titulo de la conferencia

+ El creador de la conferencia

+ Lafechay hora en que esta programada la conferencia.
» Un enlace para unirse a la conferencia

» El ndmero de puente y pin de la conferencia

+ Otros numeros de puente
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invitacion (fuente, tamano, etc.) se ignorara cuando se envie
la convocatoria de reunion.

9) Haga clic en Enviar para enviar la invitacion a los participantes de la
conferencia.

Se agrega una cita de reunion a su calendario de Microsoft Outlook.

8.13.1 Como modificar una conferencia UC

Puede modificar una conferencia UC que haya creado previamente
directamente desde Microsoft Outlook.

Nota: Solo puede modificar una conferencia UC antes de su
hora de inicio. Después de la hora de inicio de la conferencia,
solo puede eliminar una conferencia UC.

Paso a paso

1)

Abra Microsoft Outlook y haga clic en en la barra de navegacion
izquierda para abrir el calendario de Microsoft Outlook.

2) Ubique la conferencia que desea eliminar y haga doble clic en ella.

3 »
) Haga clic en & Modificar Conferencia de OpenScape en la Cinta de
Microsoft Outlook.
Se abre el cuadro de dialogo de Conferencia de OpenScape.

4) Modifique los parametros de conferencia deseados, luego haga clic en
Aceptar.

5) Haga clic en Enviar para enviar una invitacién a la conferencia actualizada.

La conferencia se actualiza segun los cambios que haya realizado.

8.13.2 Como eliminar una conferencia UC

Puede eliminar una conferencia UC que haya creado previamente directamente
desde Microsoft Outlook.

Paso a paso

1)

Abra Microsoft Outlook y haga clic en en la barra de navegacion
izquierda para abrir el calendario de Microsoft Outlook.

2) Ubique la conferencia que desea eliminar y haga doble clic en ella.

3
) Haga clic en & Eliminar conferencia en la Cinta de Microsoft Outlook.
4) Haga clic en Ok para confirmar la accién de eliminacién.

La conferencia se elimina de su calendario de Microsoft Outlook.
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8.13.3 Como iniciar una conferencia de UC

Puede iniciar una conferencia de UC directamente desde Microsoft Outlook.

Paso a paso

Abra Microsoft Outlook y haga clic en en la barra de navegacion
izquierda para abrir el calendario de Microsoft Outlook.

2) Localice la conferencia que desea iniciar y haga doble clic en ella.

Haga clic en “* Iniciar conferencia de OpenScape en la Cinta de
Microsoft Outlook.

Se abre su cliente OpenScape y se inicia la conferencia.
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9 Como acceder a los Complementos de OpenScape
desde la bandeja del sistema

Los Complementos de OpenScape proporcionan una funcionalidad de bandeja
del sistema que le permite acceder facilmente a funciones especificas sin la
necesidad de abrir el cliente Microsoft Outlook.

Para acceder a los Complementos de OpenScape desde la bandeja del

sistema, haga clicen ~ en el lado derecho de la barra de tareas, luego

haga clic derecho en el icono de Complementos de OpenScape (). Puede
seleccionar una de las opciones disponibles:

Errores y advertencias, para mostrar el informe de errores actual.
Configuracién, para ver o editar los ajustes de configuracion.
Informacioén, para ver mas informacion sobre la integracién de
Complementos de OpenScape.

Salir, para detener la ejecucion de los Complementos de OpenScape.

9.1 Cémo configurar los Complementos de OpenScape

30

Puede acceder a la configuracion de Complementos de OpenScape desde la
bandeja del sistema de Windows. En esta area, puede editar su configuraciéon
de presencia y conferencia y seleccionar los idiomas deseados en los que se
envian las invitaciones a la conferencia a los participantes.

Paso a paso

1) Haga clic en © en el lado derecho de la barra de tareas para abrir la

bandeja del sistema.
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2) Haga clic derecho en el icono de Complementos de OpenScape y luego
seleccione Configuracion.

Se abre la ventana Configuracion y puede ver las opciones de
configuracion disponibles.

Presence Configuration

Change user presence to “In a meeting”

[] Create conference with default settings

Default settings for conference
[Jrequest user name
[]Moderated conference

[] Dial out to participants

Conference Invitation Text
Standard Language: Other Language:

English [United States) v Catalan (Catalan]
Chinese Simplified
Czech (Czech Republig)
Dutch (Belgium
French (France)
German [Germany)
Italian (italy)
Portuguese (Brazil)
Portuguese (Portugal)
Russian [Russia)
Spanish (Spain)

OK ) [ Canced | |

Puede editar los ajustes de configuracidn segun sus necesidades:

+ Habilite la opcion Cambiar la presencia del usuario a "En una
reunién” para permitir cambiar su estado de presencia a En una reunién
automaticamente, por el tiempo que dure la conferencia.

+ Habilite la opcién Crear conferencia con configuracién
predeterminada para omitir la apertura del cuadro de dialogo de
configuracion para la configuracién de conferencia individual, cuando
hace clic en el botdn Agregar conferencia de OpenScape.

+ Habilite la opcién Solicitar nombre de usuario para solicitar a cada
participante de la conferencia que especifique su nombre antes de unirse
a una conferencia. Si habilita esta opcién, los participantes solo podran
unirse a las conferencias después de ingresar su nombre.

» Habilite la opciéon Conferencia moderada si desea configurar una
conferencia moderada. Si habilita esta opcién, solo un moderador puede
iniciar y controlar conferencias moderadas.

+ Habilite la opciéon Marcar a los participantes para permitir que
el sistema llame a todos los participantes de la conferencia
automaticamente cuando se inicia una conferencia.

+ Seleccione el idioma que se utilizara para el texto de la invitacion a
la conferencia en el menu desplegable Idioma estandar. De forma
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predeterminada, se utiliza el idioma seleccionado durante la instalacion
del cliente Microsoft Outlook. Puede seleccionar idiomas adicionales
para el texto de la invitacion a la conferencia haciendo clic en los idiomas
deseados en el cuadro Otro idioma.

3) Haga clic en Aceptar para guardar los cambios de configuracion.
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10 Coémo actualizar los Complementos de OpenScape

Cuando hay disponible una nueva versioén de la integracién de Complementos
de OpenScape, se muestra un banner en la aplicacion de escritorio OpenScape
solicitandole que instale la ultima version.

Requisitos previos

» Anteriormente instal6 la integracion de Complementos de OpenScape.

Paso a paso
1) En su cliente UC, haga clic en su nombre de usuario, luego seleccione
Configuracion > Generalidades.

2) Localice el area de Complementos de OpenScape y haga clic en
Descargar Complementos de OpenScape.
Se descarga en su ordenador un archivo zi p que contiene la Ultima version
de la integracion.

3) Localice el archivo zi p (usualmente en la carpeta de descargas) y
extraigalo.
Se extrae el siguiente archivo:

* (penScapeAddl ns. exe

4) Haga doble clic en el archivo OpenScapeAddl ns. exe para instalar la
ultima versién de la integracion.
Se abre el asistente de instalacion.

5) Siga las instrucciones del asistente de instalacion.

6) Haga clic en Aceptar para guardar los cambios de configuracion.

La ultima version de Complementos de OpenScape esta instalada en su
ordenador.

Para completar con éxito el proceso de actualizacion, es posible que se le
solicite:

» Detener cualquier instancia en ejecucion de OpenScape UC Connector.
» Reinicie el cliente Microsoft Outlook.

» Reinicie el cliente de la aplicacién de escritorio UC.

» Reinicio su ordenador.
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