
Sieht aus, als hätten Sie ein Contact Center.

 

Hmmmm ... Wohl eher nicht.
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In der heutigen Welt werden Contact Center weniger durch den 
physischen Raum definiert, den sie einnehmen, sondern vielmehr 
durch die Kundenerfahrung, das sie bieten. Verwenden Sie dieses 
Flussdiagramm, um festzustellen, ob es in Ihrem Unternehmen ein 
verstecktes Contact Center gibt.  

Sie mögen es anders nennen, aber in Ihrem 

Unternehmen gibt es mindestens ein Contact Center. 

Verbessern Sie die Erfahrungen von Kunden und 

Mitarbeitenden mit Kommunikationstools, die Ihnen 

helfen, den Verwaltungsaufwand zu reduzieren, die 

Transparenz zu erhöhen und die Reaktionsfähigkeit zu 

verbessern.

Es scheint, dass Sie kein verstecktes Contact Center 

haben, aber eine Mitel Kommunikationslösung kann 

dennoch einen strategischen Vorteil bieten. Indem 

Sie die Vorteile von KI-gestützter Anrufintelligenz mit 

Contact-Center-Funktionen kombinieren, können 

Sie die E�zienz steigern, einen außergewöhnlichen 

personalisierten Service bieten und fundiertere 

Entscheidungen tre�en.

Sprechen Sie Menschen an, um 
Geschäfte zu machen? 

Hat Ihr Unternehmen 100 oder 
mehr Mitarbeitende?

Gibt es in Ihrem Unternehmen 
Abteilungen, die mit Kunden, 

Partnern oder Lieferanten 
zusammenarbeiten?

Haben Sie oft mehr 
Kundenkontakte als 

Mitarbeitende, die sie bearbeiten 
können?  

Warten Kunden auf Nachrichten, 
die sie eigentlich in Echtzeit 

erhalten sollten?

Erleben Sie zu bestimmten 
Tages-/Jahreszeiten 
Spitzenwerte bei den 
Kundenkontakten? 

Wenden sich Menschen an Ihre 
Organisation, um Probleme zu 

lösen?

Werden Kunden oft mehr als 
einmal über mehrere Kanäle 

weitergeleitet?
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Beantworten die Mitarbeitenden 
die gleichen, sich wiederholenden 

Fragen?

Haben Sie irgendwelche Prozesse 
automatisiert? 

Üben mehrere Personen dieselbe 
Funktion aus, wenn sie mit Kunden 

zu tun haben?  

Mehr erfahren: mitel.de/kontaktcenter

HABEN SIE EIN       
CONTACT CENTER, 
VON DEM SIE NICHTS 
WUSSTEN?
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https://www.mitel.com/de-de/kontaktcenter

